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CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG MOI MO THE TIN
DUNG VA GHI NQ VPBIZ NAM 2025
1. Tén chwong trinh: Chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang méi mo thé tin dung

va ghi ng VPBIz

2. Thei gian trién khai duw kién: hiéu luc tai trang dau cua van ban nay dén 08/07/2025 hoic

cho dén khi hét ngan séach tly theo diéu Kién nao dén trudc.
3. Pham vi trién khai: Toan hé thong VPBank

4. Poi twong ap dung: Truéc ngay dién ra chinh thicc ciia chuong trinh (phu thudc vao tinh
hinh thyc té), khach hang chua ting c6 thé VPBiz.

5. Hinh thitc khuyén mai: Qua ting cho khéach hang hop 18
6. Toéng gia tri giai thwéng: 1.563.000.000 VND
7. Noi dung chwong trinh:

7.1.Thé 1& chuong trinh va sb lugng qua tang:

Chuong trinh wu dai Piéu kién Quatang Thei gian dy kién
Khéch hang dang ki
mo thé VPBiz trong
thoi gian dién ra
chuong trinh VA kich
: hoat thé thanh cong | evoucher LinkID tri 08/07/2025 -

Uu dai 1 X -
VA thuc hién thanh | gi4 500.000 VND 31/08/2025
cdng tong chi tiéu trén
thé tor 3 tricu VND
trong vong 30 ngay ké
tr ngay mo thé.
Mbi giai doan, TOP 50 _ | Giai doan 1:

Uu dai 2 khach hang m& méi dat eYIOUCher LinkID - tr 08/07/2025 —
mitc chi tiew dat tir| O 000 VNP 310712025

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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Chuong trinh wu dai biéu kién Qua tang Thei gian dy kién

50.000.000 VNP dau Giai doan 2:
tién. 01/08/2025 —
31/08/2025
Giai doan 3:
01/09/2025 —
30/09/2025

7.2. Biéu kién ap dung:

Ap dung dbi véi cac thé mé mai trong thoi gian trién khai chwong trinh.

Khéng ap dung vai khach hang hién hiru da c6 thé ghi ng (chinh/phu) va thé tin dung
(chinh/phuy) duoc mé trudce thoi gian dién ra chuong trinh.

Thoi gian phat hanh thé thanh cong va thoi gian kich hoat thé sé tinh theo di liéu dugc
ghi nhan trén hé thong thé cia VPBank.

S6 lugng wu ddi c6 gisi han. Trong trudng hop tai cing mot thoi diém cé nhiéu tai
khoan thoa man diéu kién chwong trinh, tht ty vu tién chi thuong sap xép nhu sau: wu
tién chi thuang cho thé c6 tong DSGD cao hon, thoi gian kich hoat thé som hon va ngay
phat hanh thé sém hon tinh theo dir liéu dugc ghi nhan trén hé thdng thé cua VPBank.
Doanh sé giao dich s& tinh riéng biét trén ting thé va trao thuéng trén thé chinh.
Trong truong hop néu ca thé chinh va thé phy déu thoa man diéu kién chuong trinh dé
nhan thuong, thi s& trao thudng cho thé chinh va tuong duong vai 1 phan thuong.

M3i khach hang sé& chi dugc nhan 1 1an phan qua tuong tng véi mdi chuong trinh

khuyén mai trong suét thoi gian dién ra chuong trinh.

7.3.Nguyén tic trao thuong:

Ky tinh thuong: Theo lich thuc té trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Céc giao dich hop 1é duoc hoan tién va tinh doanh s chi tiéu dé duoc hudng wu dai 1a
cac giao dich thanh toén chi tiéu hop phép cua Khéach hang qua thiét bi chap nhan thé
(POS) hoic giao dich tryc tuyén (online) tai cac Pon vi chdp nhan the (BVCNT), va
giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong thé VPBank trong thoi gian khuyén
mai

Giao dich khong hop 1é bao gém cac loai giao dich sau:

o Giao dich rit tién mat

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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o Giao dich hay/hoan lai (charge back)

o Giao dich tra gop.

Thé ¢ trang thai binh thuong, sdn sang giao dich (Card OK, Account OK) tai thoi diém
trao thuong.

Noi dung, diéu kién trao giai cd thé thay doi tuy theo thyc té trién khai trong tirng thoi
ky cua VPBank.

7.4.Quy dinh vé quy dbi sé tién hoan:

Khéach hang hop 18 triing giai s& duoc nhan tin nhan/thu dién tir thong bao tring thuong
va céch thicc nhan thuong.
Thoi gian thong bao trung thuong sé& trong vong 30-60 ngay ké tir ngay cubi ciing mdi

thang

7.5.Dau mdi giai dap thac mac khach hang

- Phong Cham séc va Dich vu khach hang 24/7 c6 trach nhiém tra 1oi thic mac cua Khéach

hang trong trudng hop Khach hang goi dién thoai dén duong day nong VPBank.

- Cé&n bo nhan vién tai cac trung tdm SME c6 trach nhiém tra 1&i thic mic khach hang trong

truong hop khach hang dén gap truc tiép.

7.6.Trach nhiém thdong béo

Noi dung Thé 1¢ chuong trinh ciing nhur théng bao uu dii cia Chuong trinh dugc VPBank

thong bao dén Khéach hang qua céc kénh sau:

- Trang web chinh thic cua VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;

- Cac phuong tién truyén thong dai chung nhu: Bao, tap chi... va/hoic;

- Email, SMS va/hoac goi dién thoai.

7.7.Tréach nhiém cua cac Khéi/Phong/Ban lién quan:

7.7.1. Phong quan ly san pham s6 hoa doanh nghiép

La dau mai trién khai, ban hanh cac van ban, huéng dan lién quan dén san pham.

Phdi hop véi cac Phong/Khéi lién quan dé trién khai san pham thé dang ké hoach.
Chiu trach nhiém soan thao vin ban trong cac trudng hop can thay thé hozc bd sung cac
diéu khoan ciia Churong trinh.

Chiu trach nhiém cung cap diéu kién loc Khéach hang va céac stra d6i ciia chuong trinh
theo dung quy dinh cho Khdi Quan tri va Phan tich dit liéu (EDA)

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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Kiém tra danh sach khach hang dat diéu kién do Khoi Quan tri va Phén tich dir liéu -

EDA cung cap dam bao day du, chinh xac theo diéu kién.

7.7.2.Phong Marketing
Phdi hop cting Phdi hop ciing Phong quan ly san pham sé hoa doanh nghiép thuc hién ké
hoach truyén théng, tiép thi rong rai san pham thé méi dén khach hang.

7.7.3.Khéi Quan tri va Phan tich dix liéu (EDA)
Phéi hop vaéi Phong quan ly san pham sb héa doanh nghiép dé trich xuat két qua theo Thé
I& chuong trinh wu dai 4p dam bao chinh xac, day du, kip thoi

7.7.4.Phong Tai chinh quan tri - Khdi tai chinh
Tu van, tinh toan hiéu qua cia chuong trinh ciing nhu phdi hop vaéi Phong quan Iy san
pham sé hoa doanh nghiép danh gia hiéu qua sau khi chwong trinh két thic.

7.8.Cac quy dinh khac

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang chap nhan tat ca cac Diéu
khoan va Biéu kién duoc liét ké trong Thé 1¢ va cac noi dung thay doi lién quan dén Thé 18

nay (néu co);

- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc VPBank
khong thé lién lac dugc voi Khach hang dé thong bao wu dai hodc Khach hang khéng biét
dén Chuong trinh;

- VPBank dugc toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh caa Khach hang nhan dugc khuyén
mai trong c&c hoat dong quang ba cia VPBank;

- VPBank c6 toan quyén tir chi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khéch hang nao ma VPBank
cho la gian 1an, gia mao, hoic khong dung ban chat giao dich thanh toan hang héa, dich vu
hop phép qua POS va online tai cac PVCNT hoac vi pham bat ky Piéu khoan va Biéu kién

nao cua Chuong trinh.
- Céc khach hang nhan thudng chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu c6);

- Céc noi dung khac khong duge quy dinh trong Thé 1¢ nay s& ap dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank;
- Khi c6 sy thay d6i lién quan dén chuong trinh, VPBank s& thong béao tai website

www.vpbank.com.vn

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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7.9.biéu khoan thi hanh

- Chuong trinh nay c6 hiéu lyuc tai trang dau cta van ban ndy dén hétngdy /  /2025.

- Viéc stra ddi, bo sung, thay thé, cham dut hoic gia han Chuong trinh dwoc uy quyén cho
Phé Giam Bdc Khéi SME quyét dinh.

- Céac Giam d6c Khéi, Giam dbc Vung, Chi nhanh, Phong giao dich, Giam déc/Trudng cac
Phong, Ban, Trung tdm tai HOi s& chinh va cac don vi, c& nhan lién quan c6 trdch nhiém
thi hanh Thé Ié nay

Noi nhdn. 2 1 E
Not nhan: TUQ. TONG GIAM POC

- HDQT, BKS; . . ) \
P.GIAM POC KHOI KHACH HANG DOANH

- BbH, NGHIEP VUA VA NHO

- Can bd nhan vién VPBank;

- Luu VP.

PAO GIA HUNG

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thic nao
néu khong duroc s cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank.
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