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NOI DUNG BAN CAO BACH
CAC NHAN TO RUI RO
1. Rairovékinhté
1.1. Téc dé tang trwéng kinh t é

Theo sb liéu ctia Téng cuc thdng ké (GSO), mac du tinh hinh kinh t& x& hdi nam 2016 gap
nhiéu khé khan va thach thirc nhwng nhin chung c6 nhiéu chuyén bién tich cwc. Viét Nam
wéc tinh dat tang trwdng kinh t& & mc 6,21% so véi nam 2015 véi xu hwéng téng trudng
tich cwc quy sau cao hon quy truéc, cu thé quy | tang 5,48%, quy Il tang 5,78%, quy I ting
6,4% va quy IV ting 6,68%. M&c du tbc d6 tang trwdng kinh té ndm 2016 gidm so vé&i ndm
2015 va khéng cao so véi ky vong va muc tiéu 6,7% nhw Québc hoi dé ra, nhung dang c
khuynh hwéng di Ién nhe nhe cac tin hiéu tich cuc dén tlr nganh céng nghiép va xay dung,
nganh dich vy va cac hoat dong ban lé. Nganh céng nghiép dat mirc tang twéng 7,57%
trong d6 nganh céng nghiép ché bién dét pha véi mire ting twéng 11,90%, nganh xay dung
tang trwdng kha & mac 10%, dich vu tang trwdng cao nhat trong vong 6 nam tré lai day &
murc 6,98% va hoat dong ban I& cé téc dod tang trwdng an twong dat 8,28%. Tuy nhién,
nganh cdng nghiép khai khoang tiép tuc sut gidm do bién déng cla gia diu thé trong khi
néng nghiép tang trwdng thap hon so véi cling ky béi tinh hinh thién tai bdo 10 mat mua va
tham hoa mai trwdng Formosa &nh hwéng nang né t&i nganh thay san.

Hinh 1: Tang tr wéng GDP qua cac n am giai doan 2006 —2016
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Nguén: Tdng cuc théng ké (GSO)
Vé trién vong kinh té vi md Viét Nam nam 2017, Ngan hang Thé gi¢i dw bao Viét Nam co
trién vong tang trwédng tich cwce trung han, tang trwéng GDP dy kién dat mirc 6,3-6,5%. Bén
canh nhirng chuyén bién tich cwc, nén kinh té van cha dwng nhiéu thach thic khi 6n dinh
kinh té chua thuc sy bén virng, phuc hdi khdng déng déu va tang trwédng chi yéu dwa vao
khu v ¢6 vén dau tw nwéc ngoai FDI. Chinh vi thé Chinh phi can wu tién chuyén déi co
clu; cu thé, tiép tuc cai cach nhdm nang cao 6n dinh cho hé thdng ngan hang va xay dwng
céc thj trwéng vén sau hon, cai thién hiéu suét cta khu viee DNNN, tang cudng dau tw cong
va tao thuan lgi cho mét khu viee tw nhan nang ddng hon va néng suét hon. Khéng chi vay,
nén kinh té toan cau van con am dam, tinh hinh thi trwdng tai chinh chwa hoan toan khéi
sac, bat 6n chinh tri leo thang déu c6 &nh hudng trye tiép hodc gian tiép tdi trién vong téng
trwdng cla Viét Nam théng qua cac kénh thwong mai va dau tw.

Trwéc nhivng tac dong khé lwéng cla nén kinh té, VPBank da thwc hién xem xét mot cach
than trong trong viéc Ién chién lwoc phat trién cta minh trén co s& han ché tbi da nhirng tac

SECURITIES
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déng tiéu cwe déng thoi tan dung lgi ich tr cac chinh sach ban hanh, nhdm dam bao téc do
tang trwdng doanh thu va lgi nhuan ma VPBank dé ra.

1.2.  Rairotind ung

RuUi ro tin dung la loai rui ro phat sinh khi khach hang khong trd dwoc no hodc trd ng khdng
dang han lam gidm hay mét gia tri tai san cé ctia Ngan hang. Rui ro nay dién ra trong qua
trinh cho vay, chiét khdu céng cu chuyén nhuong va gidy t& c6 gid, cho thué tai chinh, bao
I&nh, bao thanh toan cta ngan hang. Nhw vay, rii ro tin dung la loai rdi ro lién quan dén chéat
lwong hoat dong tin dung cta ngan hang. Nghiép vu tin dung la nghiép vu co ban cla cac
ngan hang thwong mai Viét Nam, va la ngudn thu nhap 16n nhat cho cac ngan hang vi vay,
rdi ro tin dung ciing chiém ty trong I&n trong tdng murc rii ro cia hoat ddng ngan hang.
Hé thdng quan Iy rdi ro tin dung cta VPBank dwoc van hanh theo nguyén tac déc lap va tap
trung héa. Theo d6, cdng tac xay dwng chinh sach rui ro, xac dinh gi&i han rai ro va cong tac
theo déi, bao céo va kiém soat rii ro dwoc thwe hién doc 1ap va tap trung tai Khéi Quan tri
rdi ro. Cac bao céo cta Khdi Quan tri Rui ro la co s& dé Uy ban Quén ly Rui ro ban hanh
cac chinh sach phong ngtra rai ro tin dung quan trong. Ngoai ra, VPBank ludn thwc hién
nghiém chinh viéc trich lap dy phong rai ro theo quy dinh cia NHNN hang thang.
Céch tiép can tbng thé cia VPBank ddi véi rai ro tin dung 1a céch tiép can theo mirc do rui
ro. Theo d6, cac quyét dinh phé duyét, dinh gia tin dung ciing nhw cac bién phap (rng xt vé
giam sat, phan ludng tin dung va kiém soat rdi ro tin dung dang dwoc thiét ké phu hop theo
murc dd rdi ro cha khach hang. Pé dat dwoc muc tiéu nay, cac hoat ddng quan trong ma
VPBank dang thuc hién bao gébm:
= Tap trung hoan thién co s& ha tang di¥ liéu phuc vu cong tac xay dwng cac hé thdng
xép hang tin dung va phan loai rii ro theo chuan muc quéc té;

= Xay dwng va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng cham diém:;

=  Dinh ky ra soét cac chinh sach/van ban dam bao luén dap ng tinh hinh thuc tién va
thdng nhét véi Chinh sach khung Quan tri rdi ro;;

= Hoan thién co ché giam sat chat lwong tin dung cho toan bo vong ddi ctia khoan vay;

=  Hoan thién hé théng canh béo sém rdi ro tin dung va;

= Kién toan hé théng thu hdi no va tai céu tric no.

1.3.  Rairo lai su at

RUi ro |ai suat 1a kha nang giam thu nhap do I4i suét thi trwong thay dbi ngoai dw kién gay

tac dong téi nhidu nhan td khac nhw cu tric, ky han cla tai san va ngudn vén. Tai san va

ngudn vén cha ngan hang gdm nhiéu ky han va lai suat khac nhau. Khi ky han x(c dinh I(i

suatkét thic, 1ai suat sé b thay dbi theo lai suat méi trén thj trwdng, t o thanh cac loai tai

san va nguodn vén c6 dd nhay cam vdi | suat & nhivng mirc dd khac nhau. Sy khéng phu

hop vé ky han cla nguén va tai san khi d6 hinh thanh khe hé 14i suét, gay ra rli ro | i suat

VIET CAPITAL \) Trang 6
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Thu nhap ttr 18i bién (NIM) bi thu hep dan dang lam giam lgi nhuan tw 1ai - nguén loi nhuan
I&n nhét ctia cac ngan hang thwong mai Viét Nam hién nay. D&c biét, 1ai suét tién gvi dang
gitr & mirc thap da khuyén khich ngwoi dan chuyén sang nam gilr cac tai san c6 gia khac va
gidm tiét kiem bang déng ndi t&. Nhw vay, rdi ro véi ngan hang sé téi tw (i) ty suét sinh [&i
clia cac tai san thap hon, (i) thu hep hoat dong tin dung va nguy co no' xau cao, (i) chi phi
huy déng vén tang.

Dé phong tranh rdi ro 13i suat, Ho6i ddng Quan ly Tai san no - Tai san c6 (Hoi ddng ALCO)
cua VPBank, cung vé&i cac bé phan quan ly rdi ro cia Ngan hang co trach nhiém nghién ctru
thi trweong dé dé xuét diéu chinh co cdu ty trong tai sdn no' nhay cam véi lai suat thi trieong
va tai s&n cé nhay cam véi l&i suét trén tirng thang ky han; phi hop véi xu huéng thay dbi
clia i suét.

1.4. RaGiro ngo ai héi

RUi ro vé& ngoai héi phéat sinh khi ngan hang mé trang thai ngoai hbi dé phuc vu cho cac hoat
doéng kinh doanh theo trng loai tién té va vi thé ngan hang co thé phai chiu mét khoan 16 khi
ty gid ngoai hdi bién dong.

Dé quan tri rdi ro ngoai hdi, VPBank xay dwng hé théng chinh sach quan ly rdi ro tap trung
cho toan hé théng, trong d6 Ngan hang phat trién va ap dung cac coéng cu phong ngira,
quan ly giam sét rdi ro ngoai hdi, ddng thoi tw dong két chuyén toan bo trang thai ngoai té
cta trng chi nhanh vé Hoi s&, duy tri téng trang thai ngoai té toan hé théng tuan tha quy
dinh cta Ngan hang Nha nwéc va hé thdng quy dinh néi bd. Cac trang thai ngoai té phat
sinh vwot han mirc dwoc bao céo kip thdi. Mac du Ngan hang tin twéng rang da ap dung
day da céac céng cu quan ly va gidam sat rdi ro ngoai hdi, tuy nhién nhirng bién déng bat loi
vé ty gia sé co thé gay anh hwdng dén thu nhap thyc té ca Ngan hang trong twong lai.

1.5. Rdiro thanh toan

RUi ro thanh toan (rai ro thanh khoan) la rdi ro ngan hang gap khé khan trong viéc thyc hién
nghia vy cho cac cong ng¢ tai chinh. Rui ro thanh khodn phat sinh khi ngan hang khéng cé
dd kha nang thwe hién nghia vu trd no nhirng cong no' dén han. Rui ro thanh khodn phat
sinh cha yéu tir thye trang hién nay cta hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam la st
dung ngudn vén huy déng ngan han dé cho vay trung han; ddng thei ty 1é cho vay/huy déng
luén & mirc cao.

RuUi ro thanh khodn dworc tao ra khi c6 sy chénh léch thoi gian d4o han cla tai san cé va tai
san no (tirc chénh léch gitra dong tién ra va dong tién vao). Chénh 1&ch ky han gitra tai san
c6 va tai san no xay ra do nhiéu nguyén nhan: (i) thi nhét, s khac biét tam Iy vén co gitra
ngudi glri tién va nguwoi vay tién; (i) thir hai, cac ngan hang luén muédn téi da hoa thu nhap
|4i thuan (chi phi l4i thap tr cac khoan huy déng ngén han va thu nhap I4i cao tir cac khoan
cho vay/dau tw dai han). Khi chénh léch gira dong tién vao va dong tién ra tao thanh khe hé&
I&n, trong khi kha nang huy déng ngudn va ban céc tai san thanh khoan ctia ngan hang dé
bu dap chénh léch bj tré ngai ho&c suy giam, gay ra rdi ro thanh khoan. RUi ro thanh khoan
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khi di kém véi sw bién dong dot ngdt cla Iai suat trén thi trwong sé tré thanh rat nghiém
trong va c6 thé gay ra hiéu (rng day chuyén trong hé théng ngan hang - tai chinh.

Quan Iy rdi ro thanh khoan tai VPBank dwoc thuc hién trong mot ké hoach tdéng thé vé quan
ly rGi ro thanh khodn va (rng phé véi cac s cb rii ro thanh khodn. Ké tir khi thanh lap va di
vao hoat dong, Ngan hang luén bao dam duy tri kha nang thanh khoan va luén tuan tha cac
quy dinh vé thanh khoan ctia NHNN, xay dwng khung quan Iy rdi ro thanh khoan va giam sat
rdi ro thanh khoan.

Ké hoach dy phong thanh khoan va Quy dinh vé x& ly sy cd rat tién hang loat da dwoc
Ngan hang ban hanh va tirng buéc dién tap thir nghiém. Céac quy dinh riéng biét nay dé
diéu chinh céac tinh hudng thanh khoan d&c biét, khi tinh hudng xay ra sé& cé anh hwéng sau
réng va toan dién dén hoat déng kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang. Ngoai
cac noi dung trén, cac quy dinh nay cling bao gébm céac thi tuc va nguyén téc thuc hién cac
yéu cau phi tai chinh nhw: phan céng trach nhiém cac bén théng tin truyén théng va an ninh;
hé théng bao cao noi bd kip thai, lién tuc trong nhivng tinh huéng can thiét.

1.6. Rairottr céc ho at dong ngo ai bang

Ngan hang gap phai rii ro tin dung ngoai bang dwéi dang cam két cép tin dung va cap bao
l&nh. Theo TT02/2013-NHNN quy dinh déi véi cac cam két ngoai bang, cac ngan hang
thwong mai chi thye hién phan loai no dé quan ly, giam sat chéat lwong tin dung, khéng thuc
hién trich lap dw phong rdi ro. Ngan hang chi phai trich lap dy phong khi rai ro xay ra.

Tbng cac nghia vu ng tiém an cha VPBank tai 31/12/2016 la 17.954 ty déng, bao gém cac
nghia vu lién quan dén b&o Ianh tai chinh va cac cam két thanh toan thw tin dung. Céac
khodn nay, mét phan hodc toan bd, déu c6 tai san thé chap (bat dong san, hang héa, v.v.)
ho&c bao dam bang gia tri ky quy. Mac du vay, néu xay ra rii ro, viéc VPBank phai thwc hién
cac cam két bao lanh nay c6 thé &nh hwéng bat loi dén két qua kinh doanh, tinh hinh tai
chinh trong twong lai cia VPBank.

2. Rairoveé phap lu at

La mét doanh nghiép hoat dong trong Ilinh vwc tai chinh - tién té, VPBank chiu sw diéu chinh
b&i Luat cac T chire tin dung, Luat Ngan hang Nha nwéc, v.v. Trong khi d6, Viét Nam dang
trong qué trinh mé& clra va hdi nhap véi nén kinh té thé gidi, dac biét la linh vc tai chinh -
tién t& la mot linh vwc nhay cdm, do vay hé théng van ban phép luat ciia Nha nwéc trong
linh vwe nay khdng ngirng dwoc chinh stra, bd sung, ban hanh dé phu hop véi thong 1é
qudc té va cam két cta Viét Nam véi cac td chire qubc té. Viéc ap dung khéng kip thdi cac
thay ddi cac van ban phap luat diéu chinh sé& dan t&i rii ro vé phéap luat déi véi ngan hang.
La doanh nghiép hoat déng theo hinh thirc céng ty cd phan dai ching, VPBank chiu anh
hwéng cla Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan, v.v. Luat va cac van ban duwéi luat quy
dinh vé cac van dé nay con dang trong qué trinh hoan thién, do d6 néu c6 sy thay dbi thi sé
anh hwéng t¢i hoat ddng cta VPBank.
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Dé han ché rui ro nay, VPBank luén chd ddng trong viéc cap nhat va hé théng héa cac van
ban Phap luat va phé bién t&i toan thé can bd nhan vién.

3. Ruiro tac nghi ép

RUi ro tac nghiép la rai ro lién quan dén nhirng sy cb hodc sai sét trong qué trinh thyc hién
cac nghiép vu kinh doanh cGia ngan hang lam thiét hai cho khach hang va dbi tac dan dén
ngan hang cé thé bi khéi kién. Rui ro tac nghiép c6 thé xuat phat tir nguyén nhan con ngudi
(khéng can trong trong qua trinh thwe hién cac thao tac tac nghiép, cb tinh gian lan, ...),
hodc do so hé trong trong cac quy trinh tac nghiép, sw yéu kém trong hé théng céng nghé
théng tin, kiém soéat néi bd, hé thdng kiém soat quy trinh quan tri rdi ro. D& han ché rdi ro
trén, VPBank da trién khai Khung Quan ly gian 1an va An ninh théng tin vao ndm 2016.
Ngoai ra, VPBank con c6 hé théng Chi sé rti ro chinh cho tat c& cac mang kinh doanh va bo
phan hé tro va hé thdng nay dwoc giam sat thudng xuyén. VPBank con thuéng xuyén cé
cac budi dao tao chung cho tat cad CBNV, dao tao chuyén biét cho cac bd phan kinh doanh -
hé tro va cac budi truyén théng nhdm nang cao nhan thirc ctia CBNV trong hoat dong quan
tri rai ro.

4. Ruiro khac

Ngoai nhirng rii ro néu trén cac radi ro khac mang tinh bat kha khang ciing c6 kha néng anh
hwéng dén hoat ddng cla VPBank nhw: thién tai, dich hoa, lut 16i, chay, nd, khiing bé, v.v.
DPé han ché cac rii ro nay, toan hé thédng VPBank tir Hoi s& chinh dén cac Chi nhanh,
Phong giao dich va Cong ty trwc thudc déu mua bao hiém phong chéng rai ro chay nd dbi
véi cac tai san nhw nha, phwong tién van tai va thiét bi lam viéc (hé théng may tinh, cac
thiét bi van phong, v.v.). Ngoai ra, do dac trwng cla hoat ddng ngan hang, tién va cac tai
san gitr hd cda khach hang trong kho va tién van chuyén trén duwéng di déu dwoc VPBank
mua b&o hiém.

VPBank ciing da cho trién khai trén toan hé théng viéc xay dung ké hoach kinh doanh lién
tuc (BCP), kiém thir cac BCP... dé& ddm bao hoat dong kinh doanh ctia VPBank khang bi anh
hwéng trong trwéng hop cé sw cb, tham hoa.
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

NHIO’NG NGUO'l CHIU TRACH NHIEM CHINH POI V&I NOI DUNG BAN CAO BACH

1. Té chirc niémy ét

= Ong: Ngb Chi Diing Chirc vu: Cha tich Hoi ddng Quan tri

= Ong: Ngbé Phuwong Chi Chtrc vu: Trwdng Ban Kiém soéat

= Ong: Nguyén Dirc Vinh Chtrc vu: Téng Giam dbéc

= Ba: Lwu Thj Thao Chtrc vu: Pho Téng Giam déc — Giam dbc Tai chinh

Chuing t6i dam bao rang cac thdng tin va sé liéu trong Ban c&o bach nay 1a phu hop véi thuc
té ma ching tdi dwoc biét, hoac da diéu tra, thu thap mét cach hop ly.

2. Té chirc tw van

= Pai dién theo phap luat: Ong To Hai

* Churc vu: Tbng Giam déc

Ban céo bach nay la mét phan cta hd so dang ky niém yét do Cong ty Cé phan Ching
khoan Ban Viét (VCSC) tham gia lap trén co s& Hop ddng tw van véi Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vwong. Ching téi dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngon tir
trén Ban céo bach nay da dwoc thuc hién mot cach hop ly va can trong dwa trén co s& cac
théng tin va sb liéu do Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong cung cép tai thoi diém
tham gia 1ap Ban cao bach.
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

.  CAC KHAI NIEM VATHUAT NG VIET TAT

Trong Ban céo bach nay, nhirng t» ngi» dwdi day dwoc hiéu nhuw sau:

T chirc niém yét

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

VPBank

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

Cong ty tw van/ T
chire tw van/
VCSC

Cong ty Cb phan Chirng khoan Ban Viét

Ban céo bach

Ban cong bd théng tin cla Coéng ty vé tinh hinh tai chinh, hoat
doéng kinh doanh nham cung cép théng tin cho nha dau tw danh gia
va dwa ra cac quyét dinh dau tw chirng khoan.

Diéu 1&

Diéu lé cia VPBank da dwoc Dai hdi ddng cd déng ctia Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vwong théng qua.

Vén diéu 1&

La s6 von do tat ca cac cb dong gop va duoc ghi vao Diéu 1é cla
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

C6 phiéu

do Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong phat hanh xac nhan
quyén s& hiru ctia mot hoac mét sé ¢b phan ctia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwong

Luat Chirng Khoan

Luat Chirng Khoan sé 70/2006/QH11 ngay 26 thang 6 n&m 2006
nhw dwoc stra ddi bd sung béi Luat Stva D6i Luat Chirng Khoan sb
62/2010/QH12 ngay 24 thang 11 ndm 2010 cla Qubc Hoi nwéc
Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Luat Doanh
Nghiép

Luat Doanh Nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2014
cla Quéc Hoi nwéc Cong Hoa Xa Héi Cha Nghia Viét Nam.

Luat cac T chirc
tin dung

Luat cac T chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 06
nam 2010 cta Quéc Hoi nwéc Cong Hoa Xa HOi Chu Nghia Viét
Nam.

CAc tlr hoac nhom tir viét tat trong Ban cao bach nay c6 ndi dung nhw sau:

Bao céo tai chinh

BCTC

BKS Ban Kiém soat

VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

cp Cb phan

Chi sé PIE Price/ Earning: |a chi s6 gia tri thi treong trén thu nhap ctia méi cb

phiéu
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

¥ VPBank

Price to Book: la ty 1& dwoc sir dung dé so sanh gia cia mot cd

Chi 0 P/B phiéu so véi gia tri ghi s6 ctia ¢ phiéu d6

DHDCD Dai hoi dong cb dong

DKKD bang ky kinh doanh

EPS Earning Per Share: | lgi nhuan trén méi cd phiéu
EPS = (Loi nhuan rong — C6 tirc ¢b phiéu wu dai) / Lwong cd phiéu
binh quén dang lwu théng

GCN/ Gidy CN Gidy chirng nhan

HDQT Hoi ddng Quan tri

HSX / HOSE S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

KTT Ké toan truwdng

LN Loi nhuan

LNTT Loi nhuan trwéc thué

TNCN (thué) Thu nhap ca nhan

TNDN (thué) Thu nhap doanh nghiép

TNHH Trach nhiém hiru han

TsCh Tai san cd dinh

UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

NHNN/ SBV Ngan hang Nha nuwéc

ROA Hé s6 LNST / Téng tai san binh quan

ROAE Ty 1& LNST / Vén chi sé hiru binh quan

vén CSH Vén chi sé hiru

VL Vén diéu 1&

VND Pong Viét Nam
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V.

BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

TINH HINH VA DAC BPIEM CUA TO CHU'C NIEM YET

Tén Cong ty:

Tén Tiéng Anh:

Tén viét tat:
Tru so:
Dién thoai:
Fax:
Website:

Gi4y CN DKDN:

Gi4y phép hoat dong:

Vén diéu lé dang ky:

Vén diéu lé thuc gop

Logo:

Nguwoi dai dién theo phéap luat:

1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phattri  én

1.1  Giéithiéuchungv été chirc niémy ét

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

VIETNAM PROSPERITY JOINT STOCK COMMERCIAL
BANK

VPBANK
89 Lang Ha, béng Da, Ha Noi
+84 (0243) 9288869
+84 (0243) 9288867

www.vpbank.com.vn

s6 0100233583 do S& Ké hoach va Dau tw Ha N&i cap 1an dau
ngay 08/09/1993, dang ky thay ddi lan th(r 38 ngay 10/07/2017

s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cip ngay
12/08/1993

14.059.086.350.000 ddng (Mwoi bén ngan khéng tram ndm
muoi chin ty, khdng tram tam muwoi sau triéu, ba tram nam
muoi ngan déng)

14.059.086.350.000 déng (Mwdi bén ngan khéng tram nam
muoi chin ty, khdng tram tam muwoi sau triéu, ba tram nam
muwoi ngan déng)

¥ VPBank

Ong Ngb Chi Diing — Cha tich HDQT

Nganh nghé kinh doanh: C&n ci Gidy chirng nhan Pang ky doanh nghiép sb 0100233583 do
S& Ké hoach va Pau tw Ha Noi cip 1an dau ngay 08/09/1993, déng ky thay dbi lan thi 38 ngay
10/07/2017, nganh nghé kinh doanh ctia VPBank nhw sau:

Bang 1: Danh sach nganh ngh & kinh doanh

STT

A . Ma
Tén nganh nganh
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

Tén nganh

1 Hoat déng trung gian tién té khac 6419
Chi tiét:
- Kinh doanh ngan hang theo ndi dung Quyét dinh 150/QD-NH5 ngay 12/08/1993
ctia Théng déc Ngan hang Nha nwéc Viet Nam

- Hoat dong kinh doanh ngoai té va lam dich vu Ngan hang béng ngoai té theo
Quyét dinh 186/QD-NH7 ngay 29/09/1993 ctia Théng dé¢c Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam

- Thwe hién nghiép vu phat hanh va thanh toan thé néi dia va thé qubc t& Master
Card theo Quyét dinh s 805/QD-NHNN ngay 21/04/2006 cta Théng déc Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam

- Hoat ddng cung (rng céac dich vu ngoai hdi theo Gidy xac nhan sé 3592/NHNN-
CH ngay 19/05/2009 ctia Théng déc Ngan hang Nha nwéc Viet Nam

- Cung rng dich vu thanh toan quéc té Gidy xac nhan sb 3593/NHNN-CH ngay
19/05/2009 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- Thwe hién giao dich mua ban ngoai héi trén thi tredng nwéc ngoai theo Gidy
xac nhan s 10359/NHNN-TTGSNH ngay 30/12/2009 ctia Théng déc Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam

- Mua, bén trai phiéu doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat, theo quyét dinh
s 2700/QD-NHNN vé& viéc bd sung nodi dung vao Gidy phép hoat déng clia
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng

- Hoat déng nhan Gy thac va Uy thac cho vay

- Hoat dong kinh doanh mua, ban vang miéng

- Mé tai khoan:

+ M@ tai khoan tai Ngan hang Nha nwéc Vit Nam

+ M@ tai khoan tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac

- T chtrc thanh toan noi bd, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang québc

gia

- Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhuwong, tréi

phiéu Chinh pha, tin phiéu Ngan hang Nha nuwéc va cac gidy té c6 gia khac trén

thi trwong tién té

- Dich vu méi gi6i tién té

- Mé tai khoan thanh toan cho khach hang

- Dich vu quan ly tién mat

- Phat hanh ching chi tién gtvi, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
theo quy dinh cta Luat cac td chire tin dung, Luat chirng khoan, Quy dinh cta
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

Tén nganh

Chinh pht vé huwéng dan ciia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
- GWri, nhan vén cua té chie tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc
tai chinh trong nwéc va nuwéc ngoai theo quy dinh cha phap luat va huwéng dan
cla Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

- Kinh doanh, cung (rng san pham phaéi sinh 1ai suat theo quy dinh cta phap luat
va hwéng dan cta Ngan hang Nha nwéc

2 Hoat d&ng cla dai ly va moi gi¢i bao hiém 6622

Chi tiét: hoat déng dai Iy bao hiém

3 Hoat ddng dich vu tai chinh khac chwa dwoc phan vao dau (trir bao hiém va bao 6499
hiém xa hoi)
Chi tiét:
- Céac dich vy bao quan tai san, cho thué tud, két an toan
- Lwu ky chrng khoan
- “Mua, ban no”

(Béi v&i nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, Doanh nghiép chi kinh doanh khi cé
da diéu kién theo quy dinh ctia phap luat)

4 Hoat ddng hé tro dich vu tai chinh chwa dwoc phan vao dau 6619
Chi tiét:
Tw van ngan hang, tai chinh, tw van tai chinh doanh nghiép, tw van mua, ban,
hop nhét, sat nhap doanh nghiép va tw van dau tw theo Quyét dinh sé 1921/QD-
NHNN ngay 18/09/2014 vé viéc bb sung Gidy phép hoat dong ctia Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Uy thac, nhan Gy thac mua ban trai phiéu doanh nghiép va Qy théac, nhan Gy thac
g6p vén, mua cd phan theo quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc

Nguén: Gidy xac nhan vé viéc thay déi néi dung dang ky doanh nghiép sé 15755/17 ngay 13/02/2017 cia S& Ké
hoach va P4u tw thanh phé Ha Néi cép

1.2 Qué trinh hinh thanh va phat tri  én cda VPBank

= Ngay 12/08/1993: Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép Ngoai quéc doanh Viét Nam
duwoc thanh Iap theo Gidy phép hoat dong sb 0042/NH-GP do Théng déc Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam clp va chinh thirc hoat ddng vao ngay 04 thang 09 nam 1993 theo
Gi4y phép thanh 1ap s6 1535/QD-UB do Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi cap véi sb
vbn diéu 1& ban dau 1a 20 ty dong.

= T nam 1994 dén nam 2004:day la khodng thoi gian ma VPBank tich cwc mé réng
mang lwéi va phat trién san phdm, nham chiém Iinh thi phan, tang lwong khach hang
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

giao dich. Nhiéu chi nhanh va phong giao dich cia VPBank da dwoc khai trwong trong
thoi gian nay.
= Nam 2005:

v
v

Thang 01/2005: VPBank mé& chi nhanh cép | tai Ha Noi, Hué va Sai Gon

Ngay 12/01/2005: VPBank dwoc Union Bank of California cong nhan da dat chuén
quéc té vé dd chinh xac clha dién chuyén tién trong thanh toan quéc té théng qua
viéc dat ty 1é STP (Straight-Through Processing ratio) cao. VPBank la mgt trong
nhirng ngan hang co ty 1& STP cao nhéat Viét Nam va la mét trong sb it ngan hang
trong khu vie dat tiéu chuan nay

VPBank cong b viéc thay déi logo va hé thdng nhan dién thwong hiéu véi hai mau
séc chi dao la xanh dam va dé twoi. VPBank ciing tirng buéc tang cwdng quy mé,
mé& rong mang lwéi hoat dong théng qua viéc ting vén diéu lé 1én 310 ty dong va
khai trwong 12 diém giao dich trong ca nuwéc

=  Nam 2006:

v

v

Thang 03/2006: VPBank chinh thirc lwa chon ¢ déng chién lwoc [& mét dinh ché tai
chinh nwéc ngoai — ngan hang OCBC cua Singapore

Ngay 24/04/2006: VPBank ky hop ddng mua phan mém hé théng ngan hang cét 16
(core banking) T24 cia Temenos —Thuy Sy. Hé théng nay sé 1a nén tang cong nghé
dé VPBank phat trién cac sé&n pham, dich vu c6 ham lwong céng nghé cao trong thoi
gian toi

VPBank khai trwong hai céng ty con la Cong ty Quan ly tai sdn VPBank (VPBank
AMC) va Cong ty Chirng khoan VPBank (VPBS)

Vén diéu 1é dat 750 ty ddng va 18 chi nhanh/phong giao dich dwoc khai trwong

= Nam 2007:

v

VPBank cho ra méat hai dong sdn phadm thé VPBank Master Card Platinum va
VPBank MasterCard MC (rng dung céng nghé thé chip theo chuan EMV — day la
cong nghé thé tién tién trén thé gidi. Tai Viét Nam, VPBank 1a ngan hang tién phong
trong viéc rng dung céng nghé nay.

Pay la nam ma VPBank mé& rong mang lwéi hoat déng mot cach manh mé véi viéc
khai trwong 51 chi nhanh/phong giao dich trong c& nwéc. Vén diéu Ié VPBank dat
2.000 ty déng.

= Nam 2008:

v
v

Ngan hang Nha nwéc chap thuan cho VPBank ban thém 5% cé phan cho OCBC

VPBank ra mét s&n pham thé VPBank MasterCard E-card — day la minh chirng cho
viéc da dang héa san pham dich vu danh cho khach hang.

VIET CAPITAL

SECURITIES @ Trang 16



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

v

VPBank khai trieong thém 32 chi nhanh/phong giao dich nang téng sé mang luéi cia
VPBank lén 135 diém giao dich

=  Nam 2009:

v

VPBank ky thda thuan hop tac véi Prudential Viét Nam va tré thanh dai ly chinh thirc
trong viéc thwc hién phan phdi g6i san phdm bao hiém qua ngan hang
Bancasurrance t¢i ngwoi tiéu dung

v VPBank trién khai dich vu internet banking
= Nam 2010:

v VPBank dwgc NHNN chép thuan ddi tén sang Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong. Cung véi viéc ddi tén, VPBank ciing chinh thirc dwa vao st dung logo va hé
thong nhan dién thwong hiéu méi

v" Thanh lap bd phan Tin dung tiéu dung dwéi thwong hiéu FE Credit

v' VPBank ting vén diéu Ié 1én 4.000 ty ddng v&i mang lwéi giao dich dat 150 diém

v VPBank thué cong ty tw van hang dau thé gi¢i McKinsey vao danh gia chuan doan
hoat ddng ngan hang va xay dwng, trién khai chwong trinh chuyén dbi toan dién
sang mo6 hinh ngan hang ban I1é hién dai

= Nam 2011:

v' VPBank thay dbi dién mao cac diém giao dich v&i dinh hwéng thiét ké va dich vy voi
phwong cham “Tat ca vi khach hang”

v VPBank tang vén diéu lé 1én 5.050 ty dong véi mang lwéi giao dich dat 199 diém

v' Lan dau tién loi nhuan trwéce thué ctia VPBank vwot 1.000 ty ddng

= Nam 2012:

v Théang 08/2012: VPBank coéng bd chién lwoc phat trién giai doan 2012-2017 nham
thwe hién hoa tdm nhin tré thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va
1 trong 3 ngan hang TMCP ban Ié hang dau Viét Nam vao nam 2017

v Thang 11/2012: NHNN chép thuan VPBank ting vén lén 5.770 ty déng

v/ Lan dau tién Tbng tai san vuwot 100.000 ty dong

v VPBank dwoc trao tang cac giai thuwdng uy tin nhw Ngan hang cé chét lwong thanh
toan quoc té xuat sac nam 2012 cua Bank of New York Mellon (My), Ngan hang cé
chat lveng dich vu dwoc hai long nhat

v Phdi hop véi McKinsey, VPBank da xay dwng va trién khai chién lwoc thu héi no
nham nang cao hiéu qua thu hdi no tai VPBank

v VPBank xay dwng Chién lvgc cong nghé thong tin giai doan 2013-2017 vé&i sw hd

tro ciia PwC. Pay la bwdc di quan trong cia VPBank dé xay dwng mét nén tang
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

céng nghé théng tin manh, tin cdy nham phuc vu cho chién lwoc tang trwdng cha
VPBank

v' VPBank la thanh vién ctia nhém 12 ngan hang hang dau Viét Nam (G12). Biéu nay
da tirng bwdc khéng dinh uy tin, ndng lwc tai chinh én dinh va cé trach nhiém véi
coéng dong cta VPBank

= Nam 2013:

v

v

Thang 03/2013: Global Banking & Finance Review trao VPBank Gidi Ngan hang
ban I& sang tao nhat Viét Nam nam 2013

Trién khai thwc hién chién lwoc phat trién ngan hang dién t& (E-banking): bd
sung chirc n&ng va giao dién Internet Banking, phat trién Mobile Banking

Thang 10/2013: Moody’s x&p hang tin nhiém cta VPBank & m&c B3 va trién
vong On dinh. Day la 1an d4u tién Moody’s danh gia tin nhiém VPBank

Lan dau tién Loi nhuan sau thué dat hon 1.000 ty ddng

= Nam 2014:

v

La 1 trong 10 ngén hang hang dau Viét Nam dwoc lwa chon thwc hién phuwong
phap quan tri vén va rdi ro theo tiéu chuan Basel Il vao nam 2015

VPBank thanh 1ap Trung tdm Phan tich kinh doanh (BICC) vé&i muc dich thic day
va tao diéu kién cho viéc st dung chung dich vu Phén tich kinh doanh mét cach
hiéu qua, di doi v&i co ché quan tri div liéu tot

Moody’s nang muec trién vong t» On dinh I&n Tich cwc vi bén canh téc d6 tang
trwdng cao va 6n dinh thi VPBank da c6 sy dau tw vao nang lwc quan tri doanh
nghiép, quan tri rdi ro va tin dung tét

VPBank thyc hién mua lai Céng ty Tai chinh tap doan Than Khoang san Viét
Nam va déi tén thanh Céng ty Tai chinh VPBank (VPBank FC) va chuyén Khéi
Tin dung tiéu dung cta VPBank vé VPBank FC

VPBank 1a mét trong sé it ngan hang tai Viét Nam dwoc Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) chap thuan han murc tin dung 1an dau tién Ién téi 30 triéu USD
Nhan Gidi thuwdng “Best Commercial Bank Vietnam 2014” do Tap chi chuyén
nganh tai chinh ngan hang uy tin hang dau thé gidi International Finance
Magazine (IFM) trao tang

Nhan Giai thwéng “Best Banking Product Vietnam 2014” cho sé&n phadm thé VP
Lady Card do t6 chirc Global Banking and Finance Review trao tang

Nhan Giai thwéng “Best Trade Finance Bank Vietnam 2014” do t6 chirc Global
Banking and Finance Review trao tang
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

13

Nam 2015:

v

VPBank thanh lap va déy manh cac mang kinh doanh méi nhw Dich vy Tin dung
Tiéu thwong va Dich vu Ngan hang Céng nghé sb

VPBank tiép tuc tap trung héa dich vu khach hang

VPBank dat dwoc 6 gidi thudng uy tin qudc té: “Ngan hang thuwong mai tét nhat
Viét Nam 2015", “Ngan hang Ban [é sang tao nhat Viét Nam 2015” do
International Banker trao ting; “Dich vu Ngan hang doanh nghiép vira va nhé tbt
nhéat Viét Nam 2015” do Tap chi Asian Banking and Finance Review trao tang;
“Chién lwgc quan ly dir lieu doanh nghiép nam 2015” do Té chirc TDWI (The
Data Warehousing Institute, My) trao tang

Tiép tuc xay dwng van hoéa doanh nghiép nham nang cao hiéu qua lam viéc

VPBank duwgc Tap chi Global Banking and Finance Review trao tang “Ngan hang
dién tlr tot nhat Viét Nam 2015”

Nam 2016:

v

v

Téng thu nhap hoat déng hop nhét ctia VPBank dat gan 16.900 ty dong dan dau
khéi ngan hang TMCP tw nhan

VPBank nhan dwoc géi tai tro thwong mai tri gia 133 triéu USD tr T chirc Tai
chinh quéc té (IFC)

VPBank dwoc tap chi The Asian Banker trao tang danh hiéu “San pham cho vay
tin chap tét nhéat Viét Nam”

VPBank tién phong trién khai chién lwoc ngan hang sé toan dién véi ba gong
kim: (i) sb hoa hoat déng truyén théng nhdm nang cao trai nghiém cuta khach
hang, (i) hop tac vé&i cac cong ty fintech d& mé réng cac dich vu ngan hang sbé
va (iii) thiét lap md hinh ngan hang sé doc lap véi viéc ra mat thwong hiéu Timo —
Dich vu ngan hang sb dau tién tai Viét Nam

Ngay 19/07/2017: VPBank duwgc xac nhan la Cong ty dai ching theo Cong van sbé

5043/UBCK-GSBC cua UBCKNN.

Ngay 07/08/2017: VPBank dwoc Trung tdm Lwu ky Ching khoan Viét Nam cép Gidy

Chirng nhan Dang ky Chirng khoan sé 155/2017/GCNCP-VSD, véi téng sb lwong cb
phiéu dang ky la 1.405.908.635 cb phiéu.

Qua trinh t ang v én diéu |é caa VPBank

Vén diéu 1é dang ky 1an dau cta VPBank tai ngay 06/09/1993 la 20.000.000.000 déng (Hai
muoi ty ddng). Dén nay, vén diéu 1& VPBank la 14.059.086.350.000 déng (Muwoi bdn ngan
khéng tram nam muwoi chin ty, khéng tram tdm muwoi sau triéu, ba tram nam muwoi ngan
déng). Qua trinh tang vén diéu 1& cia VPBank nhw sau:
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Lan 1: Na&m 1994, tang vén tlr 20.000.000.000 déng (Hai muwoi ty doéng) Ién
70.000.000.000 déng (Bdy mwoi ty ddng)

v Vbn diéu lé trwéc phat hanh: 20.000.000.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 70.000.000.000 déng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v' Téng sb lwong cb phan phat hanh:  5.000.000 cb phan

v' Giéa phat hanh: 10.000 déng/ cb phan

v"Hinh thrc phat hanh: Chao ban cho cb dong hién hiru

v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (cong van sé 130/CV -

NH5 ngay 09/03/1994)

Lan 2: N&m 1996, ting vén tr 70.000.000.000 ddng (Bdy muwoi ty ddng) lén
174.900.000.000 déng (M6t tram bay mwoi bdn ty, chin trédm triéu dong)

V' Vén diéu lé trwéc phat hanh: 70.000.000.000 déng
v' Vén diéu & sau phat hanh: 174.900.000.000 déng
v Ménh gia: 10.000 d6ng/ cb phan
v Tbng sbé lwong cb phan phat hanh:  10.490.000 ¢6 phan
v Giéa phat hanh: 10.000 déng/ cb phan
v" Hinh thirc phéat hanh: Tra ¢b tirc bang cb phiéu
Chao ban cho cé déng hién hiru
Chao ban riéng 18 cho mét s6 nha dau tw
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwéc (céng van sbé 75/CV -

NH5 ngay 05/01/1996) va S& Ké& hoach va Dau tw Ha Noi
Lan 3: Nam 2004, giam vén tir 174.900.000.000 ddng (Mét trdm bay mwoi bén ty, chin
tram triéu déng) xubng 137.347.000.000 ddng (Mét trdm ba muwoi bay ty, ba tram bdn
muoi bay triéu déng) theo két luan ctia Thanh tra Ngan hang Nha nwéc
VPBank thyc hién tang von tir 137.347.000.000 ddng (M6t trdm ba muwoi bay ty, ba trdm

bdn muwoi bay triéu ddng) 1én 170.030.860.000 déng (M6t tram bay muoi ty, ba muoi
triéu, tam trdm sau mwoi ngan déng):

v Vén diéu lé trwéc phat hanh: 137.347.000.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 170.030.860.000 déng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v Tbng sbé lwong c¢b phan phat hanh:  3.268.386 ¢6 phan

v" Hinh thirc phéat hanh: tang vén tir viéc chia Quy dw trir bd sung vén
dieu lé
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v Ty 16 phat hanh: 24,022%
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (cong van sd 289/NHNN

— HAN7.KSPB ngay 21/05/2004) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

= Lan 4: N&m 2004, VPBank ciing tang vén tlr 170.030.860.000 ddng (M6t tram bay muoi
ty, ba mwoi triéu, tam tram sau mwoi ngan déng) lén 198.409.210.000 déng (M6t tram
chin mwoi tam ty, bén tram I chin triéu, hai trdm mwoi ngan ddng):

v' Vébn diéu lé trwdc phat hanh: 170.030.860.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 198.409.210.000 déng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v' Téng sb lwong cb phan phat hanh: 2.837.835 cb phan

v' Giéa phat hanh: 10.000 déng/ cb phan

v" Hinh thrc phat hanh: chao ban cho cb déng hién hiru

v' Ty |é phat hanh; 100:23,5

v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (cong van sd 689/NHNN

— HAN7 ngay 25/11/2004) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi
= Lan 5: N&m 2005, tang vén tlr 198.409.210.000 ddng (Mét trdm chin muoi tam ty, bbn
tram 1& chin triéu, hai trdm muwéi ngan dong) lén 243.753.370.000 ddng (Hai tram bén
muoi ba ty, bay tram ndm muwoi ba triéu, ba tram bay mwoi ngan déng):

V' Vébn diéu lé trwéc phat hanh: 198.409.210.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 243.753.370.000 déng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v' Téng sb lwong cb phan phat hanh: 4.534.416 cb phan

v Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phan

v Hinh thrc phat hanh: chao ban cho cb déng hién hiru

v Ty 18 phat hanh: 100:20,16

v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwéc (céng van sé 134/NHNN

— HAN7 ngay 25/02/2005) va S& K& hoach va Dau tw Ha Noi

= Lan 6: Nam 2005, tang vén tlr 243.753.370.000 ddng (Hai tram bdn muwoi ba ty, bay
tr&m nam muoi ba triéu, ba trdm bady mwoi ngan déng) 1én 309.386.190.000 dong (Ba
trdm 1& chin ty, ba trdm tam mwoi sau triéu, mot trdm chin mwoi ngan dong):

v Vén diéu lé truwéc phat hanh: 243.753.370.000 ddng
v' Vén diéu & sau phat hanh: 309.386.190.000 dong
v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v' Téng sb lwong cb phan phat hanh:  6.563.282 cb phan
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v’ Giéa phat hanh: 10.000 déng/ cb phan
v" Hinh thrc phat hanh: chao ban cho cb déng hién hiu
v' Ty |é phat hanh; 100:27,17
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (cong van sd 690/NHNN

v

LSS

— HAN7 ngay 10/10/2005) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 7: Nam 2006, tang vén tlr 309.386.190.000 déng (Ba tram I& chin ty, ba trdm tam
muwoi Sau triéu, mot trdm chin mwoi ngan déng) 1én 500.000.000.000 ddng (N&m tram ty
dong):

Vén diéu lé trwdc phat hanh:

Vén diéu lé sau phat hanh:

Ménh gia:

Téng s6 lwgng cd phan phat hanh:
Gia phat hanh:

Hinh thirc phéat hanh:

Co quan chép thuan:

309.386.190.000 ddng
500.000.000.000 ddng

10.000 déng/ cb phan
19.061.381 cb phan

10.000 ddng/ cb phan

Chao ban cho cb dong hién hiru
Chao ban cho can b nhan vién

Ngan hang Nha nuwéc (cong van sd 293/NHNN

— HAN7 ngay 25/04/2006) va S& K& hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 8: Nam 2006, tang vén t» 500.000.000.000 déng (N&m trdm ty ddng) Ién
555.555.550.000 déng (N&m trdm ndm muwoi lam ty, ndm trdm nam muoi |&m triéu. ndm
tr&m n&m muwoi ngan dong):

Vén diéu lé trwdc phat hanh:

Vén diéu lé sau phat hanh:

Ménh gia:

Téng sb lwong cb phan phéat hanh:
Gié phat hanh:

Hinh thirc phét hanh:

Co quan chép thuan:

500.000.000.000 ddng

555.555.550.000 dong

10.000 ddng/ cb phan

55.555.555 c6 phan

10.000 déng/ cb phan

chao béan riéng 1é cho OCBC

Ngan hang Nha nwéc (céng van sé 5715/NHNN

— CNH ngay 07/07/2006 va sé 8245/NHNN-CNH ngay 27/09/2006 vé viéc VPBank
duwoc ban ¢b phan cho ¢b ddng nwéc ngoai) va S& Ké hoach va Bau tw Ha Noi

Lan 9: Nam 2006, t&ng vén tir 555.555.550.000 ddng (N&m trdm nam muwoi Iam ty, nam
tr&m nam muwoi [am triéu. ndm trdm ndm muwoi ngan déng) lén 750.000.000.000 déng
(Bay tram nam muwoi ty déng):

v
v

Vén diéu lé trwdc phat hanh:

Vén diéu 1é sau phat hanh:

555.555.550.000 dong
750.000.000.000 ddng
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v Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan
v Tbng sbé lwong cd phan phat hanh:  19.444.445 c6 phan
v" Hinh thirc phéat hanh: chia cb phiéu thuéng cho cac cb dong hién hiru
tr ngudn thang dw von cb phan
v' Ty |é phat hanh; 35%
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwéc (cong van sb 816/NHNN-

HAN7 ngay 27/10/2006) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 10: Nam 2007, tang vén tir 750.000.000.000 déng (Bay tram nam muwoi ty ddng) 1én
1.500.000.000.000 déng (Mét ngan n&m tram ty déng):

v

N N N N N

Vén diéu lé trwdc phat hanh: 750.000.000.000 déng

Vén diéu 1é sau phat hanh: 1.500.000.000.000 déng

Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan

Téng sb lwong cb phan phat hanh:  75.000.000 cb phan

Gia phét hanh: 10.000 d6ng/ cb phan

Hinh thirc phéat hanh: chao ban cho cb déng hién hiru

Ty 1& phét hanh: 100%

Co quan chép thuan: Ngan hang Nha nuéc (cong van sé 297/NHNN-

HAN7 ngay 29/03/2007), Uy ban chirng khoan Nha nwéc (Gidy chirng nhan chao
ban sé 115/UBCK-DKCB ngay 15/06/2007) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 11: Nam 2007, tang vén tir 1.500.000.000.000 déng (Mdt ngan ndm trdm ty dong)
lén 2.000.000.000.000 déng (Hai ngan ty dong):

v

NN N

Vén diéu lé trwdc phat hanh: 1.500.000.000.000 ddng

Vén diéu lé sau phat hanh: 2.000.000.000.000 ddng

Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

Tbng s6 lweng cb phan phat hanh: 50.000.000 cb phan

Gia phét hanh: 10.000 ddng/ cb phan

Hinh thirc phét hanh: - Chao ban cho cb déng hién hiu, ty 1é
100:31,67

- Phat hanh ESOP: 20 ty ddng ménh gia va Quy
thu hat nhan tai: 5 ty ddng ménh gia
Co quan chép thuan: Ngan hang Nha nwéc (cong van sb 297/NHNN-
HAN7 ngay 29/03/2007), Uy ban ching khoan Nha nwéc (Gidy chirng nhan chao
ban sb 219/UBCK-DKCB ngay 20/11/2007) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi
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= Lan 12: Nam 2008, tang vén tir 2.000.000.000.000 déng (Hai ngan ty déng) Ién
2.117.474.330.000 ddng (Hai ngan mét tram mudi bay ty, bén trdm bay mwoi bén, ba
tr&m ba mwoi ngan déng):

v' Vén diéu lé trwdc phat hanh: 2.000.000.000.000 ddng

v' Vén diéu & sau phat hanh: 2.117.474.330.000 d6ng

v’ Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan

V' Téng sb lwong cb phan phat hanh:  11.747.433 cb phan

v Gia phat hanh: 10.000 ddng/ cb phan

v" Hinh thrc phat hanh: chao ban riéng l1é cho OCBC

v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwéc (cong van s

7026/NHNN-CNH ngay 04/8/2008 va 367/NHNN-HAN7 ngay 24/09/2008), Uy ban
ching khoan Nha nwéc (Cong van sb 1774/UBCK-QLPH ngay 03/09/2008) va Sé&
Ké& hoach va Bau tw Ha Noi
= Lan 13: N&m 2010, tdng vén tir 2.117.474.330.000 ddng (Hai ngan mét tram mudi bay
ty, bén tram bay mwoi bdn, ba tram ba mwoi ngan déng) 1én 2.456.528.850.000 dong
(Hai ngan bén tram ndm muwoi sau ty, ndm trdm hai mwoi tam triéu, tm trdm ndm muoi
ngan dong):

v’ Vén diéu lé trwéc phat hanh: 2.117.474.330.000 d6ng

v' Vén diéu & sau phat hanh: 2.456.528.850.000 déng

v’ Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan

V' Téng sb lwong cb phan phat hanh:  33.905.452 cb phan

v" Hinh thirc phéat hanh: chia ¢ phiéu thwéng, ty 1&: 100:10,01

chia ¢d tirc bang cb phiéu, ty 1&: 100:6
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (Quyét dinh sb
5762/NHNN-TTGSNH ngay 03/08/2010) va S& Ké hoach va Pau tw Ha Noi
= Lan 14: Nam 2010, tdng vén tir 2.456.528.850.000 déng (Hai ngan bén tr&m nam muoi
sau ty, nam trdm hai muwoi tam triéu, tdm tr&m nam muoi ngan dong) lén
4.000.000.000.000 déng (Bén ngan ty dong):

v Vén diéu lé trwéc phat hanh: 2.456.528.850.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 4.000.000.000.000 déng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v Tbng sbé lwong ¢b phan phat hanh:  154.347.115 cb phan

v' Gia phat hanh: 14.000 d6ng/ cb phan

v" Hinh thrc phat hanh: chao ban cho cb déng hién hiru
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v Ty 16 phat hanh: 100:62,83
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwdc (Quyét dinh sb

5762/NHNN-TTGSNH ngay 03/08/2010), Uy ban ching khoan Nha nuéc (Gidy
chirng nhan chao ban sé 740/UBCK-GCN ngay 26/11/2010) va S& Ké& hoach va Dau
tw Ha Noi
= Lan 15: Nam 2011, tadng vén t&» 4.000.000.000.000 déng (Bén ngan ty ddng) lén
4.433.980.710.000 ddéng (Bn ngan bén tram ba mwoi ba ty, chin tram tam muoi triéu,
bay tram mudi ngan déng):

v Vén diéu lé trwéc phat hanh: 4.000.000.000.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 4.433.980.710.000 déng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

V' Téng sb lwgng cb phan phat hanh: 43.398.071 cb phan

v' Hinh thirc phéat hanh: chia cb tirc bang cb phiéu, ty 1& 100:10,5

chia cb phiéu thwéng, ty 1& 100:0,35
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (Quyét dinh sb
7067/NHNN-TTGSNH ngay 08/09/2011) va S& Ké hoach va Pau tw Ha Noi

= Lan 16: Nam 2011, tang vén tir 4.433.980.710.000 déng (Bon ngan bén tram ba muoi
ba ty, chin tram tam muwoi triéu, by tram mwoi ngan déng) lén 5.050.000.000.000 ddng
(Nam ngan khéng tram ndm muoi ty dong):

v’ Vén diéu lé truwéc phat hanh: 4.433.980.710.000 ddng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 5.050.000.000.000 ddng

v Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan

v Tbng sbé lwong cd phan phat hanh: 61.601.929 ¢6 phan

v" Hinh thirc phéat hanh: chia cb phiéu thwéng

v' Ty |é phat hanh; 100:13,89

v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwdc (Quyét dinh sb

7067/NHNN-TTGSNH ngay 08/09/2011) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

= Lan 17: N&m 2012, tdng vdn tr 5.050.000.000.000 déng (Nam ngan khong trdm nam
muoi ty ddng) 1én 5.770.000.000.000 ddng (Nam ngan bay tram bay muwoi ty ddng):

v Vén diéu lé truwéc phat hanh: 5.050.000.000.000 déng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 5.770.000.000.000 ddng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

V' Téng sb lwgng cb phan phat hanh:  72.000.000 cb phan

v" Hinh thirc phat hanh: chia ¢b tirc bang cb phiéu, ty 1& 100:13,46
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chia ¢ phiéu thwéng, ty 1& 100:0,79
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwdc (Quyét dinh sb
7205/NHNN-TTGSNH ngay 02/11/2012) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi
= Lan 18: Nam 2014, téng vén t» 5.770.000.000.000 ddng (Nam ngan bay trdm bay muoi

ty dong) lén 6.347.410.000.000 déng (S&u ngan ba tram bbén muwoi bay ty, bdn tram
muoi triéu dong:

v' Vébn diéu lé trwdc phat hanh: 5.770.000.000.000 ddng

v' Vén diéu lé sau phéat hanh: 6.347.410.000.000 ddng

v Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

v Téng sb lwgng cb phan phat hanh: 57.741.000 cb phan

v" Hinh thirc phéat hanh: chia ¢d tirc bang cb phiéu, ty & 100:9,53

chia ¢ phiéu thwéng, ty 1& 100:0,477
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nuwéc (Quyét dinh sb
752/NHNN-TTGSNH ngay 12/02/2014), Uy ban ching khoan Nha nwéc (Cong van

s6 668/UBCK-QLPH ngay 19/02/2014) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

= Lan 19: Nam 2015, téang vén tlr 6.347.410.000.000 déng (Sau ngan ba tram bdn muoi
bay ty, bdn tram muwdi triéu déng) lén 7.324.270.000.000 déng (Bay ngan ba tram hai
muwoi bdn ty, hai trdm bay mwoi triéu déng):

V' Vébn diéu lé trwéc phat hanh: 6.347.410.000.000 ddng

v' Vén diéu & sau phat hanh: 7.324.270.000.000 d6ng

v Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan

V' Téng sb lwgng cb phan phat hanh:  97.686.000 cb phan

v" Hinh thirc phéat hanh: chia ¢d tirc bang cb phiéu, ty 1& 100:14,691

chia ¢ phiéu thwéng, ty 1& 100:0,699
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwdc (Quyét dinh sb
2566/NHNN-TTGSNH ngay 16/04/2015), Uy ban chirng khoan Nha nuéc (cong van

s6 2125/UBCK-QLPH ngay 06/05/2015) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

= Lan 20: Nam 2015, tang vén tir 7.324.270.000.000 déng (Bay ngan ba tram hai muoi
bbn ty, hai trdm bady muwoi triéu déng) lén 8.056.466.000.000 dong (Tam ngan khéng
trdm nd&m muwoi sau ty, bn trdm sau mwoi sau triéu):

v Vébn diéu lé trwdc phat hanh: 7.324.270.000.000 ddng
v' Vén diéu & sau phat hanh: 8.056.466.000.000 dong
v Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan

v Tbng sbé lwong cb phan phat hanh:  73.219.600 ¢6 phan
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v’ Giéa phat hanh: 27.584 dong/ c¢b phan
v" Hinh thirc phéat hanh: chao ban cb phan wu dai c¢d tc cho cac nha

dau tw chirng khoan trong nwéc va/hodc nuwéc ngoai.

Co quan chép thuan: Ngan hang Nha nuwéc (Quyét dinh sb
4273/NHNN-TTGSNH ngay 11/06/2015), Uy ban chirng khoan Nha nuwéc (cong van
s6 3598/UBCK-QLPH ngay 23/06/2015) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 21: Nam 2016, tang vén t» 8.056.466.000.000 ddng (Tam ngan khéng trdm nam
muoi sau ty, bén tram sau mwoi sau triéu) 1én 9.181.000.000.000 déng (Chin ngan mot
trdm tam muwoi mét ty déng):

v

v
v
v
v

Vén diéu lé trwdc phat hanh: 8.056.466.000.000 ddng
Vén diéu lé sau phat hanh: 9.181.000.000.000 ddng
Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

Téng sb lwong cb phan phat hanh:  112.453.400 cb phan
Hinh thiec phat hanh: chia cb tirc bang cb phiéu, ty 1& 100:14,57
chia cb phiéu thwéng, ty 1& 100:0,79

Co quan chép thuan: Ngan hang Nha nwdc (Quyét dinh sb
9872/NHNN-TTGSNH ngay 24/12/2015), Uy ban chirng khoan Nha nuéc (cong van
s6 321/UBCK-QLPH ngay 19/01/2016) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 22: Nam 2017, tang von tir 9.181.000.000.000 ddng (Chin ngan moét trdm tam muoi
mét ty ddng) 1&n 10.765.453.000.000 déng (Mwdi ngan bay trdm sau muwoi 1&m ty, bén
tr&m nd&m muoi ba triéu dong):

v
v

v
v
v

Vén diéu lé trwdc phat hanh: 9.181.000.000.000 ddng
Vén diéu lé sau phat hanh: 10.765.453.000.000 ddng
Ménh gia: 10.000 ddng/ cb phan

Tbng s6 lwong cd phan phat hanh:  158.445.300 ¢6 phan
Hinh thiec phat hanh: chia cé tirc bang cd phiéu, ty 1& 100:13,07
chia cb phiéu thwéng, ty 1& 100:5,69

Co quan chép thuan: Ngan hang Nha nwéc (Quyét dinh sb
7543/NHNN-TTGSNH ngay 05/10/2016), Uy ban chirng khoan Nha nwéc (cong van
s6 8341/UBCK-QLPH ngay 16/12/2016) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

Lan 23: Nam 2017, tang vén t&» 10.765.453.000.000 ddng (Mwdi ngan bay trdm sau
muoi lam ty, bén trdm nam muwoi ba triéu dong) 1én 14.059.086.350.000 déng (Mwéi bdn
ngan khéng tram nam mwoi chin ty, khéng tram tdm muwoi sau triéu, ba tram nam muoi
ngan dong):

v

Vén diéu lé trwéc phat hanh: 10.765.453.000.000 déng
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v' Vén diéu & sau phat hanh: 14.059.086.350.000 déng
v Ménh gia: 10.000 déng/ cb phan
v' Téng sb lwgng cb phan phat hanh:  329.363.335 cb phan
v" Hinh thirc phéat hanh: chia ¢d tirc bang cb phiéu, ty 1& 100:31,84

Phat hanh c6 phiéu tlr nguén quy dw trir bd
sung vén diéu 1&, ty 1& 100:0,99
v Co quan chap thuan: Ngan hang Nha nwdc (Quyét dinh sb
4625/NHNN-TTGSNH ngay 14/06/2017), Uy ban chirng khoan Nha nwéc (Céng van
s6 467/UBCK-QLCB ngay 10/07/2017) va S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi

2. Cocauté chirc cua VPBank

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong duoc t6 chirc va hoat dong theo Luat Doanh
nghiép sb 68/2014/QH13 dwoc Québc hoi thong qua ngay 26/11/2014 va Luat cac Té chire
tin dung sé 47/2010/QH12 dwoc Québc hoi thong qua ngay 16/06/2010. Cac hoat déng cia
VPBankk tuan thd Luat Doanh nghiép, Luat cac T chirc tin dung va Diéu Ié VPBank da
duwoc Dai hoi ddng cb dong thong qua. Co cau t chire clia Cong ty hién tai nhw sau:

Hinh 2: So db té chrc cua VPBankk

VPBIINK

100% 100%

Ngudn: VPBank
VPBANK hién c6 hai céng ty con. Chi tiét vé cac cong ty con dwoc trinh bay & phan 5.2 Ban
cao bach nay.
3. Cocaubo may qu an ly c ta VPBank
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong dwoc té chirc va hoat dong theo md hinh cong ty
cb phan va tuan tha theo cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac quy dinh trong Diéu lé
VPBank.
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Hinh 3: So' d6 co’ cau bo may qu an ly ¢ Ga VPBank W knéi Trung tam

BAN KIEM SOAT
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3.1  Pai Hoi Péng Cé Pong

Dai Hoi Péng C6 Bodng gém tat ca cb dong cé quyén biéu quyét va 1a co quan cé tham

quyén cao nhat ctia Cong ty. Dai hdi ddng cd déng cé cac quyén va nhiém vy sau day:

= Théng qua dinh hwéng phat trién ctia VPBank;

= Quyét dinh stra déi, bd sung Diéu & VPBank;

= Théng qua Quy dinh ndi bd vé td chirc hoat ddng, chirc ndng, trach nhiém, quyén han
cla HPQT va BKS;

= Quyét dinh sé lwong thanh vien HDQT, BKS tlrng nhiém ky; Bau, mién nhiém, bai
nhiém, bau bd sung, thay thé thanh vién HDQT, thanh vién BKS phu hop véi cac didu
kién va tiéu chuan quy dinh tai Diéu 1& nay va cac quy dinh phap luat co lién quan;

= Quyét dinh tdng murc thil lao, thuwdng va cac loi ich khac dbi véi thanh vién HDQT, thanh
vién BKS va ngan sach hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét theo quy dinh
tai Diéu Ié;

= Quyét dinh loai c6 phan va téng sb cb phan cla tirng loai dwoc quyén chao ban; quyét
dinh mirc ¢b tirc hang ndm cua tivng loai cb phan;

= Xem xét va x& ly theo thAm quyén céc vi pham cta H6i ddng Quan tri, Ban Kiém soat
gay thiét hai cho VPBank va cb dong ctia VPBank;

= Quyét dinh co céu té chirc, bd may quan ly diéu hanh cta Td chirc tin dung;

= Théng qua phuwong an thay déi mirc vén diéu I&; thdng qua phwong an chao ban cb
phan bao gém loai cb phan va sb lwong cb phan méi clia tirng loai sé chao ban;

= Quyét dinh viéc mua lai cb phan da ban theo quy dinh tai Diéu & nay va cac quy dinh
phap luat cé lién quan;

= Théng qua phwong an phat hanh trai phiéu chuyén déi;

= Théng qua béo céo tai chinh hang nam; phwong an phan phéi loi nhuan sau khi da hoan
thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac ctia VPBank;

= Théng qua béo céo cta Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat vé viéc thuc hién nhiém vu
quyén han dwoc giao;

= Quyét dinh thanh lap Cong ty con;

= Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi hinh thirc phép ly, gidi thé
ho&c yéu cau Toa an mé thu tuc pha san VPBank;

= Théng qua phwong an gop vén, mua cd phan cta doanh nghiép, t6 chie tin dung khéc
c6 gia tri tr 20% tré l1én so véi von diéu 1é ctia VPBank ghi trong bao céo tai chinh da
dwoc kiém toan gan nhat;

=  Quyét dinh dau tw, mua, ban tai san cla VPBank cé gia tri tr 20% tré& 1&n so véi von
diéu lé ctia VPBank ghi trong bao céo tai chinh da dwoc kiém toan gan nhat;
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= Chap thuan céac hop ddng co gia tri trén 20% vén diéu 1& cta VPBank ghi trong bao céo
tai chinh d& dwoc kiém toan gan nhét gitra VPBank véi thanh vién Hoi déng Quan tri,
thanh vién Ban kiém soat, Téng giam déc, cb dong 1én, ngwdi co lién quan cia ngudi
quan ly, thanh vién Ban kiém soat, c6 déng I&n cta VPBank; cong ty con, cong ty lién
két clia VPBank;

= Quyét dinh giai phap khac phuc bién dong Ién vé tai chinh cta VPBank;

= Cé&c van dé khac thudc tham quyén.

3.2  Hoéi bong Quan Tri

Hoi ddng Quan tri 1a co quan quén tri VPBank, c6 toan quyén nhan danh VPBank dé quyét

dinh, thwc hién cac quyén va nghia vu cia VPBank, triv nhitng van dé thudéc tham quyén

ctia Dai hdi déng cb dong.

HDQT clha VPBank c6 téi thiéu 05 (ndm) thanh vién va tbi da 11 (mwoi mot) thanh vién; sé

lwong thanh vién do PHDPCD quyét dinh. Hoi ddng Quan tri c6 cac quyén va nhiém vu sau

day:

= Quyét dinh chién lwvoc, k& hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hdng nam
cua VPBank;

= Quyét dinh thanh 1ap va co céu té chirc clia Bo phan kiém toan néi bd, Chi nhanh, Cong
ty con, Van phong dai dién, Bon vj sy nghiép clia VPBank;

= B nhiém, mi&n nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh mdc lwong, loi ich
khac ddi véi cac chire danh Téng Giam dbc, Phé Téng giam dbc, Ké toan trwéng, Thw
ky HDQT, cac chirec danh thudc Bo phan kiém toan ndi bd; Giam déc Chi nhanh, Céng ty
con, Bon vi s nghiép, Trwdng Van phong dai dién va cac chirc danh khac thudc tham
quyén cta HPQT trén co s& quy dinh ndi bd do HDQT ban hanh;

= Théng qua phwong an gop vén, mua cb phan cta doanh nghiép, t6 chie tin dung khéc
c6 gia tri dwdi 20% vén diéu lé cta VPBank ghi trong bao céo tai chinh da dwoc kiém
toan gan nhét;

= Clr nguoi dai dién vén gop clia VPBank tai doanh nghiép, t& chirc tin dung khac;

= Quyét dinh dau tw, giao dich mua, ban tai san co gia tri nhé hon 20% so véi von diéu 1&
cta VPBank ghi trong b&o céo tai chinh da dwoc kiém toan gan nhét trén co s& dam
bao céac quy dinh vé& an toan trong hoat déng VPBank. HDQT c¢6 thé phan cép vé thdm
quyén quyét dinh cu thé trong pham vi nay, theo cac quy dinh néi bd ctia VPBank;

=  Quyét dinh cac hop ddng giao dich ctia VPBank quy dinh tai Diéu 1&;
= Quyét dinh chon té chirc kiém toan doc lap;

= Kiém tra, giam sat, chi dao Téng Giam dbc trong viéc thwc hién nhiém vu dwoc phan
cbng; danh gia hang nam vé hiéu qua lam viéc cta Téng Giam déc;
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= Ban hanh cac Quy dinh ndi bo lién quan dén té chirc, quan tri va hoat déng cltia VPBank
phu hop véi cac quy dinh cta phap luat, trlr nhivng van dé thudc thdm quyén cta Ban
Kiém soat hoac ctia Dai hdi dong cb dong;

= Quyét dinh chinh s&ch quan ly rii ro va giam sat viéc thuc thi cac bién phap phong ngira
rdi ro ctia VPBank;

= Xem xét, phé duyét va cong bb bao céo thuéng nién va bao céo tai chinh cia VPBank
theo quy dinh cda phéap luat;

= Lwa chon tb chirc dinh gia chuyén nghiép dé dinh gia tai san gop vén khong phai la tién
Viét Nam, ngoai té tw do chuyén dbi, vang theo quy dinh ctia phap luat;

= Trinh Théng dbc Ngan hang Nha nwéc chép thuan hodc chuén y cac van dé theo quy
dinh cla phap luat;

= Kién nghj viéc t6 chirc lai, gidi thé ho&c yéu ciu pha san VPBank;

= Quyét dinh chao ban cb phan mai trong pham vi sé ¢b phan duwgc quyén chao ban cda
tirng loai;

= Quyét dinh gia chao ban cb phan va trai phiéu chuyén déi ctia VPBank;

= Quyét dinh phwong an phat hanh trai phiéu cia Ngan hang, trir trwdng hop phéat hanh
trai phiéu chuyén dbi;

= Quyét dinh mua lai c6 phan cta VPBank theo quy dinh tai Diéu I& va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan;

= Quyét dinh viéc diéu chuyén tai san gira cac don vi trong ndi bd VPBank hodc gira cac
Cong ty thanh vién déc lap cia VPBank;

= Trinh bé&o c&o quyét toan tai chinh hang nam lén Dai hoi ddng cb déng;

= Kién nghi phwong an phan phéi lgi nhuan, mc cb tiec dwoc trd; quyét dinh thdi han va
tha tuc tra cb tic hodc xt Iy 16 phét sinh trong qua trinh kinh doanh;

= Chuan bj noi dung, tai liéu lién quan dé trinh Pai hdi ddng cbé déng quyét dinh cac van dé
thudc thdm quyén cda Dai hodi ddng cb doéng, trir nhirtng ndi dung thudc chirc nang
nhiém vu ctua BKS;

= Duyét chwong trinh, ké hoach hoat dong cta HPQT; chwong trinh, ndi dung, tai liéu
phuc vu hop Dai hdi ddng cb dong; triéu tap hop Pai hoi ddng cd dong hoac 1y y kién cb
déng bang van ban dé thdong qua quyét dinh, nghi quyét ctia Dai hdi ddng cb dong;

= T6 chirc trién khai, kiém tra, giam sét viéc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cta Dai
héi ddng cb déng hoac ctia HDQT;

= Thuyc hién céac nhiém vy, cong viéc do Dai hoi ddng ¢ dong phan céng, phan cap, giao
cho theo Nghi quyét cta Dai hdi déng cb dong;

= Cé&c nhiém vu va quyén han khac.
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Céc Uy ban tryc thudc Hoi ddng Quan tri:

Uy ban Nhan s w:

= Tham muwu cho HDQT vé& quy mé va co cau HPQT va BKS;

= Tham muwu cho HDQT x{ ly c4c van dé& nhan sy phat sinh trong qua trinh tién hanh céac
thd tuc bau, bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh vién HDQT, BKS, ngudi diéu
hanh cta VPBank;

*  Tham muwu, dé xuit mdc lwong thwdng va cac lgi ich khac cla cac thanh vién HDQT,
BKS, Téng Giam déc;

= Xem xét ké hoach ngan sach hang nam chi cho nhan vién trinh HDQT phé duyét;

= Tw van cho HPQT va quyét dinh theo thdm quyén dbi v&i cac nhan sy cép cao clha
Ngan hang, cac quyét dinh vé chinh sach, ché do dbi véi nhan sw, cac dw an vé dao tao,
chién lvgc nhan sy, cac quy trinh danh gia nhan sy, tuyén dung, v.v.;

= Quyét dinh céac van dé lién quan dén cac ké hoach phan chia cb phiéu danh cho can bo
nhéan vién.

Uy ban Qu an ly R i ro

= Tham muwu cho HDQT trong viéc ban hanh cac chién lwgc, quy trinh, chinh séch lién
quan dén quan tri rdi ro trong hoat ddng ctia Ngan hang;

= Phan tich va dwa ra nhitng cadnh bao vé& mirc do an toan cta VPBank trwdc nhirng nguy
co tiém an rdi ro va dé xuat nhirng bién phap phong ngwra;

= Phan tich quyét dinh m&c do rdi ro chung ctia Ngan hang, thiét lap khau vi rii ro va mic
chiu dwng rdi ro ctia cac mang nghiép vu ciing nhw tdng thé hoat ddng ctia Ngan hang,
ddng thdi giam sét viéc thuwe thi chinh sach nay trong Ngan hang;

= Chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay dbi co ciu té chirc quan Iy rdi ro cta
Ngan hang dé phi hop véi cac yéu cau vé quan tri rii ro cla cac co quan quan ly;

= Phd bién kién thirc va van hoa quan ly rdi ro trong toan bd hé théng Ngan hang, v.v.

Uy Ban Quan ly Rui ro t& chirc hop dinh ky 1-2 lan/quy ho&c khi c6 van dé phét sinh thudc

pham vi chirc néng nhiém vu cta Uy ban can phai xem xét.

3.3  Ban Kiém soat

Ban Kiém soat ciia VPBank phai co tbi thiéu 03 thanh vién, khéng han ché tbi da, sb lwong

cu thé do Pai hoi dong cd dong quyét dinh; trong d6 phai c6 it nhat 1/2 (mét phan hai) téng

sb thanh vién la chuyén trach khong déng thoi dadm nhiém chirc vy, cong viéc khac tai

VPBank va cac doanh nghiép khac. Ban Kiém soat bau mét thanh vién lam Truwdng Ban.

Ban Kiém soat ¢ nhiém vu va quyén han nhu sau:

= Giam sét viéc tuan tha cac quy dinh ctia phap luat va Diéu Ié VPBank trong viéc quan tri,
diéu hanh VPBank;
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= Ban hanh Quy dinh ndi b clia BKS. Dinh ky hang nam, xem xét lai Quy dinh néi b6 cla
BKS, céc chinh séach quan trong vé ké toan va bao céo;

= Co trach nhiém vé cac van dé lien quan dén bo phan kiém toan noi bod;

= Tham dinh b&o céo tai chinh 06 thang dau nam va hang nam ctia VPBank. Bo c&o Dai
héi déng cb ddng vé két qua thAm dinh bao céo tai chinh hang ndm, danh gia tinh hop
ly, hop phép, trung thwe va mirc d6 can trong trong cong tac ké toan, théng ké va lap
bao cao tai chinh;

= Kiém tra sb ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat déng cia
VPBank khi thay can thiét hodc theo nghi quyét, quyét dinh cta Dai hoi déng cd déng
hoéc theo yéu cau cla cb déng hodc nhém cb dong Ién phi hop véi quy dinh cha phéap
luat;

»= Kip thoi thdng bao cho HPQT khi phat hién trwdng hgp vi pham cla ngudi quan ly
VPBank theo quy dinh tai Diéu 1& va quy dinh phap luat c6 lien quan, déng théi yéu cau
ngudi vi pham cham dirt hanh vi vi pham va cé gidi phap khac phuc hau qua (néu co);

= Lap danh sach cb déng sang lap, cd déng I&n va nhirng ngudi co lién quan cda thanh
vién HDPQT, thanh vién BKS, Téng Giam dbc cla ngan hang, lwu gitr va cap nhat thay
ddi ctia danh sach nay;

= Pé& nghi HDQT hop bét thworng hodc dé nghi HDQT triéu tap Dai hoi dong cb déng hop
béat thwong theo quy dinh tai Diéu 18;

= Triéu tap hop Pai hoi ddng cb déng béat thwong trong trudng hop HDQT cé quyét dinh vi
pham nghiém trong quy dinh ctia phap luat cta Diéu Ié ho&c vwot qua thdm quyén dwoc
giao va trudng hop khac theo quy dinh tai Diéu 1&;

= CO quyén tham dy va tham gia thdo luan tai cac cudc hop Dai hdi déng cb dong, HDQT
va cac cudc hop khac ctia VPBank;

* Dinh ky hang nam, BKS phai chi dao b6 phan Kiém toan ndi bd thwc hién ra soat, danh
gia mét cach doc lap, khach quan vé hé théng kiém soat ndi bd va théng bao cho HPQT,
Tbéng Giam dbéc vé hé théng kiém soat ndi bd, dwa ra cac kién nghi, d& xuat nham chinh
stra, hoan thién hé théng kiém soét noi bo;

= Phé duyét chinh sach kiém toan néi bo; phé duyét va diéu chinh ké hoach kiém toan noi
bd trén co s& thao luan véi Tong Giam dbc va théng nhat véi Cha tich HDQT;

= Dam béo phdi hop hiéu qua véi Kiém toan doc Iap, kiém toan Nha nuwéc, Ngan hang nha
nwoec;

= Cac nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh tai biéu lé va quy dinh phéap luat co lién
quan.
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3.4  Téng Giam déc

Tbng Giam dbc dwoc Hoi ddng Quan tri bd nhiém trong sé cac thanh vién HDQT hoéc thué.

Téng Giam dbc la ngudi diéu hanh coéng viéc kinh doanh hang ngay cta VPBank, chiu sy

gidm sat cta HDQT va BKS, chju trach nhiém trwéc HDQT va trwédc phap luat vé viéc thuc

hién quyén va nhiém vu dwoc giao. Téng Giam dbc cé nhirng quyén han va trach nhiém
sau:

= Quyét dinh cac van dé thudc thdm quyén lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay
cta VPBank;

= T chirc thye hién cac nghi quyét, quyét dinh cta Dai héi déng cd déng, Hoi déng Quan
tri;

= T4 chire thwe hién ké hoach kinh doanh va phwong an dau tw cia VPBank;

= Kién nghi phwong an co céu té chire, quy ché quan ly ndi bd cha VPBank;

* B4 nhiém, mién nhiém, cach chtrc cac chire danh guan ly tai VPBank, trir cac chirc danh
thudc thdm quyén cla Dai hoi ddng cd dong, Hoi ddng Quan tri va cac chirc danh khéc
theo quy dinh ndi bé;

=  Quyét dinh lwong, thwéng va phu cap (néu cé) dbi véi ngudi lao déng trong VPBank,
theo thdm quyén.

= Tuyén dung lao dong;

= Kién nghj phwong an st dung lgi nhuan, tra cé tiec hodc x( ly 16 trong kinh doanh;

= Lap va trinh Hoi ddng Quan tri théng qua ho&c bao cao cap cé thdm quyén théng qua
cac bao cédo tai chinh. Chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cla cac bao cao
tai chinh, bao céo théng k&, sb liéu quyét toan va cac théng tin tai chinh khac;

= Ban hanh theo thAdm quyén quy ché, quy dinh néi bd; Thiét lap cac quy trinh, thd tuc tac
nghiép dé van hanh hé théng diéu hanh kinh doanh, hé théng théng tin bao céo;

= B&o c&o véi Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Dai hoi déng cd déng va cac co quan
nha nwéc c6 thdm quyén vé hoat dong, hiéu qua va két qué kinh doanh ctia VPBank
theo quy dinh cta phap luat va Diéu lé;

= Duoc quyét dinh ap dung cac bién phap vwot thAm quyén ca minh trong trwéng hop
khan cap (thién tai, dich hoa, hda hoan, sy ¢6) va chiu trach nhiém vé nhirng quyét dinh
do, sau do phai bao cao ngay Hoi déng Quan tri dé gidi quyét tiép.

= Kién nghi, d& xut co ciu té chirc va hoat déng ngan hang nham nang cao chat lwong,
hiéu qua hoat déng cGa ngan hang trinh Hdi ddng Quan tri hoac Pai hdi déng cb dong
quyét dinh theo thAm quyén;

= D& nghi triéu tap hop Hoi ddng Quan tri bat thwéng theo quy dinh tai Diéu lé.

= Ky két hop ddng nhan danh VPBank theo quy dinh tai Diéu 1& nay va cac quy dinh khéac
cé lién quan.
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=  Thuwc hién cac nhiém vu, cdng viéc do Dai hdi déng cb ddng, Hoi ddng Quan tri phan
cong, phan cap, giao cho theo Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb déng, Nghi quyét/Quyét
dinh ctia Héi ddng Quan tri;
= Céc quyén va nhiém vy khac theo quy dinh cha phép luat, Diéu 1& nay va quyét dinh cta
H6i dong Quan tri.
3.4.1 Céac don vitham m wu:
Tham muwu cho Téng Giam dbc cac chinh sach va giai phap chung trong quan tri ngan hang
nhw chién lwoc, 1ap ké hoach ngan sach, kiém soat ké toan tai chinh, quan tri rdi ro, quan ly
dw &n, quan tri ngudn nhan lwc, v.v. Cac don vi tham muwu bao gdm Khéi Tai chinh, Khéi
Quan tri RUGi ro, Khéi Quan tri Nguén nhan lwc; Trung tam Chién lwoc va Quan ly dw an.
3.4.2 Céac don vi kinh doanh
La cé&c bd phan thuc hién cac chirc nang kinh doanh ctia Ngan hang, bao gém:
- Khéi Khach hang Ca nhan;
- Khéi Tin dung Tiéu thwong;
- Khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhd;
- Khéi Khach hang Doanh nghiép;
- Khéi Khach hang Doanh nghiép Ién va Dau tu;
- Khéi Dich vu Ngan hang Cong nghé sb;
- Khéi Thi trwerng Tai chinh;
- Trung tdm Binh ché tai chinh va Ngan hang giao dich;
- Khdi VPDirect.
3.43 Céacdonvivanhanh-hédtro
La cac don vi nghiép vu hd tro cac don vi kinh doanh, bao gém:
- Khéi Tin dung;
- Khdi Van hanh;
- Khéi Cong nghé thong tin;
- Khéi Phap ché va kiém soat tuan thu;
- Trung tdm Phan tich kinh doanh;
- Trung tdm Truyén thdng va tiép thi.

Bang 2: Ch &rc nang nhi @m vu chinh c ta cac don vi

STT Chue n&ng/Nhi 8m vu chinh

| BPon vi tham m wu

1 Khéi Tai chinh - Kiém soat ké toan tai chinh trong VPBank

- Quan ly cong tac xay dwng ké& hoach tai chinh hang nam, theo doi

SECURITIES
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STT Chuwg nang/Nhi ém vu chinh

tinh hinh thwe hién ké hoach tai chinh

- Quan ly dé tbi wu hoa ngudn lyc ctia VPBank, bao gdm co' ciu vén,
tai san céng ng

- Xay dwng, cung cap thdng tin quan tri dé ra cac quyét dinh quan ly

- Quan ly va thie hién cong tac xay dwng cac chinh sach, huwéng dan
vé ké toan, hach toan ké toan, bao céo ké toan, tw van va bao céo
thué

2 Khéi Quan trj rdi ro - Phat trién va quan ly cac chinh sach, céng cu quan ly rdi ro
- Té chtrc va quan ly cdng tac rai ro bao gdm: rdi ro tin dung, rdi ro thi
trwdng va rdi ro hoat ddng nham dam bao hoat déng cta VPBank
an toan va hiéu qua

3 KhéiQuantringudn - T4 chirc, quan ly va phat trién ngudn nhan lyc dap (ng hoat dong
nhan lwc kinh doanh theo dinh hwéng chién lwoc ctia VPBank

- Xay dwng va trién khai chwong trinh hanh déng/dy an, dadm bao
thwe hién thanh céng chién lwgc quan ly va phat trién ngudn nhan
lwe clia VPBank

- Xay dwng van héa doanh nghiép va mai trwéng lam viéc nham nang
cao lgi thé canh tranh va téi da hiéu qua hoat ddng ngudn nhan lyc
cua VPBank

- Nghién ctu mé hinh t& chirc, chinh sach nhan sw clia cac td chirc
tién tién trong va ngoai nganh dé van dung phu hop va tbt nhat cho
VPBank

- Xay dung, cai tién cac quy ché, quy trinh va chinh sach quan tri
ngudn nhan lwc nhdm thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan luc
cho Ngan hang

- Da dang héa va phét trién cac kénh truyén théng vé nhan sy dam
bao théng tin dén dwoc véi tirng CBNV

4 Trung tam chién - Dau méi trong viéc phan tich, xay dwng, cap nhat va trién khai chién
lwoc va quan ly dw lwoc tdng thé ctia VPBank, hd tro' cac Khdi/Trung tam xay dwng
an chién lwgc thanh phan, theo dai va danh gia viéc trién khai chién

lwoc trén toan hé théng

- X&c dinh danh muc cac dy an chién lwvoc cia VPBank, tham gia
quan ly trién khai mét sb dw an chién lwoc

- Quan ly va cap nhat danh muc cac dw an trong VPBank

1 Pon vi kinh doanh
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Chuwg nang/Nhi ém vu chinh

1 Khéi Thi truwdng tai - X&c dinh danh muc, co c4u, co ché phé duyét va trién khai kinh
chinh doanh dbi véi cac san pham trén thi treong 1 va thi trwdng 2 nhw
kinh doanh ngoai té, cong cu phai sinh, san phém thi trwong tién té,
trai phiéu Chinh phu va céng cu dau tw

- Quan ly thanh khoan toan hé théng, dam bao can déi tai san No -
Co

- Giadm sét rui ro thj trrong

2 Trungtdm Binh ché - DAu méi xay dwng va trién khai cac chién lugc, chinh sach, ké
tai chinh va Ngan hoach, chwong trinh hoat déng lién quan dén nghiép vu ngan hang
hang giao dich giao dich va quan hé véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nwéc
3 Khéi Khach hang - DAu méi xay dwng va trién khai cac chién luoc, chinh sach, ké
Doanh nghiép I&n va hoach, chwong trinh hoat déng lién quan dén hoat déng kinh doanh
DAu tw

- Phaét trién kinh doanh va quan hé khach hang, phét trién va ban cac
san ph&dm ctia ngan hang cho céc déi twong khach hang: doanh
nghiép I&n, dinh ché tai chinh va dinh ché cong

4 Khéi Khach hang - Xay dwng va dé xuét cac chién lwoc, chinh sdch nhdm quan ly, phat
Doanh nghiép trién khach hang doanh nghiép

- Xay dyng va trién khai cac ké hoach, chwong trinh kinh doanh

- Tham dinh, quan Iy rdi ro, quan ly thu hdi ng, quan ly sau vay

5  Khéi Khach hang - Xay dwng va trién khai cac chién lwgc kinh doanh di véi phan khic
Doanh nghiép vira khach hang SME
va nho

- T6 chire, trién khai, giam sat cac hoat dong kinh doanh di véi phan
khuc khach hang SME

- Phéi hop véi Khdi Quan trj rdi ro va cac don vj lién quan thuc hién
quan tri cac rui ro phat sinh trong qua trinh kinh doanh

6  Khdi Khach hang Ca - Xay dwng va trién khai cac chién lwoc kinh doanh déi véi phan khic
nhan khach hang ca nhan
- Té chire, trién khai, giam séat cac hoat dong kinh doanh di véi phan
khic khach hang ca nhéan
- Phéi hop véi Khdi Quan tri rdi ro va cac don vj lién quan thuce hién
quan tri cac rui ro phat sinh trong qua trinh kinh doanh

7 Khéi Tin dung Tiéu - Xay dyng va trién khai cac chién lwoc kinh doanh di véi phan khic
thuwong tin dung tiéu thwong

- Té chirc, trién khai, giam séat cac hoat dong kinh doanh di véi phan
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Chuwg nang/Nhi ém vu chinh

khc tin dung tiéu thwong

8  Khdi Dich vu Ngan - Hoach dinh, thyc thi va chju trach nhiém vé chién lwoc ngan hang
hang Coéng nghé sb cong nghé sb ctia VPBank
- Xay dwng phat trién dich vu ngan hang céng nghé sbé cta VPBank:
phat trién mang ludi cac dbi tac chién lwgc trong cac cong ty cong
nghé tai chinh, céng ty ban I1&, vién théng, di déng ...
- Cai tién cac quy trinh nghiép vu théng qua viéc tich hop cac cong
nghé sé vé&i muc tiéu cai thién trai nghiém cho khach hang

9 Khdi VPDirect - La mét khdi doc lap, tap trung vao céc giao dich lién quan t&i cudc
sbng hang ngay cta khach hang qua viéc két ndi, hop tac véi mang
lwéi dbi tAc sb bén ngoai va cung cAp cac san pham thanh toan
coéng nghé sb

- VPDirect s& dwa ra cac san phadm sb don gian theo quy dinh cta
phép luat Viét Nam nhdm dau tién thu hat khach hang va sau d6 gioi
thiéu s dung cac sén pham khéac ctia Ngan hang

Il Ponvivanhanh-—h 6 tro

1 Khéi Van hanh - Thuc hién thanh toan tap trung cla toan hé théng VPBank; thiét lap
mang lwdi thanh toan trong va ngoai nwéc; nghién clru va dé xuét
céac chinh sach dén thanh toan va tai tro thwong mai véi cac ngan
hang trong va ngoai nwéc

- Thuc hién céc cong tac x& ly tin dung tap trung trén toan hé théng
VPBank

- Thwce hién chire nang quan ly va van hanh thé, xay dwng cac quy
dinh, chinh séach lién quan dén nghiép vu thé

- Xt ly nghiép vu giao dich
- Xay dwng chinh séach vé an toan kho quy

- Xay dwng va quan ly dinh mirc tdn quy tai cac Don vi, diéu phdi tién
mat gilra cac Bon vij

- Quan ly phat trién, van hanh mang lwéi, phan tich va xay dwng ké
hoach hé tro mang ludi

- Quan ly cong tac mua sam tai san

- Thwc hién kiém soét rdi ro van hanh va kiém soat sau chirng tir ké

toan
2 Khéi Phap ché va - Tw vén, hé tro, giadi dap, hwéng dan, dua ra cac y kién danh gia vé
kiém soat tuan tha phép ly dbi v&i cac van dé lién quan dén té chirc, hoat dong nghiép
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Chuwg nang/Nhi ém vu chinh

vu, hop déng, giao dich

- Theo déi, phat hién cac xu hwéng, van dé phap ly méi dé hé tror
phat trién hoat dong nghiép vy, tranh cac xung ddt phat sinh

- Té chire, quan ly viéc xay dung hé théng van ban dinh ché cua
VPBank

- Theo ddi, phat hién, quan ly, danh gia, bao cao cac rui ro phap ly,
tuan tha bao gdm céc ton that anh hwéng dén uy tin ciia VPBank

- Thiét Iap hé théng, quy trinh dé& kiém soat, phong ngtra cac rii ro
tuén tha

- Hé tro cac don vi ho&c dai dién VPBank lam viéc v&i cac co quan
quan ly Nha nwéc, co quan phap luat.

3 Trung tam Truyén - Xay dwng, dé xuét, trién khai cac chwong trinh quang ba thuong
théng va tiép thi hiéu va tiép thj
- Nghién ctru, do lwong stre khde thwong hiéu va hiéu qua cua
chwong trinh truyén théng va tiép thi
- Kiém soat cac hinh anh truy&n théng va tiép thi ctia VPBank
- Diéu tra thi trwong, didu tra hiéu qué san pham

- Phéi hop véi cac Khéi Kinh doanh thwe hién cac chwong trinh tiép
thi sdn pham

4 Khéi Tin dung - Tham dinh, phé duyét tin dung déi v&i cac khach hang
- Kiém soat sau vay

- Thuc hién thdm dinh, dinh gia tai san bao dam

5  Khéi Céng nghé - Cung cép san pham, dich vu céng nghé va quén ly van hanh hé
thong tin thdng cong nghé nhdm dap ng nhu cau phaét trién kinh doanh
- Tw van, dinh hwéng cho cac Bon vi ng dung cong nghé trong quéa
trinh di m&i va ty déng hoa céac quy trinh kinh doanh, nghiép vu

6  Trungtam Phantich - Thic day va cho phép s dung hiéu qua dich vu chia sé théng tin,
kinh doanh dtr liéu kinh doanh cGia VPBank cling v&i viéc phat trién va quan ly
Phuwong phap quan tri di liéu toan ngan hang

- Quan ly co sé ha tang du liéu bao céo cuing véi khéi CNTT

- Quan ly va trién khai khung quan tri di liéu trén toan hé théng

Nguén: VPBANK
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4. Danh sach c 6 déng
4.1  Co caucé dong hién tai
Bang 3: C o cau c6 dong hi én tai cua VPBank

Giatri (theo ménh Ty lé
gid) (déng) %/VBDL

S6 lweng S6 CP sé& hiru

| Cédongtrong n wéc

T4 chire 26 330.060.532 3.300.605.320.000 23,48%

Ca nhan 2.376 687.132.721 6.871.327.210.000 48,87%
Il C6 dbng nwéc ngoai

T4 chire 78 314.124.600 3.141.246.000.000 22,34%

Céa nhan - - - 0,00%

Il Codong sé& hiru cod
phieu wu dai co tc

T6 chirc 5 11.120.453 111.204.530.000 0,79%
Cé nhan 65 62.099.147 620.991.470.000 4,42%
IV Céphiéuquy - - - 0,00%
V  Céng doan VPBank 2 1.371.182 13.711.820.000 0,10%
Téng céng 2.552 1.405.908.635  14.059.086.350.000 100,00%

Ngudn: Danh sach cé dong tai ngay 28/07/2017
4.2  Danh sach c 6 dong n am gi @ tip trén 5% v én c b phan cha VPBank
Khdng c6
4.3  Danh sach c 6 dong sang | ap vaty 1é cé phan nam gi v

Can ci Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh sé 0100233583 do S& Ké hoach va Pau tw
thanh phé Ha Néi dang ky 1an dau ngay 08/09/1993, thay ddi lan thir 38 ngay 10/07/2017 thi
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong khdng c6 cb dong sang lap tai thdi diém nay.

5. Danh sé&ch nh @rng céng ty m e va cbng ty con ¢ aa VPBank, nh itng cong ty ma
VPBank dang nam gitr quyéen kiém soat ho ac co6 phan chi ph 6i, nhirng cong ty
nam quy én ki ém soat ho ac cé phan chi ph 6i déi véi VPBank
5.1 Céng ty m e cua VPBank
Khdng c6
5.2 Danh sach céng ty con ¢ ta VPBank
¥ Congty TNHH Qu an ly Tai s anh Ngan hang Vi & Nam Thinh Vwegng
= Dija chi: Tang L2B, tda nha R6 Royal City, s6 72A Nguyén Trai, Quan Thanh Xuan, Ha
NOi

= Gidy CNDKKD: 0105837483 do S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi cép lan diu ngay
05/07/2006, dang ky thay déi lan th(r 14 ngay 28/12/2016.

= Dién thoai: +84 (0)24 73056600 Fax: +84 (0)24 66641255

= Vbn diéu lé: 115 ty déng
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= Ty lé ndm giir cha VPBANK: 100% vén diéu lé
= Nam thanh lap: 2006
= Nganh nghé kinh doanh chinh:
> Mua ban no: Mua ban no tén dong clia cac TCTD khéc, cta cac cdng ty quan ly ng
va khai thac tai sdn Ngan hang thwong mai khac theo quy dinh cla phap luat.
> X ly no: Thye hién tiép nhan va x& ly cac khodn no quéa han, x( ly cac tai sn bao
dam lién quan dén cac khodn ng qua han ma VPBank da Gy thac cho VPBank
AMC xt ly nham thu héi vén nhanh nhat cho Ngan hang.
¥ Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Ngan hang Vi &t Nam Thinh Vweong
= Dija chi: Tang 2, Tdoa nha REE Tower, S6 9 Boan Van Bo, P.12, Q.4, TP.HCM
Gidy CNDKKD: 0102180545 do Sé& Ké hoach va Dau tw thanh phd Hb Chi Minh cap
lan dau ngay 15/02/2007, dang ky thay déi lan the 14 ngay

07/11/2016.
= DPién thoai: +84 (0)28 39115212 Fax: +84 (0)28 39115213
= Vén didu lé: 2.790 ty dong

= Ty lé ndm giir cha VPBANK: 100% vén diéu lé
= Nam thanh lap: 2007

= Nganh nghé kinh doanh chinh: cac hoat déng ciia mét cong ty tai chinh chuyén nganh tin
dung tiéu ding bao gébm: Phat hanh ching chi tién givi, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé
huy déng vén cla td chirc, cho vay tiéu ding bao gébm cho vay trd gop, cho vay tiéu
dung, phat hanh thé tin dung, Lam dai ly kinh doanh b&o hiém, Cung (ng dich vy tw van
trong céc linh virc ngan hang, tai chinh, dau tw.....

5.3  Danh sach nh irng cong ty ma VPBank dang nam gi @ quy én kiém soat ho ac cé
phan chi ph 6i

¥ Congty TNHH Qu an ly Tai s an Ngan hang Vi ét Nam Thinh Vwong
(Xem théng tin chi tiét phan 5.2)

¥ Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Ngan hang Vi &t Nam Thinh Vwong
(Xem théng tin chi tiét phan 5.2)

5.4  Danh sach nh @bng cong ty n &m quy én kiém soét ho &c ¢ phan chi ph 6i déi v é&i
VPBank

Khéng cé

6. Hoat dong kinh doanh

6.1  Nganh ngh & kinh doanh chinh
6.1.1 Huy déng vén

SECURITIES
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Huy déng vén la mot hoat dong dwoc VPBank rat chi trong, véi muc tiéu bao ddm vén cho
vay, an toan thanh khoan va tao diéu kién tdng nhanh Tai san No, nang cao vi thé cla
VPBank trong hé théng ngan hang. Cac san pham huy déng vén cta VPBank rat da dang
nham dap (rng nhu cau gli tién cta dan cw va cac td chirc bang ngoai t& va ndi té thong
qua nhiéu kénh huy dong.

\ 4 Thj treweong 1: La mang thi trwéng tap trung vao céac ddi twong la ca nhan va céc t6
chtre kinh té. Ngoai cac san pham huy déng truyén théng, VPBank khéng ngirng dwa ra cac
san pham huy déng vén da dang, tién ich, canh tranh va phu hop véi nhu cau cta ca nhan
va té chire nhw: (i) ching chi tién giri ngan han, (i) trai phiéu. Ngoai ra, nhd ¢ chinh sach
|ai suét phu hop cling véi cac chwong trinh khuyén mai véi qua tdng hap dan va mang ludi
hoat déng réng khép trong ca nwéc, thwong hiéu clia VPBank da chiém dwoc vi tri virng
chac trong tiém thirc dan cw va cac doanh nghiép nén viéc huy déng vén ciing tré nén thuan
loi.

\ 4 Thj trwrong 2: La mang thj trwdng tap trung vao cac dinh ché tai chinh. Bén canh
viéc kinh doanh lién ngan hang, VPBank con nhan von tai tro cla cac td chire trong va
ngoai nwédc dé tai tro cho cac dy an trong diém, dong gép chung vao sy phat trién cta nén
kinh té.

Hoat ddng huy déng vén ctia VPBank bién chuyén tét qua cac ndm va tap trung chd yéu vao
khu vire dan cw va cac td chire kinh té, duy tri ty trong hop ly gitra ngudn vén huy déng ti
thi trwdng 1 va thj trwong 2, tr dé nang cao dy trir thanh khoan va thwc hién ding chién
lwoc tai co cAu bang can déi cla VPBank. Tai 31/12/2016, tbng ngudn vén huy déng cta
VPBank tang 19% so v&i cung ky nam 2015, trong d6 dong gép chd yéu dén twr Tién gl
cta khach hang va Phat hanh gidy t& c6 gia. Trong nam 2016, VPBank da tap trung phat
trién san pham huy dong vén dai han théng qua phat hanh gidy t& c6 gia bao gébm cha yéu
la chirng chi tién gvi véi tdng gia tri tang trwdng la hon 26.700 ty déng twong dwong tang
122,6% so v&i nam trwdc. V& ban chat, cac chirng chi tién givi nay cling twong tw nhw cac
hop ddng tién gt co ky han véi wu diém dn dinh hon va thdi han huy dong thwéng dai hon.
Tién gli ctia khach hang tai 31/12/2016 dat 123.788 ty déng, chiém 61,1% trong tdng ngudn
vbn huy déng ctia VPBank. Bén canh d6, Tién glvi va vay cac TCTD khac ndm 2016 da tang
62,3% so véi cung ky ndm 2015 va dat mc 28.836 ty dong.

Chi tiét Nguén vén huy déng trong cac ndm qua nhw sau:
Bang 4: Ngu 6n vén huy déng
Don vj tinh: ty déng
Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

Giatri y Giatri y Giatri

Tién gti cla khach hang 130.271 | 76,5% | 123.788 | 61.1% | 129.614 | 59,1%
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Tién guri va vay cac TCTD khac 17.764 | 10,4% 28.836 | 14.2% 21.061 | 9,6%
Tién gui cda cac TCTD khac 9.603 | 5,6% 13.437 | 6.6% 6.797 | 3,1%
Vay cac TCTD khac 8.161 | 4,8% 15.399 | 7.6% 14.264 | 6,5%

Phat hanh gidy t& c6 gia 21.860 | 12,8% 48.650 | 24.0% 65.828 | 30,0%

Von tai trg, Uy thac dau tw, cho 383 | 0,2% 1390 | 0.7% 2866 | 1,3%

vay TCTD chju rai ro

Téng 170.278 | 100% | 202.664 | 100% | 219.369 | 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il nd&m 2017 do VPBank lap
6.1.2 Hoat déngtin d ung

VPBank thwc hién chinh séach tin dung than trong va phan tan rdi ro. Viéc tang trwédng tin
dung duoc kiém soat chat ché dé dam bao an toan hoat dong cho Ngan hang. Hoat dong tin
dung cta VPBank dugc giiv virng theo phwong cham “than trong”, khéng canh tranh bang
cach ndi 1dng diéu kién tin dung. Bdng thdi, véi phwong cham “phan tan rdi ro”, VPBank da
cha trong hé tro tich cwe cho céac doi twong khach hang la cac doanh nghiép nhd va vira,
cac ho kinh doanh c4 thé trong viéc phat trién san xuét kinh doanh, va dap ng cac nhu cau
tin dung tiéu dung cho cac cé nhan.

Bang 5: D w ne cho vay khach hang theo k y han

Pon vj tinh: ty déng

Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017
Dw ne’ cho vay khach hang 116.804 144.673 162.088
Ty 1€ tdng/ giam dw ng' cho vay khach hang 48,7% 23,9% 12,0%
No ngén han 32.498 35.892 43.062
No trung han 56.546 59.596 76.420
No dai han 27.760 49.185 42.606

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il nd&m 2017 do VPBank lap

VPBank c6 tbc do tang trwdng dw no ndm 2016 dat 23,9% so véi ndm 2015 va dat 144.673
ty ddng. Song song véi téc dd tang trwdng nay, chat lwong tin dung cta VPBank van dam
bao dwoc yéu cau ctia NHNN va quy ché cia VPBank. Ty lé no xau cia VPBank tai thoi
diém 31/12/2016 va 30/06/2017 lan lwot & mirc 2,91% va 2,81% téng dw no.

Bang 6: Ch at lweng d w n cho vay

Don vj tinh: ty déng

Phan loai n¢ Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017
No d tiéu chuan 106.714 132.511 145.900
No can chay 6.945 7.956 11.630
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No dwai tieu chuan 1.268 2.335 2.270
N¢ nghi ngo 523 975 1.194
No c6 khéd nang mét vén 1.354 896 1.094
Téng céng 116.804 144.673 162.088

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap

Bang 7: Phan lo ai dw no cho vay theo lo ai hinh déi twong khach hang valo ai hinh
doanh nghi ép tir 2015 dén 2016

Don vj tinh: ty déng

Dw ng theo d6i twong khach hang va lo ai hinh doanh nghi ép

Coéng ty Nha Nwéc 1.548 2.170
Coéng ty TNHH MTV do Nha nwéc s& hiru 100% VDL 631 970
Cong ty TNHH 02 thanh vién tré Ién c6 phérJ vén g6p cta Nha 415 26
nwéece trén trén 50% VDL hoac Nha nwéc gilr quyén chi phoi

Cong ty TNHH khac 28.713 27.409
CTCP c6 von g6p Nha nuéc trén 50% VDL hogc téng s6 c6

phan c6 quyen biéu quyét; hoac Nha nwdc gilr quyen chi phoi 861 663
doi v&i cong ty trong Bieu 1é cong ty

CTCP khéc 20.976 21.201
Doanh nghiép tw nhan 625 785
Doanh nghiép c6 vén dau tw nuwéc ngoai 573 599
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 100 67
Ho kinh doanh, ca nhan 62.235 89.973
Don vi hanh chinh sy nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 125 110
Khéc 2 700
Téng Céng 116.804 144.673

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016

Trong ndm 2016, Dw no' cho vay khach hang ctia VPBank dat 144.673 ty déng, tang 23,9%
S0 v&i cing ky ndm 2015 (nam 2015, dw no cho vay khach hang dat 116.804 ty déng).
Trong d6: (i) cho vay khach hang doanh nghiép tai 31/12/2016 la 54.700 ty ddng, tang 0,2%
so véi cung ky nam 2015, (ii) cho vay hd kinh doanh, ca nhan tai 31/12/2016 la 89.973 ty
dong, tang 44,6% so véi cling ky nam 2015. Dw ng cta khach hang doanh nghiép va cta hod
kinh doanh, c& nhan nadm 2016 lan lwvot chiém 37,8% va 62,2% téng dw ng ctia VPBank.
Trong khi @6, dw ng cta khach hang doanh nghiép va cia HO kinh doanh, cd nhan nam
2015 Ian lwot chiém 46,7% va 53,3% téng dw no' clia VPBank. Sy dich chuyén nay da phan
anh chién lwgc xuyén subt ctia VPBank |a tap trung phat trién phan khac khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép vira va nhd.
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Cung véi tang trudng cho vay khach hang, VPBank dang trng bwédc nang cao chat lwong
tai san va kiém soéat chéat lwong tin dung théng qua nhiéu bién phap nhw (i) Hoan tat viéc
trién khai quy trinh x& ly va phé duyét tin dung tap trung; (i) Dady manh va chuyén mén héa
cong tac thu hdi no.
Bén canh dd, VPBank la mét trong nhirng ngan hang di tién phong trong viéc trién khai Hiép
wéc vén theo chuan Basel Il, bao gdm viéc xay dwng chién lwoc tbng thé vé cong nghé
théng tin dé hd tro cac phwong phéap do lwéng rii ro tin dung, thi trwédng, tinh toan vén...
6.1.3 Hoat déng kinh doanh ngo ai té va thanh toan

Bang 8: Ho at déng kinh doanh ngo ai té va dich vu thanh toan t tr 2015 dén nay

Don vj tinh: ty déng

Nam 2015 Nam 2016 6 thang 2017
Thu ter dich vu thanh toan 189 243 119
Chi vé dich vu thanh toan (112) (156) (82)
L4i thuan t dich vu thanh toan va ngan 77 87 37
quy
L& thuan tr hoat dong kinh doanh ngoai hbi (290) (319) (43)

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap

Vé hoat dong kinh doanh ngoai t&, VPBank khéng kinh doanh ngoai héi ma chi mua ban
ngoai t& dé phuc vu nhu cau clta khach hang. Ngoai ra, theo quy dinh v& hach toan cla
chuan muc ké toan Viét Nam (VAS), cac trang thai ngoai t& khdng danh gia lai theo gia trj thj
trwong hang ngay ma chi danh gia lai theo ty gia lién ngan hang tai thdi diém bao céo. Do
vay, cac trang thai ngoai té khi mua vé&i ty gia Ién hon ty gia lién ngan hang sé phai ghi nhan
16 trong hang muc 14i/16 t hoat déng kinh doanh ngoai héi. Cac khoan 16 nay chi do cach
hach toan ké toan va mang tinh thdi diém.

¥ Dich vu thanh toan qu 6c té va trong n wéc

Hoat déng dich vu thanh toan clia VPBank c6 sy tang trwdng manh trong nam 2016, voi tbc
d6 tang thu nhap va li thuan tir dich vu thanh toan so véi ndm 2015 l1an lwot dat 28,6% va
13,0%.

V&i mang lwéi chi nhanh, phong giao dich va hé théng ATM réng khap trén toan québc, ciing
v&i viéc VPBank la thanh vién cia Hiép hdi thanh toan dién tr lién Ngan hang Citad, déng
thoi ciing la thanh vién thanh toan song phwong/da phwong véi nhirng ngan hang hang dau
Viét nam, VPBank da va dang cung cép céac dich vu thanh toan cho khach hang véi nhiéu
tién ich.

DPéi v&i mang dich vu thanh toan quéc té, VPBank khong ngirng hoan thién cac san pham
va hé théng cung cap san pham thanh toan quéc t& nham ddy manh doanh sb hoat dong
thanh toan quédc té trong cac nam tdi. Hién nay, VPBank da thwc hién mo hinh tap trung
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thanh toan quédc té gitra cac chi nhanh va Héi s& chinh théng qua Trung tdm thanh toan. Do
vay, nghiép vu chuyén tién qudc té va tai tro thwong mai dwoc Trung tdm thanh toan x& ly
theo mét quy trinh va chudn mwc théng nhéat trén toan hé théng, ddm bao an toan, hiéu qua
cho hé thdng thanh toan cia VPBank. Hon niva, VPBank da xay dwng mang lwéi Ngan
hang dai ly rong khép trén toan thé gi¢i. Dén nay, VPBank da thiét lap quan hé dai ly voi
hon 450 ngan hang va chi nhanh ngan hang trén toan cau phuc vu cac nhu cau cta khach
hang trong nwéc va qubc té lién quan dén thanh toan qudc té. Didu nay gép phan rat ngén
thdi gian VPBank phat hanh, théng b&o va thu xép cac yéu cau xac nhan tin dung thw lién
quan dén giao dich xuét nhap khdu mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Ty 1& dién chuan
trong thanh toan cta VPBank luén & méc cao, gop phan lam gidm chi phi phét sinh, rat
ngan thdi gian giao dich. Nhiéu ndm lién tuc, VPBank dat gidi thwéng vé chét lwong thanh
toan quéc té xuat sac do cac tap doan tai chinh toan cau nhw Union Bank - My, The Bank of
NewYork, CitiBank - My, Wachovia Bank trao tang.

Bang 9: Ho at déng thanh toan ttr 2015 dén nay

6 thang 2017

Chuyén tién trong nwéc di nghin ty VND 410 475 282
Chuyén tién trong nwéc vé nghin ty VND 1.604 1.281 691
Chuyén tién quéc té di triéu USD 605 779 371
Chuyén tién quéc té vé triéu USD 522 525 426
Thanh toan TTTM xuét khdu triéu USD 109 130 142
Thanh toan TTTM nhap khéu triéu USD 565 653 320

Nguén: VPBank
¥ Dich vu kinh doanh ngo ai héi
VPBank lién tuc duy tri trang thai ngoai té trong mdc quy dinh cia NHNN. Doanh thu tir hoat
déng nay chd yéu tir cac hop dong giao ngay, hop déng ky han, hop déng hoan dbi...
VPBank da thiét lap cac han mc trang thai cho tirng loai ngoai té va dwoc theo ddi tap
trung tai Hoi s& chinh. Ngoai ra, cac bién phap phong ngwa rii ro ciing dwoc &p dung dé
dam bao trang thai ngoai té toan hé théng dwoc duy tri trong han mirc da thiét lap.
6.1.4 Hoat dong ngan hang daily
Hién nay, VPBank da c6 quan hé dai ly v&i hon 450 ngan hang va chi nhanh ngan hang tai
gan 60 qudc gia va ving lanh thd. Trong d6, VPBank ciing da thiét 1ap quan hé véi cac ngan
hang I&n trén thé gi¢i va c6 mang lwéi rong khap nhw Citibank, JP Morgan Chase, Standard
Chartered Bank, Deutsche Bank, Commerzbank, ICBC ...
VPBank m@& va duy tri tai khodn Nostro cla cac ngoai té manh nhw USD, EUR, JPY, AUD,
SGD, CNY tai cac ngan hang hang dau, nham phuc vu yéu cau thanh toan quéc té cua
khach hang mét cach hiéu qua nhat. Bén canh d6, cac ngan hang dai ly cap han muirc tin
chép Ién cho VPBank phuc vu nghiép vu xac nhan, chiét khau, tai tro LC, bao |anh, kinh
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doanh tién té va ngoai héi. Viéc lién tuc ddy manh quan hé hop tac va mé réng mang lwdi
ngan hang dai ly 1a co s& virng chac dé VPBank xay dwng va trién khai thanh cong nhiéu
san pham thanh toan qubc té va tai tro thwong mai. Ngoai ra, VPBank dang tham gia
chwong trinh tai trg thwong mai cla cac td chirc ADB, IFC VO t6ng han mwc bédo lanh, chia
sé rdi ro tai 31/12/2016 la 71 triéu USD.

6.1.5 Hoat déng dich vu khac

¥ Dich vu Bao lanh

Céc loai hinh bao l&nh do VPBank cung cap bao gébm béo lanh dy thau, bao lanh thyc hién
hop ddng, bao Ianh thanh toan, bao lanh chat lwong san phdm va bao lanh vay ng. Thu
nhap rong tlr phi va phi méi gi¢i ctia cac dich vu bao lanh nay déng gép mét phan vao
doanh thu ctia Ngan hang.

¥ Dichvuthé

Hién nay, VPBank da phat hanh tbng céng 28 loai thé, gébm 3 loai thé ndi dia va 25 loai thé
quédc té thwong hiéu MasterCard. VPBank hién da 1a thanh vién chinh thic cta céc td chire
thé va té chirc chuyén mach Ién trong va ngoai nwéc nhw: Napas, VNBC, MasterCard, Visa.

Thang 5/2015, VPbank d& chinh thirc trién khai sdn pham Thé tin dung quéc té VPBank
Priority Platinum MasterCard danh riéng cho phén khuc khach hang wu tién v&i muc tiéu da
dang hoéa céc loai thé tin dung va cung cap cac wu dai riéng biét danh cho phan khic khach
hang wu tién nay.

Cuing véi viéc khuyén khich s dung giao dich thé, VPBank mé rong dbéi twong khach hang
s dung thé nhdm dwa thé dén nhiéu dbi twong khach hang khac nhau trén ca nuwéc. Két
qué dat dwoc la trong nam 2016, VPBank da phat hanh méi dwoc gan 350.000 thé. Thé ghi
no ndi dia van chiém ty trong I&n hon 70% trong tdng sé thé phat hanh. Thé tin dung quéc
té van tiép tuc tang trwdng déu qua cac ndm, cu thé ndm 2016 phat hanh mai trén 90.000
thé, trong 6 thang dau nam 2017 con sb nay la gan 70.000 thé.

¥ Dichvugiatrigiatang

Quan ly dong ti én

VPBank la mét trong nhitng ngan hang cung cép dich vu quén ly dong tién da dang nhét véi
khoang 14 san pham chinh nhw dich vu tai khoan (VP Business), dich vu ngan hang dién tc
VPBank online, dich vy thu hg, dich vu chi hd... Qua dé giip khach hang quan ly hiéu qua
dong tién ctia minh v&i phwong thire va dia diém phi hop nhét véi nhu cau cta khach hang.
Cac san pham thu chi tién, chuyén tién, thanh toan tién, thé VPBiz Card... cia VPBank dang
dwoc nhidu khach hang tin twéng va lwa chon dé thuc hién cong viéc mot cach dé dang,
thuan tién va tiét kiém nhat.
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B&o hiém

Nham mang lai tién ich tét nhat cho khach hang, VPBank ciing hop tac véi nhirng cong ty
bao hiém uy tin nhw AAA, PVI d& mang lai nhitng giai phap cham séc toan dién cho khach
hang.

Dich v u Ngan hang cdng ngh é sé

S6 héa la mét trong nhirng chién lwgc quan trong ctia VPBank, thé hién tdm nhin cla Ban
lanh dao dbi v&i twong lai nganh ngan hang va sw thay di trong hanh vi khach hang. Do d6,
VPBank da thanh 1ap mét don vi chuyén trach — tap trung trién khai dinh huwéng chi yéu cla
chién lwvgc sb héa. La mét trong nhivng ngan hang tién phong, dén dau xu thé s& dung céac
san pham dich vu truc tuyén, VPBank dang cung cap céac dich vu tryc tuyén cho phép khach
hang tiép can va s dung hau hét cac san phadm dich vu cta ngan hang trén cac kénh
Internet, dién thoai di dong, SMS... qua d6 gitp khach hang c6 thé st dung san pham dich
vu cla VPBank tai bt cir dau va bat cv lic nao. Nam 2016, VPBank 1a ngan hang dau tién
trén thi trwéng da sé hda thanh cong cac san pham thiu chi khach hang tra lwong, thau chi
trén tai khoan thanh toan (Sm@rt OD), thé tin dung phé duyét trwéc va thé tin dung Timo.
Viéc hop tac voi cac don vi fintech - 1a cac cbng ty kinh doanh dich vy tai chinh dwa trén
nén tang cdng nghé, dac biét la Timo, da cho ra doi cac dich vu tai chinh khac biét nhw
dang ky mé tai khoan hoan toan online; quan ly dong tién theo muc tiéu véi 13i suat cao va
linh hoat; dwoc cap thé tin dung quéc té mién phi chuyén ddi ty gia ngoai té chi tiéu & nuwéc
ngoai; rng trwdc khodn vay khi tai khoan hét tién véi 1ai suat hap dan va ky han linh hoat,
v.v. Nhitrng dich vu nay dé tao ra lan gié6 méi trong nganh ngan hang vé nhirng dich vu hién
dai, thuan tién cho khach hang.

VPBank da cung cép giai phap ngan hang toan dién cho khach hang doanh nghiép, trong d6
khach hang dwoc cung cép (i) cac giai phap thanh toan da dang va thuan tién, (i) quan ly
dong tién hiéu qué mang lwéi chi nhanh hodc cac dai ly, (iii) tiét kiém chi phi va thei gian x&
ly giao dich cho khach hang. Bac biét, véi hé thdng quan tri rdi ro hoan chinh dwa trén nén
tang cong nghé thdng tin hién dai da gilp cho cac giao dich ctia khach hang dwgc bao mat,
cu thé nhw (i) ma tran phan quyén manh mé, cho phép phan quyén theo vai trd va trach
nhiém, (ii) 4p dung cdng nghé bao mat tién tién nhat nhdm dam bao tinh xac thuwc cda tirng
lénh giao dich (dung ngwdi dwoc Gy quyén va ding ndi dung thanh toan) va (i) cho phép
xem lai chi tiét lich s& céc thao tac cla tirng Ngwéi st dung da dwoc phan quyén.

Dich v u ca nhan

VPBank la mét trong cac ngan hang cung cép dich vu ca nhan da dang nhéat cung cap dén
tan noi cho khach hang. Ngoai cac dich vu théng dung nhw chuyén tién, chi lwong...,
VPBank con cung cap cac dich vu dap rng nhu ciu chuyén biét ma khach hang khé tim
dwoc & cac noi khac nhw dich vu ngan hang tai chd, kiém dinh ngoai té, nhan tién Western
Union trye tuyén..., qua d6 mang lai nhi¥rng loi ich tét nhat cho khach hang.
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Sén ph dm tai chinh
VPBank cung cap cac san pham ngoai hdi, mua ban hoan dbi ngoai té phu hop véi nhu cau
ctia khach hang va mirc phi canh tranh trén thj trwéng. VPBank ciing hé tro cac khach hang
doanh nghiép 1&n nhuw CTCP Tap doan Masan, CTCP Sungroup...phéat hanh trai phiéu dé
giip doanh nghiép huy déng duoc lwong vén Ién, da dang héa nha dau tw va xay dwng
dwoc hinh anh dep cta doanh nghiép.
6.1.6 Hoat déng dau tw va kinh doanh ch ng khoan
Hoat déng dau tw kinh doanh chirng khoan cia VPBank bao gém (i) chirng khoan kinh
doanh va (i) chirng khoan dau tw.
Bang 10: Ch teng khoan kinh doanh ¢ Gia VPBank t tr 2015 dén nay
Pon vj tinh: ty déng

Chi tiéu Nam 2015 ‘ Nam 2016 30/06/2017

Chirng khoadn n o 2.047 2.954 4.866
DA niém yét 2.047 2.745 4.658
Chuwa niém yét - 208 208

Ching khoan v é6n - - -

D4 niém yét - - -

Chwa niém yét - - B

Téng 2.047 ‘ 2.954 4.866

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap

Tai thdi diém 31/12/2016, chirng khoan kinh doanh ctia VPBank tang 44,3% so véi cling ky
nam 2015. Co cau chirng khoan cta VPBank trong ndm 2016 chi yéu la ching khoan ng
gdm (i) Trai phiéu Chinh pha va (i) Trai phiéu cta cac té chirc tin dung. Chi tiét nhw sau:
Bang 11: Chi ti ét ch eng khoan kinh doanh ¢ Gia VPBank t tr 2015 dén nay
Pon vj tinh: ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

Chieng khoan n @ 2.047 2.954 4.866
Trai phiéu Chinh pha 1.324 1.500 3.566
Tréi phiéu clia cac td chire tin dung 723 1.454 1.320

Trong do trai phiéu duoc chinh phd bdo

~ 529 1.245 1.111
lanh

Tréi phiéu do cac t6 chirc kinh té phat hanh - - -

Chirng khoan v 6n - - -

TCTD trong nwéc phat hanh - - -
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TCKT trong nwéc phat hanh - - -

Dw phong r i ro va gi am gia CK kinh 3) (2) (112)
doanh
Téng 2.044 2.952 4.855

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap
Bang 12: Chi ti ét ch irng khoan dau tw chia VPBank t v 2015 dén nay
Pon vj tinh: ty déng

Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017
1.Chirng khoan dau tw san sang dé ban 43.791 51.700 50.405
Chieng khoan n ¢ 43.951 51.933 50.606
Tin phiéu Ngan hang Nha nwéc - - -
Tin phiéu Kho bac - - -
Trai phiéu Chinh Pha 21.025 21.721 19.040
T(al phiéu do cac TCTD khé&c trong nwdc phét 12787 15089 15.904
hanh
Ch%vng Chl tle‘:n g¢&i do cac TCDC khéac trong i 1.100 1.100
nwéc phat hanh
Tr:’:{l ph\leu do c4c to chire kinh té trong nuwéc 10.139 14.023 14,562
phét hanh
Ching khoan v é6n 15 15 15
D,L_P phong rui ro chirng khoan san sang de (175) (248) (216)
ban
2.Chirng khoan dau tw gilr den ngay dao 3.954 3.640 3.665
han
Tréai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 4.521 4.136 4.194
Tréi phiéu Chinh pht - - 104
Dw phong Trai phiéu dac biét (567) (496) (633)

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap
Nam 2016 1a mot ndm dé lai nhiéu diu an déi voi cac hoat dong dau tw dai han cia Ngan
hang. Trong nd&m danh muc diu tw dai han da dwoc co ciu, diéu chinh theo hwdng gidm
thiéu dau tw tryc tiép, chi dau tw cé chon loc vao mét sé khoan trai phiéu doanh nghiép cé
margin loi nhuan tét dwoc chao ban trén thj trwong nham tdi wu héa lgi nhuan va quan tri rai
ro cho VPBank.

Bén canh do, VPBank con thuwc hién hoat dong kinh doanh gidy t& cé gia. VPBank luén duy
tri m&re dau tw gidy t& co gia trung binh vao khodng trén 20% tdng tai sén, chi yéu tap trung
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vao cac gidy t& c6 gia c6 mre rii ro thap nhw Trai phiéu Chinh phd hodc Trai phiéu do
Chinh pha bao I&nh. Hoat ddng kinh doanh gidy t& cé gia da tan dung dwoc moét sb co hoi
dé hién thwc hda loi nhuan dang thoi diém, tai co cdu danh muc dau tw nham xay dwng mot
danh muc c¢6 tinh thanh khoan cao. D&c biét, VPBank da dirng thir 5 trong bang xép hang
nam 2016 cua khéi ngan hang thwong mai do B6 Tai chinh céng bd. Véi két qua nay,
VPBank tiép tuc dwoc Bd Tai chinh cdng nhan la 1 trong sb 23 thanh vién d4u thau cia Bo
trong nam 2017.
6.1.7 Hoat déng dau tw gop v 6n dai han
Hoat dong dau tw gop vén dai han trong ndm 2015 ctia VPBank danh d4u mét sy kién quan
trong, VPBank da thoai 89% vdn ctia Ngan hang tai CTCP Ching khoan Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwong (VPBS). Tai thoi diém 31/12/2016, VPBank chi con sé hiru 11% vén
diéu lé cta VPBS. Ngoai ra trong ndm 2015, VPBank ciing tham gia vao viéc mua dau gia
cb phan cia CTCP Cang Sai Gon. Ty Ié s& hiru cia VPBank tai CTCP Cang Sai Gon la
7,44% vén diéu 1& ctia CTCP Cang Sai Gon, twong &ng v&i 16.090.000 cb phan.

Bang 13: Ho at déng dau tw vao cac cong ty con

Don vj tinh: ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

Coéng ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang

TMCP Viét Nam Thinh Vwong 115 115 115

Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang

TMCP Viét Nam Thinh Vwong L1724 3.014 3.014

Téng Cong

Ngudn: BCTC kiém toan riéng Ié nam 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap
Bang 14: Ho at déng gop v 6n, dau tw dai han cta VPBank t tr 2015 dén nay
Pon vj tinh: ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

CTCP Van tai ITRACO 0,021 0,021 0,021
CTCP Béng Xuan 5 5 5
CTCP Pai tao va Tw van Ngan hang (BTC) 0,4 0,4 0,4
CTCP Théng tin tin dung (PCB) 3,9 3,9 3,9
CTCP Céng Sai Gon 185 185 185
_(?;;(;:\(/3&1::3 khoan NHTMCP Viét Nam 105 105 105
CTCP Xang dau DAau khi PVOIl Mién Trung 7,7 - -
CTCP Dich vu Bao vé Thinh An 0,5 - -
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Téng Cong

Dw phong dau tw dai han khac

Téng c 6ng sau d w phong
Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2015, 2016, BCTC Quy Il ndm 2017 do VPBank lap
6.1.8 Hoat dong mua ban n ¢

Hoat dong mua ban n¢ cia VPBank thong qua Coéng ty TNHH Quan ly tai sdn Ngan hang
Viét Nam Thinh vweong (VPBank AMC).

VPBank AMC dwoc thanh lap vao nam 2006 véi nganh nghé kinh doanh chinh la mua béan
ng va xi ly ng.
Két qua thu hoéi no' ctia VPBank AMC ludn dat ngwéng trén 80% so véi chi tiéu va ting déu
qua cac ndm ddi véi ca 2 phan khic khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Dé
thwe hién tét viéc thu hdi no, bén canh cac phuwong phap x& ly no théng thuweng, VPBank
AMC khong ngirng dau tw va phat trién cac hé thdng, cong cu dé nang cao chat lwong xo ly
no. Dién hinh ddu n&m 2016, VPBank AMC da ¢ng dung phan mém Voice Blaster va Phan
mém gri SMS nhac no ty déng dé nang cao hiéu qua x&r ly ng. Bén canh do, trong nam
2016, VPBank AMC ciing da trién khai Phdn mém thu hdi ng va goi dién thoai tw déng. Cac
phan mém nay da gitp can bd x& Iy ng cia VPBank AMC nang cao hiéu quéa lam viéc so
v&i viéc thuc hién tha céng, tdng sé lweng cudc goi, sb lwong tin nhdn SMS dén khach
hang, gitp t6i wu héa ngudn lwc va nang cao hiéu qua xt ly no.
Bang 15: M &t sé chi tiéu ho at déng c ia VPBank AMC
Don vj tinh: ty déng

188 155

Téng tai san 215
Téng vén cha s& hivu 198 162 152
Loi nhuan trwdce thué 51 2 9)

Nguén: VPBank AMC
6.1.9 Hoat ddng tai chinh tiéu dung
N&m 2010, VPBank da thanh lap Khéi Tin dung Tiéu dung véi dinh hwéng tap trung vao
hoat dong cho vay tiéu dung (dwéi thwong hiéu FE Credit) — mét thj trwong ma Ban Lénh
dao VPBank danh gia rat tiém nang.
Vao thang 7 nam 2014, VPBank thwc hién mua lai Céng ty TNHH MTV Tai chinh Than
Khoang san Viét Nam, dbi tén thanh Céng ty Tai chinh TNHH MTV VPBank (VPBFC), va
chuyén dan hoat déng cta Khéi Tin dung Tiéu dung sang coéng ty nay. Nam 2015 la nam
dau tién hoat dong tai chinh tiéu dung cta VPBank van hanh hoan toan theo mé hinh céng
ty con ciia VPBank.
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Hoat dong kinh doanh chinh cta FE Credit Ia cho vay tiéu dung ca nhan. Bén canh d6, FE
Credit con c6 hoat ddng huy dong vén dé phuc vu cho hoat déng kinh doanh chinh.

¥ Cho vay tiéu dung

San pham cho vay tiéu dung cta FE Credit kha da dang, bao gdm cac san phdm nhw sau:

=  Cho vay mua hang gia dung (Consumer Durables Loan — CDL) cho cac khach hang co
nhw cau mua sam tai cac hé thdng/trung tdm phan phéi s&n pham dién may, dién thoai
di déng va hang dién t& nhw: Thé Gigi Di Bong, FPT Shop, Viettel, Nguyén Kim, ...

=  Cho vay mua xe may trad gép (Two-Wheelers Loan — TWL) cho cac khach hang mua xe
may tai cac showroom ban xe may trén toan quoc.

=  Cho vay tién méat bao gdm cho vay tién mat déi véi khach hang méi (Personal Loans
New-To-Bank - PLNTB) va Vay tién mét qua hinh thirc ban chéo san pham (Personal
Loan XS/TU) théng qua cac Kénh Ban hang Trwc Tiép (Direct Sales), Ban hang Qua
dién thoai (Telesales), ...

=  Thé tin dung (Credit Card) danh cho khach hang mé&i (Credit Card New-to-bank), ban
chéo (Credit Card XS), ban kém v&i s&n pham CDL.
Dé tiét kiém chi phi ban hang va thu hdi no' ciing nhw bét kip xu hwéng tiéu dung cta khach
hang, FE Credit da trién khai sdn pham cho vay tiéu dung théng qua phat hanh thé tin dung
québc té vao nam 2015. Day la s&n phdm méi mang tinh tién phong cla FE Credit so véi cac
cong ty déi tha.
Khéc véi cac cong ty di tha, FE Credit cha trong ddy manh san pham cho vay tién mat (PL-
Xsell va PL-NTB) dé phuc vu cac nhu cau ctia ca nhan ngoai cac san pham cho vay mua
hang dién may va xe gan may. Véi chién lwgc chiém linh thj trwong khéc biét va tiém nang
rat Ién cua thi trwéng tin dung tiéu dung chwa khai pha, FE Credit d& cé sy bt pha ngoan
muc vé tdc do tang trwdng tin dung cling nhw thi phan trong théi gian qua.
Hinh 4: Tang tr wéng tin d ung c tia FE Credit

35000 Bvt: ty déng 32.104

30000

25000

20.207

20000
15000
10000

5000 3.634

2014 2015 2016

Nguén: FE Credit
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Thi trwdng cho vay hang tiéu dung lau bén, cho vay mua xe may hai banh da kha bao hoa
va sb tién méi khoan vay khéng qua Ién nén ty trong dw no' cla hai san pham nay trong
tbng dw no cho vay cta FE Credit khéng cao.

Bén canh dé, chat lwgng tin dung vé co ban dwoc kiém soat. Hoat déng tin dung chd yéu la
cho vay khach hang ca nhan theo hinh thirc tin chdp. N&m 2015 ng nhém 1 — No da tiéu
chuén chiém gan 78,5%, no nhém 2 chiém 17,5% va ng xau chiém 4,05%. No' xau tai
31/12/2016 chiém khoang 6% chu yéu do téng ty trong no nhém 3, ty trong no' nhém 4 giadm
manh va ty trong ng nhém 5 khéng thay doi. FE Credit d4 trich 1ap day du dw phong theo
quy dinh cta Ngan hang Nha nwéc.

¥ Huy déng vén

Ngudn vén huy ddng cta FE Credit dén chd yéu tir cac s&n pham huy déng (nhan tién gl
c6 ky han va phat hanh Chirng chi tién gi) danh cho khéach hang 1a cac doanh nghiép trong
nwédc. Ngoai ra Cong ty con st dung ngudn vén vay cac té chirc tin dung nwédc ngoai va
nhan tién gl cla céac td chire tin dung trong nwéc. Téc dod tang trwdng huy déng von clha
FE Credit kha nhanh. Nam 2013, huy déng vén dat 350,7 ty déng, ndm 2014 da ting manh
lén 2.105 ty déng va nam 2015 tang trwdng vuot bac dat hon 14.132 ty déng. Mic ting
trwdng huy déng vén da phan anh phan nao téc d6 tang trwéng nhu cau st dung vén cho
Coéng ty. Theo b&o céo tai chinh kiém toan nam 2016, hoat déng huy déng vén clia FE
Credit dat hon 29 ngan ty dong.

¥ Mang |wéi khach hang

Bat dau tir Khéi Tin dung Tiéu dung thanh lap nam 2010 véi sdn phdm dau tién 1a vay mua
xe may tra gép. Bén nam 2016, mang lwéi cta FE Credit lién tuc dwoc mé rong va hién da
pha khap 64 tinh thanh, bao gdm:

=  Hon 8.000 diém ban hang (POS);

= Gan 2.000 nhan vién ban hang tryc tiép;

= Hon 1.000 nhén vién ban hang qua dién thoai;

=  Hon 6.500 chuyén vién tw van tin dung tai POS.

¥ Thiphan

Cong ty Tai chinh VPBank la mét trong nhitng Cong ty Tai chinh tiéu dung hang dau trén thi
trwdng. Nam 2015, FE Credit d& tang trudng vuot bac, véi tbng dw ne cao gap 3 lan so voi
doanh nghiép dng the 2 trén thj tredng du chi méi gia nhap vao thij tredng nam 2010, sau
ddi tha 3 nam.
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Hinh 5: Thi phan cha cac cong ty tai chinh tiéu ding n ~ am 2015

Mirae Assets
JACCS Finance Finance

Prudential 2% 1%
12% ‘ ® FE Credit
® PPF Vietnam
HD Saison m HD Saison
13% )
Prudential

m JACCS Finance

Mirae Assets Finance

FE Credit
55%

Nguén: Stoxplus

Két qua hoat déng kinh doanh cla FE Credit trong cac ndm qua luén ting trwdng va dat két
qua rat 4n twong vé loi nhuan 1an chi tiéu an toan vén.

Bang 16: Mét s6 chi tiéu ho at déng c Gia FE Credit
Don vj tinh: ty déng

Téng tai san 23.084 36.522 43.809
Téng Vén chi sé& hiru 2.696 5.077 4.445
Thu nhap Iithuan 3.724 7.907 5.324
CAR 11,08% 11,95% 9,45%

Nguén: BCTC Kiém toan 2015, 2016 va Quy |l do FE Credit I4p
6.2  Quanly rairovab ao toan v 6n

Quan tri rdi ro 1& mot trong nhi*ng nguyén tac quan trong nhat dbi véi hoat déng cla
VPBank. Nam 2012, VPBank chinh thc thanh 1ap Khdi Quan tri Rai ro. Hé théng Quan tri
rdi ro dwoc xay dwng dwa trén nén tang chinh sach khung Quan tri rdi ro do Hoi ddng Quan
tri phé duyét. Diéu nay thé hién quyét tam cao cia VPBank trong viéc phat trién mot hé
thédng quan ly rdi ro doc lap, tap trung, chuyén mén hoéa, theo chuin mwc quéc té va gén két
véi chién lwoc kinh doanh ctia Ngan hang.

Viéc ap dung Thong tw 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 stra dbi va bd sung Théng tw
02/2013/TT-NHNN ngay 21/04/2013 d& c6 tac dong truc tiép t&i tinh hinh phan loai tai sén
c06, mirc trich dw phong va str dung dw phong cta VPBank.

Ngoai ra, dé dap wng céac yéu cau ctia NHNN, ciing nhw tang cwdng viéc quan ly rii ro cta
Ngan hang, VPBank la mét trong nhirng ngan hang hoan thanh sém nhéat Ban phan tich
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chénh léch, dé ra L6 trinh trién khai va tuan tha ty 1& an toan vén theo Basel Il ciing nhw
théng tw 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016, v&i sy gilp d& cla cac don vi tw van qudc té.
Viéc thwe hién Basel Il khéng chi gilip tdng cuéng hé théng quan tri rii ro ctia Ngan hang
ma con dem lai nhiéu gia tri kinh doanh tét hon, hé théng quan ly han mic hiéu qué va phan
bb vén hop ly. Hon niva, VPBank da c6 nhirng bwéc chuén bi vé hé théng cong nghé théng
tin, hé thdng xép hang tin dung ndi bd, va c6 nhirng quy dinh ndi bd vé cép tin dung, quan ly
tién vay, chinh sach dy phong rdi ro cho céac hoat dong tin dung.

6.2.1 Khung Qu an trj rai ro c ta VPBank

VPBank nhan thirc dwoc vai trd thiét yéu cla ndng lwc quan ly rdi ro hiéu qua déi véi thanh
coéng clia mot ngan hang dwoc quan ly tot. Vi tdm nhin tré thanh mét trong 3 ngan hang
TMCP ban 1& hang dau va mét trong 5 ngan hang TMCP hang d4u Viét Nam vao nam 2017,
viéc thiét 1ap mot khung quan ly rdi ro manh déng vai trd then chét trong chién lwoc tang
trwdng cta Ngan hang. Do VPBank cé ké hoach tang trwdng dang ké bang can dbi tai san,
viéc ngay cang da dang héa cac san phadm va dich vu doi hdi Ngan hang phai xac dinh, do
lwdng, tdng hop va quan ly rdi ro mét cach hiéu qua, va phan bd vén gitra cac don vi kinh
doanh mét cach phu hop.

Duai day la cac nguyén tac cbt I6i cia Ngan hang vé quan 1y ri ro:

v VPBank van hanh mét mé hinh quan ly rdi ro ba tAng bao vé, trong do tang béo vé
th& nhat 1a Don vi kinh doanh, tng bao vé thé hai la Khéi Quan tri Ri ro, va tang
bao vé thi ba la cac Gy ban chuyén trach, kiém toan noi bd. Mbi tAng bao vé lai c6
moét loat cac trach nhiém cu thé vé quan ly va kiém soat rai ro.

v' H6i ddng Quan tri chiu trach nhiém cudi cuing va cao nhat vé chat lwong, hiéu qua
quan ly rdi ro va mee do rai ro cta VPBank. Trong pham vi va mirc dd thich hgp, Hoéi
ddng Quan tri c6 thé ty quyén cho Téng Giam déc hodc mét bd phan cta VPBank
(nhw Uy ban Quén Iy ri ro hodc bd phan twong dwong) thue hién nhiém vu quan ly
rdi ro nhwng van chiu trach nhiém quan ly cudi ciing va cao nhét vé chét lvgng, hiéu
qué quan ly rdi ro va mrc do rdi ro cia ngan hang

v H6i ddng Quan tri phé duyét chién lwgc, chinh sach quan ly rdi ro, khau vi rdi ro,
murc chiu dwng rdi ro va cac gi¢i han rii ro trong yéu trén co s& dé xuét cta Uy ban
Quan ly rti ro. Ban Piéu hanh, Khéi Quan tri Rui ro va cac don vi lién quan chiju trach
nhiém thwe hién chién lwgc quan Iy rii ro dwa trén khau vi rdi ro duwgc xac dinh va
phé duyét.

v' Dua trén chinh sach quan Iy rdi ro, VPBank xay dwng cac quy dinh vé quan Iy rdi ro
tdi thiéu cho céc loai rdi ro: rdi ro tin dung, rii ro thi trwéng, rai ro thanh khoan, rdi ro
hoat déng. bao gébm céc tiéu chi dinh tinh va dinh lwong xac dinh rdi ro trong yéu ,
dam bao céc rai ro trong yéu dwoc nhan dang sém, kiém soéat day dd va bao céo kip
thdi cho H6i Bdng Quan tri, Ban Kiém Soéat va Ban Diéu hanh.
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v Kiém tra strc chiu dung (stress testing) va phan tich kich ban dwoc s dung dé danh
gia strc chiu dwng vé trang thai vén cla Ngan hang trong céac diéu kién x4u nhat c6
thé xay ra.

v Sl dung cac cong cu phan tich, do lwéng va giam sat rii ro phi hop dé do lwdng
murc dd rdi ro déi véi nhivng loai rdi ro khac nhau.

v/ Cung véi viéc thuc hién cac yéu cau cla Basel I, mot van hda quan ly rdi ro manh
dwoc thyc hién triét dé trén toan to chirc.

6.2.2 Cautric qu antrirairo

Hinh 6: C4u trdic qu an tri rai ro ¢ Ga VPBank

l { BOD J
{UY BAN QUAN LY RUI RO}
(RC)

BOM

HOI DONG SAN PHAM UY BAN TiN DUNG VA HOI DONG QUAN LY NO' UY BAN QUAN LY RUI
[ | (PCO) j [ THU HOI NQ (CCC) ] [ CO (ALCO) RO HOAT DONG (ORC)

Nguén: VPBank

Trach nhiém cubi ciing va cao nhat dbi véi viéc thiét lap khau vi rii ro, chat lwong va hiéu
qua quan ly rdi ro thudc vé Hoi ddng Quan tri.

¥ Uy ban Quan ly Rairo (RCO)

Theo phan céng ctia Hoi ddng Quan tri, Uy ban Quan ly RUi ro cé trach nhiém giam sét va
danh gia tat ca cac rai ro cia VPBank mét cach can trong, bao gdm rai ro vé tin dung, thi
trwdng, thanh khoan, hoat déng, danh tiéng va cac rai ro trong yéu khac. Uy ban cé trach
nhiém dwa ra cac quyét dinh vé nhirng chinh sach cuta toan hang khéng gi¢i han trong cac
chinh sach chién Iwoc rdi ro, khung kiém tra strc chiu dwng, chién lwgc vén va cac chinh
séch rui ro & mirc téng quan. Uy ban Quan ly RUi ro danh gia hiéu qua hoat déng ctia Ngan
hang dwa trén khau vi rii ro chung da xac dinh trwdc va dé xuat cac kién nghi téi Hoi déng
Quan tri. Uy ban ciing c6 trach nhiém theo doi va giam sét cac hoat déng cla cac Uy ban
lién quan t&i rai ro khac bao gébm Hoéi ddong Quan ly Tai san No - C6 (ALCO), Uy ban Quan
ly RGi ro Hoat déng (ORC), Uy Ban Thu hdi ng va Tin dung (CCC) va Héi déng San pham
(PCO).
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Uy ban Quan ly Rui ro nhan béo céo dinh ky va cac dé xuét rdi ro tir cac phong rdi ro chire
nang, bao gdm béo céo vé cac xu hwéng danh muc ctia Ngan hang, cac chinh sach quan
trong, cac dé xuét vé han mirc rii ro, cac kich ban kiém tra strc chiu dwng, bao céo thanh
khodn va béo céo an toan vén ciing nhw béo céo cap nhat vé viéc thuc hién chién lwoc rai
ro thuwdng nién.

¥ Uy ban Quan ly Rai ro Ho at déng (ORC)

Uy ban Quan ly Rui ro Hoat ddng la Gy ban trwc thudc Ban Diéu hanh, chiu trach nhiém
quan ly tAt ca cac loai rdi ro hoat déng, bao gébm sy tham gia ctia Ngan hang vao cac hoat
ddéng méi (vi du: san pham, quy trinh, hé théng, mirc do trong yéu clia cac sang kién thué
ngoai cta Ngan hang, thwc hién khung do lwdng rui ro hoat dong chinh va khung quan ly
chéng gian lan).

¥ H6i déng Quan ly Tai s an N - C6 (ALCO)

Hoi ddng Quan ly Tai san No - C6 (ALCO) truc thude Ban Diéu hanh, chju trach nhiém quan
ly vén, cau tric bang can dbi, tinh thanh khoan, rti ro ngoai héi va lai suét.

¥ Uy ban Tin d ung va Thu h &i No’ (CCC)

Uy ban Tin dung va Thu héi No' (CCC) la Gy ban cép diéu hanh chiu trach nhiém vé cac van
dé cu thé hon lién quan téi cac chinh séch tin dung, chién lwoc thu ng sém va x& ly no
muén. Tuan tha khau vi rdi ro ctia Ngan hang, CCC dwa ra quyét dinh vé cac chinh sach va
quy trinh tin dung, chién lwgc thu hdi ng va thu ng ctia Ngan hang. Uy ban nay thuwdng
xuyén danh gia két qua hoat ddng cta cac danh muc tin dung va viéc thuc thi ké hoach thu
hdi ng sém va x& ly ng muén.

¥ Hoi déng San pham (PCO)

Hoi ddng San pham thudc Ban Diéu hanh, chiu trach nhiém danh gia va dua ra quyét dinh
phé duyét cho dé xuét san phdm méi ciing nhw céc thay dbi trong chinh sach quy trinh lién
quan dén san pham hién tai cia ngan hang.

6.2.3 Hé théng bao céo qu antri rairo

VPBank dang tich cywc ap dung cac céng cy do lwdng rdi ro tién tién, dac biét Ia rai ro tin
dung. Dén thei diém nay, Ngan hang da ap dung hé théng xép hang tin dung néi bd cho cac
phan khic kinh doanh chinh. Hé théng nay cho phép Ngan hang lwong hda chét lwong tin
dung ctia khach hang, tr d6 c6 cac ng xir kiém soat rai ro phi hop.

Hé théng béo céo rdi ro dwgec chuan hda phuc vu yéu cau quan Iy cia Ngan hang. Quy trinh
thwe hién bao céo, lay sbé liéu, k§ thuat phan tich dwoc van ban hoa day du va thuan tién khi
thwe hién. Binh ky hang thang Khéi Quan tri rii ro cung cap cac bao céo bang van ban cho
cac thanh vién Hoi Pong Quan Tri, Ban Kiém Soat va Ban Diéu Hanh. Cac b&o céo hang
ngay/tuan chi yéu dwoc thye hién khi co yéu cau dot xuat hoac theo cac yéu cau cla co
quan quan ly - NHNN.
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Hé théng cong nghé théng tin da chuan hda cac trwong div liéu va cho phép trich xuat dé
dang. Bdng thdi, viéc ra soét va tdng cwdng nén tang dir liéu phuc vu cho cac mé hinh rai
ro dang dwoc trién khai nham dadm bao VPBank cé thé hoan thién toan bd cac yéu cau vé
do lwéng rui ro theo yéu ciu cta Basel Il vé& phwong phéap tiéu chuan vao cudi nam 2015 va
thwe hién phwong phép tién tién vao ndm 2018. Cac di liéu ctia VPBank da dwoc chuan
héa theo tirng loai rdi ro va theo cac yéu ciu ctia cac md hinh do lwong.

6.2.3.1 Quan tri rai ro tin d ung

Chién lwgc quan trj rdi ro tin dung ctia VPBank dwoc dwa trén khung khau vi rdi ro rd rang,
s cha trong dac biét dén chét lwong tin dung, ra soat cac tiéu chi thAm dinh tin dung mot
cach chat ché, ddm bao danh muc tai san chat lwgng cao va dam bao sy minh bach gitva loi
ich va rai ro. D& dam béo chét lwgng tin dung & mic hop ly, VPBank da 4p dung thé diém
cho cac hd so tin dung cta khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira va nhé
cling nhw mé hinh xép hang tin dung dbi véi khach hang doanh nghiép 1&n va dinh ché tai
chinh. Béng thoi, VPBank ciing xay dwng va &p dung mé hinh chdm diém hanh vi dé ban
thém, ban chéo va quan ly han mdc cia cac khach hang hién hiru. VPBank la mét trong
nhi*ng ngan hang di dau & Viét Nam trong viéc xay dwng md hinh chdm diém dya trén div
liéu téng hop 16n cho khach hang ca nhan. Bé giam sat va quan ly danh muc tin dung hién
tai, VPBank ciing ap dung cac phan tich chuyén sau vé danh muc, hé théng canh bao sém
véi tat c& cac dbi twong khach hang va quy trinh ra soat tin dung dé kiém tra ngau nhién va
X ly cac rdi ro cao. Ngoai ra, VPBank d& nang cap thanh céng Hé théng Quan ly mai
trwéong va xa hdi va ban hanh chinh sach va quy trinh lién quan, déng théi trién khai dao tao
sau vé hé théng nay cho cac chuyén vién tin dung.

Céc bién phap chinh trong quan trj rdi ro tin dung cdia VPBank nhw sau:

v’ Cbng tac tham dinh dwoc chuin héa mot cach than trong hon cho tirng phan khuc
khach hang ciing nhw tirng loai san phadm.

v" Chinh séach va cdng tac quan ly tai san dam bao dwgc cai thién.

v" Quy trinh phé duyét tin dung dwoc thwe hién tap trung. Bo xép hang tin dung dwoc
ap dung va tich hop vao hé théng nham giam thiéu sai sét va can thiép cha quan.

v Uy ban Quan ly Rui ro thuwc hién hop dinh ky nham giam sat chat lwong tin dung cia
VPBank, theo ddi tinh hinh trién khai cac chién lwoc guan trong va dwa ra cac hanh
doéng kip thoi.

v' Ap dung viéc kiém tra strc chiu dwng tin dung dé danh gia kha nang chiu dwng rdi ro
trong céac kich ban khac nhau.

6.2.3.2Quan tri rai ro th i trweng va r Gi ro thanh kho an

Trong nam 2016, VPBank da cing cb khung quan tri rdi ro thi trwéng théng qua viéc thanh
lap Gy ban chuyén trach vé dinh gia va cac cha dé rdi ro thj trwéng khac (MACO), dong thoi
diéu chinh cac cép phé duyét lién quan. Hé théng han murc rai ro thi trwdng da duwoc ra soat
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va cting c6 dé dam bao tuan thi cac thdng 1& quéc té va yéu cau cia Ngan hang Nha nwéc
va nhdm béo vé céc trang thai rdi ro ciia VPBank trwéc nhirng thach thire trong thi trwéong
tai chinh.

Quan ly rdi ro thanh khoan ciing la yéu t& quan trong trong quan tri rii ro cia VPBank.
VPBank thuc hién phan tich hang ngay dong tién kha ndng thanh toan va cung cép théng tin
twong tng cho cac don vi lién quan (Khdi Thi trwéng Tai chinh va Hoi dong quén ly Tai sén
No - C6 (ALCO)). Bé chuan bi cho viéc x ly cac tinh huéng bat 6n cla thi trwong, VPBank
thwdng xuyén tién hanh thwc hién kiém tra me chiu dwng vé thanh khoan.

Pé kiém soat tinh thanh khoan, VPBank str dung céc ty lé thanh khoan theo quy dinh, bao
gdm ty |& thanh khodn ngan han va trung han, va gi¢i han thanh khoan Iuj ké. D& dam bao
hiéu qua quan ly thanh khodn ngén han va trung han, VPBank da thiét 1ap mét danh muc
thanh khoan bao gém cac coéng cu c6 tinh thanh khoan cao cé thé dé dang chuyén dbi thanh
tién mat.

6.2.3.3Quan trj rai ro ho at déng

Tam quan trong cla quan trj rdi ro hoat déng da dwoc truyén théng rong rai dén tat ca can
b6 cong nhan vién cta VPBank. Khung Quan ly gian lan va An ninh théng tin da dwoc thyc
hién thanh cong vao ndm 2016. Nhirng yéu ciu nghiém ngat cia cac chinh sach nay, chang
han nhw cac chwong trinh gidm thiéu gian lan, rat ngén thi gian diéu tra, ngan chan viéc st
dung internet cho muc dich ngoai coéng viéc, va kiém soat két néi USB vao may tinh cha
ngan hang trén toan bd hé thdng ctia VPBank nham gidm thiéu ro ri thong tin va nhiém virus
may tinh. Qua trinh Iwu trlr va va giam sat di liéu cac sy kién rai ro hoat dong dang dwoc
dan dan duoc cai thién. Ngoai ra, VPBank thiét lap hé théng Chi sé Rui ro chinh (KRI) cho
tht c& cAc mang kinh doanh va cac don vi hé tro va hé théng nay dwoc giam séat thuéng
xuyén. Cac bubi tap huan/dao tao la bat budc dbi véi tat ca nhan vién cta VPBank, c6 cac
khod dao tao chuyén sau cho cac don vi kinh doanh va hé trg, va cac budi truyén théng déu
duoc tién hanh thwéng xuyén dé& nang cao nhan thirc clia nhan vién vé ri ro hoat dong. Déi
v&i cac quy trinh van hanh chinh, cach tiép can dwa trén théng ké da dwoc 4p dung nham
han ché radi ro van hanh.

6.3 Coéng ngh & thdng tin

¥ Hé théng cong ngh & thong tin chung ¢ Ga VPBank

Cong nghé thdng tin luén dong vai tro quan trong trong hoat dong ctia VPBank va dac biét la

trong qua trinh hién thywc héa muc tiéu “dwa VPBank tré thanh mét trong ba ngan hang

TMCP bén I8 hang d4u Viét Nam”.

VPBank da tich cwc chuyén dbi, xay dwng mét nén tdng Cong nghé théng tin vi'ng chac dap

&ng nhu cau phat trién ctia VPBank bang cac hoat dong cbt 16i sau:

= Trién khai cac gidi phap CNTT tich hop, lay khach hang la trong tam va cing cb ndng
lwc van hanh bang céch thac ddy qua trinh xay dwng sa&n phdm nhanh chéng, tw déng
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héa quy trinh, tinh linh hoat ctia cac nén tdng CNTT dé dap &ng cac yéu cau nghiép vu,
méi trvdng da kénh va twong tac thuan tién cho khach hang;

= Nang cao nang lwc két néi cac muc tiéu kinh doanh gitra cac don vi nghiép vu va Khoi
CNTT, chuyén ddi t6 chirc hoat déng clia Khéi CNTT tlr mét don vi hd trg thanh mot
don vi cung cép dich vu nham muc tiéu nang cao chét lwong dich vu, gép phan xay
dwng hinh anh mét VPBank hién dai, nang déng, chuyén nghiép va than thién véi ngudi
tiéu dung;

= Thyc hién chuyén déi quy trinh phét trién gidi phap theo hwéng cung cép dich vu dap
&ng nhu cau cla nguoi dung, tao diéu kién thuan loi d& cac don vi nghiép vu dwa ra
nhirtng quyét sach nhanh chéng, nhdm tan dung cac co hoi kinh doanh méi, sém phét
hién ra nhirng thay di trong mai trwéng kinh doanh, giam thiéu thoi gian dwa séan pham
ra thi trwong théng qua mot kién tric doanh nghiép 6n dinh va c6 kha nang tich hop
&ng dung va nang lwc cung cép dich vu.

¥ Nganhangs 6

V6i sy phat trién nhanh chéng cia cong nghé, cac phuwong tién dién t& dang ngay cang
doéng vai trd quan trong trong théi quen tiéu dung cta khach hang. Do vay, dé phuc vu tét
nhat va mang lai loi ich cao nhat cho khach hang, VPBank coi Ngan hang sé (E-banking
bao gém VPBank Online (bao gédm c4 giao dién Web va trén céac thiét bj di déng), VPBank
SMS) 1a mét phan rét quan trong trong chién lwoc phat trién ctia minh.

Giai thwédng Ngan hang Dién t&r Tét nhat Viéet Nam ndm 2015 do Tap chi Global Banking
and Finance Review trao ting la sw ghi nhan nhitng nd lwc va thanh céng cta VPBank
trong nam 2015. Thanh céng ctia E-banking & ban 1& dé& VPBank tiép tuc dat dwoc cac muc
tiéu tham vong dén nam 2017. VPBank sé& khdng ngirng nd lwc dé cung cap cac san pham
va dich vu tric tuyén than thién, chat lwong, mang téi sy hai long, thuan tién cao nhét cho
khach hang.

Trong ndm 2016, VPBank da c6 trén 160.000 lwot dang ky méi E-banking, nang tong sb
lwong khach hang st dung dich vu E-banking ctia VPBank Ién gan 300.000 ngudi, ting
157% so v&i cubi ndm 2015. Trong d6, VPBank Mobile c6 trén 65.000 ngwdi st dung, dat
tbc do tang trwdng 236% so véi nam 2015. Sé lwong giao dich tai chinh qua E-banking dat
méc 5,7 triéu, tdng 238% so v&i ndm 2015. Gi4 tri giao dich tdng 214% va dat gan 109.000
ty ddng. Néu tinh ca céac giao dich qua k&nh ATM/POS, giao dich trén E-banking chiém trén
72,6% tbng giao dich toan hé théng VPBank.

Bén canh do, tinh én dinh va bao mat ctia E-banking ludn dwoc VPBank dé cao, dap (rng
nhu cau ngay cang tang ctia khach hang, dwoc thé hién qua mét loat cac dw &n dau tw nang
cép nang lwc x&r ly hé théng va an toan giao dich truc tuyén véi nhivng cdng nghé hién dai
nhét thé gioi.

N&m 2016, mang hoat ddéng ngan hang sé ctia VPBank dwoc ba giai thwéng danh gia do ba
td chirc uy tin trao tang la The Financial Review, IDG va NAPAS.
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Khong chi phét trién cho khach hang ca nhan, hé théng E-banking danh cho khach hang
doanh nghiép ciing dwoc quan tam va dau tw xing dang. Thang 5/2014, hé théng nay da
dwoc nang cap nham nang cao hiéu suat va mé réng céac tién ich hién dai, phuc vu téi da
cac nhu cau cda thi treong. Néu cac khach hang doanh nghiép Ién cia VPBank danh gia rat
cao tinh n&ng Quén ly dong tién (S&P) phuc vu hé théng cong ty con va chi nhanh phirc tap
thi khach hang SME déu hai long v&i cac san pham thanh toan va chuyén tién da dang, theo
thoi gian thwe 24/7 va chi phi thap nhu: thanh toan lwong, thanh toan héa don, ndp ngan
sach nha nuwéc, chuyén khoan trong/ngoai nwéc, quan ly va thanh toan thé tin dung doanh
nghiép.

Hién nay, VPBank c6 khoang 15.000 khach hang doanh nghiép thyc hién giao dich qua
kénh VPBank Online, v&i hon 400.000 giao dich tai chinh dwoc thyc hién qua VPBank
Online cta khach hang doanh nghiép trong mét nam va téng gia tri giao dich dat gan 40.000
ty dong.

6.4 Thi trwéng ho at dong

6.4.1 Mang | wéi ho at dong

Nhirng ndm qua, VPBank da khdng ngirng mé& réng mang lwdi ra cac tinh thanh trén khap
ca nwdc. Trong nam 2017, Ngan hang sé nd lwc gia tang sw hién dién tai cac dia ban chua
c6 chi nhanh cta VPBank nham muc tiéu phuc vu tdt hon khach hang chwa cé diéu kién tiép
can dich vu ngan hang. Bong thei, Ngan hang sé tap trung cing ¢ cac ddi nhém ban hang
thdng qua hoat déng dao tao ndi bd, tinh giadn hiéu qua quy trinh ban hang cling nhv da
dang héa manh mé san pham va dich vu véi muc tiéu tré thanh top 5 Ngan hang TMCP va
top 3 Ngan hang Ban 1é hang dau Viét Nam.

Tai thoi diém 30/06/2017, VPBank c6 1 Hoi sé& chinh, 51 chi nhanh, 163 phong giao dich
trén c& nwéc va 2 cong ty con. Khach hang cta VPBank ciing c6 thé sir dung céc dich vu
ngan hang théng qua mang lwdi hon 8.000 diém ban hang (POS), gan 600 may ATM/CDMs
clia rieng VPBank dwoc két néi véi hon 17.000 may ATM trong hé théng. Song song véi do,
VPBank tiép tuc ddy manh sé hoa cac san pham, quy trinh, nang cao chat lwong dich vu
ngan hang qua may tinh va thiét bi di ddng nham hwéng téi cac khach hang tré, wa thich
cong nghé. Khach hang VPBank dwoc cung cap dich vu sé hoa phong phi nhat nganh ngan
hang Viét Nam, bao gébm hau hét cac dich vu tai chinh trwc tuyén: Chuyén khoan, thanh
toan (hon 300 loai héa don), gwi tiét kiem, vay, mé& thé tin dung. V&i tinh ndng bao mat
SMS OTP an toan nhat hién nay gitp khach hang dé dang truy cap ti cac thiét bj két ndi
internet vao bt ky thdi diém nao trong ngay, VPBank Mobile 1a 'ng dung cung cap da dang
nhét cac tinh ndng giao dich triwc tuyén cho ngwdi ding déng thdi cling duwoc danh gia la
&ng dung mobile banking t6t nhat Viét Nam b&i cia Tap chi Global Finance & Banking
Review.
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6.4.2 Mang | w&i chi nhanh

Trong nhirng nam gan day, VPBank da thwc hién cac chién lwoc dé phat trién mang lwéi chi
nhanh ca vé sb lwong va chét lwong, véi trong tam 1a thic ddy hoat dong ngan hang ky
thuat sb. VPBank tap trung wu tién mé rong mang lwéi tai cac dia diém ma VPBank chua
trién khai dich vu.

Trong khi tdng quy mé cGa mang lwéi chi nhanh, VPBank ciing lién tuc nang cao chéat lwong
dich vu tai cac chi nhanh théng qua viéc dinh hinh mét ngén hang v&i dinh hwdng than thién
véi khach hang so véi mé hinh ngan hang truyén théng. Vi vay, tai méi chi nhanh, mét Pai
st dich vu s& chao don khach hang va hwéng dan khach hang téi quay hang cé lién quan
tuy theo nhu cau cta khach hang. Trong nhiéu trwong hop, Pai sir nay cé thé gitp khach
hang s& dung dich vu ngan hang truc tuyén va may nop tién tw dong (Cash Deposit
Machine) cho cac dich vu ngan hang don gian nhw rat tién mat, tra no, thanh toan hoa don
... Sang kién nay nham phuc vu cho hai muc dich — (i) phan bd hiéu qua khdi lwong cong
viéc clia nguwoi rat tién va rat ngan thei gian chd doi cho khach hang, (i) ddng thei mang lai
an twong chuyén nghiép cho khach hang. Ngoai ra, vai trd ctia ngwdi quan ly dich vu khach
hang da duwoc xay dwng & moi chi nhanh dé nang cao chat lwong trai nghiém cta khach
hang.

Hinh 7: Mang | wéi chi nhanh ¢ ta VPBank
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® Chi nhanh Phong giao dich

Nguén: VPBank
VPBank da di tién phong trong viéc gidi thiéu cong nghé méi dé gilp khach hang st dung
céac dich vu ngan hang, véi 439 may ATM va 44 CDM tai thdi dém 31/12/2016. Pay la mét
trong hai ngan hang Viét Nam ma tai cac chi nhanh c6 CDM phuc vu hau hét cac nhu cau
clia khach hang.
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6.4.2 Mang | w&i khach hang va cac lo ai dich vu cho khach hang

¥ Dich vu Ngan hang ban | é (Retail banking)

Ngan hang ban 1& Ia mét wu tién chién lwgc cla VPBank trong muc tiéu ndm trong top 3
ngan hang thwong mai ¢cb phan I&n nhét Viét Nam (theo tai sén) vao ndm 2017. San pham
cta ngan hang ban 1& phuc vu cho dbi twong khach hang cé thu nhap hang thang tir 4,5
triéu déng tré 1én.

Khéi khach hang c& nhan da tang trwdng manh mé trong nhirng ndm gan day. Cu thé, cudi
nam 2016 s6 dw tai khoan thanh toan tang 104% so véi nam 2015, sé dw cho vay c6 tai san
dam bao va vay tin chap tang trwdng 24.9% va 224.9% so v&i ndm 2015, thu nhap hoat
doéng (TOI) clia khéi trong ndm 2016 tang 51.8% so vé&i nam 2015.

Hai san pham chi dao cta khéi khach hang ca nhan 1a vay tin chap ca nhan va thé tin dung
cling ¢c6 sy tang trwdng manh. Trong do, tdng sb thé tin dung phat hanh tai thoi diém cudi
nam 2016 dat hon 230.000 thé va tbng giao dich chi tiéu thé ting manh trong giai doan
2014 — 2016, tang trwdng hang nam kép dat 72.6%.

Tbng sb lwong khach hang ca nhan cta VPBank khoadng 2,1 triéu khach hang, trong do sb
lwong khach hang hoat déng: tai thoi diém cudi ndm 2016 dat khoang 1,1 triéu khach hang,
tang 14,9% so v&i nam 2015.

¥ Dich vu tin dung tiéu dung (FE Credit)

DU méi dwoc trién khai tir ndm 2010 véi viéc cung cap cac gidi phap tai chinh dé dang va
hiéu qua t&i khach hang, hoat déng tin dung tiéu dung ctia VPBank da dat dwoc nhiéu két
qua ndi bat sau 7 nam hoat déng va lién tuc ddi mai.

N&m 2015 la nam dau tién Cong ty TNHH MTV Tai chinh VPBank (VPBFC) van hanh hoan
toan theo mé hinh cang ty con ké tir khi VPBank mua lai Céng ty TNHH MTV Tai chinh
Than Khoang san Viét Nam va chuyén giao mang hoat dong tai chinh tiéu dung ctia Ngan
hang sang cho VPBFC. 2015 ciing la ndm danh dau nhiéu cét méc quan trong ctiia VPBFC
voi thwong hiéu FE Credit.

Sb lwong khach hang tai thoi diém 31/12/2016 dat hon 3,9 triéu khach hang, trong doé
khodng 2,3 triéu khach hang hoat déng. Déi twong khach hang cta FE Credit la nhém khéach
hang c6 thu nhap t 1,5 triéu ddng dén 7,5 triéu déng.

N&m 2016, td chirc Global Banking & Finance Review trao tang gidi thwéng “Best Consumer
Finance Company Vietnam 2016” cho FE Credit. Dy ciing la nam th( hai lién tiép FE Credit
dat danh hiéu nay.

¥ Dich vu tin d ung ti éu th wong (CommCredit)

V6i thwong hiéu “CommCredit — Tin dung Tiéu thwong” dwoc VPBank trién khai vao ndm
2015, Khéi Tin dung Tiéu thwong xac dinh rd md hinh hwéng téi khach hang thwong bang

1Khach hang c6 giao djch trong vong 6 thang qua
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mdi quan hé gén két v&i cong ddng kinh doanh. CommCredit sé cung cap cac san pham va
dich vu dwoc thiét ké riéng biét cho phan khic khach hang muc tiéu, hd trg cac hd kinh
doanh va tiéu thwong tai Viét Nam nang cao hiéu qua kinh doanh va chét lwong cudc séng
cta minh. Triét ly kinh doanh cia CommCredit dwa trén viéc cung cap cac giai phap tai
chinh tron doi cho khach hang, bao gdm cac san pham, dich vu ngén han va trung han
nham téi wu hda cac nhu cau tai chinh hd tro khach hang & tat ca cac giai doan trong cuéc
sbng va kinh doanh.

Khéach hang muc tiéu cia Commcredit la ca nhan ty kinh doanh v&i doanh sd ttr 100 triéu
déng dén 2,5 ty dong. Khac véi cac doanh nghiép micro SME, khach hang ctia Commcredit
c6 thé c6 hodc khong cé gidy phép dang ky kinh doanh. Vao ngay 31/12/2016, téng sbé
lwong khach hang hoat déng ctia Commcredit dat gan 50.000 khach hang sau 18 thang
hoat dong.

¥ Dich vu Ngan hang Doanh nghi ép vira va nh é (SME Banking)

Nam 2013, VPBank tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam thanh [&p mét don vi kinh
doanh chuyén phuc vu cho dbi twong khach hang la cac Doanh nghiép vira va nhd, théng
qua viéc cung cap mét loat cac san pham va dich vu duoc thiét ké rieng dé cung cép cac
gidi phép tai chinh. Mé hinh kinh doanh nay dwoc xay dwng dwa trén nhu cau cha khach
hang v&i sy tap trung vé sw thuan tién cho khach hang va tién dé thdm dinh, gidi ngan cho
khac hang. Ndm 2016, VPBank xac dinh phan khac thi trwdng cho ddi twong khach hang
micro SME la mét co hdi tang trwdng, do d6 VPBank dau tw ngudn lwc vao viéc phat trién
san phdm va nhan sy dé thanh lap bd phan phuc vu cho dbi twong khach hang nay.
VPBank hién dang c6 70 trung tam SME va 4 hub hoat dong tai chinh cac chi nhanh ngan
hang. Trong ndm 2013, VPBank la ngan hang dau tién cung cap thé tin dung thwong mai
duoc thiét ké cho cac chi doanh nghiép vira va nhé.

VPBank xac dinh dbi twong khach hang SME la cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh
v&i doanh thu hang nam dwai 400 ty dong.

Déi twong khach hang SME clia VPBank thudc nhiéu nganh khac nhau, dic biét 1a nhirng
nganh dwoc huéng loi tir viéc gia tang dan s va thu nhap nhw thuwc phdm, tiéu ding...
Khéach hang cta VPBank trong khdi SME tang tir 32.000 vao ndm 2014 lén dén 35.000 vao
nam 2016.

¥ Dich vu Ngan hang doanh nghi ép (CMB & CIB)

Dich vu ngén hang doanh nghiép dinh hwédng phuc vu cho (i) Ngan hang doanh nghiép
(Commercial banking — CMB) va (ii) Ngan hang doanh nghiép Ién va dau tw (Corporate and
Investment banking — CIB).

Khéach hang ctia CMB c6 doanh thu hang n&m tir 400 ty dén 1.600 ty déng, trong khi khach

hang muc tiéu ctia CIB va cac doanh nghiép c6 doanh thu trén 1.600 ty déng/nam. Vao thoi
diém 31/12/2016, CMB va CIB c6 tdng cong 900 khach hang.
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¥ VPBank

Trong giai doan phat trién kinh té hién nay cta Viét Nam, sb lwong doanh nghiép c6 doanh
thu trén 400 ty ddng va gia tri giao dich trung binh dwoc du bao sé tiép tuc tang nhanh. Vi
vay Dich vu Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc nghién ciru phat trién cac san pham va dich
vu pht hop hon va mé réng nhan sw tin dung dé tang thi phan trong phan khic thi tredng

dang phat trién nay.
6.5

Cac dw an phat tri én hoat déng kinh doanh dang th wc hién

Pé dap ng nhu cau phat trién hién tai, cling nhw dap &ng dwoc cac chién lwoc cla
VPBank trong th&i gian téi, VPBank dang va sé tiép tuc trién khai mét sb dy an sau:

Bang 17: Cac d w &n phat tri én ho at déng kinh doanh

Muc dich tri én khai Tinh hinh tri &n khai

Xay dung chién lwoc E-
Banking giai doan 2013 —
2017

Trién khai ban nang cap véi day dd
tinh nang nhw yéu cau nghiép vu ban
d4u cho Retail banking

Pa hoan thanh viéc go-live
hé théng tlr 10/2016. Hién tai
dy an dang phdi hop cing
cac dbi tac dé phat trién va
stra mét vai |6i trén hé théng
dé nang cao trai nghiém cho
nguwoi dung

Trién khai hé théng thé
W4 (WASI)

Khéc phuc cac han ché dang gap
phai cia hé théng Way4 gay anh
hwéng dén théng tin quan tri va quan
tri van hanh

DPap (ng tiéu chuadn bao mat theo
khuyén céo cda tb chirc thé quéc té
MasterCard/Visa

Pap wng nhu cau gia tang dich vu
clia VPBANK trong viéc str dung thé
déi ctia khéach hang

Quan ly rti ro giao dich thé thoi gian
thwc

Duv an da hoan thanh céac
hang muc thyc hién trong
giai doan 1. Hién tai dang
hoan thién cac tha tuc dé
dong dy an

Chuyén d6i mé hinh van
hanh va s héa ngan
hang (Digitizing the bank)

Chuyén db6i cac tradi nghiém cda
khach hang théng qua viéc sb héa
cac dich vu cta ngan hang nham tbi
thiéu hoéa cac chi phi va téi da hoa
mirc thu nhap dadm bao ngang véi
nhirng théng & tét nhat cla nganh
Tai chinh ngan hang

Pa trién khai tir

11/2016

thang

Trién khai xay dwng hé
thédng LOS méi thay thé
hé théng hién tai

Xay dwng Hé théng Khéi tao Khoan
vay (hé théng LOS) méi thay thé hé
théng LOS hién tai

Dv kién cudi ndm 2017 sé
hoan thanh dy an

Xay dung va trién khai
kénh ngan hang sé (DB
Portal)

Nghién ckru, danh gi4 cac kénh
twong tac hién tai gilba VPBank va
Khéch hang

Dang trién khai phan thiét ké
giao dién
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Xay dyng moét giao dién méi mé,
than thién, phu hop véi dinh vj
thwong hiéu va chuan thwong hiéu
cta VPBank

Trién khai Hé théng Kinh
doanh tién té (Treasury)

Cung cdp nén tang cdng nghé cao
dé tw déng hoa, dién t&r hoa quy trinh
luan chuy&n va x& ly cac giao dich
qua cac bd phan, tang téc do va sb
lwong giao dich dwgc x ly

Cung cép hé théng quan Iy chat ché
dé giam thiéu rai ro tr “Front to
Back”

Hiéu qua cta dy an dwoc thé hién &
chi tiét va toan dién déi voi ca Front
Office, Middle va Back Office.

Pang trong qua trinh déu
thau

Xay dwng rng dung
Cham w&c mo

Chuyén dbi cac tradi nghiém cla
khach hang ca nhan théng qua viéc
sb héa cac san pham/ dich vu cla
KHCN

Pa hoan tdt md hinh thuc
hién

Ty dong héa cac khéi hd
tro clia VPBank (ERP)

Ty doéng héa cac quy trinh tha céng
tai cAc khdi Van hanh, Tai chinh,
Quan tri ngudn nhan lwc dé nang cao
hiéu suét lao dong

Pang hoan thién phan hé
cubi cung

7. Bé&o céo k ét qua hoat déng kinh doanh

7.1

Tém tat mét sé chi tiéu v & hoat déng kinh doanh

Nguén: VPBank

Bang duai day thé hién Két qua hoat ddng kinh doanh clia VPBank qua cac nadm:

Bang 18: K ét qua hoat déng kinh doanh

Bon vi: ty déng

30/06/ 30/06/
2016 2015

2017 2017
Téng gia trj tai san 179.518 200.768 11,8% 211.207 193.876 228.771 18,0% 248.713
Vén chu sé& hiru 12.296 15.054 22,4% 18.055 13.389 17.177 28,3% 19.523
Tdng thu nhap hoat déng (TOl) ~ 7.964 9228  159%  7.095 12.066 16.864  39,8%  11.297
Thué Thu nhap doanh nghiép

R 408 498 22,1% 390 700 994 42,0% 658
hién hanh
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Bon vi: ty déng

Chi tiéu %tang | 30/06/ %tang | 30/06/

2016 giam 2017 2015 giam 2017
Loi nhuan treéc thué 1.998 3403 70,3%  3.635  3.096  4.929 592%  3.264
% LNTT/TOI 251%  36,9%  47,0%  51,2%  257% = 292%  139%  28,9%
Loi nhuan sau thué 1589 2905 82,8% 3245 2396 3935 642%  2.606
% LNST/TOI 20,0%  315%  57,8%  457% = 19,9% = 23,3%  17,5%  23,1%

Ty |& loi nhuan sau thué trén

M i . 15,1% 21.2% 40,3% 39,2% 21,4% 25,7% 20,2% 28,4%
von chu s& hiru binh quan

Ngudn: BCTC kiém toan riéng va hop nhét cac nam 2015, 2016 va Quy 11/2017 do VPBank tw 14p
Ghi chi: Ty 16 loi nhuan sau thué trén vén chd sé hdu binh quan tinh trén co sé wéc két qua thuc hién nam 2017.
¥ Téngtais an
Téng tai san ctia VPBank ndam 2016 ting 18% so véi nam 2015 va dat 228.771 ty dong. Sy
tang trwdng nay chd yéu dén tlr viéc tang trwdng tin dung. Tang trudng tin dung cla
VPBank 1a cao hon so véi ting trwdng cla nganh va chi yéu dén tir sy tang trwdng cla
mang cho vay tiéu dung va mang dich vu ngan hang ban lé. Bén canh d6, mang tin dung
cho doanh nghiép vira va nhé ciing tang trwéng manh. Nam 2015, tdng mrc tang trwdng tin
dung cta hé thdng ngan hang dat 17,29% trong khi VPBank tang trwdng 48,7% so v&i ndm
2014. Két qua nam 2016, tang trwdng tin dung cta VPBank dat 23,9% cao hon mic tang
trwdng clia nganh la 18,71%.

Dich vu ngan hang ban & tiép tuc tang trudng cao khi cac s&n phdm chinh cho vay khéng
tai san dadm bao (UPL) da thu hat dwoc nhiéu khach hang. Cac san pham nay da duoc
VPBank trién khai tr ndm 2014. Dé han ché rui ro tir cac khoan vay nay, VPBank da tap
trung hoan thién quy trinh quan tri rai ro, két hop v&i bén thi ba (Trung tam Théng tin tin
dung ctia NHNN (CIC), CTCP Théng tin Tin dung Viét Nam - B Tai chinh dé thwc hién
danh gia khach hang truwéc khi gidi ngan, ng dung hé théng céng nghé thong tin dé kiém
soat rai ro nhw canh bao va nhac no tw dong. Déi véi cac khoadn cho vay cé tai san dam
bao, VPBank da két hop véi cac déi tac la cac nha phat trién bat dong san cé uy tin dé tham
nhap vao thj trwéng tang trwdng manh nay, dic biét 1a & thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.
Dich vu tai chinh tiéu dung tiép tuc tang trwdng manh va 1a mang c6 tang truédng cao nhat
trong hé théng VPBank. Sé dw tin dung cudi nam 2016 cla FE Credit dat 32.104 ty dong va
tang trwdng hon 58% so v&i nam 2015.
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Dich vu Ngan hang vira va nhd (SME) ciing dat mc tang tredng trén 26% trong nam 2016
S0 véi 2015 — nhe viéc VPBank gidi thiéu cac san pham tin dung khéng tai san dam bao
danh cho SME, dac biét la cac khach hang micro SME.

¥ Vénchusé hiru

DPé dap rng nhu cau vén trong hoat dong kinh doanh va nham déap (rng cac chi tiéu an toan
ctia NHNN, VPBank cling da tién hanh téng vén diéu lé trong nam 2016 tir 8.056 ty ddng 1&n
9.181 ty déng thdng qua viéc chia cd tirc bang cd phiéu va cb phiéu thuéng tr ngudn loi
nhuan dé lai ndm 2014 va quy dv trir bd sung vén diéu 1. VPBank ciing da thwc hién tang
vbn 1én dén 14.059 ty déng trong nira d4u nam 2017 théng qua hinh thic chia cb tiec bang
c6 phiéu va phéat hanh cb phiéu tlr nguén quy dw trir bd sung vén diéu 1é.

¥ Téng thu nh ap hoat déng (TOI)

Trong nadm 2016, TOI d& tang 39,8% va dat mic 16.864 ty ddng, trong d6 Thu nhap lai
thuan c6 déng gop cao nhat véi gan 90% va dat 15.168 ty déng (2015: 85,8%). Tang trwdng
TOI clia VPBank cao hon so véi tang trwdng tai san va dw ng tin dung la thanh qua cua
chién lwgc ting trwdng khi tap trung vao phan khic c6 ty lé 1ai cao; gi¢i thiéu cac san pham
méi, da dang phu hop véi tivng phan khic khach hang; chét lwong tai san dwoc cai thién;
va hiéu qua trong viéc huy déng vén va s dung ngudn vén.

DPong gop chinh trong TOI ctia VPBank dén tir dich vu tai chinh tiéu dung va dich vu ngan
hang ban 1& - chiém ty trong lan lwot 14 49,8% va 16,9% trong nam 2016.

¥ Loinhuan

Véi sy tang trwdng vé tai san cling nhw quy md va dac biét la chéat lwong tin dung cao thi
VPBank da dat dwoc ting trwdng cao vé loi nhuan thé hién qua cac chi sb lgi nhuan cla
VPBank luén dat mirc cao trong hé théng ngan hang. Cu thé, Lgi nhuan sau thué cuta
VPBank dat 3.935 ty déng trong nam 2016, tang 64,2% so v&i nam 2015. Ty suét Loi nhuan
sau thué trén Vén chd s& hiru binh quan cta VPBank dat 25,7% - cao nhéat trong hé théng
cac ngan hang thwong mai c¢b phan.

7.2 Nhirng nhan t 6 anh hwéng dén hoat déng s an xu at kinh doanh ¢ ta VPBank

N&m 2016 1a mét nam thi truéng c6 nhiéu bién déng va thach thire déi véi toan nganh ngan
hang néi chung ciing nhw d6i véi VPBank néi riéng. Nhirtng nhan td sau day da anh hwéng
dén hoat ddng san xuét kinh doanh ctia VPBank nhw sau:

¥ Tinh hinh vimod

v Trong béi canh kinh té thé giéi khong thuan loi, ting trwdng cham hon so véi dw
béo, tang trwdng thwong mai dat thap, gia dau thd that thuwdng, nhu cau va gia néng
san gidm manh... dién bién gia dau gidm xuéng mac thap ky luc va dac biét 1a viéc
cac nén kinh té Ion sé& bat dau qué trinh diéu chinh tang lai suat cac déng tién Ion
sau mot thdi gian dai duy tri & mic thap ky luc. Nhirng diéu chinh chinh sach I&i
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suét/ty gia cua cac qudc gia I&n cé cac tac dong khé lweng dbi voi sy dich chuyén
cac dong vén ciling nhw sy bién dong mat bang i suat/ty gia gitra cac loai tién té.

v' Nén kinh té Viét Nam da c6 ndm khéi dong ké hoach 2016-2020 khéng thuan lgi khi
tdc do tang trwdng GDP chi dat 6,21%, thap hon so véi muc tiéu 6,7% dwa ra tir dau
nam cling nhw so v&i muyc tiéu trung binh 6,5%-7% cla ca giai doan. Tuy so v&i mat
bang chung cua thé gidi thi téc d6 tang trwdng nay van rat tich cwe, nhwng nén kinh
té van chiva dwng nhiéu thach thirc khi tang trwdng chwa bén virng, phuc hdi khéng
déu, tAng trwdng dwa nhiéu vao khu vyc FDI.

¥ Hé théng tai chinh, ngan hang Vi &t Nam

v/ Téng nhu cau dau tw va tiéu dung toan thi truéng dy bao sé tang manh. Tinh hinh
thi trwéng tai chinh tién té cé thé cé nhirng bién déng phirc tap hon khi méat bang lai
suét, CPI da xudng mdrc rat thap. Vi ap lwe didu chinh 1ai suét/ty gia tr cac déng
tién cha chét, ap lwc didu chinh ty gia déi véi VND la rat cao, dic biét trong cac
thang cudi nam 2015 d4u n&m 2016.

v' Tuy vay, ndm 2016 ciing c6 mét sb thanh céng nhét dinh, gop phan quan trong trong
kiém soat lam phat, n dinh kinh té vi mé, hé tro' ting trwéng kinh té. Cac chi tiéu
tién té ting dung dinh hwéng Ngan hang Nha nuwéc (NHNN) dé ra tor dau ndm. Lam
phéat co ban dwoc kiém soat 6n dinh va dat muc tiéu duwéi 5% ma Quéc hoi dé ra.
Thanh khoan cla hé théng dwoc dam bao va c6 dw thira, thi trwong lién ngan hang
hoat dong thong subt. Dén ngay 29/12/2016, tbng phwong tién thanh toan tang
17,88%, huy déng von tang 18,38%, dw no tin dung tang 18,71% so véi cudi ndm
2015. Vi thé ddng Viét Nam dwoc nang cao, tinh trang “dé la héa”, “vang héa” trong
nén kinh té tiép tuc gidm:; viéc xt Iy no xau theo co ché thj trwdng dwoc ddy manh.

¥ Vé no xau, tai c au trdc va ¢ anh tranh nganh

v' Lo trinh tai co cAu céc té chire tin dung dang dwoc tiép tuc trién khai theo ké hoach,
gidm s6 lwong cac td chire tin dung dwdi chudn, cai thién trng budc chat lwong,
strc canh tranh toan hé théng va tirng té chirc tin dung. Thang 12 ndm 2016, t6 chirc
danh gia xép hang quéc té Fitch Ratings cong bé Bao cao danh gia vé trién vong
nganh ngan hang Viét Nam nam 2017, cho biét: cac ngan hang Viét Nam da cai
thién hon tinh trang “strc khée” ctia minh; ddng tién Viét Nam 6n dinh va lam phat
trong ngwdng an toan. Sw cong hudng va tac déng da chiéu cha nhirng thanh twu
da dat dwoc tao nén nhirng co hoi va thach thire, cho phép ky vong vé nhirng tap
doan tai chinh - ngan hang Viét Nam c6 tam véc hon, cé tinh quéc té va nang lwc
canh tranh cao.

v No xau méc du da dwoc xt ly trong nhirng nam vira qua tuy nhién van tiép tuc la ap
lwc I&n ddi véi loi nhuan cta toan nganh. Cac ngan hang sau thoi gian tai ciu tric
va cing cb hé théng sé tap trung thic day manh tang trwdng, tao ra ap lwc canh
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tranh rat cao trén thij trwéng, dac biét [a ap lwc canh tranh sé& dién ra manh mé trong
phan khdc ngan hang ban Ié.

8. Vithé ctia VPBank so v &i cac Ngan hang khac trong ciing nganh

8.1  Vithé cta VPBank trong nganh

N3m 2016 1a ndm can cudi cta 16 trinh chién Iwgc 5 ndm cla VPBank dé tré thanh mot
trong nam ngan hang thwong mai ¢ phan hang dau tai Viét Nam vao nam 2017. Két qua
hoat déng kinh doanh ctia VPBank trong cac ndm qua déu ting trwdng bén virng qua dé
khang dinh vi thé cha chinh VPBank trong nganh. Diéu d6 dwoc thé hién qua céac chi tiéu
sau:
¥  Quy md
Tinh dén thoi diém 30/06/2017, VPBank c6 vén chi s& hivu dat 19.523 ty ddng, tdng tai san
dat 248.713 dbng. So sanh v&i 11 ngan hang thwong mai cé phan dang niém yét/dang ky
giao dich thi ngudn vén chi s& hivu va tdng tai san ctia VPBank khong cao.
Hinh 8 cho thay quy mé Téng tai san cia VPBank tai thoi diém 31/12/2016 ding thir 8 so
v&i cdc ngan hang thwong mai.

Hinh 8: Téng tai s an ca mét s6 ngan hang
1200 DVt ngan ty déng

1006.4

1000
787.9
800
600
400 332.0
256.3 2339 2337 2288
200 128 8 1045 o,
: 30.5
0 Bl

HB ACB VPBank EIB NVB KLB

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nam 2016 cia cac ngan hang
Trong khi d6, xét vé quy mé Vén chi sé hivu thi tai thei diém cudi nam 2016, VPBank ding
th s&u trong sb cac ngan hang thwong mai ¢ phan dang niém yét/dang ky giao dich tai thi
trwdng chirng khoan Viét Nam.
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Hinh 9: Vén cht s& hiru cta mét sé ngan hang

70.0 Bvt: ngan ty déng
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Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2016 cia cac ngan hang
¥ Hiéu qua hoat déng kinh doanh
Tuy quy md hoat ddng ctia VPBank so véi cac ngan hang thwong mai ¢d phan con khiém
tdn nhung két qua hoat déng kinh doanh ctia VPBank la rat 4n twong.
Hinh 10: K ét qu & hoat déng kinh doanh ¢ tia mét s6 ngan hang
Dvt: ngan ty déng
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6.9 6.9 25.7%
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Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nam 2016 cia cac ngan hang
Két qua Loi nhuan sau thué cta VPBank nam 2016 dat 3.935 ty déng - chi dirng sau cac
ngan hang thwong mai cé phan I&én nhw BIDV, Vietinbank va Vietcombank — day la nhirng
ngan hang cé quy md tai san va vén chi s& hivu cao hon VPBank rat nhiéu. Tuy nhién, ty
suét lgi nhuan trén vén chi s& hiru binh quan (ROAE) cla VPBank trong ndm 2016 dat
25,7%, cao nhét trong sé cac ngan hang so sanh.
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¥ Mang ho at déng kinh doanh chinh
Chi tiéu so sanh vé Huy dong vén tr tién gri cta khach hang va Dw ng cho vay clha
VPBank so v&i 11 ngan hang thwong mai ¢d phan dang niém yét/dang ky giao dich trén thi
trwdng chirng khoan Viét Nam nhw sau:

Hinh 11: Dw ng cho vay sau d w phong ¢ Gia mét sé ngan hang

800 {3\/1t::)’rég‘an ty doéng 8%
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Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2016 cia cac ngan hang
Hinh 12: Huy déng vén tir tién g i cGa khach hang

Dvt: ngan ty dong
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Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nam 2016 cia cac ngan hang
¥ Vithé ctia VPBank theo x ép hang cGia cac td chirc xép hang tin d ung qu 6c té

Theo cong bb cta té chirc xép hang tin nhiém Moody’s vao ngay 11/05/2017, VPBank dwoc
Moody's danh gia nhuv sau:
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Hang muc Xép hang c Gia Moody’s
Trién vong On dinh
Xép hang nang lwc doc lap (BCA) B3
Xép hang tién gt B2
Xép hang don vi phat hanh dai han B2

Nguén: Moody’s
8.2  Triénvong phat tri én cta nganh

Nén kinh t& vi md cla Viét Nam dang dan dwoc cai thién thong qua viéc lam phét thép,
ddéng tién én dinh. Chinh diéu nay sé gilp cho chat lwong tai san va thanh khoan cta hé
thdng ngan hang sé virng vang hon. Dac biét, véi sy quyét liét trong hanh déng cta Chinh
phd trong viéc lanh manh héa hé théng ngan hang trong théi gian vira qua sé gitp cho ca
hé théng an toan va phat trién bén virng hon.

Mét trong nhirng chinh sach quan trong l1a viéc ap dung Hiép wéc vén Basel Il. Hiép wéc

nay s dung khai niém “"Ba tru cot” bao gom (i) vén ti thiéu, (i) giam sét va (iii) ky luat thi

trwéorng va cdng bé théng tin.

= Tru cét th | lién quan t&i viéc duy tri von bat budc. Theo do, ty 1& vén bat budc téi thiéu
(CAR) van |a 8% cula tbng tai san c6 rdi ro nhw Basel I. Tuy nhién, rdi ro dwoc tinh toan
theo ba yéu td chinh ma ngan hang phai déi mét: radi ro tin dung, rdi ro van hanh (hay rai
ro hoat déng) va rui ro thj treong.

= Truy cOt thir 1l lién quan t&i viéc hoach dinh chinh sach ngan hang, Basel 1l cung cép cho
cac nha hoach dinh chinh sach nhirng “cong cu” t6t hon so v&i Basel I. Tru cot nay
cling cung cap mét khung gidi phap cho cac rdi ro ma ngan hang déi mat, nhw rdi ro hé
thdng, rdi ro chién lwoc, rdi ro danh tiéng, rdi ro thanh khoan va rdi ro phap ly, ma hiép
wéc téng hop lai duwdi céi tén rdi ro con lai (residual risk).

= Tru cot thir ll: cadc ngan hang can phai cong khai théng tin mét cach thich dang theo
nguyén tac thij truéng. Basel |l dwa ra mot danh sach cac yéu cau budc cac ngan hang
phai coéng khai thong tin, t&r nhitng théng tin vé co cau vén, mirc d6 day da vén dén
nhirng thdng tin lién quan dén mirc d6 nhay cdm ctia ngan hang véi rdi ro tin dung, rai
ro thi trwéng, ri ro van hanh va quy trinh danh gia cta ngan hang dbi véi tirng loai ri
ro nay.
Viéc ap dung Basel Il gilp cac ngan hang hoat déng an toan hon, lanh manh hon do trinh
d6 quan tri rdi ro dwgc tang cwdong, cac bién phap quan trj rdi ro, dac biét la mé hinh radi ro
va xép hang ndi bd dwoc cha dong &p dung, ddng thdi, ngudn vén dwoc quan ly mét cach
hiéu qua hon. Trong Iinh vuc tin dung, cac ngan hang sé phai chuyén hwéng tap trung vao
danh gia mae do tin nhiém cla khach hang, thay vi dwa chi yéu vao tai san bdo ddm. Hon
nira, sau khi ap dung céac tiéu chuan quéc té vé an toan vén va thanh khoan, hé théng ngan
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hang Viét Nam sé thu hit nhiéu nha dau tw nwéc ngoai hon do ngan hang hoat déng kinh
doanh trong méi trwéng dat tiéu chuén quéc té.

Tuy nhién, dé thwc hién dang 16 trinh cha Basel Il thi cac ngan hang thi diém gém 10 ngan
hang - trong d6 c6 VPBank — sé& chiu ap lwc tdi wu héa ngudn Vén ctia Ngan hang va nang
cao chat lwong tai san c6 rdi ro nham muc tiéu ddm bao hé sé CAR theo quy dinh, d&c biét
la ba ngan hang quéc doanh (BIDV, Vietinbank va Vietcombank).Bén canh dé, no xau ciing
la mot van dé can cha y, cu thé theo hang xép hang tin dung Fitch thi khdi lwong ng xau Ién
sé can thoi gian dai dé giai quyét do nhirng can tré vé phap ly. Hién tai, viéc xt& ly no xau
van la t viéc trich Iap dw phong. Viéc gidm no xau théng qua viéc ban ng' xau cho Céng ty
Quan ly tai san (VAMC) khong dwoc ky vong la mdt cong cu hiéu qua do (i) VAMC van chuwa
c6 quyén dinh doat hoan toan dbi v&i khodn no xau va tai san dam bao di kém, (i) nguén
lwc cia VAMC qué nhd so véi gia tri ng xau dé mua no theo gié tri thi trwérng hodc x& ly ng
xau da mua va (iii) cac quy dinh lién nganh, d&c biét lién quan dén van dé s& hivu tai san
dam bao la bat dong san (ngudn: VCBS).

Vé loi nhuan cla cac ngan hang: Fitch dyw bao lgi nhuan cla cac ngan hang sé tiép tuc duy
tri & mirc thap do &p lwc canh tranh huy déng tién gli, dinh hwéng giam I4i suét cho vay va
tang ty trong ngudn vén trung dai han cdia Chinh pha va Ngan hang Nha nuwéc. Chi phi trich
lap dy phong trai phiéu dac biét VAMC cao hon ciing sé phan nao anh huéng dén loi
nhuan. Tuy nhién, téc do tang trwdng tin dung dac biét tai cac khoan cho vay ban 1& voi lai
suét cao c6 thé l1am diu di ap lwc tlr nhirng chi phi nay.

8.3 So séanh v é tinh hinh tai chinh va ho at déng kinh doanh ¢ Ga cac Ngan hang
trong cung nganh

Bang dudi day so sanh mét sb chi tiéu tai chinh ciia VPBANK véi mot sé6 Ngan hang hién
dang niém yét trén thj trwéng chirng khoan Viét Nam:

Bang 19: Chi tiéu tai chinh ¢ Ga mét sé Ngan hang niémy ét cung nganh

Pon vj tinh: ngan ty déng

T O N R

Tién glri cha khach hang 123,8 726,0 655,1 590,5 207,0 194,8

Cho vay khéch hang 142,6 7136 6551 452,7 161,6 1487 59,2
Téng tai san 228,8 1.006,4 9487 7879 2337 2563 1045
Nguén vén chi sé& hivu 17,2 44,1 60,4 48,1 14,1 26,6 8,7
Loi nhuan sau thué 3,9 6,1 6,9 6,9 1,3 2,9 0,6
ROAE 25,7% 142% 11,8% 147%  99% 11,6%  6,5%
ROA 1,7% 06% 07% 09% 06% 1,1% 05%
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Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016 cda cac ngan hang

Ghi cha:

BID: Ngan hang TMCP DAu tw va Phat trién Viét Nam
CTG: Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam
VCB: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
ACB: Ngan hang TMCP A Chau

MBB: Ngan hang TMCP Quéan déi

VIB: Ngan hang TMCP Quéc té

8.4

Panh gia v & sw phu hop dinh hwéng phat tri én cha VPBank v &i dinh hwéng
ctia nganh, chinh sach ¢ Ga Nha nwérc, va xu th é chung trén th é gi &i

Dinh hwdng chién lwoc kinh doanh cltia VPBank ludn dwoc chi dao va giam sat tuan theo
dinh hwéng phét trién chung ctia nganh ciing nhw cac chinh sach phat trién kinh té cia Nha
nwéc. Bén canh do, VPBank cling khdng ngierng cap nhat, irng dung cac cbéng nghé hién dai
trén thé gi¢i dé tang nang suét lao déng, nang cao chat lwong dich vu, cu thé nhw sau:

A\ 4

Céac chi tiéu tang trwdng va chi tiéu an toan theo dung dinh hwédng NHNN: hang nam,
VPBank xay dwng va trién khai ké hoach hanh déng ngay tir dau nam. K& hoach ngudn
vén dwoc xay dwng chi tiét t&i ciu tric ngudn huy dong: tlr ca nhan, t6 chirc kinh té,
TCTD, tb chirc tai chinh trong nwéc va quéc té, cho dén ké hoach phéat hanh gidy to co
gia va cAu tric theo ky han,... vira ddm bao tuan tha an toan vén néi riéng va cac chi sb
an toan tai chinh néi chung trong tirng thdi ky, dong thei gép phan dinh hwéng kinh
doanh toan hang. Tai méi thoi diém, Hoi ddng Quan ly Tai sdn No - Co (ALCO) cua
VPBank d& c6 nhirng chinh sach, yéu cau, chi dao cac don vi chuyén mén va cac khdi
kinh doanh phéi hop trién khai cac néi dung phi hgp véi tinh hinh thi trwéng, chinh
séch vi md va nhirng yéu ciu ctia Ban l&nh dao VPBank. Nhé vay, ngudn vén huy dong
clia VPBank da téng trwdng phi hop véi tién do tang trudng tai san, co ciu ngudn vén
dwoc cai thién, da dang héa ngudn huy déng cling nhw tang trwdng tét huy déng trung
dai han, tréi phiéu dai han.

Céc don vj kinh doanh dwgc dinh hwéng tang trwdng dw ng co chon loc, tap trung thay
déi tai cau trc danh muc, ddy manh cac hoat déng ngoai bang va cho vay tai tro
thwong mai nhdm tang doanh thu ti phi, giam dan sy phu thudc vao cac hoat déng tin
dung. Tang trwdng tin dung trong han mirc cho phép ctia NHNN.

Céac van ban, chinh sach chi dao cia NHNN ludn dwgc VPBank cap nhat, tuan tha
nghiém tdc: Ngay 27/5/2016, NHNN ban hanh Thong tw sé 06 stra ddi, bd sung mot sé
diéu ctia Thong tw 36 vé cac gi¢i han, ty 1& an toan trong hoat doéng clia cac td chire tin
dung. Hai diéu chinh I&n cé hiéu lwc tr 1/1/2017 d6 la ty Ié tdi da st dung ngudn vén
ngan han dé cho vay trung han va dai han gidm dan xuéng 50%, hé sb rdi ro di véi cac
khoan phai doi dé kinh doanh bat déng san bét dau nang Ién 200%. D& chuan bi cho
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céac thay dbi nay, VPBank da thwc hién can déi lai ngudn vén ciing nhuw dinh hwéng va
kiém soat ch&t ché hoat dong cho vay bat dong san, cho vay trung dai han dé viva dadm
bao cac quy dinh cla co quan quén ly, vira duy tri hoat ddng ctia ngan hang phat trién
hiéu qua, 6n dinh va bén virng. Vi vay, cac chi sb an toan ludn dwoc duy tri va dadm bao
tuan tha cac gi¢i han theo quy dinh ctia NHNN trong ndm 2016 va cac nam tiép theo.

Trong vong vai nam tré lai day, thé gi¢i dang chirng kién mét xu hwéng ndi bat vé hoat
dong CNTT d6 chinh 1a sw két hop gitra cac Ngan hang thwong mai véi véi cac td chire
bén ngoai nhw cac coéng ty Cong nghé Tai chinh (Fintech), Vién thong (Telco) va/hoac
cac nha Ban 1& (Retailer). VPBank ciing khéng nam ngoai xu thé chung. S& hdéa ngan
hang la mét chién lwgc quan trong ctia VPBank, thé hién tAm nhin cta Ban lanh dao
VPBank ddi véi twong lai ciia nganh ngan hang va sy thay déi trong hanh vi khach
hang. Viéc thanh lap mét khdi riéng tap trung sé héa ngan hang khéng dinh sy tién
phong ca VPBank trong linh virc nay. Day la nén tang quan trong gitip VPBank chuyén
déi manh mé, hwéng téi tm nhin tré thanh ngan hang dan dau vé tang trwdng khach
hang va hiéu qua hoat dong. Song song v&i d6, VPBank tiép tuc ddy manh sé hoa cac
san pham, quy trinh, nang cao chat lwong dich vu ngan hang qua may tinh va thiét bj di
doéng. Khach hang VPBank dugc cung cap dich vu sb hoa phong phi nhat nganh ngan
hang Viét Nam, bao gébm hau hét cac dich vu tai chinh trwc tuyén: chuyén khoan, thanh
toan (hon 300 loai hda don), gl tiét kiem, vay, mé thé tin dung.

9. Chinh sach déi v&i ngwdi lao déng

9.1

S6 lweng ng wéi lao déng trong VPBank

Tinh t&i ngay 30/06/2017, tbng sb lao déng trong VPBank hién c6 la 9.198 ngudi lao dong.
Sé lao dong cua VPBank dwoc phan loai nhw sau:

Bang 20: Phén lo ai lao dong tai Cong ty

" _ _ Sé lwong :
Tiéu c hi phan lo ai L. Ty trong
(ng weri)

Theo trinh @ hoc van 10.191 100%
Sau dai hoc 651 6,39 %
Pai hoc 7.736 75,91%
Cao déng 950 9,32%
Trung cap 267 2,62%
Khac 587 5,76%
Theo lo ai hgp déng lao déng 10.191 100%
Hop ddng khong xac dinh thdi han 3.102 30,44%
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o _ . Sé lwong ,
Tiéu c hi phan lo ai o Ty trong
(ng wei)
Hop ddng c6 xac dinh théi han 5.679 55,73%
Thoi vy, thir viéc 1.410 13,84%

Ngudn: VPBANK

9.2 Chinh sach dao tao, lwong th wéng, tr @ cap/phic | i
¥ Chinh sach dao tao va phat tri én

Dao tao va phat trién déi ngd nhan sy 1a mét trong nhirng wu tién chién lwoc ctia VPBank
nham:

=  Xay dung va phat trién doi ngii CBNV c6 dao dirc nghé nghiép, trinh dd chuyén mén
nghiép vy, k§ nang va phong cach lam viéc dap (rng tét yéu ciu cla vi tri cong viéc, phu
hop v&i chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc, gia tri cbt 16i va chién lwoc kinh doanh
clia VPBank

= Xay dwng mét t chirc hoc tap, khuyén khich séng tao, dbi mai va tinh than hoc héi cia
toan CBNV, dwa viéc hoc tré thanh mot nét dac trwng trong van héa doanh nghiép clia
VPBank

= S dung hiéu qua nhat ngan sach dao tao, ddm bao ding noi dung, déi twong va thoi
diém

Viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lwc ctia VPBank dwoc thuc hién dwa trén cac can clv

sau:

= Chién lwgc va ké hoach phat trién kinh doanh ctia cac don vi

= K& hoach mé réng va phat trién mang lwéi

= K& hoach tuyén dung nhan vién méi

» Nang lyc nhan sy va két gua danh gia mirc dé hoan thanh céng viéc ciia CBNV thyc
hién dinh ky

= Xay dwng doi ngli nhan sy ké can

=  B6 chuan héa theo y&u cau dao tao cda ting vi tri
Cac hinh thirc dao tao hién tai ctia VPBank bao gém:
»  PAo tao tai chd tai don vi

* Do tao truc tuyén

» DPao tao tap trung

¥ Chinh sach | wong, th wéng

Quy lwong cta VPBank dwoc phan bd dwa trén nguyén tac:

SECURITIES
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= Pam bao mc lwong tdi thiéu chi trd cho ngwdi lao ddng theo quy dinh cla Nha nwéc
va VPBank

= DPam bao tinh hé théng trong viéc phan bb tién lwong, thu nhap gitka cac don vi

= Géan phan phéi tién lwong/chi tra tién lwong véi hiéu qué kinh doanh va céc chi tiéu ké
hoach

= Pam bao tinh canh tranh trén thij trwéng nham thu hit va gin gite nhan tai

Thu nhap cb dinh cta nhan vién VPBank dwoc xac dinh bao gébm Lwong co ban, phu cap
tham nién va cac khoan bb sung khéc — la cac khoan tién ngoai muc lwong, phu cép lwong.

Bén canh d6, VPBank con c6 Quy Lwong thanh tich — dwa trén hiéu qua kinh doanh téng
thé clia VPBank — sé& dwoc trich va phan phéi phu hop nhdm dam bao kich thich hiéu qua
lam viéc cla ngwdi lao dong.

¥ Chinh séch tr ¢ cap/ Phic | @i
Thyc hién theo Quy dinh phap luat hién hanh va Quy dinh ctia VPBank trng thoi ky.
10. Chinh séach ¢ 6 ttrc

Ty lé chi trd cb tirc ctia VPBank nhu sau:

Bang 21: Ty |é chia c 6 tirc

Ty |é chitr a cé tirc C6 phiéu th wéng
béﬂg co phi éu (% VBL) T6ng cong
(% VBL)
Théng 05/2015 14,7% 0,7% 15,4%
Théng 01/2016 14,6% 0,8% 15,4%
Théng 01/2017 13,07% 5,69% 18,75%
Thang 06/2017 31,83% 0,99% 32,83%

Nguén: VPBANK

11. Tinh hinh ho at déng tai chinh

Bang 22: Mét s6 chi tiéu tai chinh ch G yéu ctia VPBank

31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2016

Vén diéu lé ty déng 8.056 9.181 8.056 9.181

1. Quy md v én

Tbng tai san co rai ro* ty déng 105.085 117.970 120.259 150.204
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31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2016

Ty 1& an toan vén (CAR)* % 11,6% 13,0% 12,20% 13,23%

2. Chitiéu vé nang lwc hoat déng

Sb dw huy dong tién givi va gidy to

L, ty déng 140.601 150.633. 152.131 172.439
c6 gia
Sé dw cho vay khach hang ty déng 96.596 112.568 116.804 144.673
No qua han** ty dong 6.713 7.447 8.864 11.344
No xau (NPL) ** ty déng 2.345 2.282 3.145 4.207
Hé sé str dung vén
Ty suét loi nhugn/Vén CSH binh
N % 15,15% 21,24% 21,42% 25,75%
quan
Ty suét loi nhuan/Téng tai san binh
N % 0,94% 1,53% 1,34% 1,86%
quan (ROAA)
Ty & no bao lanh qua han/ Téng sb
. % 0,001% 1,660% 0,001% 1,660%
dw bao lanh
Ty 18 no qua han/ Téng dw no % 6,95% 6,62% 7,59% 7,84%
Ty 18 no kho doi/ Téng dw no % 2,4% 2,0% 2,69% 2,91%
3. Kha nang thanh toén *
Kha nang thanh toan ngay % 12,39% 15,10% N/A N/A
Kha nang chi tra ngay trong vong 30 )y
0
ngay
VND 73,17% 62,31% N/A N/A
Ngoai té khac 129,53% -36,26% N/A N/A

Nguén: VPBank
Ghi chu: (*): tinh theo quy dinh trong Théng tw 36/2014/TT-NHNN va Thoéng tw 06/2016/TT-
NHNN stra déi Thong tw 36 vé ty 1é an toan tai chinh cda té chic tin dung

(**): xé&c dinh theo quy dinh cda Théng tw 02/2013/TT-NHNN vé phan loai no va trich ldp dw
phong va quy dinh cda Théng tw 10/2014TT-NHNN vé hé théng tai khodn ké toan cua té
chire tin dung

No’ quéa han la khodn ng ma mét phan hodc toan bo no géc va/hodc 1ai da quéa han

VIET CAPITAL @ Trang 81



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

No x4u (NPL) la no thuéc cac nhém 3, 4 va 5

Trong ndm 2015, 2016, VPBank thuc hién "dw phong cu thé cho khodn tién gdi qua han
duoc phan loai sang tai san 6 rdi ro tin dung” trong dng 1an lwot 1a khodng 224 ty va 221
ty. Pay & khoan tién gii tai mét té chike tin dung va theo quy dinh vé phan loai no va trich
l4p dw phong tai Thong tw 02/2013/TT-NHNN thi cac khodn tién gii tai cac té chie tin dung
(trer tién g thanh toan) déu phdi trich dw phong khi qua han. Vi vdy, VPBank da thuc hién
trich 1ap dw phong va tai thoi diém 31/12/2016 thi VPBank d4 trich I&p 100% cho khoan tién
g tai té chie tin dung nay.

Duya trén bang chi tiéu tém tat trong hai ndm qua da cho thdy VPBank c6 sy tang trudng ca
vé quy md 1an két qua hoat ddng kinh doanh, cu thé nhw sau:

¥ Vé quy md

Vén diéu lé cta VPBank trong ndm 2016 tdng gan 14% so véi nam 2015 va dat 9.181 ty
dong. Trong khi d6, téng tai san c6 rdi ro cla VPBank da tdng gan 25% so véi nam 2015.
Tuy tdng tai san tdng manh dén cha yéu tr cho vay khach hang nhwng ty 1é an toan vén cla
VPBank van dwoc kiém soét rat tét vai chi sd CAR dat 13,23% trong ndm 2016.

Trong nam 2016, S6 dw huy déng tir tién glri va gidy t& c6 gia cla VPBank tang truéng
13,3% so v&i ndm 2015 va dat 172.439 ty ddng. Bén canh d6, viéc giai ngan cho vay khach
hang ciing tang 23,9% so v&i nam 2015.

No' qué han va No khé doi tuy cé tdng nhe nhung so véi Téng dw no' thi VPBank van dang
kiém soat tét véi ty 1&8 No qua han va No kho doi trén téng dw no 1an lwot 1a 7,8% va 2,9%
trong n&m 2016. Ty lé nay khong bién dong I&n so véi ndm 2015 véi ty 1é lan lwot 1a 7,6%
va 2,7%.

¥ Vé két qua hoat déng kinh doanh

Déi véi chi tiéu lgi nhuan thi VPBank da cho thay hiéu qué kinh doanh rat tét véi ty 1& Loi
nhuan sau thué/ Vén chi s& hivu binh quan va ty & Loi nhuan sau thué/ Téng tai san binh
quan lan lwot dat 25,7% va 1,9% trong nam 2016.

12. Héi déng Quan tri, Ban Téng giam déc, Ban Ki ém soat, K & toan tr wéng
12.1  Héi déng Quan tri
Hoi déng Quan tri hién tai cha VPBank bao gébm 5 thanh vién. Nhiém ky ctia méi thanh vién
la 05 nadm, va co thé dwoc bau lai khi hét nhiém Kky. Hoi ddng Quan tri c6 thé bau, mién
nhiém hoéc bai nhiém Chu tich Hoi ddng Quan tri.
Hoi ddng Quan trj chiu trach nhiém diéu hanh va quan ly chung dbi véi Cong ty. Hoi dong
Quan tri hop khi c6 yéu cau, nhung it nhat mdi quy, dé& xem xét va giam sét tinh hinh tai
chinh va hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.
12.1.1 Danh séch thanh vién H &i déng Quan tri

Bang 23: Danh sach thanh vien H BQT

SECURITIES

VIET CAPITAL @. Trang 82



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

¥ VPBank

Thanh vién HBQT

Ngb Chi Diin 1968 Cha tich HPQT .
g0 ~hibung U tich HBQ khong didu hanh
Bui Hai Quan 1968 Ph6 Ch tich Thanh vién HDQT
' khéng diéu hanh
L6 Bing Gian 1972 Pho Cha tich Thanh vién HDQT
g g ’ khéng diéu hanh
. . . o Thanh vién HDQT ddc
Nguyén Van Hao 1955 Thanh vién HBQT lap
A o Thanh vién HDQT didu
Nguyén B¢ Vinh 1958 Thanh vién HBQT

hanh

Ngudn: VPBANK

12.1.2 Soyéu ly lich cac thanh vien H i déng Quan tri

¥  Ong Ngb Chi D dng - Chd tich Héi déng Qu an trj

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Qubc tich:

Dan toc:

Dia chi thwéng trua:

Trinh @ chuyén mén:

Qua trinh cong tac:

V' Tirndm 1992 dén ndm 1996

v' Tirndm 1996 dén ndm 2004

Ngb Chi Diing

Nam

25/09/1968

Ha Noi

012603070, ngay cap 6/4/2011, noi cap: CA Tp. Ha
Noi

Viét Nam

Kinh

11 Bwdng sé 1 Khu A Nam Thanh Céng, Ha Noi

Tién sy kinh té

Kinh doanh tai Matxcova, Lién Bang Nga

Cé dbng sang lap & thanh vién HOQT Ngan hang
TMCP Qudc té

B3o vé luan an tién sy Vién nghién ciu chién luoc
chinh tri kinh té thuéc Vién Han Lam khoa hoc Lién
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v Tlrndm 2006 dén ndm 2010

v' Tirndm 2007 dén ndm 2009

v' Tctrndm 2010 dén nay

= CA&c chirc vy cbng t&c hién nay:

v Chirc vu dang ndm gid tai té
chde niém yét:

v Chirc vu dang ndm gid tai té
churc khac:

Téng sb CP nam gil (tai thoi diém
28/07/2017):

v' Pai dién sé hitu:
v' Canhan sé hitu;

Cac cam két nédm gitr:

Bang Nga.
Hoat dong kinh doanh tai Lién Bang Nga

Phé Chd tich HOQT Ngan hang TMCP Ky Thwong
Viét Nam

Chd tich HPQT Tép doan KBG Group (Lién Bang
Nga)

Cha tich HOQT Ngan hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vwong

Chda tich H6i déng Quan trj VPBank

Khéng co

70.257.132 cb phan, chiém 4,997% vén diéu |&

Khéng c6

70.257.132 c6 phan, chiém 4,997% vén diéu 1é

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwegng trong vong 6 thang va nam gitr 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngwoi lién quan cé ndm gitr cb phiéu cla té chirc niém yét:

v' Ba Vi Thi Quyén — Me dé:
v' Ba Hoang Anh Minh — V¢
Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Quyén loi mau thudn véi Cong ty:

66.557.256 c6 phan, chiém 4,734% vén diéu 1é
67.918.279 c6 phan, chiém 4,831% vén diéu 1é
Khéng co

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché
hoat dong VPBank

Khéng co

Khéng c6
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¥ Ong Bui H i Quan — Pho Ch a tich HBQT

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Qubc tich:
Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Trinh 6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

v' Tirndm 1993 dén ndm 1998
v' Tirndm 1998 dén ndm 2000

v' Tirndm 2010 dén ndm 2013

v' Tirndm 2006 dén nam 2008

v' Tctrndm 2008 dén nay

v Ttrndm 2007 dén nay

v Tirndm 2010 dén 2015

v Ttrndm 2012 dén nay

v Tctrndm 2014 dén nay

Bui Hai Quan

Nam

06/01/1968

Ha Noi

012191698, ngay cap 6/1/2014, noi cap: CA Tp. Ha
Noi

Viét Nam

Kinh

S6 10, L6 2B, Khu BT méi Trung Yén, phwong
Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi

C nhan kinh té

Giam déc Cong ty TNHH Jashma, Kiev, Ucraina
Kinh doanh tw do tai Ha Néi

Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai Ky thuat
Viét Hai

Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Céc Doanh
nghiép Ngoai quéc doanh Viét Nam (nay la Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong)

Phé Chd tich HOQT Ngan hang TMCP Cac Doanh
nghiép Ngoai quéc doanh Viét Nam (nay la Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong)

Thanh vién HBQT Céng ty c6 phéan ky nghé gé
MDF Long Viét (nay la Céng ty c6 phéan ky nghé gé
MDF Bison)

Chd tich HOTV Cong ty TNHH Ching khoan Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Chd tich HDQT Céng ty ¢6 phéan déu tw Viét Hai

Phé Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai Ky thuat
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Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chic vy dang ndm gid tai T
chic niem yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té
churc khac:

Téng sb CP nam gil (tai thoi diém
28/07/2017):

v Pai dién sé hiru:

v/ Céanhan sé hitu:

Céc cam két nédm gitr:

Viét Hai

Phé Chd tich Héi dong Quan tri Ngan hang TMCP
Viét Nam Thjnh Vwong (VPBank)

Thanh vién HEQT Cbéng ty c¢é phén ky nghé gé
MDF Bison (tén cd: Céng ty MDF Long Viét)

Chda tich HBQT Céng ty ¢é phan dau tw Viét Hai
Phé Giam déc Cong ty TNHH Thuwong mai Ky thuat
Viét Hai

35.781.376 cb phan, chiém 2,545% vén diéu |&

Khéng c6

35.781.376 c6 phan, chiém 2,545% vén diéu 1é

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwegng trong vong 6 thang va nam gitr 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng nguwdi lién quan c6 ndm git ¢d phiéu cta td chirc niém yét:

v Kim Ngoc Cém Ly — Vo
Nhirng khoan ng dbi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Quyeén loi mau thuan véi Cong ty:

P4
K

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:

No'i sinh ;

66.324.344 c6 phan, chiém 4,718% vén diéu 1é
Khéng c6

Theo Nghi quyét PHDCD thuwdng nién va Quy ché
hoat ddng VPBank

Khéng co

Khéng co

Ong Ld B ang Giang — Phé Ch da tich HBQT

L6 Bang Giang
Nam
30/09/1972

Hwng Yén
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S6 CMND:

= Qubc tich:

Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

Trinh 6 chuyén moén:
Qua trinh cbng tac:

v' Tirndm 1995 dén nam 2000

v Tlrndm 2000 dén ndm 2005

v Tlrndm 2005 dén ndm 2007

v Tlrndm 2007 dén ndm 2010

v Tlrndm 2008 dén ndm 2017

v’ Tlrndm 2008 dén ndm 2013

v Tlrndm 2009 dén ndm 2012

v' Tctrndm 2010 dén nay

v Tlrndm 2012 dén ndm 2015

v Ttrndm 2014 dén nay

Céc chirc vy cong tac hién nay:

v Chirc vu dang ndm gid tai T
chic niém yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té

013466193, ngay cap 18/10/2011, noi cip: CA Tp.
Ha Noi

Viét Nam

Tay

199 phé Doi Can, phwong Doi Can, quan Ba Dinh,
Ha Noi

C nhan kinh té

Téng Giam Péc Cong ty Finman tai Céng hoa
Ucraina

Trwdng dai dién Cong ty Investlink tai Cdéng hoa
Ucraina

Chd tich HEQT - Téng Giam Péc Cong ty KBG
Foods Ukraine tai Céng hoa Ucraina

Cha tjch HPQT Céng ty Green Food Ukraine

Thanh vién HBQT Céng ty ¢é phén thdy sdn Hung
Vwong

Thanh vién HOTV Cbéng ty TNHH Delta - Valley BT

Trudng Ban kiém soat Ngan hang Delta Bank,
Ucraina

Thanh vién HDQT - Phé Chd tich HOQT Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong (VPBank)

Thanh vién HDTV Cbéng ty TNHH Chdng khoan
Ngén hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Cha tjch HOTV Céng ty tai chinh TNHH MTV Ngan
hang Viét Nam Thjnh Vwong

Phé Chd tich H6i déng Quan tri Ngan hang TMCP
Viét Nam Thjnh Vwong (VPBank)

Cha tich HOTV Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngan
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chire khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém
28/07/2017):

v Pai dién sé hiru:
v' C& nhan sé hiu:

Cac cam két ndm gir:

hang Viét Nam Thjnh Vwong

1.888.144 cb phan, chiém 0,134% vén diéu lé

Khéng c6

1.888.144 c6 phén, chiém 0,134% vén diéu |é

Cam két ndm gilr 100% sb lwgng chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong trong vong 6 thang va nam gitr 50% sbé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngwoi lién quan cé ndm git cb phiéu cla t6 chirc niém yét:

v Ly Thi Thu Ha — Me dé

v L6 Hai Yén Ngoc — Chj ruét
v Nguyén Thu Thdy — Vo
Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Quyeén loi mau thuan véi Cong ty:

64.574.711 c6 phan, chiém 4,593% vén diéu &
1.001.660 cé phén, chiém 0,071% vén diéu |é
46.543.586 c6 phén, chiém 3,311% vén diéu 1é
Khéng co

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché
hoat ddng VPBank

Khéng co

Khéng co

¥ Ong Nguy én Van Hdo - Thanh vién H BQT déc |4p

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Quédc tich:
Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Nguy én Van Hao
Nam

01/09/1955

Ha Tinh

024839120, ngay cap 04/03/2010, noi cip: CA Tp.
HCM

Viét Nam
Kinh

Phong 1002 nha Al Ciputra, Khu d6 thi Nam
Thang Long, Quan B&c T Liém, Ha Noi
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Trinh 6 chuyén moén:
Qua trinh cbng tac:

v Tlrndm 1980 dén ndm 1990

v Tlrndm 1990 dén ndm 1992

v' Tirndm 1992 dén ndm 1994

v' Tirndm 1994 dén nam 2005

v Tlrndm 2005 dén ndm 2008

v' Tirndm 2007 dén ndm 2008

v' Tirndm 2008 dén nam 2010
v Tlrndm 2008 dén ndm 2010
v Tlrndm 2010 dén ndm 2013

v Ttrndm 2011 dén nay

v Tctrndm 2015 dén nay

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vy dang ndm gid tai T
chic niém yét:

v Chirc vu dang ndm gid tai té
chdre khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém
28/07/2017):

v' Pai dién sé& hiu:
v Céanhan sé hiu:

Céc cam két nédm gitr:

Thac sy

Phé phong XNK Téng cong ty xuét nhap khdu may,
B Ngoai thwrong

Tro' ly TGO kiém Truwéng Ban Hop tac Quéc Té Pai
Truyén hinh Viét Nam

Trwdng Véan phong dai dién, Van phong dai dién
Japan Airlines tai Viét Nam

Giam déc diéu hanh Japan Airlines tai Viét Nam

Phé TGP Coéng ty B4o hiém nhan tho Prudential
Viét Nam

Thanh vién HOQT Quy PRUBF1 thudc Cong ty
quan ly quy Prudential Viét Nam (PruFMC)

Trwdng dai dién Tap doan Prudential Viét Nam
Phé TGD Cong ty tai chinh Prudential Viét Nam
Cé vén tai chinh tiéu dung T4p doan Prudential UK

Uy vién UB Olympic Quéc gia kiém Téng thuw ky
Hiép héi Golf Viét Nam

Thanh vién HDQT déc 1ap Ngan hang TMCP Viét
Nam Thjnh Vwong

Thanh vién HDQT déc lap Ngan hang TMCP Viét
Nam Thjnh Vwong (VPBank)

Uy vién UB Olympic Quéc gia kiém Téng thuw ky
Hiép héi Golf Viét Nam

Khéng co

Khéng co

Khéng co
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Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwegng trong vong 6 thang va nam gitr 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngwoi lién quan c6 ndm gitr cd phiéu cta td chirc niém yét: Khéng c6
= Nhirng khodn no dbi véi Cong ty: Khéng c6

= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché
hoat dong VPBank

= Lgiich lién quan dbi véi Cong ty: Khéng c6
= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khong co

¥ Ong Nguy én Buc Vinh - Thanh vién H BQT kiém T éng Giam déc

= Hovatén: Nguy én Buec Vinh

= Gigitinh: Nam

= Ngay sinh; 16/09/1958

= Noisinh: Hwng Yén

= S CMND: 010271710, ngay cép 7/5/2001, noi cap: CA Tp. Ha
Noi

= Quobc tich: Viét Nam

= Dan toc: Kinh

= Dia chi thwong tra: Nha C10, sé 142 Déi Cén, Ba Dinh, Ha Noi

= Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh

= Quatrinh cbng tac:

v Tlrndm 1982 dén ndm 1984 B6 déi thudc don vi D153-F356; D200-F326 Quén
khu 2

v Tirndm 1984 dén ndm 1989 Can bo Vu quan hé quéc té Téng cuc hang khéng
dan dung Viét Nam

v Tirndm 1989 dén ndm 1991 Can bo Phong kinh té déi ngoai Téng cong ty hang
khéng Viét Nam

v Tirndm 1991 dén ndm 1993 Phé ban kiém trirdng phong thj trieong Ban véan tai,
Téng cong ty hang Khong Viét Nam
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v' Tirndm 1993 dén ndm 1996

v Tlrndm 1996 dén ndm 1997

\

TP ndm 1998 dén ndm 1999

Tr ndm 1999 dén ndm 2000
Tcr ndm 2000 dén ndm 2009

Tr ndm 2009 dén ndm 2011

D N N NN

Tirthang 1/2012 dén thang
6/2016

v Tlrndm 2012 dén ndm 2013

v Tlrndm 2012 dén ndm 2015

v’ Tdrndm 2013 dén nay

v Tctrndm 2014 dén nay

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vy dang ndm gid tai T
chic niem yét:

v Chiérc vu dang ndm gid tai té
churc khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém
28/07/2017):

v Pai dién sé hiru:
v' Canhan sé hitu;

Cac cam két ndm gir:

Pho TGP Cong ty hang khdng qudc gia Viét Nam
Airlines

Hoc cao hoc QTKD tai Phap va My

Tro'ly cao cdp TGO Téng cong ty hang khdng Viét
Nam

Phé TGD Ngan hang Techcombank
Téng Giam déc Ngan hang Techcombank
Uy vién HPQT kiém TGP Ngan hang Techcombank

Pho chd tich HPQT Ngan hang Techcombank

Téng Giam déc Ngan hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vuwrong

Thanh vién HDTV Cbéng ty TNHH Chdng khoéan
Ngén hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Thanh vién HDQT kiém TGH Ngan hang TMCP Viét
Nam Thjnh Vwong

Thanh vién HDTV Cong ty tai chinh TNHH Ngén
hang Viét Nam Thjnh Vwong

Thanh vién HEOQT kiém TGH Ngan hang TMCP Viét
Nam Thjnh Vwong (VPBank)

Thanh vién HDTV Cbéng ty tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thjnh Vwong

Khéng co

Khéng c6

Khéng co

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwegng trong vong 6 thang va ndm giir 50% sé lwgng trong vong 1 nam ké t» ngay ching
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khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.
= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm gi ¢d phiéu cta td chirc niém yét: Khong cé
= Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khéng co

= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Theo Nghi quyét PHDCPD thwdng nién va Quy ché
hoat dong VPBank

= Loiich lién quan déi véi Cong ty: Khoéng co

= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng c6
12.2 Ban Ki ém soat

12.2.1 Danh séch Ki ém soat vién

Théng tin chi tiét vé Ban Kiém soat dwoc trinh bay duéi day:

Bang 24: Danh séach Ki ém soat vién

Ngd Phwong Chi 1970 Trwéng Ban Kiém soéat
Nguyén Thi Bich Thay 1973 Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
Trinh Thj Thanh Hang 1976 Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

Nguén: VPBANK

12.2.2 Soryéu ly lich Ban Ki ém soét

¥ Ong Ngd Ph wong Chi - Tr wéng Ban ki ém soat

= Hovatén: Ngb Ph wong Chi

= Gigitinh: Nam

= Ngay sinh: 15/10/1970

= Noisinh: Ha Noi

= S6 CMND: 011431597 ngay cép 11/08/2010, noi cap: CA Tp.
Ha Noi

= Qubc tich: Viét Nam

= Dantdc: Kinh

= Dia chi thuwong tra: 11B Téng Dan, Hoan Kiém, Ha Noi

=  Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Thwong mai va quan ly chuyén nganh thi

SECURITIES

VIET CAPITAL @ Trang 92



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

Qua trinh cbng tac:

V' Tir11/1992 dén 3/1993

v Tir4/1993 dén 4/1994

v T(r5/1994 dén 5/1995

v Tir6/1995 dén 4/1999

v’ Tir4/1999 dén 5/2002

v T(r6/2002 dén 5/2005

v T(r 6/2005 dén 8/2006

v' Terthang 8/2006 dén thang
8/2010

v' Terthang 11/2010 dén thang
12/2011

v' Tirthang 12/2011 dén thang
12/2012

v' Terthang 4/2012 dén thang
4/2017

v Twrthang 1/2013 dén thang
3/2014

v' Terthang 5/2014 dén thang
5/2015

v Turthang 4/2017 dén nay

trwdng tai chinh

Ké toan truéng Van phong dai dién cong ty Tico
Ltd (Nh&t Ban)

Hoc tai Hoc Vién Sinh vién quéc ISI, Tokyo, Nhat
Ban

Nhén vién Kinh doanh Cbng ty Tico Ltd, Tokyo,
Nh&t Ban

Chuyeén vién phong Chau A Thai Binh Dwong, Vu
tai chinh déi ngoai, BY Tai chinh

Hoc tiéng Nhé&t va Thac sy Thwrong mai va Quan

ly, Pai hoc Hitotsubashi, Tokyo, Nhat Ban

Chuyén vién, Phé Truéng phong Chau A Thai
Binh Dwong, Vuy Tai chinh Do ngoai, B4 Tai chinh

Trudng phong tw vén, Cong ty cé phan chung
khoan Bao Viét

Pho TGP Cong ty ¢é phan ching khoan Bao Viét

Téng Giam Péc Cong ty dau tw tai chinh Viét
Thanh

Giam déc Cong ty cé phan cong nghé va dau tw
Vinafins

Thanh vién HDQT déc 1ap — CTCP Everpia

Giam déc Cong ty TNHH TMV d4u tw SCIC
(thuéc Téng cong ty dau tw va kinh doanh vén
Nha nwéc)

Chd tich HBQT Céng ty Cé phan ching khoan IB

Trudng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Viét
Nam Thjnh Vwong

VIET CAPITAL R
SECURITIES 6 .

Trang 93



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chdc vu dang ndm gid tai T6 Trudng Ban Kiém soat VPBank

chic niém yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té

chtre khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém

28/07/2017):

Céc cam két nédm gitr:

Khéng co

Khéng co

Cam két ndm gi®* 100% sbé lwong chirng khoan cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong trong vong 6 thang va nam gi» 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tr ngay ching
khoan duwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngwoi lién quan c6 ndm gitr cb phiéu cla t6 chirc niém yét: Khong c6

Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Quyén loi mau thudn véi Cong ty:

Khéng co

Theo Nghi quyét DPHDCD thwéng nién va Quy
ché hoat déng VPBank

Khéng co

Khéng c6

¥ Ba Nguy én Thj Bich Th dy — Thanh vién Ban Ki ém soat chuyén trach

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Quédc tich:
Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Trinh d6 chuyén mén:

Nguy én Thi Bich Th tay
NGy

09/07/1973

Bac Ninh

011676258 ngay cap 12/10/2006, noi cap: CA Tp.
Ha Noi

Viét Nam
Kinh

Phong 213, tap thé Vién cong nghé, Lang Ha,
quan Déng da, thanh phd Ha Nbi

Thac sy Tai chinh ngan hang
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Qua trinh cbng tac:
v’ Tl ndm 1994 dén nam 1995

v Tlrndm 1995 dén ndm 2000

v Tl ndm 2000 dén ndm 2010

v Tl ndm 2010 dén ndm 2014

v Ttrndm 2014 dén nay

Céc chirc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vy dang ndm gid tai T
chic niém yét:

v Chiérc vu dang ndm gid tai té
chdrec khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém
28/07/2017):

Cac cam két ndm gir:

Ké toan tai Cong ty Xuét nhap khau Bac Son

Nhan vién téng hop b&o céo va can déi nguén
vén, troly TGO, Pho phong ngudn vén téng hop
Ngan hang Chau A Thai Binh Duwong (APBank)

Pho phong Ngudn vén/ Truéng phong Ngudn vén/
Ph6 TGH Ngan hang TMCP Nha Ha Néi

Phé TGBH Ngén hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vwong

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Khéng co

Khéng c6

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong trong vong 6 thang va ndm gilr 50% sbé lwong trong vong 1 nam ké tlr ngay ching
khoan duoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngudi lién quan c6 ndm gil ¢d phiéu cta td chirc niém yét: Khong cé

Nhirng khoan ng dbi véi Cong ty:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi v&i Cong ty:

Quyeén loi mau thuan véi Cong ty:

Khéng c6

Theo Nghi quyét PHDCD thwdng nién va Quy
ché hoat déng VPBank

Khéng c6

Khéng co

¥ Ba Trinh Thj Thanh Hdng — Thanh vién Ban Ki ém soat vién chuyén trach

Ho va tén:

Trinh Thi Thanh Hang
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Gidi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Quédc tich:
Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

v Tlrndm 1999 dén ndm 2010

v T ndm 2010 dén ndm 2015

v Tlr nd&m 2015 dén thang 4/2017

v Turthang 4/2017 dén nay

Céc chirc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vu dang ndm gid tai T

chic niém yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té

chtre khac:

N

05/11/1976

Thanh Héa

013103260 ngay cap 06/8/2012, noi cap: CA Tp.
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

2402 tda A, khu t6 hop chung cw cao tAng va dich
vu NO4- khu dd thi méi Péng Nam Tran Duy
Hwng, Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TP Ha Noi

Thac sy Tai chinh ngan hang

Chuyén vién cong nghé thdng tin/ Trréng nhém
Finance Accounting Module/ Piéu dong phu trach
Coéng Nghé Thong tin Chi nhanh bién Bién Phd/
Chuyén vién chinh Céng Nghé thdéng tin tai Hoi
S&/ Chuyén vién tai chinh ké toan Ngan hang
TMCP Quén ddi

Thanh vién BKS/ Chuyén gia cao cép khéi Kiém
toan N6i b6 Ngan hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vwong

Kiém soat vién chuyén trach Coéng ty TNHH
Quan ly tai sén Ngan hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vuwong (VPBank AMC)

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach Ngan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vwong

Khéng co
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Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém Khong co

28/07/2017):

Cac cam két ndm gir:

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong trong vong 6 thang va nam gi» 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tr ngay ching
khoan duoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng nguoi lién quan c6 ndm gitr cb phiéu cla t6 chirc niém yét: Khdng c6

Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:
Quyeén loi mau thuan véi Cong ty:

12.3 Ban Téng Giam déc va K é toan tr wéng

Khéng co

Theo Nghi quyét DHDCD thwéong nién va Quy
ché hoat déng VPBank

Khéng co

Khéng co

12.3.1 Danh sach Ban T 6ng Giam déc va K é toan tr wéng

Théng tin chi tiét vé thanh vién Ban Téng Giam dbc va Ké toan truéng dwoc trinh bay dwdi

day:

Bang 25: Danh sach Ban T éng Giam déc va K é toan tr wéng

Nguyén Dtc Vinh 1958 Téng Giam déc

Nguy&n Thanh Binh 1966 Phé Téng Giam déc
Phan Ngoc Hoa 1971 Phé Téng Giam déc
Dwong Thi Thu Thay 1965 Phé Téng Giam déc
Lwu Thi Thao 1974 Phé Téng Giam déc
Nguy&n Thanh Long 1966 Phé Téng Giam déc
Fung Kai Jin 1964 Phé Téng Giam déc
Pham Phu Khoi 1963 Phé Téng Giam déc
Nguy&n Thi Thu Hang 1973 Ké toan trwédng

Nguén: VPBANK

VIET CAPITAL ﬂ
SECURITIES 6 .

Trang 97



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

12.3.2 Soryéu ly lich Ban T éng Giam déc va K é toan tr wéng

¥ Ong Nguy én Buc Vinh — T éng Giam déc
(Xem So'yéu ly lich tai phén 12.1.2)

¥  Ong Nguy én Thanh Binh — Phé T éng Giam déc

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Quédc tich:
Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

Trinh 6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

v' Tirndm 1985 dén nam 1988

v Tlrndm 1994 dén ndm 2002

v Tlrndm 1999 dén ndm 2000

v Ttrndm 2002 dén nay

v Ttrndm 2013 dén nay

v Ttrndm 2016 dén nay

Nguy &n Thanh Binh

Nam

25/05/1966

Ha Noi

011795731 ngay cdp 22/03/2008, noi cip: CA
Tp.Ha Noi

Viét Nam

Kinh

L6 B2, dw an 181 Nguyén Lwong Bang, Phuwdng
Quang Trung, Quan E)éng Pa, Ha Ndgi, Viét Nam

C®r nhan

Nhan vién Ban Chinh trj E108, F337, Quan doan
14

Can bo tin dung/Pho phong Tin dung/ Quyén

Trwdng phong Tin dung/Trwéng bé phan Quan ly
vén/Trudng phong Nghién ciu phét trién/Trudéng
phong Téng hop va Quan ly chi nhanh - VPBank

Hoc tai Chuwong trinh Fulbright Viét Nam
Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Tin
dung — VPBank

Trudng Ban kiém soat Cong ty ¢ phan Théng tin
Tin dung (PCB)

Chd tich Héi déng thanh vién Céng ty TNHH
Quan ly tai san Ngan hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vuwong (VPBank AMC)
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Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chic vy dang ndm gid tai T
chic niém yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té
churc khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém
28/07/2017):

v' C& nhan sé hiu:
v Pai dién sé hiru:

Cac cam két ndm giir:

Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Tin
dung — VPBank

Trudng Ban kiém soat Cong ty c6 phan Théng tin
Tin dung (PCB)

Chd tich Héi déng thanh vién Céng ty TNHH
Quan ly tai san Ngan hang TMCP Viét Nam Thjnh
Vwong (VPBank AMC)

Khéng co

Khéng c6

Khéng c6

Cam két ndm gitr 100% sbé lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuegng trong vong 6 thang va nam git 50% sé lwong trong vong 1 ndm ké tir ngay
ching khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng nguwdi lién quan c6 ndm git ¢d phiéu cta td chirc niém yét:

v Nguyén Thj Ngoc Anh — Vo
v" Nguyén Thj Thanh Nhan — Em
Nhirng khoan ng dbi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Quyeén loi mau thuan véi Cong ty:

P4
K

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:

No'i sinh ;

652.448 cé phan, chiém 0,046% vén diéu 1é
336.245 c¢6 phén, chiém 0,024% vén diéu |1é
Khéng c6

Theo Nghi quyét PHDCD thwdng nién va Quy
ché hoat déng VPBank

Khéng co

Khéng co

Ong Phan Ng oc Hoa — Phé T éng Giam déc

Phan Ng oc Hoa
Nam
03/01/1971

Thanh phb H6 Chi Minh
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S6 CMND:

Quédc tich:
Dan toc:

Dia chi thwdng tra:

Trinh 6 chuyén moén:
Qua trinh cbng tac:

v' Tirndm 1994 dén nam 2010

v' Tirndm 2010 dén 12/2016

v Ttr01/2017 dén nay

v Ttrndm 2015 dén nay

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vy dang ndm gid tai T
chic niem yét:

v Chiérc vu dang ndm gid tai té
chdre khac:

023508471 ngay cép: 20/10/2010 Noi cép: CA.
TP.HCM

Viét Nam
Kinh

81A duong sb6 11, Phuong Tan Kiéng, Quan 7,
TPHCM

C®r nhan

Nhan vién Phong Tin dung & P4u tw VPBank - chi
nhanh TPHCM/ P.Trudng phong Tin dung & Déu
tw VPBank - chi nhanh TPHCM/ Quyén Trudéng
phong Tin dung Tiéu dung VPBank - chi nhanh
TPHCM/ Trwéng phong Tin dung Tiéu dung
VPBank - chi nhanh TPHCM/ Phé Giam déc
VPBank - chi nhanh TPHCM/ Phé Giam déc
VPBank - chi nhanh Sai Gon/ Giam déc VPBank -
chi nhanh Sai Gon

Pho Téng Giam déc phu trach Héi sé Phia Nam
kiém Pho Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan
phdi/ Pho Téng Giam déc, Trwéng Van phong Pai
dién Mién Nam kiém Giam déc Khéi KHDN —
VPBank

Phé Téng Giam Pdc, Trwéng Van phong Pai dién
Mién Nam kiém Chd tich Héi déng Tin dung Phia
Nam — VPBank

Thanh vién Héi déng thanh vién - Cong ty tai chinh
TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong

Pho Téng Giam Béc, Trudéng Van phong Pai dién
Mién Nam kiém Cha tich Héi déng Tin dung Phia
Nam - VPBank

Thanh vién HDTV Coéng ty tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thjnh Vwong
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Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém 0 cd phan, chiém 0% vén diéu &

28/07/2017):
v Cénhan sé hiu:
v' Pai dién sé& hiu:

Cac cam két ndm gir:

Khéng co

Khéng c6

Cam két ndm gitr 100% sb lwgng chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong trong vong 6 thang va nam gitr 50% sbé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢d phiéu cta td chirc niém yét: Khong cé

Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi v&i Cong ty:

Quyén loi mau thudn véi Cong ty:

Khéng co

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché
hoat ddng VPBank

Khéng c6

Khéng c6

¥ BaDwong ThjThu Thdy — Phé6 T éng Giam déc

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Qubc tich:
Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Trinh d chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

v Tlrndm 2002 dén ndm 2013

Dwong Thi Thu Thay
N

04/03/1965

Ha Noi

011457185 ngay cap 23/11/2004, noi cap: CA Tp.
Ha Noi

Viét Nam
Kinh

Phong 301 nha A1, ngd 229 phé Vong, Phuwong
Pdng Tam, Quan Hai Ba Trwng, Ha Noi

Thac sy

Trwdng phong Khach hang doanh nghiép Héi sé,
Giam déc Chi nhanh Ha Noi, Giam déc Sé Giao
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v Tlrndm 2014 dén ndm 2015

v Tctrndm 2015 dén nay

v Ttrndm 2015 dén nay

v Ttrndm 2015 dén nay

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v’ Chirc vy dang ndm gid tai T
chire niém yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té
churc khac:

Téng sb CP nam gil (tai thoi diém
28/07/2017):

v' C& nhan sé hiu:
v' Pai dién sé& hiu:

Céc cam két nédm gitr:

dich, Phé Téng Giam déc kiem Giam déc khéi
Khéch hang c4 nhan & SME - VPBank

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc khéi Quan ly
dau tw va dw &n — VPBank

Phé Téng Giam déc kiem Giam déc khéi Khach
hang doanh nghiép lén va dau tw - VPBank

Trudng Ban Kiém soat Cong ty Cé phan Pdng
Xuan

Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty Cé phan Céng
Sai Gon

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Khach
hang doanh nghiép 16n va dau tv — VPBank

Trudng Ban Kiém soat Cong ty Cé phan Pdng
Xuan

Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Cé phéan Cang
Sai Gon

Khéng c6

Khéng co

Khéng co

Cam két ndm gitr 100% sbé lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuegng trong vong 6 thang va nam gi 50% sbé lwong trong vong 1 ndm ké tir ngay
ching khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngudi lién quan c6 ndm gitr cb phiéu cla t6 chirc niém yét: Khong c6

Nhirng khoan ng dbi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Quyeén loi mau thuan véi Cong ty:

Khéng c6

Theo Nghi quyét DPHDCD thwéong nién va Quy
ché hoat dong VPBank

Khéng co

Khéng co
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¥ BaLwu ThjThdo — Phé T éng Giam déc

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Qubc tich:
Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Trinh 6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

v Tlrndm 1997 dén ndm 2002

v' Tirndm 2002 dén ndm 2011

v Ttrndm 2011 dén nay

v Ttrndm 2016 dén nay

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chic vy dang ndm gid tai T

chic niém yét:

v Chic vu dang ndm gid tai té

chire khac:

Lwu Thj Thao
N
08/04/1974
Thanh Hoéa

012024030 cap ngay 27/03/2014, noi cap: CA Tp.
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

S6 4, 1/20 Trung Hoa, Nhan Chinh, Q.Thanh
Xuan, Ha Noi

C®r nhan

Price Waterhouse Vietnam Limited

ABN AMRO Bank — Chi nhanh Ha Néi

KPMG Vietnam

Giam déc Tai chinh, Quyén Giam déc diéu hanh
Ngén hang ANZ Viét Nam

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc khéi Tai
Chinh — VPBank

Thanh vién Héi déng thanh vién Céng ty TNHH

Quan ly tai sdn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank AMC)

Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc khéi Tai
Chinh

Thanh vién Héi dong thanh vién Céng ty TNHH
Quan ly tai sédn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong (VPBank AMC)

= Toéng s6 CP nam git¥ (tai thoi diém Khéng co

Trang 103
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28/07/2017):
v' Cénhan sé hiu: Khéng c6
v Pai dién sé hiru: Khéng c6

Cac cam két ndm gir:

Cam két ndm gitr 100% sbé lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuegng trong vong 6 thang va nam gii 50% sé lwong trong vong 1 ndm ké tir ngay
chirng khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢d phiéu cia td chirc niém yét: Khong c6
Nhirng khoan ng déi véi Congty:  Khong co

Thi lao va cac khoan lgi ich khac:  Theo Nghi quyét DPHDCD thwong nién va Quy
ché hoat déng VPBank

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty: Khéng co
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khéng c6

¥  Ong Nguy én Thanh Long — Phé T éng Giam déc

Ho va tén: Nguy én Thanh Long

Gigi tinh: Nam

Ngay sinh: 19/07/1966

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMND: 011470992 ngay cép 05/01/2008, noi cip: CA
Tp.Ha Noi

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thwdng tra: 396 C9 Tan Mai, Hoang Mai, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Luat

Qua trinh cbng tac:

v Ttrndm 1996 dén ndm 2007 Phé truéng phong - Phong Tw Vén Va Xay Dung
Phap Luat (thuéc Vu phép ché)/ Truéng phong -
Phong Tw Véan va Xay Dung Phap Luét (thudc Vu
phap ché)/ Pho Vu truéng Vu phéap ché - Ngan

VIET CAPITAL @ Trang 104



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

v' Tirndm 2007 dén ndm 2013
v' Tirndm 2013 dén ndm 2014

v Ttrndm 2014 dén nay

Céc chirc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vu dang ndm gid tai T
chic niém yét:

v Chiérc vu dang ndm gid tai té
chdre khac:

Téng s6 CP nam gitr (tai thoi diém
28/07/2017):

v Cénhan sé hiu:
v' Pai dién sé& hiu:

Cac cam két ndm gir:

hang Nha nwéc Viét Nam
Phé6 Téng Giam déc tai Techcombank
Ph6 Téng Giam déc tai TienPhong Bank

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc khéi Phap ché
va Kiém soat tuan thd - VPBank

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc khéi Phap ché
va Kiém soat tuan thd - VPBank

Khéng c6

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &

Khéng co

Khéng c6

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong trong vong 6 thang va nam gitr 50% sbé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng nguwdi lién quan c6 ndm gi ¢d phiéu cuta td chirc niém yét: Khong cé

Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan déi v&i Cong ty:

Quyén loi mau thuan véi Cong ty:

P4
K

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:

Noi sinh :

Khéng co

Theo Nghi quyét PHPCD thuwdng nién va Quy ché
hoat dong VPBank

Khéng co

Khéng c6

Ong Fung Kai Jin — Phé T éng Giam déc

Fung Kai Jin
Nam
02/11/1964

Malaysia
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S6 Ho chiéu:

Quédc tich:

Dia chi thwéng tra:

Trinh 6 chuyén moén:
Qua trinh cbng tac:

v' Tirndm 1990 dén nam 2005

v" Tirndm 2005 dén ndm 2011

v' Tirndm 2011 dén ndm 2013

v Ttrndm 2013 dén nay

Céc chtrc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vy dang ndm gid tai T
chire niém yét:

v Chirc vu dang ndm gid tai té
chdre khac:

Téng sb CP nam gil (tai thoi diém
28/07/2017):

v Cénhan sé hiu:
v' Pai dién sé& hiu:

Céc cam két nédm gitr:

K39390568 ngay cap 30/12/2016, noi céap:
Malaysia

Malaysia

Can hQ 1209, Intercontinential Asiana Saigon
Residence, Lé Van Hwu, Quan 1, TP.HCM

Thac sy

Giam déc Thanh toan quéc té, Giam déc Khach
hang doanh nghiép, Giam déc Khéi Khach hang
doanh nghiép — Standard Chartered Bank Malaysia

Phé Chd tich diéu hanh kiém Giam déc Khéi Ngan
hang thwrong mai - Alliance Bank Malaysia

Giam déc diéu hanh cong ty TNHH Colorz
Interactive, Kuala Lumpur, Malaysia

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Khach
hang doanh nghiép vira va nhé — VPBank

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi KH doanh
nghiép vira va nhé — VPBank

Khéng c6

Khéng c6

Khéng co

Khéng co

Cam két ndm gitr 100% sb lwgng chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong trong vong 6 thang va nam gitr 50% sbé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng nguoi lién quan c6 ndm gitr cb phiéu cla té chirc niém yét: Khdng c6
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Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:

Thu lao va céc khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan déi véi Cong ty:

Quyén loi mau thudn véi Cong ty:

Khéng co

Theo Nghi quyét DPHDCD thwdng nién va Quy ché
hoat ddng VPBank

Khéng c6

Khéng c6

¥ Ong Pham Pha Khéi — Pho T éng Giam déc

Ho va tén:
Gigi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh :

S6 CMND:

Qubc tich:
Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

v Tlrndm 2007 dén ndm 2012

v Tlrndm 2012 dén ndm 2015

v Ttrndm 2015 dén nay

Céc chirc vy cong tac hién nay:

v Chirc vu dang ndm gid tai T

chic niém yét:

v Chirc vu dang ndm gid tai té

chtre khac:

Pham Phua Khéi
Nam
16/12/1963

Ha Noi

011798919 ngay cap 24/08/2011, noi cip: CA Tp.
Ha Noi

Viét Nam
Kinh

34A Tran Pha, C2-407, Bién Bién, Ba Pinh, Ha
Noi

Thac sy

Giam Péc Bank of America Merrill Lynch,
Singapore

Téng Giam Péc - Cong ty chimg khoan ACB
Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Thj
trirong tai chinh — VPBank

Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Thj
trirong tai chinh

Khéng c6

Téng sb CP ndm gil (tai thoi diém  Khong cé
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28/07/2017):
v' Cénhan sé hiu: Khéng c6
v Pai dién sé hiru: Khéng c6

Cac cam két ndm gir:

Cam két ndm gitr 100% sbé lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuegng trong vong 6 thang va nam gii 50% sé lwong trong vong 1 ndm ké tir ngay

chirng khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢d phiéu cia td chirc niém yét: Khong c6

Nhirng khoan ng déi véi Congty:  Khong co

Thi lao va cac khoan lgi ich khac:  Theo Nghi quyét DPHDCD thwong nién va Quy

ché hoat déng VPBank

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty: Khéng co
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khéng c6

¥ Ba Nguy én Thj Thu Hang — K é toan tr wéng

Ho va tén: Nguy én Thi Thu Hang

Gidi tinh: N

Ngay sinh: 22/11/1973

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMND: 001173002133 ngay cap 24/9/2014, noi cap: CA
Tp. Ha Noi

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thwong tra: P.413-C3-Hoang Ngoc Phach — Lang Ha - Béng
Pa-Ha Noi

Trinh d6 chuy@én mén: Thac s§ Kiém toan

Qua trinh cbng tac:

v Tirndm 1995 dén ndm 2007 Cong ty Tw van Tai chinh Ké toan va Kiém toan

v Tr ndm 2007 dén ndm 2012 Trudng phong Kiém soat néi bé tai Ngan hang

TMCP Bong Nam A
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v Ttrndm 2012 dén nay Giam déc Trung tam Tai chinh ké toan kiém Ké
toan trwéng VPBank

= C&c chirc vu cbng tac hién nay:

v Chirc vu dang ndm gi tai T6 Giam déc Trung tdm Tai chinh ké toan kiém Ké
chic niem yét: toan truéng

v Chic vy dang ndm gid tai t6 Khéng co
chdre khac:

= Toéng s6 CP nam gitr (tai thoi diém Khong co

28/07/2017):
v' Céanhan sé hiu: Khoéng c6
v' Dai dién s& hiru: Khéng c6

= Cac cam két ndm giir:
Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong trong vong 6 thang va nam git 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tlr ngay
chirng khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan c6 ndm gir cb phiéu cta td chirc niém yét: Khéng c6
= Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khéng co

* Thu lao va céc khoan lgi ich khac:  Theo Nghi quyét PHDCD thwdng nién va Quy
ché hoat déng VPBank

= Loiich lién quan dbi véi Cong ty: Khéng co
= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co
13. Tai san
Duwéi day la sb dw tai san cb dinh tai 31/12/2016:
Bang 26: S6 dw tai san cé dinh tai 31/12/2016

Pon vj: ty déng

o R e

_ Gia tricon Giatricon
Chi tiéu

Gia tri con lai/ Gia tri con lai/
lai Nguyén lai Nguyén
gia gia

Tai san c6 dinh h teu hinh 676,2 255,7 37.8% 939,4 422,8 45,0%

SECURITIES
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Pon vj: ty déng
T wew T ema
Giatricon Giatricon
Gia tri con lai/ Gia tri con lai/
|ai Nguyén lai Nguyén
gia gia
Nha clra, vat kién tric 63,8 43,9 68.8% 109,3 78,6 71,9%
May méc, thiét bj 390,3 127,9 32.8% 569,4 241,0 42,3%
Phuwong tién van tai 96,3 39,8 41.3% 128,8 58,9 45,7%
Thiét bj dung cu quan Iy 77,4 23,5 30.4% 77.4 23,5 30,4%
Tai san cb dinh khac 48,4 20,6 42.6% 54,6 20,7 37,9%
Tai san ¢ dinh v6 hinh 308,9 168,1 54.4% 392,8 201,4 51,3%
Quyén s dung dat khéng
- 69,1 68,3 98.8% 69,1 68,3 98,8%
thoi han
Phan mém may vi tinh 239,8 99,8 41.6% 323,7 133,1 41,1%
Téng céng 985,1 423,8 43,0% 1.332,2 624,2 46,8%

Nguén: BCTC kiém toan riéng va hop nhat ndm 2016

Bang 27: Danh m uc mét sé khu dat ctia VPBank

Dién tich (m ?)

1 T4 18, Phwdng Ngoc Thuy, Quan Long Bién, Ha Noi 192
S6 112 Phan Chau Trinh, Phwdng Phuéc Ninh, Quan Hai Chau, Thanh

2 £ N NS 208
pho Ba Nang

3 | S6 16 Pham Hdng Thai, Rach Gia, Kién Giang 89

4 | Sb 4 Tran Pha, Phwdng Vinh Thanh, Rach Gi4, Kién Giang. 204

5 | Toanha sb 6, Lé Cao Ddng, Phwéng 2, Thanh phd Tan An, Long An. 128
S6 108 Tran Hung Pao, Phudng Ddng Phi, Thanh phé Béng Hai, Quang

6 N 170,4
Binh
S6 132 Tran Hwng Dao, Phwéng Phi Thiy, thanh phé Phan Thiét, Binh

7 R 227,1
Thuan

8 | S6 35 Ly Thuwong Kiét, Phwong Pha Nhuan, Thanh phd Hué 414,3

Nguén: VPBank
14. K& hoach san xuat kinh doanh, | @i nhu an va c 6 tirc trong nh tng nam ti ép theo

14.1 Ké hoach | @i nhu an va c 6 tiec ndm 2017 — 2018
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Bang 28: K é hoach | @i nhu an va ¢ 6 tiec ndm 2017 - 2018

bvt: ty déng

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2017 Nam 2018

% tang % tang % tang % tang
giam so 2 giam so 2 giam so 2 giam so
v&i nam v&i nam v&i nam v&i nam
2016 2017 2016 2017
Vén cha sé hivu 15.054 23.716 57,5% 27.586 16,3% 17.177 29.208 70,0% 36.183 30,1%
Duw ng cho vay khach hang 112.568 141.427 256% 179.326 26,8% 144.673 183.462 26,8% 231.870 26,4%
Loi nhuan sau thué 2.904 2.384 (17,9%) 4.015 68,4% 3.935 5.754 46,2% 8.528 48,4%
Ty 1& loi nhuan sau thué/ Dw
ylelk ", . 2,6% 1,7% (34,7%) 2,2% 32,8% 2,7% 3,1% 14,8% 3,7% 19,4%
no cho vay khach hang ’
Ty & loi nhuan sau thué/ Vén
y’ R . 21,2% 12,3% (42,1%) 15,7% 27,3% 25,7% 24,8% (3,6%) 25,5% 3,1%
chu s& hiru binh quan '
2. Khoang
Co turc N/A N/A - N/A - 18,75%  32,83% 75,1% 15% -
(1]

Ngudn: VPBANK

Ghi cha: Ké hoach Loi nhuén riéng 16 ndm 2017, 2018 chua bao gém Loi nhuén duw kién tir cong ty con chuyén vé.
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14.2 Can cir dé dat dworc ké hoach | @i nhu an va c d tirc

Trong giai doan 2012 — 2017, VPBank da xac dinh cac muc tiéu chién lwoc la dirng trong
top 3 ngan hang thwong mai cé phan ban 18 hang dau va top 5 ngan hang thwong mai cb
phan hang dau tai Viét Nam vao ndm 2017. Tuy nhién, dén cubi nam 2016, VPBank da la
ngan hang dirng dau trong hé théng cac ngan hang thwong mai cd phan vé chi tiéu loi
nhuan (ROE va TOI).

Trong 5 ndm vira qua, VPBank da trién khai nhiéu chwong trinh, dw an chuyén ddi véi dinh
hwéng chuyén mén héa, tap trung héa cac hoat dong van hanh vé Hoi s&, xay dwng cac md
hinh kinh doanh chuyén biét cho tirng phan khic khach hang, nhé d6 nang cao nang suét
ban hang, ddng nhat va cai thién chat lwong dich vu khach hang, tdng cudng kiém soat rdi
ro tin dung, rdi ro van hanh. Viéc quan ly tap trung ciing da cho phép kiém soét hiéu qua chi
phi hoat ddng ctia VPBank. Két qua la nang suét lao déng da gia tang dang ké trong khi Ty
l&é Chi phi — Thu nhap (CIR) giam xubng dwdi 40%.

Cung véi viéc tang trwdng quy md, VPBank da dau tw dang ké vao cac hé théng nén tang
phuc vu tang trwdng nhw ha tdng CNTT, hé théng phé duyét tin dung tap trung, hé théng
quan ly rdi ro, hé théng thu héi ne, hé théng phan tich théng tin kinh doanh ... Két qua la
muc tiéu tang trwdng van dat dwoc, trong khi ty 1& no xau (NPL) dwoc kiém soét.

Trong cac ndm qua, v&i chién lwoc kinh doanh hop ly va nhay bén, VPBank da dat dwoc
nhirng thanh tich rat dang tw hao vé moi mat, d&c biét 1a két qua hoat ddng kinh doanh nhuw
Loi nhuan rong nam 2014 chi dat hon 1.253 ty ddng, nhwng nam 2016 Loi nhuan rong da
tang dén hon gap ddi va dat 3.935 ty dong. Liy ké 6 thang dau nam, VPBank dat 2.606 ty
ddéng, dat hon 45% so vé&i ké hoach c& ndm 2017. Trong giai doan tiép theo, VPBank sé duy
tri téc do tang trwdng cao hon mirc binh quan cla thi trwéng bén canh viéc tiép tuc nang
cao chat lwong ting trwéng.

VPBank ciing sé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat déng va giam CIR bang cach dau tw vao
CNTT va ddy manh sb hoa cac quy trinh, nang cao ty trong giao dich cia khach hang qua
cac kénh tw phuc vu. Céc dinh hwéng chién lvgc nay dwoc cu thé hda nhw sau:

= Tiép tuc ting trwdng vé quy md véi mirc cao hon mirc binh quan cuda thi trwdng, tap
trung téng trwdng trong cac phan khic chién lwgc la Khach hang ca nhan, Khach
hang SME, Tin dung Tiéu thwong va Tin dung Tiéu dung.

= D&y manh khai thac thi trwdng tin dung tiéu dung — mét thi trwéng ma cac chuyén
gia danh gia la rat tiém nang véi quy md dan sé dwoc dy bao dat 100 triéu dan vao
nam 2025 va nén kinh té Viét Nam dang phét trién va c6 tbc do tang trudng én dinh
tai khu vwc Dong Nam A. M&c khac, khi nén kinh té phat trién 6n dinh, thu nhap
ngudi lao ddng tang két hop véi xu hwéng dé thi hda véi tang 16p tré tap trung chi
yéu & thanh thi s& gép phan thic day nhu cau mua sdm va tiéu dung. Day chinh la
nhirng diéu kién thuan loi cho thi trwdng tin dung tiéu ding ngay cang phat trién.
Trén thuc té, mang tin dung tiéu dung dwoc ddy manh sau khi VPBank mua lai Céng
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ty TNHH MTV Tai chinh Than Khoang san Viét Nam va tir d6 ludn gitr vi thé sé 1
trén thj trrdng. Nam 2014, dw ng tin dung ti€u dung cla FE Credit chi dat 3.634 ty
déng, ndm 2015 dw ng da tang trwdng 4,6 1an so véi nam 2014 va dat 20.207 ty
ddng. N&m 2016 dw no dat 32.104 ty dong, tang gan 60% so v&i nam 2015. Thi
trwéong tin dung tiéu dung dwoc danh gia con rat nhidu tiém nang nén day sé la co
héi tét cho VPBank gia tdng doanh sé tir phan khic nay.

Tiép tuc tim kiém cac co hoi tang trwdng méi, vi du ngan hang sb, hop tac véi cac
doanh nghiép start-up, mé rong hé sinh thai thdng qua viéc hop tac véi cac dbi tac
c6 co s& khach hang 1én, d& nhanh chéng mé réng co sé khach hang.

Thwe hién céu tric lai co cdu san pham, nang dan ty trong cac san pham cé mic
sinh 1&i cao, di kém véi viéc tiép tuc dau tw, nang cap cho hé théng quan trj rdi ro va
thu hdi no dé kiém soat no xau.

Tiép tuc ddy manh viéc trién khai chién lwoc sé hoa hoat ddéng ngan hang truyén
thdng, gia tang ty trong cac giao dich qua cac kénh tw phuc vu nhw Internet banking,
Mobile banking, ATM, CDM, Béng thei, VPBank sé tap trung vao sb hoa va ty déng
héa cac quy trinh dé giam thiéu chi phi va mang lai trai nghiém khac biét cho khach
hang khi st dung san pham, dich vu ctia VPBank.

Céc ké hoach cu thé cho tirng mang dich vu ctia VPBank nhw sau:

A\ 4

Dich v u Khach hang ca nhan

Thwe hién K& hoach nam diém nhdm phat trién manh cac san pham cé tiém nang va co
thu nhap cao nhuw da dang cac sa&n pham dé ban chéo, cai tién cac goi san pham hién

tai d& dap wng nhu cau ctia khach hang

Trién khai cac md hinh "hunting and farming" théng qua cac kénh chi nhanh va céc
kénh thay thé nhw Trung tam phat trién di tac cho vay co tai san dam béo, Trung tam
cho vay tiéu dung, Trung tdm khai thac khach hang hién hiru, trong d6 céc chi nhanh sé
tap trung vao céc linh vuc ngan hang wu tién, cham séc khach hang va tiép thi chuyén
sau trong khi cac kénh thay thé sé tap trung vao tai ciu tric cac sdn pham phi hop voi

khach hang;

Phat trién cac kénh phan phdi mai théng qua quan hé dbi tac chién lwoc;

Phat trién cac &ng dung online va di dong;

Sé héa cac hoat dong chinh dé cai thién trai nghiém cta khach hang va giam chi pht;
S dung ng dung mé hinh SAP lam cdng cu chinh dé& quan ly lgi nhuan.

Dich v u tai chinh tiéu dung

Duy tri vi tri s& 1 trong linh vwc tai chinh tiéu dung bang cach duy tri danh muc san
phadm da dang dé dam béo thu hat khach hang méi va tap trung cac nd luc dé ban chéo

c&c san pham c6 ty suét lgi nhuan cao;
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Tiép tuc theo dbi, danh gia va cai tién khung quan tri rdi ro dé& ddm bao tiép tuc mang lai
chat lwong, hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong tt ca cac quy trinh

Tiép tuc phat trién cac k&nh phan phéi méi bao gdm céc san pham thé tin dung déng
thwong hiéu va cac hinh thirc tiép thi trwc tuyén khac, nham tang cwdng sy tham nhap
vao thj trwong.

Djch v u tin d ung ti éu th wong

Téi wu hoa viéc ban hang bang céch téng ty |é cho vay c6 ty suét sinh lgi cao trong cac
san pham tin dung khong tai san dam bao, trong d6 gi&i han rdi ro dwoc xac dinh rd
rang;

Tang cwong doi ngl ban hang théng qua viéc mé réng cac chwong trinh dao tao néi bd
va don gian hoéa cac quy trinh;

M& réng mang lwdi cac trung tdm cla Commcredit sang cac dia diém khong thudc chi
nhanh vao nam 2017.

Djch v u ngan hang doanh nghi ép viravanho

Trién khai thém cac san pham vi m, d&c biét 1a sdn phadm cho vay khéng c6 tai san bao
dam nham vao phan khc thi trwdng chwa dwoc phuc vu dé phét trién khach hang

Tang cwong twong tac véi khach hang it hoat ddng dé tang cwéng viéc ban chéo san
pham, ddng thei duy tri quan hé véi khach hang

Tang cwong mé hinh kinh doanh phuc vu cho khach hang la cac micro SME va céc
chinh sach bao lanh tin dung lién quan nham gidm TAT va nang cao kha nang sinh 1&i

Tang cwong quan ly ban hang, cai tién cac chwong trinh dao tao va hop ly hoa cac quy
trinh ndi bd (bao gdm cé viéc théng qua sé héa) dé tang nang suat ban hang trén tat ca
cac kénh.

Dich vu ngan hang s 6

Sb héa cac hoat ddng va quy trinh hién tai cia VPBank dé cung cap trai nghiém méi
cho khach hang;

Cung cép cac dich vu Ngan hang s6 méi bang cach tao ra cac gia tri phi hop dé phuc
vu khach hang;

Tiép tuc hop tac chién lwoc véi Fintech trong thanh toan, chdm diém mé hinh tin dung
va quan ly tai khoan;

Muc tiéu tdng gap ddi ngudi ding st dung dich vu ngan hang dién tl va tang giao dich
trwc tuyén 1én 40% vao nam 2017.

Djch v u ngén hang doanh nghi ép 16m

Tap trung vao viéc co cau lai danh muc cho vay bang cach cung cap cac san pham phu
hop
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= Tap trung cac nd lwc ban hang vao hoat ddng dich vu ngan hang doanh nghiép 1&n vi
cac khach hang doanh nghiép la nhirng nhan tb chinh trong hoat dong san xuét va xuét
nhap khau. Day chinh & cac hoat ddng chinh yéu ctia nén kinh té cta Viét Nam

= DAy manh phét trién thj trwdng mién Nam
14.3 Ké hoach dau tw, dw an da dwoc HDQT, DPHDPCD thdng qua

Bang 29: K é hoach dau tw, dw an

Muc dich tri én khai

Dé mé& rong quy mé phan khic khach hang cao cap, VPBank sé thuc
hién mot sé cac bién phap sau:

- Xac thye co hdi thi treong

. - Nhan dién va tap trung vao mét sé phan khic khach hang hang dau
Dy &n Tw van Ngan hang

wu tién “Affluent Banking” | - Ra soat méi trwong canh tranh, dbi thd canh tranh, diém manh va

diém yéu cta déi tha
- X&c dinh dé xuat gia tri dwa trén dich vu cét I5i

- Thiét ké quan diém chung hwéng téi phwong phap xay dung
thwong hiéu va marketing

- Nang cap hé théng Thé dé dap ng yéu cau vé quan ly han mac
thé tin dung va yéu cau ctia Napas

- Phat hanh thé tra trwdc Visa

Trién khai hé théng thé - Trién khai dich vu chap nhan thanh toan thé noi dia, quéc té trén
W4 (Giai doan 2) POS

- M& réng tinh nang cla thé tin dung, tinh nang cia ATM/CDM

- Ap dung co ché quan ly tinh i, quan ly I4i phi tao bat toan tw dong
theo quy dinh VPBank

- Khéc phuc han ché cta hé théng thanh toan hién tai VPBank, dap
&ng téc d6 tang trwdng kinh doanh, mé roéng kha nang da dang dich
vu thanh toan trong twong lai.

- Tang tbi da ty | tw dong hoa.

Trién khai hé théng thanh | - Xay dwng mét hé théng thanh toan duy nhét, déng bod gitva cac
toan (Payment Hub) kénh giao dich VPBank.

- Xac dinh phuong an hé trg van hanh va dam bao nang lwc xd Iy
ctia hé théng.

- Cai tién toan dién va nang cao chét lwong cac san pham dich vu
thanh toén.

Giai phap Phong chéng
that thoat thong tin
VPBank

Xay dwng hé théng quan tri va bao céo vé cong tac phong chéng that
thoéat di¥ liéu va nang cao nhan thirc nguwdi dung

T4i cAu trac quy trinh

nghiép vu va ap dung - X& ly quy trinh nhanh va hiéu qua nham dap &*ng quy md tang
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cbng nghé ECM/BPM trwdng kinh doanh ctia VPBank

- Cho phép thwc hién tap trung héa va s héa quy trinh

- Thyc hién tich hop thong tin gitta cac hé thdng tao ra sy lién két
gilra cac quy trinh trén hé thong

- Xay dwng hé théng sb héa tai liéu, lwu trir va quan ly tai liéu tap
trung

Nguén: VPBank

Téng vén dau tw dy kién ctia VPBank cho céac du an trén la khoang 117 ty dong.
14.4 Kéhoachtangvén diéulé
Can c Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thweng nién sé 01/2017/BB-DHDCD-VPBank ngay
10 thang 4 nam 2017, Pai hdi ddng c¢b déng da thong qua ké hoach phat hanh cb phiéu theo
hinh thirc riéng 1& cho nha dau tw trong va ngoai nwéc, trong d6 phwong thirc thwe hién
chao ban giao cho Hdi ddng Quan tri quyét dinh sau khi hoan thanh céc tha tuc véi co quan
nha nwéc cé tham quyén.
Ngay 31 thang 07 nam 2017, Hoi déng quan tri da ra Nghi quyét vé Phwong an phéat hanh
riéng 1& cb phan phd théng cta VPBank dé ting vén diéu lé véi cac ndi dung nhw sau:

= Tén cd phiéu: C6 phiéu Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

= Loai cb phiéu: C6 phiéu phé thdng

= Ménh gia cd phiéu: 10.000 déng

= Thoi gian han ché chuyén nhwong: 1 ndm ké tir ngay phat hanh

= Gia chao ban: 39.000 ddng / cb phan

= S6 lwong cb phiéu dang ky chao ban: 164.714.380 cb phiéu

= Thoi gian chao ban: Trong nam 2017, sau khi c6 chép thuan cia Ngan hang Nha

nwéce va Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

= Nha dau tv dwoc chao ban: mét sb nha dau tw trong nwéc.
15. Panh gia ¢ Ga té chirc tw van vé ké hoach | i nhu an va ¢ é tiec
Véi tw cach 1a td chirc tw van chuyén nghiép, VCSC da tién hanh thu thap thong tin, nghién
ctru phan tich va duwa ra nhitng danh gia va dw béao vé hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng. Can c&r vao nang lyc lanh dao cda déi ngd lanh dao
VPBank, hé théng quan tri rii ro, hé théng cong nghé théng tin, nén tang khach hang ciing
nhw dinh hwéng chién lugc dang dén thi néu khdng cé nhirng bién dong bat thwong va bat
kha khang tac déng dén hoat déng kinh doanh cda doanh nghiép thi ké hoach loi nhuan ma
VPBank dua ra la cé tinh kha thi va VPBank c6 thé dam bao dwoc ty Ié chi tra cb tic hang
nam nhw ké hoach.
Chung tdi cling xin lwu y rang cac y kién nhan xét néu trén dwoc dwa ra dwdi goc dd danh
gi4 clia mot td chirc tw van dwa trén nhirng co sé& thong tin dwoc thu thap c6 chon loc va
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dua trén ly thuyét vé tai chinh, chirng khoan, ma khéng ham y bao dam gia tri ctia chirng
khoan ciing nhuw tinh ch&c chan cla nhitng sb liéu dwoc dw béo. Nhan xét nay chi mang
tinh tham kh&o véi nha dau tw khi tw ra quyét dinh dau tw.
16. Théng tin v & nhirng cam k &t nhwng ch wa thwe hién cta té chirc ding ky niemy ét
Dai hoi dong cd ddng da thong qua Nghi quyét ngay 01 thang 08 nam 2017 vé viéc phé
duyét khoan vay thwong mai trung han kém quyén chuyén di thanh cé phan phé théng ti
T chire Tai chinh Quéc té (IFC). Trong do, VPBank dw kién sé phat hanh tbi da 5% tong sb
cb phan phd théng dang lwu hanh cta VPBank tai thoi diém chuyén déi dé thuwc hién viéc
chuyén dbi khoan vay trén thanh c¢d phan phé théng cho IFC.
17. Cac théng tin, cac tranh ch &p kién tung lién quan t & VPBank ma c6 th & anh
hwéng dén gia c a chirng khoan niémy ét

Khéng c6
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V. CHUNG KHOAN NIEM YET
1. Loaichtng khoan
= Cb phiéu phé thong
2. Ma chirng khoan
= VPB
3. Meénh gia
= 10.000 ddng/cd phan
4. Téng sé chirng khoan niémy ét
= 1.332.689.035 cb phiéu
Tbng sbé lwong cb phiéu dang Iwu hanh cta VPBank la 1.405.908.635 cb phiéu, trong d6 sb
cbd phiéu wu dai la 73.219.600 cd phiéu nén tbng sé cb phiéu niém yét cha VPBank la
1.332.689.035 cb phiéu.
5. Sé lweng ch (rng khoan b i han ché chuy én nhwong theo quy dinh cta phéap lu at

ho#c cta Té chirc niém y ét

Can c quy dinh tai Diéu 53 Muc 1 Nghi dinh 58/2012/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay
20 thang 07 nam 2012: “Cd déng la c& nhan, t6 chirc cé dai dién s& hiru la thanh vién Hoi
ddng Quan tri, Ban kiém soat, Giam dbc (Tdng Giam dbc), Phé Giam déc (Phé Téng Giam
déc) va Ké toan trwdng clia cong ty; cd déng Ién la ngwdi cé lién quan véi thanh vién Hoi
ddng Quan tri, Ban kiém soat, Giam dbc (Tdng Giam dbc), Phé Giam déc (Phé Téng Giam
déc) va Ké toan trwdng cla cong ty phai cam két ndm gitr 100% sb cb phiéu do minh sé&
hivu trong th&i gian 06 thang ké ti» ngay niém yét va 50% sé cb phiéu nay trong thoi gian 06
thang tiép theo, khéng tinh sé cb phiéu thudéc s& hivu Nha nwéc do cac ca nhan trén dai
dién nam gi@”. Chi tiét nhuw sau:

Bang 30: Danh sach ¢ 6 dong la can b é chua chét han ch é chuy én nh weng

SLCP bij han
Tén cé dong S6 CMND Chtrc vu ché chuy én
nhwong

[ Héi déng Quan tri 107.926.652
1 Ngb Chi Diing 1968 Cha tich HDQT 70.257.132
2 Bui Hai Quan 1968 Phé Cha tich HBDQT 35.781.376
3 L6 Béng Giang 1972 Phé Cha tich HDQT 1.888.144
4 Nguyén Van Hao 1955 Thanh vién HBDQT 0
5 Nguyé&n Bt Vinh 1958 Thanh vién HDQT kiém Téng 0
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SLCP bij han
Tén cé dong S6 CMND Churc vu ché chuy én
nhwong
Giam déc

I Ban Ki ém soat 0
1 Ngb Phwong Chi 1970 Trwdng Ban 0
2 Nguyén Thj Bich Thay 1973 Kiém soat vién 0
3 Trinh Thj Thanh Hang 1976 Kiém soat vién 0
Il Ban Téng Giam déc va K é toan tr wéng 0
1 Nguyén Btrc Vinh 1958 Téng Giam dbéc 0
2 Nguyén Thanh Binh 1966 Phé Téng Giam déc 0
3 Phan Ngoc Hoa 1971 Phé Téng Giam déc 0
4 Dwong Thi Thuy Thay 1965 Phé Tdng Giam déc 0
5  Lwu Thi Thao 1974 Phé Téng Giam déc 0
6  Nguyén Thanh Long 1966 Phé Téng Giam déc 0
7  Fung Kai Jin 1964 Phé Téng Giam déc 0
8  Pham Phu Khoi 1963 Phé Téng Giam déc 0
9  Nguyén Thi Thu Hang 1973 Ké toan truéng 0
Téng c 6ng 107.926.652

Ngudn: VPBANK

6. Phwong phap tinh gia

= Gia tham chiéu dy kién cta cd phiéu trong ngay giao dich dau tién dwoc xac dinh dua
trén viéc tham khdo két qua dinh gia cbé phiéu cta VPBank theo phwong phap thi
trwdng, cu thé 1a phwong phap so sanh hé sé P/E va P/B.

= Chisb P/E dwoc tinh bang cach chia thi gia ctia cd phiéu cho thu nhap trén méi c¢b phiéu
(EPS) ctia ¢b déng cha Cong ty. Ching tdi st dung chi sé P/E v&i thi gia cb phiéu tai
thei diém 26/07/2017, thu nhap méi cd phiéu dwoc lay theo EPS nam gan nhat (ndm
2016).

= Chi sb P/B duoc tinh bang cach chia thi gia cta cb phiéu cho gia tri sb sach. Chang toi
st dung chi sé P/B va&i thi gia cb phiéu tai thoi diém 26/07/2017, gia tri sé sach ctia méi
cb phiéu (BVPS) duoc lay theo nam gan nhét (nam 2016)
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= Chi sbé P/E, P/B dung dé tinh gia tri cd phiéu VPBank sé& dwa trén P/E, P/B binh quan
ctia nhém so sanh va két qua kinh doanh 6 thang ndm 2017 ctia VPBank dworc thé hién
trén BCTC hop nhét gitra nién dd ndm 2017.

Bang 31: M6t sé chi tiéu tai chinh ¢ Ga VPBank L iy ké 6 thang n &m 2017

Pon vj: ty déng
Téng thu nhap hoat dong 11.297
Loi nhuan sau thué 2.606
Cb tirc ¢d phidu wu dai (dy tinh) 73
Loi nhuan phan bd cho cé déng s& hivu ¢d phiéu phd théng 2.533
Sé lwong cb phiéu phd théng lu hanh binh quan (cb phiéu) 1.003.325.700
Thu nh ap trén m 6t c¢é phiéu ph 6 théong ( déng) 2.525
Gié tri vén cha s& hivu ctia VPBank 19.523
Sé lwgng cé phiéu dang lwu hanh (cé phiéu) 1.076.545.300
Gia trj s6 sach trén m o6t cé phiéu (dong) 18.135

Nguén: BCTC hop nhét Quy Il ndm 2017 do VPBank tw 14p
Chung t6i st dung s6 liéu ctia mét s Ngan hang dang niém yét dé lam co sé& so sanh, bao
gdm céac Ngan hang sau:
= Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (HOSE: BID)
* Ngén hang TMCP Céng thwong Viét Nam (HOSE: CTG)
= Ngén hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (HOSE: VCB)
= Ngan hang TMCP Quan d6i (HOSE: MBB)
= Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (UpCOM: VIB)
= Ngan hang TMCP A Chau (HNX: ACB)

Bang 32: B ang tinh h & sé P/E, P/B binh quan

Gia dong c tra tai

ngay 26/07/2017 EPS (déng) BVPS (déng) | P/E (lan) P/B (1an)
(dong/cp)
1 BID 20.600 1.354 12.915 15,2 1,6
2 CTG 19.450 1.457 16.221 13,3 1,2
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Gia dong c tra tai

ngay 26/07/2017 EPS (déng) BVPS (déng) | P/E (lan) | P/B (Ian)
(dong/cp)
3 VCB 37.400 1.566 13.370 23,9 2,8
4 MBB 22.100 1.706 15.579 13,0 1,4
5 VIB 22.000 1.125 15.490 19,6 1,4
6 ACB 25.600 1.293 14.264 19,8 1,8
Binh quan 17,5 1,7

Ngudn: VCSC, BCTC kiém toan hop nhat nam 2016 cia cac ngan hang
Hé sb P/E binh quan x EPS (VPBANK)

= 17,5 x 2.525 dong

= 44,084 (dong)
Gia tri 1 cb phiéu theo P/B = Hé sb P/B binh quan x BVPS (VPBANK)

= 1,7 x 18.135 ddng

= 30.829 (déng)

Gia tri 1 cb phiéu theo P/E

Tbng hop két qua:
Bang 33: K ét qua dinh gia c 6 phi éu VPBank

So sanh hé sb P/E 44.084 70%
So sanh hé sé P/B 30.829 30%
Gia c6 phiéu tinh theo tr ong s6 40.108
Nguédn: VCSC

= Phwong phap so sanh hé sb P/E thé hién dwoc mdi twong quan gitra hoat déng kinh
doanh clia VPBank so v&i cac ngan hang trén thj trwdng. Hé sb P/E cho thay gia cla cb
phiéu tai thoi diém dinh gia cao hon thu nhap tir cé phiéu d6 bao nhiéu 1an, hay nha dau
tw phai trd gia cho mét ddng thu nhap bao nhiéu. Néi cach khéac, gia cb phiéu dinh gia
theo phwong phéap so sanh hé sb P/E cla cac doanh nghiép cling nganh 1a gia tri & thoi
diém hién gilp nha dau tw can nhac dé dwa ra quyét dinh diu tw. Do vay, VPBank wu
tién st dung két qua ctia phwong phép dinh gia nay véi trong sb 70%.

= Phuwong phap so sanh hé sé P/B phan anh gia tri tai san VPBank dang s& hiru. Déi véi
cac doanh nghiép ma hoat dong cét 1i 1a cung cap dich vu nhw VPBank, gia tri sé sach
khéng phan anh day du gia tri thwe cia VPBank do gid tri tai san hiru hinh thuong
khong 1én. Gia tri sb sach cua tai san khong tinh t&i cac tai san v hinh nhw thuwong hiéu
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hay uy tin do VPBank tao ra. Vi vay, VPBank tinh toan gia cd phiéu dwa trén phwong
phé&p so sanh hé sb P/B dé tham khao va chi st dung két qua dinh gia theo phwong
phép nay v&i trong s6 30%.
Theo d6, VPBank dé& xuét mirc gia niém yét d& nop hd so déng ky niém yét cb phiéu tai S&
Giao dich Chirng khoan TP HCM & mirc 39.000 ddng/c 6 phiéu (Ba mwoi chin ngan déng
trén m 6t ¢ 6 phi éu).
7. Giéihanveé ty |& nam giir déi v&i ng wei nwéc ngoai
Theo Diéu I& cta VPBank thi nha dau tw nwédc ngoai cd quyén chuyén nhwong cd phan
VPBank theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trong trwong hop cb phiéu VPBank duoc
niém yét trén S& Giao dich chirng khoan, viéc chuyén nhwong sé duoc thuc hién theo cac
quy dinh cGa phap luat vé chirng khoan va thi trwéng chirng khoan va quy dinh ctia S& Giao
dich chirng khoan c6 lién quan.
Can ct theo Khoan 2, Biéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Stra ddi, bd sung
mot sb diéu cta Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 ndm 2012 cla Chinh phi
quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sb diéu cta Luat Chirng khoan va Luéat stra doi,
bb sung mét sé diéu cta Luat Chirng khoan, trwéng hop cong ty dai ching hoat déng trong
nganh, nghé dau tw kinh doanh ma phép luat vé dau tw, phap luat lién quan cé quy dinh vé
ty 1& s& hiru nwéc ngoai thi thiee hién theo quy dinh tai phap luat dé.

Can clr theo Piéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé viéc nha dau tw
nwéc ngoai mua cd phan cla té chire tin dung tai Viét Nam nhu sau:

= Ty lé sé hivu cd phan clia mét ca nhan nwéc ngoai khéng dwoc vwot qua 5% vén diéu
|&é ctia mét tb chire tin dung Viét Nam.

= Ty lé s& hiru cd phan ctia mét td chirc nwéc ngoai khéng duwoc vuot qua 15% vén diéu
l& cha mot td chire tin dung Viét Nam tri trwdng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 cla
Nghi dinh nay.

= Ty lé s& hiu cb6 phan cia mét nha dau tw chién lwoc nwdc ngoai khdng duoc vwot qua
20% vén diéu lé ctia mot td chire tin dung Viét Nam.

= Ty lé s& hiru cb phan ctia mét nha dau tw nwdc ngoai va ngudi cé lién quan cta nha
dau tw nwdc ngoai dé khdng dwoc vwot qua 20% vén diéu 1& cta mét td chire tin dung
Viét Nam.

= Tbng mirc s& hiru cd phan cla cac nha dau tw nwéc ngoai khéng vwot qua 30% vén
diéu lé cia mét ngan hang thwong mai Viét Nam. Téng mic sé hiru ¢ phan clha cac
nha dau tw nwédc ngoai tai mot td chire tin dung phi ngan hang Viét Nam thyc hién theo
quy dinh cha phap luat déi véi cong ty dai ching, cong ty niém yét. Nhw vay, quy dinh
trén sé& &p dung cho vén diéu lé cla VPBank & 14.059.086.350.000 ddng (Mwdi bdn
ngan khéng tram nam mwoi chin ty, khéng trdm tam muwoi sau triéu, ba tram nam mwoi
ngan dong).

VIET CAPITAL @. Trang 122



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG ¥ VPBank

= Trong trwong hop dac biét dé thwe hién co cAu lai td chire tin dung yéu kém, gap khé
khan, bdo ddm an toan hé théng td chirc tin dung, Tha twéng Chinh phi quyét dinh ty 1é
sé& hiru cb phan ctia mét td chirc nwéc ngoai, mdt nha dau tw chién lwoc nwdc ngoai,
tdng mrc s& hiru ¢d phan cta cac nha dau tw nwdc ngoai tai mét té chire tin dung cb
phan yéu kém dwoc co ciu lai vwot qué gidi han quy dinh déi véi tirng trwéng hop cu
thé.

= Ty l& s& hiru nha dau tw nwéc ngoai bao gdm ca phan vén nha dau tw nwéc ngoai Gy
thac cho té chirc, ca nhan khac mua cé phan.

= Nha dau tw nwéc ngoai chuyén ddi trai phiéu chuyén déi cda té chire tin dung Viét Nam
sang cb phiéu phai dam bao ty 1& s& hiru cb phan, diéu kién s& hiru cb phan theo quy
dinh tai Nghi dinh nay.

Tai thoi diém phat hanh Ban céo bach niém yét nay, ty 1& ndm gitr clia nha dau tw nwéc

ngoai dang nam gitr ¢ phan tai VPBank 1a 22,34%.

Theo Céng van sb 5387/UBCK-PTTT cta Uy ban chirng khoan Nha nuéc thi ty 1& sé& hiru

clia nha dau tw nwéc ngoai ctia VPBank la 25%. VPBank dy kién sé& chao ban riéng 18 t6i da

5% téng sb6 c¢d phan phd thdong dang Iwu hanh tai thoi diém chuyén dbi cho Td chirc Tai

chinh Quéc té (IFC) — thanh vién ctia Ngan hang Thé gi¢i theo Nghi quyét Dai hoi dong cd

déng ngay 01 thang 08 nam 2017 nham thuc hién quyén chuyén dbi khoan vay thwong mai

nay thanh vén cd phan.

8. Céac loai thu é cé liéen quan

Cong ty dang ndp céac loai thué theo quy dinh nhw: thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri

gia tang, thué mon bai, va thué thu nhap ca nhan khi ¢ thu nhap tlr hoat déng dau tw cb

phiéu va céac loai thué khac (néu co) theo quy dinh ctia phap luat.

Thué Thu nh ap doanh nghi ép: Céng ty thwc hién nép thué Thu nhap doanh nghiép theo

Nghi dinh 218/2013/NB-CP cta Chinh phd ngay 26/12/2013 hwéng dan thi hanh Luat stra

ddi, bd sung mot sé diéu cla Luat Thué thu nhap doanh nghiép. Bat dau tir nam 2015, Cong

ty &p dung mdrc thué suét 20% trén thu nhap chiu thué cia Céng ty.

Thué Gia tri gia tang: ap dung dbéi v&i hoat dong san xuét kinh doanh cia Céng ty thuc

hién theo quy dinh cta Luéat thué gia tri gia ting nam 2008 va Luat stra ddi, bd sung mét sb

diéu cta Luat thué gia tri gia tang nam 2013 va cac van ban hwéng dan thi hanh.

Thué Thu nh ap c& nhan: Coéng ty va cac cb ddng trong cong ty khi c6 thu nhap tir hoat

dong dau tw c¢b phiéu phai ndp thué Thu nhap ca nhan theo céac quy dinh hién hanh
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VI. CAC DOI TAC LIEN QUAN DEN VIEC NIEM YET

TO CHU'C TW VAN

VIET CAPITAL @' CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN B AN VIET
SECURITIES

Tru sé& chinh

Dia chi: Thép Tai chinh Bitexco, LAu 15, 2 Hai Triéu, Quan 1, Tp.HCM
bién tholi: +84 (02)8 3914 3588  Fax: +84 (02)8 3914 4531

Website WWW.VCSC.Com.vn

TO CHUC KIEM TOAN

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
Tda nha CornerStone, Lau 8, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha

Pia chi: NoiLau 5, Toa nha Hai Au TIC, 39B Trwdng Son, Phwéeng 4, Quan Tan
E I Binh, Tp.HCM

bién tholi: +84 (02)4 38315090 Fax: +84 (02)4 3831 5100

Website www.ey.com
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Phu luc I

Phu luc Il

Phu luc I

PHU LUC

Ban sao hop & Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, Gidy phép hoat déng

Diéu lé VPBank

Bé&o céo tai chinh kiém toan riéng va hop nhat nam 2015, ndm 2016 va Quy Il nam 2017
do VPBank ty 1ap

Bang 34: Danh muc van ban phap lu at cé lién quan

STT Tén tai li éu

. Quy dinh chung

1 Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 16/11/2014 c6 hiéu lyc tir 1/7/2015

4 Luat Quan ly thué sb 78/2006/QH11 ngay 29/11/2006

5 Luéat Thué thu nhap doanh nghiép s6 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008

6 Nghi dinh sb 218/2013/ND-CP ctia Chinh phl ngay 26/12/2013 hwéng dan thi hanh Luat
stra d6i, bd sung mét sb diéu cua Luat thué thu nhap doanh nghiép
Luat Phong, chéng rira tién sé 07/2012/ND-CP ngay 18 thang 6 ndm 2012 clia
Quéc hoi

7 Nghi dinh s 12/2015/NB-CP cla Chinh phi ngay 12/02/2015 quy dinh chi tiét mét s
didu cta Luat thué va stra déi, bd sung mét sb diéu clia cac nghj dinh vé thué

Il. Van ban lién quan dén linh vwc ch rng khoan

1 Luét chirng khoan sb 70/2006/QH11
Luat chirng khoan sé 62/2010/QH12 chinh stra bd sung luat chirng khoan sé
70/2006/QH11

2 Nghi dinh sb 58/2012/NB-CP ngay 20 thang 07 n&m 2012 quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sé diéu cta Luat chirng khoan va Luat stra déi, bd sung mot sb diéu cla
Luat chirng khoan

3 Théng tw 155/2015/TT-BTC hwéng dan vé viéc cong bd thong tin trén thi trweéng ching
khoén

4 Nghi dinh 108/2013/ND-CP ngay 23 thang 09 nam 2013 quy dinh x& phat vi pham hanh
chinh trong linh virc chirng khoén va thj trwong chirng khoan

5 Nghi dinh 60/2015/ND-CP stra dbi, bd sung mét sé didu cta Nghi dinh 58/2012/ND-CP

quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh moét s diéu cta Luat Chirng khoan va Luat stra
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ddi, bé sung mét sé didu cta Luat Chirng khoan

6 Thong tw s6 202/2015/TT-BTC ngay 18 thang 12 nam 2015 cla Bo Tai chinh huéng dan
vé niém yét chirng khoan trén S& Giao dich chirng khoan

7 Théng tw s6 29/2017/TT-BTC ngay 12 thang 04 nam 2017 cla B6 Tai chinh sira dbi, b
sung mét sé diéu ctia Théng tw 202/2015/TT-BTC

8 Théng tw 123/2015/TT-BTC ngay 18 thang 8 nam 2015 ctia B6 Tai chinh hwéng dan vé
viéc s& hiru nha dau tw nwéc ngoai

9 Théng tw 121/2012/TT-BTC ngay 16 thang 7 nam 2012 vé quan tri 4p dung cho céc cong
ty dai chung

10 Quyét dinh sb 07/2013/QD-SGDHCM ngay 24 thang 7 ndm 2013 ctia Téng Giam déc
SGDCK Tp.HCM V& viéc ban hanh Quy ché Cong b théng tin tai SGDCK Tp.HCM

11 Quyét dinh s 346/QD-SGDHCM ngay 23 thang 08 nam 2016 cta Téng Giam déc
SGDCK Tp.HCM vé viéc ban hanh Quy ché niém yét tai SGDCK Tp.HCM

Il Van ban lien quan dén hoat déng trong | nh vc tin d ung

1 Luat Cac T chire tin dung sb 47/2010/QH12 ngay 29 thang 6 ndm 2010

2 Nghi dinh s6 01/2014/NB-CP ngay 03 thang 01 n&m 2014 clGa Chinh pha quy dinh vé
viéc nha dau tw nwéc ngoai mua cd phan cda td chire tin dung Viét Nam

3 Nghi dinh s 10/2011/NB-CP ngay 26 thang 01 n&m 2011 cGa Chinh pha vé viéc sra ddi,

bb sung mét sé didu cta Nghi dinh sb 141/2006/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2006 vé
ban hanh Danh muc mec vén phap dinh cta cac td chirc tin dung
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Ha Noi, ngay ¥ théng & nam 2017

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
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