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T6ng thu nhap hoat dong hop nhéat cua VPBank dat gan 16.900 ty, riéng Ngan hang
dat gan 9.300 ty, va dan dau khéi ngan hang TMCP tu nhan

Nhan géi tai trg thuong mai tri gia 133 triéu USD tu T6 chuc Tai chinh Qudc té (IFC)
Gianh 13 giai thudng danh gia tu cac t6 chuc trong nudc va qudc té

Lan dau tién téng tai san vugt 200 nghin ty dong

Chuyén Tru so mién Bac vé VPBank Tower, 89 Lang Ha, BD6ng Da, Ha Noi va chuyén

Tru sé mién Nam vé VPBank Tower Saigon, 1-1A-2 Tan Buc Thang, Bén Thanh,
Quan 1, thanh phé Ho Chi Minh

Xép hang 21 trong sé cac don vi nép thué thu nhap doanh nghiép lon nhat Viét Nam

Thanh Llap va ddy manh cac mang kinh doanh mai nhu Dich vu Tin dung Tiéu thuong
(Household), Dich vu Cong nghé sé (Digital)

Tap trung hdéa dich vu khach hang
Gianh 6 giai thudng quéc té

Hoan thanh co ban giai doan 1 cua Chuong trinh Chuyén déi

La 1 trong 10 ngan hang hang dau Viét Nam dugc lua chon thuc hién phuong
phap quan trivén varuiro theo tiéu chudn Basel || vao nam 2015

Pugc Moody’s hang muc trién vong tu muc “On dinh” lén “Tich cuc”

Lan dau tién téng tai san vugt 150 nghin ty dong

Mua lai thanh cong Céng ty Tai chinh Tap doan Than Khoang san Viét Nam va
déi tén thanh Cong ty Tai chinh VPBank (VPB FC)

Bugc cong nhan la thuang hiéu qudc gia lan thu 2

Xay dung va trién khai giai doan 1 cua Chuang trinh Chuyén déi

Xay dung L6 trinh t6ng thé cho linh vuc quan tri rui ro va céng nghé théng tin

T6 chuc lai cac don vi kinh doanh, h6 trg va mang Lugi phan phdi

Lan dau tién Moody's xép hang tin nhiém VPBank ¢ muc B3 véi trién vong” On dinh”
Lan dau tién lgi nhuan sau thué vugt 1.000 ty dong

Xay dung chién lugc phat trién cua VPBank giai doan 2012-2017 voi su ho tro
cua coéng ty McKinsey & Company

Ra mat khong gian giao dich mdi

Lan dau tién téng tai san vuot 100 nghin ty dong

Bugc cong nhan la thuong hiéu quéc gia

Trién khai 6 sang kién chién lugc vai su hé trg cua cong ty McKinsey & Company
dé chuyén sang mo hinh ngan hang ban Lé hién dai

Ra mat cac diém giao dich chuén dau tién theo theo mo hinh nay

Lan dau tién lgi nhuan trudc thué vuot 1.000 ty dong

D6i tén thanh Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Ra mat logo va bé nhan dién thuong hiéu mai

Thi diém trién khai mo hinh chi nhanh ngan hang ban Lé hién dai voi suhd tro cua
cong ty tuvan quéc té McKinsey & Company

Thanh lap bé phan Tin dung tiéu dung dudi thuong hiéu FE Credit
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TIEU BIEU

TONG QUAN VE VPBANK

SAN PHAM CHO VAY TiN CHAP CUA KHOI
KHACH HANG CA NHAN TANG TRUONG
MANH

Nam 2016, Khéi Khach hang Ca nhan tang truong manh meé vé quy
mo cho vay vai hai san phdm chu luc cé bién loi nhuan cao la the tin
dung va cho vay tin chap (UPL). Nhing con s6 &n tugng phai ké dén
du ng cho vay tin chdp cugi ky tang gédp déi so voi nam 2015 va dong
gop gan 40% vao téng doanh thu cua ca Khéi.

VPBank da dugc tap chi The Asian Banker trao tang danh hiéu
“San pham cho vay tin chap t6t nhat Viet Nam”.




TIEN PHONG TRIEN KHAI CHIEN LUGC
NGAN HANG SO TOAN DIEN TAI VIET NAM

V¢i viec thanh lap Khéi Dich vu Ngan hang sé dau nam 2016,
VPBank dang tién phong trién khai chién lugc ngan hang sé toan
dién vai 3 gong kim:

1. Séhoahoat dong ngan hang truyén théng nham nang cao trai
nghiém cua khach hang va cai thién hiéu qua hoat déng cua
ngan hang.

2. Hop tac vdi cac cong ty fintech dé xay dung hé sinh thai da
dang, mao réng cac dich vu ngan hang sé.

3. Thiét lap mo hinh ngan hang s6 doc lap vdi viéc ra mat thuong
hiéu Timo — Dich vu ngan hang s6 dau tién tai Viet Nam.

Trong nam 2016, VPBank da dua vao hoat dong thu nghiém hé
théng ngan hang dién tu mdi dé mang lai cac tién ich uu viét cho
khach hang, déng thai nang sé lugng nguai st dung dich vu ngan
hang dién tu lén gép 3 lan so vdi nam 2015 va dua kénh ngan hang
dién tu tro thanh kénh giao dich chinh cua khach hang VPBank.

DAY MANH PHAT TRIEN PHAN KHUC
MICRO SME

VPBank da va dang xay dung mé hinh kinh doanh chuyén biét cho
phan khuc day tiem nang Micro SME, vai cac san phdm cho vay
tin chdp doanh nghiép cd bién dé sinh Loi cao va mé hinh kénh ban
hang truc ti€p. Nam 2016, mo hinh nay da dem lai nhiing két qua
kha quan, véi du ng san pham cho vay tin chdp SME tang hon 5 lan
so v@i nam 2015.

KHOI TiN DUNG TIEU THUONG PAT KET
QUA KINH DOANH KHA QUAN

Budc vao nam hoat dong thu 2, Khéi Tin dung Tiéu thuong da dan
chung to vai tro cua mot khéi kinh doanh chién lugc va dat duoc
nhing thanh tuu dang khich L& véi 129 diém kinh doanh, du ng tang
gdp 10 lan va thu nhap tang gédp 12 lan so vei nam 2015, nho do
vugt ké hoach vé Lai nhuan trudc phan bé chi phi.

¥ VPBank




PAT BDUOC THOA THUAN TAI TRO
THUONG MAI TRI GIA, 133 TR!EU Usb
VOI T6 CHUC TAI CHINH QUOC TE (IFC)

Goi tai chinh nay giup VPBank tang nguon vén cho vay cho cac
doanh nghiép vla va nhd, dé tién gan tei muc tiéu tré thanh ngan
hang ban lé hang dau tai Viét Nam, déng thai chung to su minh
bach, hiéu qua trong hoat déng cua VPBank trén thi truong tai
chinh Viét Nam.

DAN DAU NHOM NGAN HANG TMCP
VE TONG THU NHAP HOAT DONG

Nam 2016, bén canh tang truong vé quy mo, VPBank tap trung vao
nang cao chat lugng tang trudng. Nho do, téng thu nhap hoat dong
hop nhét cua VPBank dat gan 16.900 ty, riéng Ngan hang dat gan
9.300 ty, va dan dau khéi ngan hang TMCP tu nhan.

HOAN THANH CO BAN CAC DU AN TRONG
PIEM TRONG NAM

Nhiéu du an trong diém dugc hoan thanh, gép phan nang cao chat

lugng van hanh, nang suat lao dong va dich vu khach hang, bao gom:
Du an Tap trung hoa dich vu khach hang giup quy vé mot mdi
toan bo mang Ludi dich vu chi nhanh cua VPBank, dam bao déng
nhéat chat lugng dich vu toan hé théng.

Du an Xay dung hé thdng khai tao khoan vay (LOS) dugc trién
khai cho toan bo cac chi nhanh Khach hang Ca nhan va trung
tam SME.

Du an Nang cép hé théng thé (WASI) da mang lai nhiéu cai tién
cho hé théng thé cua VPBank nhu xac thuc online 3 yéu td, trién
khai theé tin dung tra gop.

Du an ERP da dua vao van hanh nhiéu phan hé quan trong trong
mang van hanh nhan su va quan ly ngan sach.

TONG QUAN VE VPBANK




VINH DU NHAN NHIEU GIAI THUGNG
UYTIN

Nam 2016, nang luc va uy tin cua VPBank va Cong ty tai chinh
VPBFC (vai thuong hiéu FE Credit) da dugc ghi nhan rong rai vdi
13 giai thuong trong va ngoai nudc. Nhing giai thuong va chung
nhan nay mot lan nia thé hién tam voc cua mot té chuc tai chinh
Lon, day dan kinh nghiém trong xay dung va van hanh hé théng, vai
nhing chién lugc kinh doanh hueng dén khach hang, théa man nhu
cau thj truong va luon dugc khach hang tin tudng va gan bo.

DAY MANH XAY DUNG THUONG HIEU
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

Nam 2016, VPBank tiép tuc ghi d4u &n déi voi khach hang bang su
kién Paris Ballet par VPBank cung hai dém nhac tri an “Modern
Talking ft. Thomas Anders & Band” va “Nhu da ddu yéu" vdi su
tham gia cua cac ca siva ban nhac hang dau trong nudc va quéc té.
R&t nhiéu hoat dong noi bo s6i néi cting da truyén lua, lan toa nhiing
niém cam hung tdi cac can bo cong nhan vién toan hang. Cac hoat
dong tu thién, an sinh xa hoi nhu “Ao 4m mua dong”, “Téi truong
sau l0" tré nén gan gui, thiét thuc hon, gén két yéu thuong va san

sé kho khan véi cong dong. Nho dd, VPBank tu hao ndm trong top i@“\a

25% doanh nghiép toan cau co chi s6 suc khoe té chuc (OHI) cao ::T:“-‘

nhéat theo khao sat cua McKinsey nam 2016. %"4 2
p

CHUYEN VE HOI SO MGI, KHANG DINH
VI THE DAN DAU

Nam 2016, VPBank chuyén toan b hoat dong cua Hoi s6 mién
Bac vé VPBank Tower, 89 Lang Ha, Béng Da, Ha Noi va Hoi so
mién Nam vé VPBank Tower Saigon, 1-1A-2 Ton Buc Thang,
Quan 1, TP. Ho Chi Minh. Toa lac tai vi tri dac dia cling co so vat
chéat hién dai bac nhét, hai Hoi so mdi da dem lai mot mai truong
lam viéc hién dai, van minh, chuyén nghiép va ca su tu hao cho
CBNV toan ngan hang.

¥ VPBank



CAC GIAI THUONG
VA CHUNG NHAN

DY TIN
TRONG NAM 2016

Trong ndm 2016, VPBank vinh du dugc cac té chuc
trong nudc va qudc té trao tang 13 giai thudng gia tri,
trong do c6 10 giai thudng danh cho Ngan hang va 3 giai
thuoeng danh cho cong ty thanh vién VPBFC, tiép tuc
khang dinh uy tin qudc té, vi thé hang dau trong nudc
cua Ngan hang.

Cu thé, Tap chi International Banker (UK) da trao cho
VPBank hai giai thuong “Ngan hang Thuong mai t6t
nhadt” va “Ngan hang danh cho doanh nghiép vua va
nho (SME) t6t nhét”. Tap chi Global Banking & Finance
Review (GBAF) ciing danh tang VPBank ba giai thuang
“Ngan hang c6 dich vu khach hang tét nhat”, “Ung dung
ngan hang di dong tét nhat" va “Giai phap tai chinh danh
cho ho kinh doanh ca thé tét nhat Viéet Nam”. Tap doan
D lieu Qudce té (IDG) cung trao tang VPBank hai giai
thudng, “Ngan hang Dién tu tiéu biéu 2016" va “Ngan
hang dong hanh cung doanh nghiép vua va nho 2016"
trong khuén khé Giai thudng Ngan hang tiéu biéu tai
Viét Nam 2016. Tap chi Asian Banking & Finance (ABF)
da binh chon san phdm theé danh cho doanh nghiép vua
va nho VPBiz Card cua VPBank la “San pham the dot
pha cua nam” bai san phdm nay mang dén giai phap tai
chinh tron goéi hru dung va phu hgp vai dac thu doanh
nghiép SME tai Viet Nam.

Tap chi Forbes va Brand Finance (cong ty tu vén tai

chinh doc lap uy tin hang dau thé gidi) cung dinh gia
thuong hiéu VPBank nam trong Top 7 ngan hang va Top

TONG QUAN VE VPBANK

26 Doanh nghiép co¢ gia tri thuong hiéu lon nhat Viét
Nam, vdi gia tri thuong hiéu 6 muc 57 triéu USD (tuong
duong hon 1.300 ty dong).

VPBank tu hao la Ngan hang TMCP duy nhét cé thuang
hiéu san phdm dat Thuong hiéu Quéc gia nam 2016 va
ctng la nam thu 3 Llién ti€p VPBank dugc vinh danh tai
chuong trinh nay.

Trong nam 2016, Cong ty tai chinh VPBank (vdi thuong
hiéu FE Credit) ctng dugc vinh danh véi 3 giai thuong
uy tin gom:

- Cong ty tai chinh tiéu dung tét nhat Viéet Nam 2016
do Tap chi Global Banking & Finance Review, Vuong
quéc Anh trao tang.

+ Thuong hiéu tai chinh tiéu dung t6t nhat Viét Nam
2016 do Tap chi Global Brands, Vuong quéc Anh trao
tang.

+ Thuong hiéu hang dau Viét Nam 2016 do Vién Nghién
cuu Kinh té hgp tac véi t6 chuc Global Trade Alliance
(GTA) trao tang

Nhing giai thuong va chung nhan nay mot lan naa thé
hién tam voc cua mot t6 chuc tai chinh lon, day dan kinh
nghiém trong xay dung va van hanh hé théng, véi nhing
chién lugc kinh doanh hudng dén khach hang, thoa man
nhu cau thi truong va luon dugc khach hang tin tuong
va gan bé.



Brand Finance' INTERNE TIONAL

TOP 7 BANKING BRAND an er

VIETNAM 2016 BANKING AWARDS 2016

TOP 7 NGAN HANG GIA TRI NHAT VIET NAM 2016

Danh hiéu duogc trao beéi Brand Finance

Brand Finance - cong ty tu vén tai chinh doc lap uy tin hang dau thé gidi — dinh
gia thuong hiéu VPBank ¢ muc 57 triéu USD (tuong duong hon 1.300 ty déng),
nam trong Top 7 ngan hang va Top 26 Doanh nghiép c6 gia tri thuang hiéu lon
nhéat Viet Nam.

NGAN HANG DANH CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO TOT
NHAT VIET NAM 2016

Giai thuong do Tap chi International Banker (UK) trao tang

VPBank SME mang dén giai phdp tai chinh tron géi htru dung va phu hop véi dac
thu doanh nghiép vira va nho (SME) tai Viet Nam. Bac biét, vai nhom Micro SME
(Doanh nghiép nho), chi€m phan Lon s6 lugng doanh nghiép SME trén ca nudc,
VPBank SME mang téi co hoi cdp vén dét pha cung nhing goi giai phap riéng.
Hién s6 lugng Khach hang SME cua VPBank dat hon 50.000 Doanh nghiép.




PHAN 1. MOl TRUONG KINH DOANH NAM 2016

Trong béi canh kinh té thé gidi khong thuan loi, tang
truong cham hon so vai du bao, tang trudng thuong mai
dat thép, gia dau tho that thuong, nhu cau va gia néng
san giam manh... kinh té Viét Nam da tang truong cham
Lai. Nén kinh té nudc ta da cé nam khai dong ké hoach
2016-2020 khoéng thuan lgi khi téc do tang truong GDP
chidat 6,21%, thdp hon so véi muc tiéu 6,7% dua ra tu
dau nam cing nhu so vai muc tiéu trung binh 6,5%-7%
cua ca giai doan. Tuy so v6i mat bang chung cua thé gidi
thi téc do tang trudng nay van rét tich cuc, nhung nén
kinh té van chua dung nhiéu thach thuc khi tang trudng
chua bén ving, phuc héi khéng déu, tang truong dua
nhiéu vao khu vuc FDI.

Hé théng tai chinh, ngan hang Viét Nam nam 2016
da dat dugc moét s6 thanh cong nhét dinh, gép phan
quan trong trong kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té
vi mo, hd trg tang trudng kinh té. Cac chi tiéu tién té
tang dung dinh hudng Ngan hang Nha nudc (NHNN)
dé ra tu dau nam. Lam phat co ban dugc kiém soat 6n
dinh va dat muc tiéu dudi 5% ma Quéc héi dé ra. Thanh
khoan cua hé théng dugc dam bao va cé du thua, thi
truong lién ngan hang hoat dong théng suét. Dén
ngay 29/12/2016, t6ng phuong tién thanh toan tang
17,88%, huy dong vén tang 18,38%, du no tin dung
tang 18,71% so vai cudi nam 2015. Vi thé déng Viét

Nam dugc nang cao, tinh trang “d6 la hoa”, “vang hoa”

trong nén kinh té tiép tuc giam; viéc xu ly ng xdu theo
co ché thi truong dugc ddy manh.

Lo trinh tai co cdu cac té chuc tin dung (TCTD) dang
dugc tiép tuc trién khai theo ké hoach, giam sé lugng
cac TCTD dugi chudn, cai thién tung budc chét lugng,
suc canh tranh toan hé théng va tung TCTD. Thang
12 nam 2016, t6 chuc danh gia xép hang qudc té Fitch
Ratings cong bé Bao cao danh gia vé trién vong nganh
ngan hang Viét Nam nam 2017, cho biét: cac ngan
hang Viét Nam da cai thién hon tinh trang “suc khoe”
cua minh; dong tién Viét Nam 6n dinh va lam phat trong
nguong an toan. Su céng huong va tac dong da chiéu
cua nhing thanh tuu da dat dugc tao nén nhing co hoi
va thach thuc, cho phép ky vong vé nhiing tap doan tai
chinh-ngan hang Viét Nam co tam voc hon, co tinh quéc
té va nang luc canh tranh cao.

VPBank vua trai qua mot nam kinh doanh thanh cong,
dong gép khong nho vao su phat trién chung cua nganh.
2016 lanam can cudi trong L6 trinh trién khai chién lugc
5 nam cua Ngan hang. VPBank da but pha véi nhing
thanh tuu rat dang tu hao va dé lai ddu 4n vé su tang
trudng cua chat lugng, hiéu qua va bén ving. Nhing
thanh qua nay sé la budc dém viing chéc dé VPBank dat
dugc nhiing muc tiéu thach thuc cua chién luge 5 nam
ctng nhu két qua tich cuc trong cac nam tiép theo.

-

Nam 2016, VPBank nhan gai tai tro thuong mai tri gia 133 triéu USD tu T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC)

KET QUA TAI CHINH



PHAN 2. BAO CAO KET QUA KINH
DOANH 2016

1. QUY MO HOAT PONG TIEP TUC TANG TRUONG
6N DINH

Nam 2016, VPBank da co su dich chuyén hoat dong
kinh doanh theo hudng tap trung vao cac phan khuc
thitruong khach hang trong tam chién lugc va cac khu
vuc thi truong chon loc, giam dan hoat déng ¢ cac linh
vuc hoat déng kém hiéu qua.

Sau 3 nam (2013-2015) tap trung xay dung va cung cé
cac hé théng nén tang dé chuén bi cho phat trién quy
mo Lén, 2016 la nam tha 2 VPBank chuyén sang giai
doan 2 cua chuong trinh chuyén déi toan dién véi nhiem
vu tap trung nang cao chét lugng tang trudng song song
v@i tiép tuc tang truang quy mé mét cach chon loc. Theo
do, quy mo hoat déng phat trién theo huadng 6n dinh va
bén viing, co cdu bang can ddi huong téi muc tiéu hiéu
qua trong su dung vén di déi véi an toan hé théng.

1.1 CAU TRUC TAI SAN TIEP TUC BUQC CAI THIEN
THEO HUONG NANG CAO CAC TAl SAN CO CHAT
LUONG TOT VA TOI UU HOA HIEU QUA

Téng tai san (TTS) cua VPBank dat 228.771 ty dong,
tang truong 18% so véi cudi nam 2015. C4u truc tai san
tiép tuc tap trung tang truong bén viing vai su dong gop
dang ké cua cac hoat dong c6t L6i, trong do - cho vay
khach hang tang truéng manh nhat vai muc 24%, déng
gop 62% téng tai san va danh muc chung khoan cing
dong gop 18% t6ng tai san.

Nam 2016, VPBank tiép tuc phat trién hai mang kinh
doanh trong tam phuc vu phan khuc Khach hang Ca
nhan (KHCN), Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho
(SME). Mat khac, VPBank da nhanh chdéng thiét lap
mang kinh doanh phuc vu phan khuc Tin dung Tiéu
thuong. Két qua tang truang &n tugng vé quy mo cua ba
phan khuc nay trong nam vua qua da khang dinh muc
tiéu lua chon phan khuc khach hang chién lugc cua
Ngan hang la phu hgp va kha thi.

Du no cép tin dung (gdm Cho vay khach hang va Trai
phiéu doanh nghiép) nam 2016 tang trudng 31.400 ty,
tuong duong tang truong 24% so vdi cu6i nam 2015.
Muc tang trudng nay cao hon muc tang trudng trung
binh cua nganh va co su chuyén dich lén theo phan khuc
khach hang. Cac phan khuc chién lugc da co duogc su
tang truong vugt bac, giup tang ty trong déng gop trong
téng du no tin dung lén gan 77 %. Cu thé, Khéi KHCN
ghi nhan muc tang truong du ng 50%, Khéi SME tang
truong 30%, Khéi Tin dung Tiéu thuong tuy mdi di vao
hoat doéng nhung citing dat du ng gan 2,000 ty dong.

CO CAUTONG TAI SAN (ty dong)

15.670

11.954

35.859

14.600

162.832

131.463

2015

2016

Tai san khac
. Chung khoan
B Tien guiva chovay TCTD khac

. Cho vay khach hang va Trai phiéu doanh nghiép

Ngudn: Béo cdo tai chinh hgp nhat da kiém toan

Mang tin dung tiéu dung da chung kién muc tang truong
vugt bac t6i 60% so vdi nam 2015. Cac Khéi Khach hang
doanh nghiép lén dugc dinh huong tang trueng du no
co chon loc, tap trung thay déi tai cdu truc danh muc,
ddy manh cac hoat déng ngoai bang va cho vay tai tro
thuong mai.

C&u truc san phdm cho vay ciing co nhiéu thay déi theo
huong phat trién manh cac san phdm dem lai thu nhap
cao nhu cho vay tin chép, vay tiéu dung, vay qua the tin
dung. Véi viéc tap trung vao mo hinh ban L, VPBank da
xay dung va trién khai thanh céng hé théng quan tri rui
ro, hé théng phé duyét va xu ly tin dung, hé théng thu
hoi ng viing chac, dam bao kiém soét tét rui ro cho tang
truong quy mé lon cac san pham ban le. VPBank cing
la mét trong nhiing ngan hang di dau o Viét Nam trong
viéc xay dung mo hinh chdm diém dua trén du liéu lon
cho khach hang ca nhan. Nho vay, quy mo cho vay tin
chdp nam 2016 tang truong 20.700 ty dong, gédp gan 2
Llan so vai cudi nam 2015.

Trong nam 2016, VPBank ti€p tuc tap trung ra soat va
hoan thién céc tiéu chi thdm dinh tin dung nham kiém soat
ng xdu. Nho ap dung thé diém cho cac hbd so tin dung cua
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vua va

¥ VPBank
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nho va mo hinh xép hang tin dung vai khach hang doanh
nghiép lon va dinh ché tai chinh, VPBank da lua chon dugc
nhing khach hang cé chat luong tin dung tét. Bén canh do,
hé théng thu hdi no da duoc hoan thién va chuyén mén hoa
theo khach hang, tuéi ng va da dat dugc nhiing két qua kha
quan. Nho do, ty lé ng x4u cua toan Ngan hang dugc kiém
soat tot, luon duy tri 6 muc dudi 3%.

Hoat dong dau tu duoc da dang hoa vai viéc ddy manh cac
san phdm phai sinh ai suét va hang hoa, trén co so tan
dung cac co hoi cua thi truong dé gia tang lai nhuan cho
Ngan hang song song vdi viéc ki€ém soat va quan ly rui ro
thanh khoan. Téng danh muc chung khoan (khéng bao
gom trai phiéu doanh nghiép) cudi nam 2016 dat 40.880
ty dong, tang 5.006 ty dong, tuong ung tang 14% so vai
nam 2015, trong d¢ tang chu yéu vao trai phiéu do cac té
chuc tin dung phat hanh dugc Chinh phu bao lanh.

1.2 NGUON VON BUOC DIEU CHINH LINH HOAT, PHU
HOP VOI NHU CAU SU DUNG VON VA CHIEN LUQC
HUY DONG VON

Hang nam, VPBank xay dung va trién khai ké hoach
nguon vén cu thé ngay tu dau nam. Ké hoach nguén vén
dugc xay dung chi tiét téi cdu truc ngudn huy déng: tu
ca nhan, t6 chuc kinh té&, TCTD, t6 chuc tai chinh trong
nudc va quéc té€, cho dén ké hoach phat hanh gidy to
€6 gia va cdu truc theo ky han,... viia dam bao tuan thu
an toan vén noi riéng va cac chi sé an toan tai chinh néi
chung trong tung thoi ky, dong thoi gop phan dinh hudng
kinh doanh toan hang. Tai mai thoi diém, Hoi dong Quan
ly Tai san Ng - Co (ALCO) cua Ngan hang da co nhing
chinh sach, yéu cau, chi dao cac don vi chuyén moén va
cac khéi kinh doanh phéi hgp trién khai cac noi dung phu
hop vdi tinh hinh thi truong, chinh sach vi mo va nhiing
yéu cau cua Ban lanh dao Ngan hang. Nho vay, ngudn
v6n huy dong cua VPBank da tang trudng phu hop vdi
tién do tang truong tai san, co cdu ngudn vén dugc
cai thién, da dang hda ngudn huy déng cing nhu tang
truong tét huy dong trung dai han, trai phiéu dai han.

Téng no phai tra dén cudi nam 2016 dat 211.593 ty
déng, tang truong gan 31.106 ty dong, tuong duong tang
17% so vaoi cudinam 2015. Trong co cdu No phai tra, dong
gop phan lon la Tien gui khach hang (chiémty trong 59%)
va Phat hanh gidy to co gia (chiém ty trong 23%).

Téng vén huy doéng (gom Tién gui cua khach hang,
Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac va Phat hanh
gidy to cd gid) tai thoi diém 31/12/2016 dat 201.274 ty
dong, tang truong 18% so vai 2015. Trong do Tién gui
cua khach hang va Phat hanh gidy to c6 gia dat 172.438
ty déng, tang truong hon 20.300 ty dong tuong ung tang
13% so vai nam trudc, vei su tang truong manh ¢ cac
phan khuc chién lugc cua Ngan hang. Trong nam, cac
phan khuc chién lugc ghi nhan muc tang truong 11%
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va dong gop 62% vao téng Tién gui khach hang va Phat
hanh gidy to c6 gia cua toan Ngan hang.

Nam 2016 cing ghi nhan su dich chuyén lén vé nguén
ctng nhu hinh thuc huy dong. Huy dong tu tién gui
truyén théng da dich chuyén sang huy déng théng qua
phat hanh gidy to co gia, giup quy mo gidy to co gia dat
48.651 ty dong, tang gdp hon 2 lan so vdi nam 2015.
Dac biét, trong nam 2016, Ngan hang phat hanh théem
hon 21.175ty dong gidy to c6 gia ky han tu 1-5 nam. Day
la ngudn vén 6n dinh, dai han dé tai tro cho tang trudng
taisantrungdaihan, dambao antoan trong cdu truc tai
san cua VPBank.

Thém vao do, ngudn vén huy dong cing dugc bé sung
bang viéc thu hut gan 3.800 ty déng tircac té chuc qudc
té, giup da dang hda ngudn tai trg, khang dinh dugc vi
thé va uy tin cua VPBank trén thi truong.

Bang viéc duy tritang truang én dinh ¢ cac hoat dong cét
L6i cua ngan hang, song song vai viéc cai thién chat lugng
tin dung, giam thiéu chi phi huy déng nho tang cuong cac
ngudn huy dong vén gia ré nén hiéu qua sudung vén dugc
nang cao, ty L& bién thu nhap Lai thuan (NIM) dugc téi uu,
tang tu 6,3% nam 2015 én 7,7% nam 2016.



2. KET QUA KINH DOANH DPAT BUGC MUC CAO 0
TATCACACCHI SO

2.1 TONG THU NHAP HOAT BONG THUAN (TOI) TANG
CAO NHO THAY DOI CAU TRUC SAN PHAM, TOI DA
HOA HIEU SUAT HOAT DONG

2016 tiép tuc la mot nam kinh doanh thanh cong cua
VPBank vai téc do tang truong kép hang nam (CAGR)
cua téng thu nhap hoat déng thuan trong giai doan
2013-2016 dat 50,3%. T6ng thu nhap hoat dong thuan
dat 16.864 ty dong nam 2016, tang 40% so voi ndam
2015 va la muc thu nhap hoat déng thuan dat dugc cao
nhét tu truoc dén nay cua VPBank. Thu nhap hoat dong
thuan chu yéu dén tu thu nhap Llai thuan, dat 15.168
ty, tang 4.814 ty dong, tuong duong tang trudng 47%
S0 vGi nam trudc. VPBank cd dugc tang truong vé thu
nhap hoat dong thuan cao hon nhiéu so vdi tang trusng
vé quy mo tai san (6 muc 18%) la nho chién lugc tang
truong manh ¢ cac phan khuc cét L6i, san phdm mdai
tiém nang, tang cuong chat lugng tai san, chuyén dich
co cdu san phdm, ban chéo va nang cao hiéu qua co cdu
nguon vén, sudung vén.

Sau 3 nam tap trung chuyén déi mo hinh ban hang,
chuén hoa bé san phdm va cuing c6 hé théng ho trg ban,
nam 2016 cac phan khuc chién lugc da thé hién dugc
vai tro mai nhon cuia minh bang cac muc tang trudng &n
tugng vé hiéu qua hoat dong. Khéi KHCN dat dugc muc
tang trudng an tugng la 54% vé thu nhap hoat déng
thuan, Khéi SME tang 40%, Khéi Tin dung Tiéu thuong
tang gan 12 lan va Cong ty Tai chinh (VPB FC) tang hon
2 lan so voi nam truac.

COCAUTOI (ty dong)

45% 5.424

2015

. Phan khuc chién lugc Phan khuc con lai
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Dé dat duoc nhing két qua trén, nam 2016 cac don vi
trén toan hé théng da trién khai hoat dong theo dung
dinh huong chién luge. Su chuyén déi dot pha trong cau
truc san phdm va kénh ban hang cua Khéi KHCN va Khéi
SME trong nam 2016 da mang lai nhiing két qua hét suc
tich cuc cho hoat dong ban le, trong d¢ dang chu y la
Khéi KHCN ghi nhan nhang thanh cong voi san phdm
trong tam la cho vay tin chdp ca nhan (UPL), dong gop
gan 40% vao thu nhap hoat dong cua Khéi.

Thém vao do, Cong ty tai chinh VPBank da co mét nam
phat trién ving chac ca vé luong va chét vei su tang
trudng manh vé quy mé va hiéu qua hoat déng. Thuong
hiéu FE Credit Llién tuc cai tién vé san phdm, gia tang thi
phan, két hgp voi tang cuong kiém soat rui ro hé théng
nén da dat két qua cao. Téng thu nhap hoat déng thuan
nam 2016 dat 8.552 ty, tang truong gép 2 lan so véi nam
2015. Nha vay, cac phan khuc chién luge cua Ngan hang
da co tang truong manh mé vé téng thu nhap thuan, dua
ty trong déng goép cua cac phan khuc nay lén 75% téng
thu nhéap hoat dong thuan cua toan Ngan hang.

Cac mang kinh doanh vé tinh cua Khéi Khach hang
Doanh nghiép Lan, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tam
Dinh ché va Ngan hang giao dich...cing da cé mot nam
tai chinh thuan lgi. Cac don vi nay mot mat tan dung thé
manh cua minh vé mo hinh hoat déng chuyén biét, linh
hoat dé cung cdp nhing giai phap tai chinh riéng biét,
mat khac phéi hgp chat ché lién khéi va cac déi tac bén
ngoai dé thuc hién ban chéo, tai trg chudi ... dé t6i uu hoa
két qua kinh doanh cua toan Ngan hang. Viéc ddy manh
hoat dong Tai tro thuong maiva Quan ly tién té, cac hoat
déng ngoai bang da dat nhang két qua &n tuong, déng
gop dang ké vao tang truong thu phi cho Ngan hang va
giam chi phi vén huy déng.

Bén canh do, cong tac thu hoi ng ciing dat dugc nhiing
két qua tdt, khong chi gian tiép gop phan tang loi nhuan
thong qua thu hoi lai treo, giam ng xdu, ma con truc tiép
gop phan tang lgi nhuan cua Ngan hang théng qua viéc
thu 715 ty déng tu ng da xu ly rui ro, tang 180% so vai
nam 2015.

2.2 CHI PHi HOAT BONG BUOC KIEM SOAT TREN
CO SO TIET KIEM CHI PHi, NANG CAO HIEU QUA VA
NANG SUAT LAO DONG

Nam 2016, VPBank tiép tuc tap trung dau tu vao phat
trién nguodn luc cung vai viéc phat trién mot s6 mang
kinh doanh mdi va cac du an trong diém phuc vu cho
hoat dong kinh doanh nén chi phi cho dau tu co sé ha
tang tuong déi lan. Nhung nho kiém soat tét chi phi hoat
déng vdi viéc trién khai mét loat cac du an t6i uu hoa chi
phi hoat déng, nang cao nang suét lao déng, ddy manh
s6 hoa, tu déng hoa, su dung hiéu qua chi phi van hanh
nén chi phi hoat dong nam 2016 chi tang 16% so vaoi
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nam 2015, thdp hon rdt nhiéu so véi muc tang truong vé
thu nhap. Do dé, ty lé chi phi hoat dong trong thu nhap
hoat dong thuan (CIR) nam 2016 giam manh xudéng
muc 39% tu muc 47% cua nam 2015.

2.3CHI PH[ DUPHONG RUIROBUQC TRICH LAP TANG
CAONHAM XU LY NO XAU VA DU PHONG NO XAU

CHI PHi HOAT BONG (ty dong)
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Ngoai viéc dam bao chi phi du phong dugc trich dung va
du theo quy dinh cua NHNN, VPBank con co cach tiép
can than trong hon trong viéc trich du phong nham
giam thiéu rui ro cd thé phat sinh trong tuong lai. Téng
chi phi du phong trich cho nam 2016 la 5.383 ty dong,
tang 2.549 ty so vdéi nam trudc. Muc trich lap cao hon
nam trudc chu yéu do tai cdu truc cac danh muc dau tu,
surdung du phong dé xu ly rui ro nén tang chu yéu ¢ cac
khoan trich cho ndi bang.

2.4 LQI NHUAN TRUOC THUE TANG TRUONG AN
TUONG, CAC TY SUAT SINH LOI VA HIEU QUA SU
DUNG VON BEU BUQC NANG CAO

Nho tdt ca cac yéu té thuan lgi nhu phantich trén day,
két thuc nam tai chinh 2016, lgi nhuan trudc thué
hop nh&t cua VPBank dat 4.929 ty dong, trong dé Loi



nhuan cua riéng Ngan hang la hon 3.403 ty dong. Loi
nhuan trudc thué hop nhét tang truong 59% so voi
nam 2015, cao nhéat tu trudc dén nay, vuot muc tiéu
54% theo phé duyét cua Dai hoi dong Cé dong va dua
téc do tang truong kép hang nam cua 5 nam tro lai
day lén muc 51%.

Hiéu suét sinh Loi trén téng tai san binh quan (ROAA) va
hiéu suat sinh Loi cua vén chu so hau binh quan (ROAE)
nam 2016 dat tuong ung la 1,86% va 26%, cao hon mat
bang chung cua cac ngan hang thuong mai c6 phan
ngoai quéc doanh.

4.929
1.609
1.355
] I I
2012 2013 2014 2015 2016

B Loinhuan trudc thué
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3.CAC CHI TIEU AN TOAN VA CHAT LUONG HOAT
PONG

Ngay 27/5/2016, NHNN ban hanh Thong tu s6 06 sua
déi, b6 sung mot sé dieéu cua Thong tu 36 vé cac gidi han,
ty L& an toan trong hoat dong cua cac té chuc tin dung.
Hai diéu chinh Lén cd hiéu luc tir 1/1/2017 do la ty L& t6i
da sur dung ngubn vén ngan han dé cho vay trung han
va dai han giam dan xu6ng 50%, hé sé rui ro déi voi cac
khoan phai doi dé kinh doanh b&t dong san bat dau nang
lén 200%. Dé chudn bi cho cac thay déi nay, VPBank da
thuc hién can déi lai ngudn vén cang nhu dinh hudng va
kiém soat chat ché hoat dong cho vay bat dong san, cho
vay trung dai han dé vua dam bao cac quy dinh cua co
quan quan ly, vua duy tri hoat déng cua ngan hang phat
trién hiéu qua, 6n dinh va bén ving. Vivay, cac chisé an

toan luon duoc duy tri va dam bao tuan thu cac gigi han
theo quy dinh cua NHNN trong nam 2016 va cac nam
tiép theo.

4.CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH

Su thanh céng cua VPBank trong nam qua khéng chi
dung lai ¢ cac két qua tai chinh, cac chi s6 phi tai chinh
ctng dat dugc tang truong manh me.

Co sd khach hang: nam 2016, s6 luong khach hang hoat
dong cua Ngan hang c¢6 su tang truéng manh mé lén
gan 3,3 triéu khach hang, tang truong 57% so véi nam
2015.Pay la coso quan trong trong viéc theo dudi chién
lugc ban Lé cua VPBank.

Phat hanh the: s6 lugng the hoat déng nam 2016 dat gan
630 nghin the, tang truéng manh 39% so voi cudi nam
2015. Cang trong nam 2016, gan 100 nghin the tin dung
dugc mé mdi, tdng truong 39% so vdi nam 2015.

S6 luong nhan vién: su tang truong manh mé trong
phan khuc ban lé dugc thé hién thong qua tang trudng
manh s6 lugng nhan sy, dam bao cung cédp du nguon luc
cho kinh doanh. Sé lugng nhan vién toan hé théng tinh
dén hét nam 2016 la 17.387 nguoi, tang 4.460 ngudi so
voi cudi nam 2015.

5. DANH GIA CHUNG VE KET QUA KINH DOANH
NAM 2016

Nam 2016 la nam céan cudi cua L0 trinh trién khai chién
lugc 5 nam. VPBank da dat duoc nhing két qua kinh
doanh hét suc &n tugng vaoi nhiéu chi s6 dat muc tét
nh&t tu trudc tdi nay, phan anh ré hiéu qua hoat dong
cing nhu téc do phat trién bén ving cua Ngan hang
theo dung muc tiéu chién lugc da dat ra. Vai mot chién
lugc kinh doanh dung dan, clng su tap trung cao do,
tinh than lam viéc sang tao khong ngung nghi, VPBank
da gan hoan thanh va vuot cac chi tiéu kinh doanh trong
yéu ma Bai hoi dong Cé dong dé ra trong nam 2016, duy
tri da tang truong ving chac so voi nam trudc, cac chi
tiéu vé kha nang sinh Loi, hiéu qua su dung v6n cting nhu
cac chitiéu vé an toan hé théng déu duoc nang cao.

¥ VPBank




Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2016

Chi tiéu Thuc hién nam Ké hoach % so voi % tén_g truong
2016 nam 2016 KH 2016 voi 2015

Tdng tai san 228.771 246.223 93% 18%

;g aong ;?aé)"h hang (gom Phat hanh 172.438 188.326 92% 13%

Du ng cdp tin dung 162.832 171.017 95% 24%
Trong do: Cho vay khach hang 144.673 156.358 93% 24%

Ty lé ng x4u 2,91% <3% Dat

LNTT hop nh&t 4.929 3.200 154% 59%

Ngubn: Bao cdo tai chinh hop nhét da kiém toan
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GIAI PHAP TAI CHINH DANH CHO HO KINH DOANH CA THE
TOT NHAT VIET NAM 2016

Giai thudng do Tap chi Global Banking and Finance Review trao tang
cho CommCredit — Thuong hiéu thuéc VPBank danh riéng cho Hé kinh
doanh ca thé

Cac ho kinh doanh ca thé rat ua chuong giai phap tai chinh tron géi do
CommCredit truc thuoc VPBank cung cép, badi su tién dung ngay tu khau xet
duyét, giai ngan va dich vu phuc vu tan noi. Nam 2016 da c¢ téi hang chuc ngan
ho kinh doanh lua chon giai phap nay va tich cuc giai thiéu cho cac hé khac cung
su dung.

UNG DUNG NGAN HANG DI BONG TOT NHAT VIET NAM 2016

Giai thuong duogc trao bai Tap chi Global Banking & Finance Review
Vi tinh nang bao mat SMS OTP an toan nhat hién nay va giao dién bat mat,
gitip khach hang dé dang truy cap tu cac thiét bi két néi internet vao bat ky thoi
diém nao trong ngay, VPBank Mobile tu hao la itng dung cung cép da dang nhét
cdc tinh nang giao dich truc tuyén cho nguoi dung.



DICH VU NGAN HANG BAN LE

Nam 2016 chung kién nhiing budc tién lon cua VPBank
trén hanh trinh tro thanh moét trong ba ngan hang TMCP
ban lé hang dau Viét Nam vao nam 2017. Bay cing la
nam dau tién Khéi Khach hang Ca nhan (KHCN) dat
dugc muc tang trudng &n tugng 54% dé6i véi doanh
thu hoat dong thuan va 116% ddi voi lgi nhuan truoc
phan bé chi phi. Trong nam qua, su tan tuy, nang déng,
chuyén nghiép cua luc lugng ban hang va giao dich vién
da gop phan quan trong trong viéc giup VPBank gianh
dugc niém tin cua gan 2 triéu khach hang, qua dé giup
tang co so khach hang thém gan 50% so vai nam trudc.
Bén canh do, tang trueng huy déng va du ng cing réat
an tugng voi du ng cho vay tang manh o muc 50% so voi
nam 2015.

Vi phuong cham “Hanh déng vi nhiing uéc mo”, VPBank
mong mudén khéng chi mang lai nhiing trai nghiém dich
vu ngan hang tét nhdt ma con cung cép cho khach hang
cung nguoi than, gia dinh va ban bé nhing giai phap tai
chinh da dang, thuan tién va phu hgp. Vai né luc khong
ngung nghi nham phat trién cac san phdm, dich vu va
chinh sach chién lugc t6t nhat cho cac phan khuc khach
hang khac nhau, VPBank da thanh cong trong viéc
nang cao muc dé nhan dién va nang luc canh tranh cua
VPBank trén thi truong ngan hang ban Lé.

Nam 2016 cang ghi nhan nhang thanh cong cua san
phédm trong tam la cho vay tin chdp ca nhan (UPL). Vi
hang loat caitién vé san phdm, s¢ lugng khach hang UPL
da gia tang nhanh choéng va giai ngan UPL tang 152%
so0 voi nam 2015. Bén canh do, VPBank da n6 luc mang
Llai cho khach hang dich vu don gian va thuan tién thong
qua viéc trién khai thanh cong cac trang web muc tiéu
nham cho phép tat ca cac khoan vay tin chap déu duoc
xu ly truc tuyén. Cai tién nay khéng chi nang cao muc
dé hai long cua khach hang ma con nang cao hinh anh
cua VPBank la ngan hang tién phong trong qua trinh sé
hoa. Giai ngan phé duyét truadc va rut ngan thoi gian xu
ly ho so la nhang diém sang trong cong tac nang cao
trai nghiém khach hang. Véi nhing tinh nang an tugng
trén, VPBank da nhan dugc giai thuong “Ngan hang co
san phdm cho vay tin chép tét nhat Viéet Nam” cua tap
chi The Asian Banker.

Nam qua, VPBank ciing da hgp tac chat ché hon vdgi
cac tap doan bat dong san danh tiéng nhu Vingroup,
Novaland nham mang dén cho khach hang nhing giai
phap t6t nhat vé tai chinh cho khach hang co nhu cau vé
nha ¢. Bong thai, Ngan hang cting phat trién quan hé dgi
tac véi cac daily 6 t6 va dua ra muc phi hgp ly cing giup
san phdam vay mua 6 t6 dat dugc nhing thanh qua quan
trong. 2016 la nam dau tién cac chuong trinh ban chéo
dugc thuc hién hiéu qua va gat hai dugc nhing két qua
dn tuong vai hiéu suédt ban tai chi nhanh tang gdp 6 lan

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

va ty lé nam git san pham véi khach hang co hon 2 san
pham tang gép 2 lan.

San phdm the tin dung ciing mang lai thanh cong cho
VPBank nho tap trung phat trién quan hé hap tac chién
lugc vdi nhiéu nha ban L&, dong thoi thuc hién nhiéu chién
dich ti€p thi nham thu hut khach hang, sé lugng chu the
da tang gan 100.000 nguoi, qua do giup VPBank vinh du
nhan dugc giai thuong “Ngan hang dan dau vé sé lugng
the tin dung Mastercard”. Thanh céng nay sé tao da tang
truang cho Ngan hang trong nam 2017.

Cung vai su tang truong dang ké vé cho vay, mang
huy dong cling dat dugc nhing két qua tich cuc, trong
do s6 du cui ky tang 16% so véi dau ky. Viéc Llién tuc
trién khai cac chuong trinh thi dua ban hang cho cac
chi nhanh ciing nhu cac kénh ban da tao dong luc cho
luc lugng ban hang va déng gop vao viéc tang s6 du tai
khoan thanh toan (CASA) binh quan lén 91% so v6inam
trude. VPBank cling ghi nhan chi s6 xuét sac vé tién gui
co ky han, trong do sé du tién gui co ky han truc tuyén
tang gdp doi. Nam 2016 con la nam thanh cong cua
mang bancassurance vdéi nhiing két qua dang khich Lé.
Viéc chuyén déi tu mo hinh nhan vién VPBank gidi thiéu
khach hang cho cong ty bao hiém sang mé hinh nhan
viéntructiéptuvanvabancac sanphdmbaohiémomot
s6 chi nhanh, thanh l4p nhém ban hang tu xa, cung vdi
minishow ¢ cac chi nhanh da gay an tuong lén vai khach
hang va mang lai két qua &n tugng vé bancassurance
tai thoi diém cudi nam. Diéu nay thé hién ro ¢ chi tiéu
thu phi thuan va hoa htng véi muc tang hon 3 lan so vai
nam 2015. Ngoai ra, viéc hgp tac thanh céng vdi cac déi
tac bao hiém lon da giup tang ngudn thu phitubao hiém
nhantho lén gan 5 lan.

Trong ndm 2016, phan khuc khach hang uu tién da dat
tién bo cach dang ké ca vé quy moé ciing nhu co so khach
hang. S6 lugng chi nhanh co6 bd phan phuc vu khach
hang uu tién (Gold Club) da tang 1,5 lan, ttr 89 Lén 155
tai thoi diém cu6i nam. S6 lugng thanh vién Gold Club
clng tang 120% so voi nam trudc. Ké tu khi tai dinh vi
chinh sach phat trién luc lugng ban hang, 90% khach
hang hai long vé chét lugng dich vu cua cac chuyén vién
Quan hé khach hang uu tién. Nam qua, bé phan Khach
hang Uu tién tap trung hon vao cung cé ky nang ban va
tang nang suat thong qua tiép thi dia phuong (micro
marketing), cham sdéc t6t hon va thu hut su tham gia
cua khach hang nhiéu han.

VPBank da cung c¢6 co cdu té chuc dé dam bao su phéi
hop nhuan nhuyén gita cac phong ban va su nhét quan
cua cac hoat dong noi khdi. Tat ca cac phong ban trong
Khéi déu nhan thuc dugc tam quan trong cua viéc dé
xudt va trién khai sang kién, qua do giup Khéi tién gan
hon téi muc tiéu mang lai trai nghiém khach hang tét
nh&t va st ménh dua VPBank tro thanh ngan hang ban
lé hang dau. Trong nam 2017, Khéi CHCN dat ra cac



muc tiéu cao vé san phdm va kénh ban hang. Khéi sé
trién khai mo hinh dong co 5 thi nham cung c6 thé manh
0 cac san phdm chu chét, dong thai tiép tuc tap trung
vao quy trinh s6 hda Ngan hang, thiét ké lai kénh thay
thé dé quan ly ban hang tét hon, va tang cuong hiéu qua
cua cac chuang trinh ban chéo cling nhu khai thac nhom
khach hang trung luu. Véi tam nhin va chién lugc hop ly,
VPBank tu tin cé thé dat dugc tam nhin tro thanh mot
trong ba ngan hang TMCP ban lé hang dau Viét Nam vao
nam 2017.

DICH VU TiN DUNG TIEU DUNG

Trongnam 2016, Cong ty Tai chinh VPBank (véi thuong
hiéu FE Credit) da chung to nang luc cua mét cong
ty hang dau vé moi mat trén thi truong tin dung tiéu
dung. FE Credit da lién tuc cai tién san phdm, md rong
mang ludi phan phéi, cung c6 khung quan triruiro, duy
trity lé ng xdu ¢ muc thdp ciing nhutap trung xay dung
ngudn nhan luc manh dé duy tri su tang truong mot
cach bén vang.

La doanh nghiép hang dau véi mang lugi phan phdi lon
nhét va rong khap trén ca nudc, FE Credit da giup hang
triéu khach hang tai Viét Nam giai quyét cac vén dé tai
chinh ca nhan thong qua danh muc cac san pham cho
vay tin chép va dich vu tai chinh da dang. Hé théng phan
phdi nay da giup FE Credit dat doanh s6 ky luc vé cho
vay hang tiéu dung lau bén va xe may, tu dé hinh thanh
mét nén tang phat trién manh mé cho hoat dong ban
cheéo va ban thém san phdm cua cong ty.

Nam 2016, FE Credit da chung kién su tang trudng
vuot bac voi viéc thu hut mai 2,7 triéu tai khoan, tang s6
lugng diém giao dich lén 7.900, tuong duong tang 48%,
va phat hanh t6i 125.000 thé tin dung chi sau mot nam
ra mat san phdm. Mot thanh tich &n tugng nta trong
nam qua la FE Credit da huy déng thanh céng 40.000
ty dong v6n tu cac nguon tai chinh khac nhau. Bac biét,
gan day FE Credit cong bé da hoan tat hgp déng vay v6n
tri gia 100 triéu USD vai Credit Suisse. Day dugc coi la
budc dot phatrong hoat dong thu hut vén cua FE Credit,
thé hién niém tin cua cac dinh ché quéc té déi vdi hoat
déng kinh doanh va tam nhin tang trudng bén ving cua
Céng ty. Thanh cong nay da tao dong luc cho FE Credit
ddy manh cac chi tiéu va tang cuong su tang trudng
va phat trién bén ving trong tuong lai. Bugc thanh lap
tt nam 2010, FE Credit da xay dung mét maéi truong
lam viéc chuyén nghiép va tro thanh noi lam viéc tich
cuc, dang ao udc ddi vai nhing tai nang tre, tham vong
va nang dong, thé hién qua s6 lugng nhan vién lén tdi
14.600 ngudi hién nay.

Nam 2016 danh ddu 6 nam tang trudng va phat trién
cua FE Credit. Cong ty da vuot lén cac d6i thu day kinh
nghiém, cé mat tu trudc trén thi truong, dé tré thanh

doanh nghiép tai chinh tiéu dung hang dau tai Viét Nam.

Nho do, FE Credit da vinh du nhan dugc 3 giai thuong

danh gia trong nam 2016:

Céng ty tai chinh tiéu dung t6t nhat Viét Nam 2016
do Tap chi Global Banking & Finance Review, Vuong
quéc Anh trao tang.

+ Thuong hiéu tai chinh tiéu dung t6t nhat Viét Nam
2016 do Tap chi Global Brands, Vuong quéc Anh trao
tang.

+ Thuong hiéu hang dau Viét Nam 2016 do Vién Nghién
cuu Kinh té hgp tac véi t6 chuc Global Trade Alliance
(GTA) trao tang

FE Credit dang md rong hoat déng kinh doanh theo ca
chiéu rong lan chiéu sau vai su tap trung vao quy mo clng
nhu hiéu qua kinh doanh. Bén canh viéc hoan thanh cac chi
tiéu kinh doanh tao bao, Cong ty sé tiép tuc cai thién cac
nén tang kinh doanh, quan trirui ro, t6i uu hda chi phi, nang
cao chét lugng dich vy, va chudn bi tét cho cac kich ban
khac nhau, da dang héa danh muc san phdm ciing nhu xay
dung mot van hoa doanh nghiép da qudéc gia viing manh.

DICH VU TiN DUNG TIEU THUONG

Ké tu thoi diém di vao hoat dong nam 2015, phan khuc
khach hang Tin dung Tiéu thuong cua VPBank voi
thuong hiéu CommCredit da c¢6 nhing budc ti€én manh
mé, dac biét la trong nam 2016. Hudng toi hang triéu
khach hang tu doanh trén thi truong dai chung (thuong
dugc goi la “tiéu thuong”) tai Viet Nam, mang kinh
doanh nay cua VPBank da chung kién mot nam tang
truong vugt bac va chung minh vai tro trong tam cua
minh trong hanh trinh dua VPBank tr¢ thanh mét trong
3 ngan hang TMCP ban lé hang dau Viét Nam.

CommCredit da tan dung mang ludi chi nhanh rong khap
cua VPBank tai cac khu vuc thanh thi véi luc lugng nhan
su co nén tang kién thic sau rong va gan bo vai té chuc,
dé cung cép cac dich vu tin dung nhanh chéng cho khach
hang. Hoat dong cua CommCredit dugc thuc ddy nho
khung khau vi rui ro dugc xac dinh ro rang, su tap trung
khong ngung vao chét lugng dich vy, nang luc phat trién
cac san phdm sang tao va phu hgp v6i nhu cau khach
hang, danh muc tai san chéat lugng cao cung hiéu qua
kinh doanh kha quan.

M6 hinh kinh doanh c6 tinh cong dong, cac sang kién vé
trach nhiém cong dong da giup CommCredit tién gan
cac muc tiéu dé ra. Sang kién chuong trinh “Toi yéu chg
Viét — Git sach lam xanh” dugc nhan rong trién khai
trén khap ca nudc trong nam 2016. Su tap trung manh
mé vao phan khuc khach hang muc tiéu da giup VPBank
xay dung long tin va gianh dugc su tin nhiém cao, thé
hién qua giai thudng “Sang kién ngan hang tét nhat
cho khach hang tu doanh” do tap chi Global Banking &
Finance Review trao tang.
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Nhtng n6 luc cua CommCredit trong nam 2016 khong
chi giup VPBank gianh dugc cac giai thudng va su ghi
nhan quéc té ma con giup thuong hiéeu CommCredit
chiém dugc long tin va su yéu mén cua hang nghin
khach hang khap Viéet Nam. Tu sé lugng 35 chi nhanh
trongnam 2015, CommCredit d& mao rong mang Ludi lén
129 chi nhanh, hién dién tai trén 39 tinh thanh phé, tro
thanh mot trong nhiing mang ludi kinh doanh tin dung
tiéu thuong lén nhat Viéet Nam. S6 lugng khach hang ma
CommCredit phuc vu da tang lén trén 50.000 khach
hang, gédp 7 lan so vdi nam trudc, cho thady su phat trién
cua VPBank khong chi don thuan la su mé rong mang
Lugi vat ly, ma con la kha nang thu hut va mang lai su hai
long cho khach hang.

Nhiing thanh cong cua VPBank trong phuc vu khach
hang Tin dung Tiéu thuong da dugc chuyén thanh cac két
qua tai chinh dang ghi nhan. Tinh tai cu6i nam 2016, du
no tin dung va thu nhap tu phi cua CommCredit da tang
gdp 8 lan trong khi doanh thu tang 10 lan. Thém vao do,
dén thang 7/2016, CommCredit da bat dau cé lei nhuan
trudc chi phiphan b6 hang thang, sém hon nhiéu so vai ké
hoach va ky vong sé hoa vén vao dau nam 2017.

Nam qua, VPBank da khéng nging mad rong mang ludi
CommCredit ra cac tinh thanh trén khap ca nudc. Trong
nam 2017, Ngan hang sé né luc gia tang su hién dién tai
cac dia ban chua cé chi nhanh cua VPBank nham muc
tiéu phuc vu t6t hon khach hang tiéu thuong. Béng thai,
CommCredit sé tap trung cung c6 cac doéi nhom ban
hang thong qua hoat déng dao tao néi bg, tinh gian hiéu
qua quy trinh ban hang cting nhu da dang hoa manh mé
san phdm va dich vu. Nhiing muc tiéu va né luc dang
thuc hién dugc ky vong sé giup CommCredit tré thanh
déi tac tai chinh dugc yéu thich cua moi khach hang tiéu
thuong tai Viét Nam.

DICH VU KHACH HANG DOANH
NGHIEP VUA VA NHO

Thi truong ndm 2016 danh d&u bdi su bién dong manh
vé ty gia va nhu cau tin dung cua doanh nghiép ¢ muc
thap. Bt chdp nhing thach thuc nay, VPBank van tang
truong 30% vé tin dung cho khach hang doanh nghiép
vUa va nhd (SME). Nham dat muc tiéu tang truang quy
mé di déi vai nang cao hiéu qua kinh doanh, VPBank da
chu déng xac dinh va tap trung vao phan khuc khach
hang SME vi mé (Micro SME) vén chua dugc dap ung
day du nhu cau. Cac san phdm mgai nhu Cho vay tin chép
(BIL) va kénh ban hang thay thé vai chi phi thap duogc
trién khai thi diém trudc dé da duoc nhan réng trong
nam 2016. Nho do, VPBank da hoan thanh cac chi tiéu
tang trudng chinh, déng thai tang bién Lai thuan (NIM)
cho vay cua phan khuc SME.

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Mac du phan khuc Micro SME c6 tiém nang lon nhung su
thiéu hut vé tai san dam bao, minh bach tai chinh va cdu
truc vén yéu cua khach hang la nhiing thach thuc dang
ké. Tuy nhién, cac thach thuc nay da va dang dugc dugc
giai quyét thong qua co ché dinh gia tin dung phu hgp
va su dau tu thich dang vao ngubdn nhan lyc cting nhu
cac cong cu quan tri rui ro. VPBank cting dat muc tang
truong tét trong phan khuc khach hang SME co quy
mo Lén hon nho kha nang ban chéo san pham va dich
vu. Nho dé, t6ng thu nhap tu phi cua Khéi da tang 38%,
giup bu dap cho phan thu nhap lai thuan giam xudng.
Nhin chung, Dich vu khach hang SME da cé mot nam tai
chinh thuan lgi voi téng thu nhap hoat déng thuan tang
40%, va muc dong gop vao Loi nhuan toan hang tang gép
5 lan so veinam 2015.

Trong ndm 2016, VPBank da dat dugc nhing budc tién
lontrénthitruong nhocacgiaiphapnganhanggiaodich.
Doanh thu tu cac san phdm bao hiém va dich vu thuong
mai da dong gop toi 75% t6ng thu phi thuan. Khéi sé tiép
tuc chu trong vao thu nhap tu phi dé dat muc tiéu dong
gop 20% vao téng thu nhap hoat dong thuan cua Khéi.
Cac giai phap vé thu chi ho va thanh toan thuong mai da
mo ra nhiéu co hoi kinh doanh trong linh vuc thuong mai
dién tu. Dé ddy manh hon ntra cac giai phap thanh toan,
VPBank da ra mat thé tin dung doanh nghiép Platinum
VPBiz Card va ung dung Business Controller trong
nam 2016 nham dap ung nhu cau thanh toan thuong
mai ngay cang tang nhanh cua khach hang. Nhing no
luc mang toi cac san pham, dich vu sang tao cho khach
hang cua VPBank da dugc ghi nhan qua giai thuong
“The tin dung sang tao nhat Viét Nam"” do Tap chi Asian
Banking & Finance trao cho the VPBiz. VPBank sé tiép
tuc hop tac vdi cac déi tac va chuyén gia trong nganh dé
phat trién cac giai phap tién tién va tham gia tich cuc
hon nra vao thé gi¢i cong nghé s6 hién nay.

Nhan su la yéu t6 chu chét dan dén thanh cong trong hoat
dong kinh doanh, do do, VPBank da lién tuc dau tu va phat
trién ngudn luc con ngudi nham dap ung yéu cau va nang
sudt lao dong ngay cang cao cua Ngan hang. Bo ky nang
cho nhan vién kinh doanh tai 68 trung tam SME déa duoc
cai tién nham cung cép cho khach hang cac khuyén nghi
vadich vu ngan hang phu hop. K& hoach phat trién nhan su
va L6 trinh su nghiép dugc dua ra nam 2015 da dugc lam
mai nham dap ung tét hon ky vong cuia can b nhan vién.

VPBank da co nhiéu n6 luc nham hé trg cong dong doanh
nghiép vua va nho tai Viét Nam théng qua quan hé hgp
tac vdi cac hiép hoi thuong mai, cac co quan chinh phu
va cac t6 chuc qudc té nhu IFC va World Bank. Cac giai
thudng nhu Béi tac tét nhat cua doanh nghiép SME 2016
do Tap doan Dt liéu Quéc té IDG va Hiép héi Ngan hang
Viet Nam trao tang la dong luc khich & VPBank né luc
hon nira dé phuc vu cong dong khach hang doanh nghiép.



Nam 2017 sé danh ddu chang duong 5 nam phat trién
mang dich vu SME cua VPBank. Ngan hang da xac dinh
mot sd sang kién can dugc trién khai trong nam dé thuc
day su phat trién lién tuc, dong thoi cam két sé tiép tuc
dau tu va phat trién manh phan khuc micro SME duogc
khai xuong tu nam 2016. M6 hinh quan hé khach hang
sé dugc diéu chinh, déng thoi cac quy trinh sé dugc don
gian hoa nham tang thoi gian ti€ép xuc khach hang va
nang suat lao déng ndi chung. Da Lliéu phan khuc va cac
phan hoi cua khach hang sé tiép tuc giup thuc day hoat
déng phat trién san phdm va chuong trinh cham sdc
khach hang trong nhiing nam tai. Tru khi xuét hién cac
dién bién bét thuong, VPBank lac quan rang nam 2017
sé tiép tuc la mot nam thanh céng trong hoat déng kinh
doanh cua phan khuc SME véi su tang truong bén viing
vé ca quy mo lan lgi nhuéan.

DICH VU KHACH HANG
DOANH NGHIEP

Nam 2016 la mot nam thi truong cé nhiéu bién dong
va thach thuc déi véi toan nganh ngan hang noi chung
clng nhu déi vai Khéi Khach hang Doanh nghiép (CMB)
nadi riéng. Vugt lén nhing kho khan dé, CMB da hét suc
no luc dé duy tri thanh qua dat dugc ctia nam 2015 va
tiép tuc tang trudng trong ndm 2016 dé tao nén tang
ving chac cho su phat trién nhing nam tiép sau.

Cu thé, VPBank tiép tuc khang dinh vi tri la don vi dan
dau toan Ngan hang trong cung cdp cac san phdm
bao lanh, L/C, thanh toan trong nudc va quéc té, dong
thaoi duy tri duge quy mé huy dong vén 6n dinh va tang
trudng du ng binh quan ¢ muc 20% so voi nam 2015.
VPBank cing kién dinh nguyén tac phat trién bén vang,
chu trong vao hiéu qua giao dich, tang doanh thu tu phi
dich vy, nho do doanh thu ngoai lai cua mang Khach
hang Doanh nghiép da tang téi 50% va lgi nhuan trudc
thué cang tang dn tugng 6 muc 35% so voi nam 2015.
Danh muc khach hang tang lén cling la diéu kién thuan
Loi dé Kh6i mo rong pham vi hoat dong cua minh trong
thai gian t6i. Bén canh do, cong tac quan tri rui ro, kiém
soat sau vay dugc chu trong trién khai ap dung thuong
xuyén, lién tuc nén da giup cho CMB khéng phat sinh ng
xdu trong nam 2016.

Buac sang nam 2017 vai nhiéu tiém nang kinh doanh
ctng nhu thach thuc, dinh hudng phat trién hoat déng
kinh doanh cho CMB theo 4 nhom san phdm dich vu, bao
gom: (1) Tai tro tron goi; (2) Tai tro thuong mai; (3) Tai
tro nha cung cédp/nha phan phdi; va (4) Tiép tuc nghién
cuu va tan dung co héi thi truong dé tai tro mét sé du
an dau tu lon an toan va hiéu qua. Bé thuc hién diéu do,
CMB sé tap trung khai thac sau khach hang hién hau
bén canh cong tac mo rong danh muc khach hang mgi
dé dem lai hiéu qua cao hon. Béng thoi, CMB sé trién

khai cong tac dich vu va cham soc khach hang tét hon
na dé tao thém su gan bo khang khit gitta Ngan hang
v0i khach hang, tao dung két qua kinh doanh bén ving.
Khéng nhing vay, Khéi ciing sé phéi hop vadi cac don vi
noi bo co lién quan dé ddy manh mang quan hé vdi hiép
hoi nganh nghé dé co thé trién khai xay dung va cung
cdp san pham dich vu phu hgp nhét cho cho nhom cac
khach hang nay.

D6i véi cong tac quan tri rui ro va kiém soat sau vay,
CMB sé tiép tuc ddy manh cac quy tac lua chon khach
hang dau vao dé cé thé nhan dién dugc ngay cac khach
hang tét, tang cuong hon nira cong tac canh bao va phat
hién rui ro sém clng nhu dua ra cac phuong an xu ly rui
ro phat sinh hiéu qua va kip thoi ngay tai don vi.

Tiép néi nhiing thanh tuu da xay dung trong 5 nam qua
ddéi vai mang Dich vu Khach hang Doanh nghiép, VPBank
tin tuong CMB sé tao lap duoc két qua kinh doanh t6t
hon nra trong nam 2017 dé cung gop suc v6i su phat
trién chung cua Ngan hang.

DICH VU KHACH HANG DOANH
NGHIEP LON VA PAU TU

B4t chdp nhing xao tron vé vi mo va vi mo trong moi
truong kinh doanh day bién déng, mang dich vu khach
hang doanh nghiép lén va dau tu cua VPBank nam 2016
da can dich thanh cong vdi viéc hoan thanh cac chi tiéu
tai chinh quan trong nhét.

Véi nén tang duoc hgp nhét tu Khéi Khach hang Doanh
nghiép lon va Khéi Quan ly Bau tuva Du an ti cudi nam
2015, trong nam 2016 Khéi Khach hang Doanh nghiép
lén va Bau tu (CIB) cua VPBank da tan dung thé manh
cua minh la mo hinh t6 chuc linh hoat va chuyén biét
dé cung cdp nhing giai phap tai chinh toan dién thong
gua cac goi san pham tai chinh téng thé, cac dich vu
tién ich toi khong chi khach hang doanh nghiép lon
cua minh ma con tdi ca cac dai ly va nha cung cép cua
khach hang. Bén canh do, cong tac kiém soat chat
lugng danh muc dau tu va danh muc ng ciing dugc hét
suc chu trong, do dé hiéu qua tu hoat dong dau tu va
cho vay dugc tang cuong.

Cung vdéi viéc ph6i hgp chat ché véi Trung tam Dinh
ché Tai chinh va Ngan hang Giao dich, bén canh viéc
ddy manh hoat dong tai tro thuong mai, gia tang doanh
s6 bao lanh va L/C, tang thu phi dich vu thi trong nam
2016, Khéi Khach hang Doanh nghiép lén va Dau tu
ctng da c6 nhing dong gop dang ghi nhan trong viéc
cung cép dich vu tai trg chudi nha phan phdi cho cac tap
doan lon. Ngoai ra, mang dau tu ciing c6 mét nam thanh
cong. Bén canh viéc tiép tuc tang cuong cong tac quan
ly danh muc nham dam bao tinh an toan, hiéu qua va

¥ VPBank

27




chd&t lugng cua hoat déng dau tu, VPBank cing da day
manh hoat dong dich vu tuvén (tuvan phat hanh, tuvén
thu xép tai chinh), doanh thu tu phi dich vu cua mang
nay da co tang trudng dang ké so véi nam 2015.

Trong nam 2017, bén canh viéc ti€p tuc tang cuong
chét lugng dich vu va khai thac sau cac khach hang
truyén théng nhu VNPT, Mobifone, Viettel, VEAM... va
cac khach hang doanh nghiép FDI nhu Yamaha, Nippon
Seiki... CIB cua VPBank sé tap trung chao ban cac san
phdm ngoai bang va vén luu déng dé phuc vu t6t nhu
cau khach hang ngay tu dau nam. Ngoai ra, CIB ciing
sé tiép tuc tang cuong ban chéo, phéi hop voi cac don vi
néi bo dé cung cédp tdi khach hang cac goi san phdm céu
truc, cac dich vu ngan hang chuyén sau nham phuc vu
t6t nhat cho Loiich cua khach hang. Mang dautuciing sé
tiép tuc chu trong chon loc cac khoan dau tu trai phiéu
¢0 Lgi nhuan bién t6t dugc chao ban trén thi truong (do
cac cong ty chung khoan, cac té chuc tai chinh khac
ngoai VPBank thu xép phat hanh) ma van dam bao quan
ly dugc rui ro. Qua do, VPBank tin tuéng nam 2017 sé
ti€p tuc la mét nam thanh céng déi véi mang dich vu
khach hang doanh nghiép lon va dau tu.

DICH VU CHO CAC DINH CHE TAI
CHINH VA NGAN HANG GIAO DICH

Sau ba nam hoat dong chinh thuc, Trung tam Binh ché
Tai chinh va Ngan hang Giao dich cua VPBank (FITB)
da ddy manh duoc hoat dong tai trg thuong mai va trién
khaithanh cong cac chién lugc cua nghiép vu ngan hang
giao dich, dong thoi phat trién manh quan hé véi cac
dinh ché tai chinh quéc té.

Trong nam 2016, VPBank da xay dung va trién khai
dugc nhiéu san phdm trong diém cho hoat dong ngan
hang giao dich bao gdm cac san phdm Tai trg thuong
mai (UPAS LC, tai trg chuoi phan phdi, tai tro kho hang
theo chudn qudc té€) va Quan ly tién té (thué dién tu, bao
lanh online, dich vu thu chi hg). Vi nhiing né luc trong
nam qua, VPBank da dat dugc nhing két qua &n tugng
trong viéc trién khai 11 chuong trinh tai trg chuéi, trong
do khach hang trung tam la cac cong ty da qudc gia, tap
doan lon trén thi truong. Doanh s6 UPAS LC tang 29%
sovdinam 2015, téng doanh thu thuan tu phinam 2016
tang 11% so voi nam 2015.

Trong phan khuc Binh ché tai chinh ngan hang, VPBank
da co sutang truong manh mé vé ngudn vén va han muc
tucac dinh ché tai chinh trong nudc va nudc ngoai. Téng
han muc do cac ngan hang nudc ngoai tang truong 20%
so0 voi nam 2015, va han muc do ngan hang cé vén Nha
nudc cdp tang truong 35% so véi nam 2015. M6t thanh
cong lon cua VPBank trong nam 2016 la dugc IFC phé
duyét khoan vay trung han 5 nam vai s6 tién 133 triéu

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

USD. Bén canh d¢, VPBank ctng da chinh thuc dugc
tham gia vao chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan
cau cua IFC. Trong nam 2016, VPBank tiép tuc la mot
trong cac ngan hang nhan vén uy thac dau tu cua cac té
chutrc qudc té nhu World Bank, JICA dé ho trg cho hoat
dong san xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép vua va
nho vdi téng du ng tang trueng 150% so vai 2015. Bac
biét trong nam 2016, VPBank la mét trong bén ngan
hang dugc World Bank lua chon la ngan hang giai ngan
ngudn vén Du an Phat trién nganh néng nghiép bén
ving (VNSAT) vai han muc 200 ty dong. Du kién trong
nam 2017, ngoai viéc phat trién mé rong cac du an trén,
VPBank sé trién khai mot s6 du an cé nguon vén ODA
nhu Dy an tin dung nang lugng xanh cua Ngan hang tai
thiét Buc (KFW) va Quy Phat trién Doanh nghiép vua va
nho - Bo K& hoach va Bau tu.

Nhang thanh qua néi bat cua FITB da giup khang dinh
vi thé va uy tin cua VPBank trén thi truong Viét Nam va
qudc té. Trong nam 2017, VPBank sé tiép tuc phat trién
cac san phdm tai trg chudi va tai trg nganh cing nhu
tang cuong hon nira cac giai phap vé quan ly dong tién
dé dap ung da dang nhu cau cua khach hang, mao réng
guan hé dai ly cua VPBank véi cac dinh ché tai chinh
trong va ngoai nuac, tdng cuong hgp tac véi cac t6 chuc
tai chinh qudc té la IFC, ADB va cac dinh ché tai chinh
ngan hang khac dé tang han muc trung dai han phuc vu
cho dinh huéng chién lugc kinh doanh cua VPBank.

DICH VU THI TRUONG TAI CHINH

Nam 2016, mang dich vu thi truong tai chinh, bao gom
cac hoat dong ngoai héi, tién té, trai phiéu cua VPBank,
thong qua khéi Thi truong Tai chinh (FM), da tiép tuc
dugc tai co cdu va d6i mai vé co cdu t6 chuc dé tang téc,
but pha va dat dugc nhing thanh tuu néi bat. Thanh
cong trong nam 2016 cua Khéi Thi truong Tai chinh
dugc thé hién qua nhing két qua day &n tugng.

Bén canh viéc t6i uu hoa cac linh vuc kinh doanh truyén
théng, nam 2016, FM da tai cdu truc manh mé théng
qua viéc dua ra cac san pham tai chinh mdi, dac biét
la nhém san phdm vé ngoai héi, phai sinh va san pham
cdu truc vén mao réng téi nhiéu déi tugng khach hang,
chu trong dén cac khach hang cao cép. Dac biét, Khéi
Thi truong Tai chinh da déng gop quyét dinh trong viéc
phat hanh thanh cong trai phiéu huy déng vén dai han
cua VPBank thong qua viéc cdu truc san phdm phu hgp
va tim kiém cac khach hang tiém nang.

Trong nam 2016, Khgi Thi truong Tai chinh cting da phéi
hgp chu dong, tich cuc dua ra cac giai phap dé quan ly
cac ty lé an toan va t6i uu hoa ngudn vén du thua, hiéu
gua bang can déi, bao gom viéc s dung mo hinh phan
tich tai chinh dé du bao cac ty Lé tuan thu, dong thoi chu



dong cé nhing phan tich va nhan dinh vé dién bién Lai
sudt va dua ra cac giai phap dé cai thién ty lé an toan
theo quy dinh, cac giai phap dé téi uu hoa ngudn vén du
thla, hiéu qua bang can déi.

2016 cung la nam Khéi Thi truong Tai chinh da budc
dau xay dung doi ngl ban san phdm thi truong tai chinh
chuyén nghiép, phéi hgp chat ché véi cac khéi kinh doanh
khac dé dua san pham thi truong tai chinh dén véi khach
hang mét cach chu déng hon. Véi doi ngd chuyén gia
manh, VPBank khéng chi cung cédp cac san phdm thong
thuong ma con dua ra cac tu van thi truong thich hop vé
ti gia va lai suat cho khach hang, qua do t6i uu hoa lgi ich
cua khach hang va tao ra su khac biét cua VPBank.

Vé mat van hanh, nam 2016 Khéi Thi truong Tai chinh
tiép tuc trién khai hé th6ng phan mém quan tri va thuc
hién giao dich hién dai dé giup cac hoat dong chuyén
mén dac thu cua mang kinh doanh lién ngan hang trong
cac linh vuc kinh doanh trai phiéu, tién gui, ngoai héi va
cac san pham phai sinh dugc tién hanh nhanh chong,
tinh gia chudn xac, hiéu qua va kiém soat rui ro tét hon.
Nhao do, Khéi Thitruong Tai chinh da dat dugc thanh tich
vuot troi, can dich lgi nhuan ca nam ngay trong quy 3
nam 2016 va két thuc nam vaithu nhap hoat déng thuan
cua khdi tang 43% so véi nam 2015. Dac biét, VPBank
duy tri dugc vi thé top 5 ngan hang TMCP c¢d thanh tich
néi bat trong hoat dong dau thau trai phiéu Chinh phu
nam 2016 do Bo Tai chinh xép hang. Nam 2017, lan dau
tién VPBank dugc lot vao danh sach cac nha tao lap thi
truong cua Hiép hoi Trai phiéu Viet Nam (VBMA). Vai
nén tang do, VPBank sé tié€p tuc c6 mét nam thanh cong
trong mang dich vu trén thi truong tai chinh.

DICH VU NGAN HANG
CONG NGHE S6

S6 hdéa ngan hang la mét chién luge quan trong cua
VPBank, thé hién tam nhin cua Ban lanh dao Ngan hang
déi voi tuong lai cua nganh ngan hang va su thay déi
trong hanh vi khach hang. Thang 1/2016, Khéi Dich vu
Ngan hang Cong nghé sé (DBS) dugc chinh thuc thanh
lap, tap trung trién khai cac dinh huong chu yéu cua
chién lugc s6 hoa:
Tiép tuc s6 hoa cac dich vu cua ngan hang truyén
théng nham nang cao chét lugng dich vu, tiét kiém
chiphivan hanh va ddy manh qua trinh thu hut khach
hang;
Hop tac véi cac cong ty fintech, ap dung cac y tuong
cach mang vao dich vu ngan hang, mang lai nhing
trai nghiém khac biét, méi me taoi khach hang.
Viéc thanh lap mot khéi riéng tap trung s6 hoa Ngan
hang khang dinh su tién phong cua VPBank trong linh
vuc nay. Bay la nén tang quan trong giup Ngan hang

chuyén d6i manh mé, hudng toi tdm nhin tro thanh ngan
hang dan dau vé tang truong khach hang va hiéu qua
hoat dong. Dé hién thuc héa diéu nay, trong nam qua,
VPBank da thuc hién cac budc di chién lugc sau:

+ Thang 10/2016: Thanh lap “Digital Lab” — mét mo
hinh tién tién dudi su tu vdn cua McKinsey, bao gom
nhan vién tu nhiéu phong ban khac nhau, dé uom
mam va phat trién cac trai nghiém sé héa cho khach
hang;

-+ Thiét ké lai cac quy trinh cua VPBank theo hudng tu

dong va s6 hoa;
S6 hoa cac kénh phuc vu khach hang: Véi chién Llugc
nay, viéc dang ky dich vu sé duoc trién khai trén
Internet va khach hang cting cé thé tu thuc hién mét
s6 giao dich ma trudc day phai téi chi nhanh.

Song song vai do, VPBank tiép tuc ddy manh s6 hoéa

cac san phdm, quy trinh, nang cao chét lugng dich vu

ngan hang qua may tinh va thiét bj di dong. Khach hang

VPBank dugc cung cép dich vu s6 hoa phong phu nhat

nganh ngan hang Viét Nam, bao gém hau hét cac dich

vu tai chinh truc tuyén: Chuyén khoan, thanh toan (hon

300 loai hoa don), gui tiét kiem, vay, mé the tin dung.

Cang trong nam 2016, VPBank la ngan hang dau tién
trén thitruong da sé hda thanh céng cac san phdm thau
chi khach hang tra luong, thdu chi trén tai khoan thanh
toan (Sm@rt OD), thé tin dung phé duyét trudc va thé
tin dung Timo. Viéc hgp tac voi cac cong ty fintech, dac
biét la Timo, da cho ra doi cac dich vu tai chinh khac
biét, tao ra lan gio mdi trong nganh ngan hang vé nhing
dich vu hién dai, thuan tién cho khach hang.

Vi cac né luc déng bo nay, VPBank da tang sé nguoi
dung cac kénh s6 hoa 260% so vai 2015, tang gép 2 lan
s6 du huy dong truc tuyén so vai 2015 va 12 lan so vai
2014. Ty Lé giao dich tai chinh truc tuyén clng dat muc
33%, trong do gan 100% s6 giao dich chuyén tién duogc
thuc hién qua cac kénh sé hoa. Trong thang 11/2016,
s6 lugng giao dich tai chinh qua cac kénh s6 hoa da lan
dau tién vuot qua s6 lugng giao dich tai quay. S6 lugng
khoan vay online va md theé tin dung tang hang chuc lan
so voi 2015.

Giai thuong cua “Sang kién ngan hang dién tu t6t nhat
Viét Nam" cua The Asian Banker, “Du an e-banking
t6t nhat” cua IDG, va “Ung dung mobile banking tét
nh&t Viéet Nam” cua Tap chi Global Finance & Banking
Review la su vinh danh cua cong dong va cac nha
chuyén mon cho nhing né luc phuc vu khach hang cua
VPBank. Trongnam 2017, VPBank sé ti€p tuc trién khai
manh mé cac sang kién va sang tao cac trai nghiém
mai, khang dinh vai tro tién phong trong linh vuc sé hoéa
trong nganh ngan hang Viét Nam.

¥ VPBank




NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG

N TANG

N

NE

BANKING

AWARDS

NGANHANG DIENTU TIEU BIEU VIET NAM 2016

Giai thuong do Tap doan Dir liéu Quéc té (IDG) trao tang

Giai thuong “Ngan hang dién tu tiéu biéu” do Tap doan Du liéu
Qudc té (IDG) trao tang khang dinh VPBank dang thuc hién tét
chién lugc phat trién, téc do tang trudng khach hang truc tuyén,
ung dung céng nghé bao mat, tich hop san pham... trén kénh ngan
hang dién tu.




QUAN TRIRUIRO

Khung quan tri rui ro cua VPBank dugc dua trén 3 tru
cot chinh la quan tri rui ro tin dung, quan tri rui ro thi
truong, va quan tri rui ro hoat dong. Thong L& quan tri
rui ro da dugc long ghép vao cac quy trinh hoach dinh
chién lugc, vén va tai chinh cing nhu nhang quy trinh
kinh doanh thuong nhat trén toan ngan hang voi muc
tiéu dam bao rui ro dugc xem xét, danh gia, va déi pho
mét cach kip thai.

VPBank da c6 nhing budc chuén bi ky luong trudc khi
Thong tu41/2016-NHNN ngay 30/12/2016 c6 hiéu luc.
Ngéan hang da dinh ky tinh toan chi s6 an toan vén t6i
thiéu theo Basel va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
va lién tuc cung cé cong tac quan tri rui ro theo khuyén
nghi cua Basel. Cho dén nam 2018, cac uu tién hang
dau cua Ngan hang la chudn bi chuyén sang cach tiép
can nang cao, nang cao chat lugng va su san cé cua du
lieu, va trién khai cac giai phap quan tri rui ro long ghép.

Dua trén co cdu t6 chuc da dugc t6i uu hoa vao nam
2015, Khéida chutrong dénky nang vachuyén méncua
cac chuyén gia quan trirui ro, cu thé la hoan thanh hon
150 khoa dao tao néi bo vai giang vién la cac chuyén gia
nuac ngoai.

Quan triruiro tin dung

Chién lugc quan tri rui ro tin dung cua VPBank dugc
dua trén khung khau vi rui ro ré rang, su chu trong dac
biét dén chat lugng tin dung, ra soat cac tiéu chi thdm
dinh tin dung mét cach chat ché, dam bao danh muc
tai san chét lugng cao va dam bao su minh bach gita
phan thudng va rui ro. Nam 2016, chét lugng tin dung
cua VPBank van dugc kiém soat chat che va ty lé ng x4u
trén téng du ng dugc duy tri dudi muc quy dinh 3%. Dé
dam bao chat lugng tin dung 0 muc hop ly, VPBank da
apdungthe diém cho cac ho so tin dung cua khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép vua va nho va mé
hinh xép hang tin dung vai khach hang doanh nghiép
lon va dinh ché tai chinh. Béng thaoi, Ngan hang ciing
xay dung va ap dung mo hinh chdm diém hanh vi dé ban
thém, ban chéo va quan ly han muc cua cac khach hang
hién hiu. VPBank ciing la mot trong nhiing ngan hang
di dau ¢ Viét Nam trong viéc xay dung moé hinh chdm
diém dua trén dir liéu Lén cho khach hang ca nhan. Dé
giam sat va quan ly danh muc tin dung hién tai, Ngan
hang cting ap dung cac phan tich sau vé danh muc, hé
théng canh bao som vai tét ca cac déi tugng khach hang
va quy trinh ra soat tin dung dé kiém tra ngdu nhién va
xu ly cac rui ro cao. Ngoai ra, Ngan hang da nang cép
thanh cong Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoéi va
ban hanh chinh sach va quy trinh lién quan, déng thoi
trién khai dao tao sau vé hé théng nay cho cac chuyén
vién tin dung.

Quan tri Rui ro Thi truong

Trong nam 2016, khung quan tri rui ro thi truong cua
VPBank da dugc cung c6. Ngan hang da thanh lap uy
ban chuyén trach vé dinh gia va cac chu dé rui ro thi
truong khac, dong thaoi diéu chinh cac cdp phé duyét co
lien quan. Hé théng han muc rui ro thi truong da dugc
ra soat va cung c6 dé dam bao tuan thu voi cac théng lé
qudc té tot nhat va yéu cau cua Ngan hang Nha nudc va
nham bao vé cac trang thai rui ro cua Ngan hang trudc
nhing thach thuc trong thi truong tai chinh.

Quan tri rui ro hoat déng

Tam quan trong cua quan tri rui ro hoat dong da dugc
truyén théng rong rai dén tat ca CBNV VPBank. Khung
Quan ly Gian lan va An ninh Thong tin da duoc trién khai
thanh cong vao nam 2016. Nhing yéu cau chat che
trong cac chinh sach nay cing nhu cac chuong trinh
giam thiéu gian lan, rut ngan thoi gian bat dau diéu tra,
ngan chan viéc dung internet cho cac muc dich ngoai
cong viéc, kiém soat viec dung USB ¢ may tinh cua ngan
hang da dugc ap dung dong bé trén toan ngan hang
nham giam rui ro ro ri thong tin va nhiém vi-rut may
tinh. Khia canh quan tri rui ro hoat dong cua phan lén
cac tai liéu va quy trinh o VPBank da dugc danh gia. Quy
trinh luu trirva giam sat di Lliéu su kién rui ro hoat déng
dugc tung budc cai tién. Ngan hang co hé théng Chi s6
Ruiro chinh cho tdt ca cac mang kinh doanh va b6 phan
h6 trg va hé théng nay duogc giam sat thuong xuyén. Cac
budi dao tao chung cho tdt ca CBNV, dao tao chuyén
biét cho cac bo phan kinh doanh va ho trg, va cac budi
truyén théng da dugc thuc hién trong nam 2016 nham
nang cao nhan thuc cua CBNV vé rui ro hoat déng. D6i
V@i cac quy trinh van hanh chinh, cach tiép can dua trén
théng ké da dugc ap dung nham han ché ruiro van hanh.
Ké hoach duy tri kinh doanh lién tuc cua ngan hang duogc
ap dung cho tét ca cac hoat dong kinh doanh trong yéu.
Nam 2016, mot sé kich ban duy tri kinh doanh lién tuc
da dugc dua ra va thu nghiém thanh cong.

Thu hoéi no

Nam 2016, VPBank da tang cuong mot cach dang ké
hiéu qua cua cac quy trinh thu hdi ng nho trién khai giai
phap cong nghé thong tin mdi cho xu ly ng cung véi Téng
dainhac ng tudéng. Ngan hang ctng xay dung céc chién
lugc truac xu ly ng toan dién, qua do cai tién chéat lugng
cua cac danh muc tin dung. Cac cong cu phan tich va hé
théng thu hdi ng mai da cho phép quan ly hiéu suét thu
hdi ng mot cach chu dong.

Quan trirui ro la mot nhan t6 chinh déng gop cho thanh
cong cua Ngan hang trong nam 2016. Buoc sang 2017,
VPBank sé tiép tuc cai tién hé théng quan tri rui ro va
thu h6i ng nhu moét nén tang chién lugc cho viéc hién
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thuc héa tam nhin tré thanh ngan hang TMCP hang dau
o Viet Nam.

VAN HANH

Trong nam ap chot thuc hién L6 trinh chuyén déi 5 nam
giai doan 2012 — 2017 cua VPBank, Khéi Van hanh da
cung cé vai tro chu luc trong viéc cung cép dich vu xuét
sac cho khach hang, téi uu hoa chi phi, dong thoi déy
manh cong tac quan tri va kiém soat trong trong cac
nghiép vu van hanh cua Ngan hang.

Dich vu khach hang: Trong nam 2016, VPBank da
duogc Tap chi Global Banking & Finance Review, Vuang
quéc Anh bau chon la “Ngan hang coé dich vu khach
hang t6t nhat Viét Nam”.

Tiép tuc thuc hién sang kién tap trung hdéa quan ly dich
vu khach hang tai chi nhanh, trong nam 2016, mang
dich vu khach hang cua toan b6 mang ludi da dugc
chuyén vé truc thuéc Khéi Van hanh sau khi thuc hién
thanh céng déi vai cac chinhanh tai Ha Noéi va thanh phé
Ho6 Chi Minh trong nam 2015.

Dé dam bao tinh dong nhét gitra cac kénh dich vu khac
nhau nhadm néng cao trai nghiém cho khach hang, tét ca
cac diém tiép xuc cung cdp dich vu khach hang chu chét
bao gém dich vu khach hang chi nhanh, phong Dich vu
va Cham soc khach hang qua dién thoai 24/7, Mang luci
ATM va b6 phan Tiép nhan va xu ly khiéu nai khach hang
tap trung da dugc quy vé mét dau méi quan Ly dich vu
Khach hang th6ng nhét trong Khéi Van hanh. Diéu nay da
giup Ngan hang cai thién thoi gian xu ly khiéu nai va phan
hoi cac van dé khac cua khach hang nhanh chong han.

Véi muc tiéu cai thién trai nghiém dich vu cua khach
hang tai chi nhanh theo hudng giam thiéu thaoi gian cho
va nang cao su thuan tién, mot loat cac quy trinh da
dugc thiét ké lai, qua do giup tang nang suét lao déng
tai cac quay giao dich hon 30%. Hon niia, 40 may nhan
tién gui (CDM) mai da dugc lap dat tai cac chi nhanh,
nho do cung cép cho khach hang mot phuong thuc gui
tién hiéu qua va thuan tién hon so vdi gui tién tai quay
thong qua giao dich vién.

Pong thai, nhan vién dich vu khach hang chi nhanh da
chu dong trong viéc hudng dan khach hang st dung cac
kénh thay thé nhu ATM, CDM, va ngan hang truc tuyén.
Hon 80% khach hang gui tién tai cac chi nhanh co lap
dat CDM da chuyén sang su dung phuong tién thay thé
nay khi gui tién. Khong nhiing mang lai lgi ich cho khach
hang gui tién mat, viéc nay cing cho phép nhan vién
dich vu khach hang cai thién thaoi gian cung cép dich vu
cho cac khach hang khac.

Trong tam trong cac hoat dong cua Khdi luén gan Llién

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

vOi muc tiéu nang cao trai nghiém cua khach hang the
tin dung ca nhan va SME. Viéc trién khai cac sang kién
then chét trong mang nghiép vu nay da giup giam manh
s6 lugng cac giao dich khéng thanh cong cho chu thé tin
dung noi dia va qudc té.

Cac tiéu chudn vé dich vu cho tat ca cac kénh da dugc
thiét lap mét cach ré rang vai trong tam do luong Llién
tuc chét lugng dich vu cua Ngan hang tai tat ca cac chi
nhanh, phong Dich vu va Cham soc khach hang qua dién
thoai 24/7, mang ludi ATM va bo phan Tiép nhan va xu
ly khiéu nai khach hang tap trung. Cac tiéu chuén nay
dugc thiét lap dua trén cac thong Lé cua cac ngan hang
t6t nhéat toan cau va la co sd quan trong dé Ngan hang
thuc hién cam két cung cédp dich vu téi khach hang.

Hiéu qua van hanh: Nang cao nang suét lao dong, cai
thién thoi gian xu Ly va su dung téi uu nguon luc tiép tuc
la cac muc tiéu then chét trong trong tam nang cao hiéu
gua van hanh cua Khéi Van hanh nam 2016.

Mac du quy mo cho vay tai cac khéi kinh doanh chu dao
cua Ngan hang tang manh, Khdi Van hanh tiép tuc duy
tri 6n dinh thai gian phan hoi dich vy, dong thoinang cao
nang luc xu ly nhung khéng tang thém nhan su va chi
phi. Thanh céng nay la két qua tu cac hoat déng don
gian hoa quy trinh, cac yéu t6 tu déng hoa va nang luc
qguan ly nang sudt lao dong tét hon, qua do giam dang
ké don gia san phdm va dich vu cua Khéi.

Cac sang kién tuong tu vé xu ly thanh toan, tai tro
thuong mai va cac nghiép vu thi truong tai chinh da giup
nang cao nang luc xu ly xuyén sudt vadi thoi gian phan
hoi dich vu nhanh hon cho cac khach hang doanh nghiép
trong nam 2016.

Cai tién lién tuc la phuong cham dinh hudng hoat déng
cua cac bo phan nghiép vu tai Hoi so Ngan hang. Viéc
lién tuc tiép nhan cac phan hoi tu cac don vi van hanh
va bién cac y tudng thanh hanh déng da giup Khéi Van
hanh tiét kiém dang ké s6 lugng nhan su cing nhu cai
thién thai gian phuc vu khach hang doanh nghiép va ca
nhan. Trong nam 2016, nhing cai tién nay dong vai tro
dac biét quan trong giup doanh sé ban hang cua hang
loat san phdm tang trudng &n tugng.

Kiém soat van hanh: Vdi nhan thuc sau sac rang tang
trudng kinh doanh dot pha can di déi vai kiém soat than
trong hon, VPBank da cung cé nang luc quan ly van
hanh bang cach hop nhét chuc nang quan ly quy trinh
va kiém soat van hanh. Viéc hgp nhét hai chuc nang nay
sé giup Ngan hang cé dugc cai nhin téng thé hon vé cac
diém rui ro trong cac quy trinh van hanh.

Thuc hién chién lugc “3 tuyén phong thu” dugc Khdi
Kiém toan Noi bo thuc day phu hgp voi khuyén nghi cua



Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang, Khéi Van hanh
da cu thé hda chu truong nay tai ca cac don vi dich vu
khach hang chi nhanh va cac don vi nghiép vu tai Hoi sé.

Dong thaoi, Khéi Van hanh cting cung c6 chuc nang kiém
soat sau vay vdi nhiém vu kiém soat toan bé danh muc
cho vay khach hang doanh nghiép viia va nho va sé som
kiém soat danh muc cho vay thé chdp cua Khéi KHCN.

Nhing doi héi cua chu thé vé an toan va bao mat da
thuc ddy Khéi Van hanh trién khai cac sang kién quan
trong tai Trung tdm Van hanh the trong nam 2016. Sau
khi nang cép hé théng quan ly thé vao nam 2015, Ngan
hang da trién khai hé théng Quan tri Ruiro theo thai gian
thuc dé theo déi muc dé su dung the cua khach hang
24/7 va canh bao cho khach hang trong truong hop phat
sinh giao dich dang ngo. Hon nira, Ngan hang cing da
ung dung céng nghé 3D Secure, giup tao thém mot lop
an ninh bao vé cho chu thé tin dung va chu thé ghing noi
dia khi sidung cac kénh thuong mai dién tu.

Ngoaira, dé dam bao tuan thu chudn qudc té vé the chip
EMV trong viéc chdp nhan the Mastercard va Visa tai
mang lugi ATM cua ngan hang, VPBank da nang cép
toan b6 hé théng ATM Lén hé diéu hanh Windows 7,
dbéng thoi hoan thanh danh gia bao mat ma PIN ATM
theo cac yéu cau cua déi tac Visa.

Tam nhin: Trong nam cudi cung thuc hién L6 trinh
chuyén déi 2017, Khéi Van hanh sé tiép tuc tap trung
nang cao chét lugng cung cép dich vu va dam bao hiéu
qua vé quy trinh sé mang lai cho khach hang muc do hai
Long cao han vai chi phi dugc t6t uu hoa hon nia.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Ngudn nhan luc la mét trong nhiing yéu té quan trong
nhat, gép phan tao nén suthanh cong cua VPBank trong
thoi gian qua. Nam 2016, VPBank tiép tuc trién khai va
hoan thién cac chinh sach nhan sy, cac du an va sang
kién trong diém nham cai thién va nang cao chit lugng
quan ly, gép phan lam ving chac hé théng nén tang
quan tri nhan sy cua Ngan hang.

Viéc trién khai thanh cong cac du an phat trién hé théng
nén tang trong diém vé quan tri ngudn nhan luc trong
nam 2016 giup VPBank t6i uu héa cac thu tuc, quy trinh
nhan sy va quan tri rui ro mot cach hiéu qua hon. Hé
théng “Ho cong viéc" da dugc dua vao van hanh, ap dung
dbéng bé toan hang, lam nén tang quan tri nhan su hiéu
qua; giup viéc xay dung va trién khai chuong trinh dao
tao theo dung yéu cau cong viéc, giup can b6 nhan vién
cua VPBank c¢ thé nhan dién dugc su khac biét trong
yéu cau vé nang luc va kinh nghiém tai moi vi tri khac
nhau, dong thoi cong tac tuyén dung dugc don gian hoa,
tap trung theo tinh chuyén mén nghiép vu. Bén canh do,

Khéi Quan tri Nguén nhan luc cua VPBank da tiép tuc
lam viéc véi cong ty tu van Quéc té Korn Ferry Group dé
hoan thién M6 hinh “Nhom Ho cong viéc”, xay dung cac
tiéu chitrong yéu phan biét theo tung cdp bac cong viéc
dé dam bao can bé quan ly cua Ngan hang co thé chu
dong thiét lap ké hoach nguon nhan luc phu hgp voi ké
hoach kinh doanh va sé lugng nhan su can co trong don
vi. Song song voi dd, can b nhan vién co thé chu déng
trong viéc xay dung ké hoach phat trién céng viéc trong
ngan han va nghé nghiép trong dai han tai VPBank.

Hé théng Quan tri nhan su cua VPBank da dugc trién khai
va ap dung theo chuén quan tri quéc té thong qua hé théng
HCM cua SAP. Ngan hang da hoan thién nhing phan hé
c6t L6i nhu Hé thdng quan ly co céu té chuc va théng tin
ca nhan, Tuyén dung truc tuyén, Quan ly gio lam viéc &
tra luong va Céng ung dung dich vu truc tuyén. Cudi nam
2016, VPBank da chuyén hinh thuc thi tuyén sang online
nham dam bao tinh minh bach trong quan ly vai cac dé bai
kiém tra phu hgp vai tinh chat cong viéc. Vi tham vong
hé théng hoa cac quy trinh nhan sy, VPBank da dua ra L6
trinh chién lugc thich hgp dé hoan thién nhiing giai phap,
tinh nang nhan su khac trong nam 2017, dam bao viéc day
manh hiéu sudt lam viéc, nang cao tinh hiéu qua cua cong
tac quan trinhan sy va quan trirui ro.

Viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén dung chuyén
nghiép ddong vai tro qua trong trong chién lugc dai han
cua Ngan hang. VPBank dang huong dén tr¢ thanh
diém dén cho nhing ung vién tai nang va day tham
vong trong viéc xay dung va phat trién nghé nghiép ca
nhan. Véi khdu hiéu “Khéng chi la cong viéc ma con la
su nghiép”, VPBank mong muén cung cac can bé nhan
vién cua minh xay dung mét ngan hang TMCP hang dau
tai Viét Nam. Ngan hang da né luc dé cac can bo nhan
vién luén cé nhiéu co héi trong cong viéc dé phat trién
va hoan thién cac kién thic nén tang ving chac tu do
co thé vuon cao va xa han trong nghé nghiép, tao nhing
thanh cong ca nhan bén canh thanh céng cua tap thé.

Coéng tac dao tao va phat trién nhan vién toan Ngan
hang dugc chu trong moét cach tap trung hon véi viéc
trién khai cac chuong trinh dao tao theo Nhém cong viéc
nham nang cao kién thuc va nang luc cua nhan vién. Hoc
vién VPBank chu trong trién khai nhiéu lép hudn luyén
ky nang ban hang va nhan biét rui ro tin dung cho cac
don vi chu chét tao ra ngudn doanh thu chinh cho Ngan
hang; déng thoi, thuc ddy cac lop ky nang mém va kién
thuc cho cac don vi hé trg nhdm nang cao hiéu biét va
hiéu sudt lam viéc. Chuong trinh nang cao cac ky nang
lanh dao va quan ly cho cac can bé quan ly chu trong
dén cac don vi kinh doanh nham nang cao nang luc quan
ly cting nhu dao tao luc lugng ké thua viing manh cho
t6 chuc. Cac can bo nhan vién cua VPBank clng dugc
khuyén khich nang cao ky nang va tinh than tu hoc trong
cong viéc ho trg cho ké hoach phat trién nghé nghiép
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theo mong mudn cua méi ca nhan.

Vai viéc lién tuc trién khai va cai thién chién lugc quan
tri nhan su, VPBank dang tung budc khang dinh vi thé
cua minh trén thi truong tai chinh néi chung va linh vuc
nhan su noi riéng. Vai tinh than khong ngung hoan thién
va phat trién, cta VPBank sé khong nguing lang nghe y
kién cua can bo nhan vién, hoan thién hé théng, hudng
dan nguai diing, dam bao hé théng da trién khai phai di
vao su dung mot cach hiéu qua nhét. Tuyén dung dung
ngudi, gitchan can bé nhan vién co hiéu qua lam viéc tét
va tiép tuc hoan thién cac phan hé quan trinén tang tiép
tuc la nhang thach thuc ma Khéi Quan tri Nguon nhan
luc cung Ban lanh dao cua VPBank chu trong trong nam
2017 nham hoan thién nhing manh ghép quan trong
trong chién lugc xay dung thuong hiéu Nhan su s6 mot
trén thitruong Viét Nam.

CONG NGHE THONG TIN

Cong nghé Thong tin (CNTT) la mét yéu té then chét,
dong gop nhing gia tri can ban déi véi thanh cong chung
cua VPBank trong nam 2016.

Vai két qua dat dugc tu cong tac xay dung cac giai phap
va ung dung CNTT, VPBank da va dang tiép tuc thuc
hién cac du an va sang kién theo hudng tang cuong su
déi madi sang tao va nang cao hiéu qua, dién hinh nhu:
Goi giai phap hang dau thé gid¢i vé cong tac hoach
dinh ngudn luc doanh nghiép cua SAP, cac phan hé
trién khaitrong nam 2016 bao gom:
- Quan ly ngudn ngan sach (FM)
- Kétoan vaquan ly tai chinh (F1/CO)
- Lap ké hoach va quan ly ngan sach (BPC)
- Quan ly luong va ngudn nhan luc (HCM, quan ly
dao tao)
Giai phap hang dau vé quan ly thé tu Openway
Bén canh do, nhing du an, sang kién dang va sé dugc
thuc hién cing gép phan hién thuc héa cac gia tricua
VPBank, bao gom:
- Thu nghiém va dua vao hoat dong Hé théng hién
dai vé Khai tao Khoan vay
- Hé théng ung dung giao dich ngan hang trén
internet va dién thoai di dong (mobile banking &
internet banking)
- Hién dai héa lién tuc vdéi hé théng ngan hang Loi
(corebanking) daubangtrén thé gicicuia Temenos
- Hé théng Kho di liéu (Data Warehouse) va hé
théng Truc tich hgp Dich vu phuc vu céng tac phan
tich dt Liéu trén nén tang hé théng giai phap cua
IBM
- Heé théng Céng thanh toan tap trung (Payment
Hub) va hé théng Trung tdm Cham séc khach hang
(Call Center) cua cac hang cung cép néi tiéng trén
thé gidi

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

Trong nam 2016, bang viéc cai té cac dich vu va quy

trinh CNTT mot cach triét dé, VPbank da va dang tiép

tuctaoracosochoviéc xay dung va dua san phdm, dich

vu ngan hang dén vdéi thi truong mét cach nhanh hon,

thong qua:

+ Tai co cdu té chuc Khéi CNTT va xay dung co ché
quan ly quan hé vdi cac don vi nghiép vu

+ Thiét lap co ché kiém soat Chién lugc va Kién truc
CNTT r6 rang hon

- Thanh lap déi ngt nhan su lién khdi dé tap trung vao
linh vuc ngan hang s6 va hoat dong theo mo hinh
Agile/Scrum

+ Thuhut nhan suco kinh nghiém t6t nhat tu thitruong
trong nudc va qudc té

- BPautulién tuc vao su phat trién cua ca nhan,

Duy tri chat ché Cam két chét lugng dich vu (SLA)
cho cac don vinghiép vu

Nam 2016 cing chung kién mot xu huong néi bat vé
hoat dong CNTT cua VPBank vai viéc két hgp véi cac
t6 chuc bén ngoai nhu cac cong ty Céng nghé Tai chinh
(Fintech), Vién thong (Telco) va/hoac cac nha Ban Lé
(Retailer). Nam 2016 cang thdy ro su tap trung Lon vé
hoat dong CNTT cua VPBank cho cac quy trinh kinh
doanh ngan hang s6 huong toi cac khach hang tré tuéi
nang déng.

Khong kém phan quan trong la cac ké hoach bai ban
trong hoat dong an ninh bao mat. Caong tac an ninh bao
mat cua VPBank da dugc chu trong dau tu hét suc chu
dong trong nam 2016, thé hién bang viéc thuc thi nhiéu
bién phap trong chuong trinh Chién lugc Bao mat CNTT.
Day la nhang dau tu nham hudng dén viéc nang cao hon
nra muc dé dam bao an toan cho khach hang.

Véi nhing thanh tuu dat dugc nam 2016, Cong nghé
Thong tin cua VPBank sé la nén tang tao da cho su phat
trién nhanh, hop voi xu hudng nhung luén dam bao yéu
t6 bén ving cua cac hoat dong kinh doanh cua VPBank,
gop phan khong nho vao su phat trién kinh té va thinh
vuogng cua Viét Nam.

PHAN TiCH KINH DOANH

Théng qua mét chuang trinh quy mo toan Ngan hang,
tunam 2014, VPBank da bat dau thuc hién mot Lo trinh
nham chuyén déi du liéu phan tan cua minh tro vé voi
dung gia tri- mot tai san mang tinh chién luge, dong thoi
tai dinh hinh VPBank nhu mét doanh nghiép L&y théng
tin lam trong tam, trong do viéc dam bao chét lugng
va t6i uu hoa viéc khai thac hiéu qua du Lliéu déu duogc
qguan ly mét cach chat ché va nhét quan, truc tiép bai
déingt quan ly cdp cao cua Ngan hang. Trung tam Phan
tich Kinh doanh (BIC) da dugc thanh lap va di vao hoat
dong dudi su giam sat truc tiép cua Téng Giam d6c ké tu
daunam 2014. Trong ndm 2016, BIC tiép tuc trién khai



chuang trinh tu dong hoa cong tac bao cao va cung cép
cac phan tich sac bén cho cac cép ra quyét dinh. Dén
cudi nam 2016, BIC da phat trién thanh maot bo phan ho
trog then chét trong ngan hang vdéi gan 60 can bé giau
ky nang. Cac bao cao, dashboard, phan tich sau, phan
tich nang cao, v.v. dang mang lai nhiing théng tin kinh
doanh quan trong va cai nhin sau sac cho cac bo phan
kinh doanh va hé trg cua Ngan hang. Hon 100 béo céo
quan tri néi b ctng nhu bao cdo cho co quan quan ly
bén ngoai da dugc tu dong hoa trén nén tang phan tich
kinh doanh. Tac déng cua cac phan tich nay lén thu
nhap hoat déng cua céc bo phan kinh doanh da bat dau
dugc do luong va trinh bay vai Ban Bigu hanh. BIC dang
cung cép dich vu trong cac mang:

Ban hang va trudc ban hang

Dich vu/kénh phan phéi

Chién dich tiép thi

Khach hang/phan khuc

Rui ro va thu héing

San phdm

Quan ly du liéu

Quan triduliéu

Nam 2017, VPBank dat muc tiéu co dugc nhing budc
tién Lon vé nang cao chét lugng dir Lliéu, mo réng pham
viva tac dong cua cac du an phan tich va dat muc do tu
dong hoa cao cho cong tac bao cao.

TRUYEN THONG VA XAY DUNG
THUONG HIEU

Truyén théng téi khach hang, déi tac va cong déng

2016 tiép tuc la mot nam VPBank khang dinh vi thé
hang dau va ghi ddu 4n dam nét vai cac su chuong trinh
danh cho khach hang, déi tac va cong dong. Trong do
khong thé khong thé nhac dén VPBank Concert — chuoi
chuang trinh thuc sy da gép phan quan trong trong viéc
nang cao thuong hiéu cho Ngan hang véi nhiing hiéu ung
tich cuc tu bao gioi va céng chung vé y tuong dong dao,
ch&t lugng nghé thuat va su chuyén nghiép dén tung chi
tiét nho trong khau té chuc.

Vaéi VPBank Legend Concert — Paris Ballet par VPBank,
lan dau tién khan gia Viét co co héi dugc chiém ngudng
nhing trich doan ballet “tinh tuyén” véi su thang hoa
cua nhing étoile (nghé sy ngdi sao) dén tu L'Opera de
Paris, cai néi cua nén Ballet duong dai. Vi Paris Ballet
par VPBank tiép tuc cho thay su kién dinh vdi st ménh
mang dén nhing tinh hoa cua nghé thuat thé gidi, gop
phan xay dung mot cudc s6ng thinh vugng ca vé vat chéat
va tinh than cho nguai Viét. Sau Richard Clayderman va
Kenny G, su gop mat cua va doan Paris Ballet da gop

phan danh d4u Viét Nam trén ban d6 nghé thuat quéc
té, tra thanh mot diém dén hdp dan cho cac nghé sy
hang dau thé giai.

Nam 2016 ctng chung kién su thanh céng vang déi cua
chudi chuong trinh Private Concert — Tri an khach hang
va déi tac cua VPBank. O Ha Noi, 2 dém nhac cua Thomas
Anders — ca sy hat chinh cua ban nhac pop huyén thoai
Modern Talking da dugc gan 7.000 khan gia ddn nhan mot
cach cudng nhiét. Modern Talking ft. Thomas Anders &
Band da vuot ra khoi quy mo cua mét chuong trinh tri an
cudi nam dé tré thanh mot su kién nghé thuat thuc thu,
gay tiéng vang lon trong cong dong yéu mén nghé thuat
Viét Nam. Tai TP HCM, dém dién “Nhu da ddu yéu" vai su
két hop tuyét voi cua Bang Kiéu va My Tam da trd thanh
mon qua tinh than vé cung gia tri ma VPBank danh cho
hon 1.000 khach hang va déi tac.

Dinh vi la mét ngan hang ban le, VPBank dang danh su
guan tam lén tai lop nguoi dung tré trung, nang dong
thong qua chubi cac hoat dong séi néi trén internet va
mang xa hoéi. Bac biét, nam 2016 danh ddu moét cot méc
quan trong khi VPBank thuc hién chién dich “Céng viéc
trong mao” chi tiéu 100 triéu/1 tuan bang thé tin dung
Step Up, thu hut toi hon 2.000 lugt ung tuyén. Thong
tin dugc lan truyén rong rai, dugc ca cong chung lan
bao chi hét suc quan tam, tro thanh mot phuong thuc
marketing dot pha va &n tugng.

Trang fanpage Facebook cua VPBank nam qua da co
su tang truong nhanh vé sé lugng tuong tac htu co, la
mot trong sé nhing fanpage ngan hang dugc yéu thich
nhat Viét Nam. Lugng tuong tac (yéu thich, chia sé, binh
luan) luén dat muc cao thé hién su quan tdm va gan bo
cua nguai dung vdi thuong hiéu VPBank. Véi nhiing nd
luc ké trén VPBank tré thanh thuong hiéu dugc chia se
nhiéu nhat trong s6 cac ngan hang TMCP tu nhan vaoi
gan 83.000 lugt thao luan trén mang xa haéi.

Truyén théng tdi can bé nhan vién

Trong nam 2016, cac kénh truyén théng noi bo cua
VPBank tiép tuc dugc khai thac hiéu qua. Cac dn pham
thuong ky nhu Ban tin gidy Thinh Vugng tiéng Viét &
tiéng Anh va Ban tin dién tu VPBank Today lién tuc dugc
cai tién vé noi dung va hinh thuc, dugc dong dao ban doc
don nhan. Fanpage Facebook danh riéng cho can bo
nhan vién ciing tro thanh kénh thong tin, chia sé rat hou
ich vai hon 15.000 nguoi theo déi va tuong tac thuong
xuyén. Bén canh dé, hé théng poster noi bo, man hinh
nén may tinh ca nhan, cac man hinh LCD ¢ sanh cho
va trong thang may hay mdi day nhét la chuong trinh
phat thanh noéi bé “Thay loi mudén noi” cing dang phat
huy t6i da cong dung, khién cho cac thong diép truyén
thong tro nén sinh dong, hdp dan va dé dang duoc cac
VPBanker yéu mén va don nhan.
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Cac hoat déng néi bé quy mo toan hang da dugc trién
khai dinh ky, tao suc hut ngay cang manh mé déi vai
can bo nhan vién nhu cudc thi chinh phuc thu thach
“Commandos — Buong mon khai sang”, cuéc thi kién
thuc nghiép vu “Trang nguyén VPBank”, chum su kién
van nghé, thé thao nhu: “Sing & dance”, “VPSshow”,
“Dém ngan sao”, dac biét la cuoc thi “Miss & Mr VPBank
2016" da dugc té chuc rat chuyén nghiép va sang tao,
thu hut suquan tam lon cua dong dao can bo nhan vién,
dong nghiép tai cac ngan hang ban, tao tiéng vang lén
trén mang xa hoi va bao gioi. Viéc su dung cac hoat
dong no6i bo dé quang ba thuong hiéu VPBank la mét thu
nghiém tao bao va dang mang lai hiéu qua tich cuc.

V6i muc tiéu truyén théng rong rai toi toan Ngan
hang, trusc moi su kién, VPBank da té chuc hang loat
roadshow dén tung chi nhanh ¢ cac dia phuong khap
3 mién, qua do khong chi thu hut dong dao VPBanker
tham gia cac su kién phong trao ma con that chat hon

nira mdi quan hé gita can bo nhan vién chi nhanh va Hoi
sd. Cach lam nay da phat huy hiéu qua dac biét, giup cac
hoat déng néi bé cua VPBank trong nam 2016 da dugc
nang lén 1 tdm cao mdi vdi viéc truyén lua toi cac don vi
trén toan hé théng dé chu déng trién khai cac chuong
trinh, su kién o cac quy mo khac nhau danh cho can bo
nhan vién.

An sinh xa hoéi

Trong nam 2016, VPBank ddy manh cac hoat dong tu
thién an sinh xa hdi gan vai gidao duc. VPBank da tai tro
trén 3 ty dong cho cac quy, héi khuyén hoc cac tinh,
dong thaoi xay dung truong hoc 6 cac dia phuong con gap
nhiéu khé khan. Bén canh cac chuong trinh cé quy moé
lon L4 hang loat cac chuong trinh an sinh xa hoi nhu “Ao
dm mua dong”, “Tai truong sau L0", “Tai trg quy Thién
Nhan" dugc té chuc ngay cang thiét thuc mang y nghia
to lon trong viéc gan két yéu thuong va san sé kho khan
V@i cong dong.

Chuong trinh Tri &n Khach hang “Modern Talking ft. Thomas Anders & Band”

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG



