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NHUNG KET QUA KINH DOANH NOI BAT

2012 2013 2014 2015 2016
MOT SO CHIi TIEU HOAT BONG
KINH DOANH (ty dong)

T6ng tai san 102.673 121.264 163.241 193.876 228.771
Vén chu s6 hiu 6.709 7.727 8.980 13.389 17.178
Huy dong khach hang + Phat hanh gidy to co gia 59.680 88.345 119.163 152.131 172.438
Du no cdp tin dung 44,965 66.263 95.675 131.463 162.832
Trong do: Cho vay khach hang 36.903 52.474 78.379 116.804 144.673
Thu nhap hoat déng thuan 3.133 5.085 6.271 12.066 16.864
Loi nhuan trudc thué 949 1.355 1.609 3.096 4929
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA
ROAA 0.77% 0,91% 0,88% 1,34% 1,86%
ROAE 11% 14% 15% 21% 26%
Hé s6 an toan CAR 12,5% 12,5% 11,3% 12,2% 13,2%
S6 lugng nhan vién 4.326 6.795 9.501 12.927 17.387
S6 luong diém giao dich 204 207 209 208 215
S6 luong Khach hang hoat dong (nghin KH) 353 635 1.305 2.088 3.290

TONG TAI SAN (ty dong) CHO VAY KHACH HANG (ty dong)

CAGR =22% CAGR =41%
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

VA TONG GIAM POC

Than gui Quy vi c6 dong, Quy khach hang va bdi tac.

Nam 2016 la ndm can cudi trong L6 trinh trién khai chién
lugc 5 nam cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
v@i tdm nhin trg thanh mét trong 5 ngan hang TMCP
hang dau Viét Nam vao nam 2017. Thay mat Héi dong
Quan triva Ban Diéu hanh, chung to6i bay to su vui mung,
tu hao va xin thong bao tdi Quy vi rang VPBank da dat
cac thanh tuu rdt dang ghi nhan trong nam 2016, bao
gbm cac két qua kinh doanh dang khich lé cung céng
tac chudn bj san sang niém yét trén thj truong chung
khoan Viét Nam. Nhing thanh tuu trén dugc tao nén béi
su tap trung cao do va nd luc khéng ngung nghi trong
nam qua cua toan thé can b6 nhan vién trén con thuyén
VPBank, theo kim chi nam do Hoi dong Quan tri va Ban
Diéu hanh dé ra. Tap thé VPBank tin rang day mai chi la
nhing thanh qua dau tién va con rat nhiéu muc tiéu ma
Ngéan hang c6 thé dat dugc trong nhiing nam tdi, vdi nén
tang da dugc xay dung ciing nhu tam nhin xa va su déng
long cua toan thé can bo nhan vién Ngan hang.

Chung toéi xin bay té sucam on chan thanh téi cac Quy vi
c6 dong, Quy khach hang va déi tac da dong hanh va ung
ho VPBank trong nam vua qua. Chung t6i cing dac biét
camon sudong gop cua Ban Biéu hanh, cac can b6 quan
ly, cung toan thé can bo nhan vién VPBank da chung suc
cho su phat trién cua Ngan hang.

Tinh dén 31/12/2016, téng tai san Ngan hang tang 18%
so0 vai cung ky nam 2015. Téng thu nhap hoat dong la
16.864 ty dong, lgi nhuan trudc thué dat hon 4.900 ty
déng, v6n chu so hiu tang 28%. Két qua kinh doanh néu
trén da giup VPBank cung c6 vi tri trong nhém cac ngan
hang TMCP c6 quy mé va lgi nhuan cao hang dau tai thi
truong Viét Nam hién nay.

Vé hoat dong kinh doanh, VPBank tiép tuc phat trién hai
mang kinh doanh trong tam phuc vu phan khuc Khach
hang Ca nhan va Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho,
déng thoi nhanh chong ma rong mang kinh doanh phuc
vu phan khuc Tin dung Tiéu thuong, mét phan khuc tiem
nang dang bi bo ngo. Két qua tang truong &n tugng
vé quy mo huy dong va cho vay cua ba phan khuc nay
trong nam vla qua rat dang tu hao va khang dinh cac
muc tiéu phan khuc khach hang chién lugc cua Ngan
hang la hoan toan phu hgp va kha thi. Béi vai cac mang
kinh doanh vé tinh, nam 2016 cing la mot nam thanh
cong, xét vé hiéu qua tu cac Khéi Khach hang Doanh
nghiép lén, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tdm Dinh
ché va Ngan hang Giao dich... Cac don vi kinh doanh nay
da chu dong ddy manh khai thac cac san pham dich vu

THONG BIEP CUA CHU TICH HBQT VA TONG GIAM BGC

riéng biét, song song vai phéi hop lién khdi va déi tac
bén ngoai mét cach chat ché dé thuc hién cac chuong
trinh ban chéo, chuong trinh taitrg chudi... dé co thé vua
phuc vu khach hang tét nhat, viua téi uu hoa két qua kinh
doanh cua toan Ngan hang nam 2016.

Nam vua qua tiép tuc danh ddu thanh cong trong mang
kinh doanh tin dung tiéu dung cua VPBank, voi téc do
tang trudng dugc duy tri trung binh xdp xi 40%/nam
tinh trén cac chisé quan trong vé khach hang va két qua
kinh doanh, dong goép Lon vao lgi nhuan cua Ngan hang.
Dé gitr viing da phat trién cho mang tin dung tiéu dung,
Ban lanh dao Ngan hang da cung nha tu van McKinsey
hoan thanh hoach dinh L6 trinh chién lugc 5 nam tiép
theo va bat dau trién khai.

Cd dugc két qua kinh doanh néi bat trong nam qua, khéng
thé khéng ké dén vai tro cét L6i cua hé théng nén tang vai
su chuyén déi va hoan thién tich cuc. Nham thich ung voi
cac xu huong thi truong, hanh vi tiéu dung khach hang,
dap ung nhu cau kinh doanh, quan tri néi b6 va cua co
quan quan ly Nha nudc, VPBank da nam bat va di trudc
trong thiét ké kién truc hé théng, vdi viéc trién khai gan
300 sang kién, téi uu hoa, cai tién hé théng, quy trinh co
muc do anh huong sau rong va thuc hién 8 du an trong
diém toan hang trong nam 2016. Da sé cac hoat déng
chuyén déi nay déu hudng téi chuyén déi mé hinh kinh
doanh va van hanh tap trung hoa, chuyén mén hda, va
tach bach doc lap nghiép vu trong buc tranh ré nét vé
tai chinh, quan tri rui ro, van hanh, san pham... dua trén
nén tang tu dong hoa vai su hé trg cua cong nghé thong
tin. Cac chi s6 tac dong truc ti€p dén chat lugng, hiéu qua
hoat dong duoc do luong sat véi ban chat, giup kip thoi
xac dinh va thao go cac kho khan, lién tuc cai thién hiéu
sudt, chat lugng hoat déng. Thém vao dé, VPBank dang
quyét liét trién khai chién lugc ngan hang s6, nham dua
loai hinh dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé tro
thanh trong tam, phu hgp véi phan khuc khach hang yéu
thich trai nghiém va suir dung céng nghé, cting nhu t6i uu
hoa hiéu qua hoat déng cua Ngan hang. Su thanh cong
trong cong tac xay dung va chuyén déi cac hé théng nay
sé layéu td quyét dinh déi vdi cac muc tiéu nang cao chat
lugng phuc vu khach hang, nang luc quan tri hé théng, va
cung c6 hiéu qua tang trudng trong nam 2017.

Moi truang kinh t& vi mo nam 2017 du kién con nhiéu
bién dong phuc tap do tac dong tu cac diéu kién kinh té
- chinh trithé gidgi cng nhu cac yéu t6 noi tai cua kinh té
vimo Viét Nam, dac biét la yéu cau ngay cang cao hon tu
phia cac co quan quan ly déi vai cac chuan muc quan tri
trong linh vuc ngan hang. Nén kinh té van dang trén da



phuc hbi, tao diéu kién cho buc tranh nganh ngan hang
tré nén sang hon sau thoi ky tai cdu truc. Cac ngan hang
dang lay lai tu thé, ddy manh tang truong, tao ra ap luc
canh tranh rat cao trén thi truong, dac biét la trong
phan khuc Khach hang Ca nhan va Khach hang Doanh
nghiép vua va nho. VPBank sé budc vao nam 2017 véi
nhiéu thuthach khac cac nam trudc. Tuy nhién, VPBank
sé chao don nhing thu thach nay nhu nhiing co héi dé
dua Ngan hang dén mo6t tam cao mdi voi siic manh mdi.
Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, va toan thé can bo
nhan vién VPBank tin rang, khi chung mét chi hudng,
chung to6i sé cung vugt qua moi thach thuc dé vuon toi
muc tiéu la mot trong cac ngan hang TMCP hang dau
Viét Nam vao cudi nam 2017.

Xin tran trong cam on!
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