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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI CUOI NAM DANH CHO
CAC SAN PHAM VAY CO TAI SAN BAO PAM KHOI KHCN

Tén chuwong trinh khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai cudi nim danh cho san pham
vay mua 6 to cé tai san bao dam (TSBD) Khéi KHCN.
Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham vay 6 t6 c6 TSBD.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 15/11/2017 dén hét ngay 30/01/2018
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng VPBank
Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong duoc huong khuyén mai): La cac
Khach hang giai ngan khoan vay mua 6 t6 c6 TSBD.

Hinh thirc khuyén mai: Qua ting.

7. Piéu kién tham gia chwong trinh: KH ding ky vay online va dwgc giai ngan khoan vay

10.

11.

mua 6 t6 ¢ TSBP trong thoi gian trién khai chuong trinh.

. Noi dung chwong trinh:

Trong thoi gian trién khai chuong trinh, 100 KH diang ky online va dwoc giai ngan khoan
vay mua 6 t6 som nhét s& duoc ting 01 camera hanh trinh Vietmap C5.

. Quy dinh cach thirc va thi tuc nhan thwéong:

Thoi han cudi cing VPBank c6 trach nhiém trao qua ting cho khach hang 1a 28/02/2018
ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh khuyén mai.
Khach hang Hop 1é mang Chirng Minh Nhan Dan/ Ho chiéu/ tin nhan hop 1¢ dén dia chi
bén dudi trong gio hanh chinh: 8:30 sang dén 4:00 chiéu tir thir Hai dén thir Bay dé nhan
Qua tang tai Hoi S¢ VPBank & Ho Chi Minh. Néu Khach hang & tinh/ thanh phd khac thi
VPBank sé& gui qua ting vé dia chi ma Khach hang da ding ky véi VPBank
Thoi han Quy ddi cia khach hang tdi da 1a 90 ngay ké tir ngay Khach hang lan dau tién
nhan duoc tin nhin thoéng bao qua dién thoai. VPBank s& khong giai quyét cac khiéu nai
cia khach hang sau khoang thoi gian 90 ngay néu trén va/hodc sau khi khach hang da
nhan qua tang.
M®di khach hang chi duoc nhan téi da 1 qua tang.

Quy dinh vé dau mdi gidi dap thic mic lién quan dén chwong trinh:
Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém
giao dich cua VPBank trén toan quéc hodc lién h¢ Trung tdm dich vu khach hang 24/7,
Hotline — 1900545415 hoac 024.39288880

Trach nhiém thong bao:
No6i dung Thé 1¢ chwong trinh cling nhu théng bio wu dii cia Chwong trinh dugc
VPBank thong bdo dén Khach hang qua cac kénh sau:



12.

a)
b)

c)

a)

b)

9)

h)

)

Trang web chinh thirc cia VPBank: www.vpbank.com.vn va/hoac;
Céac phuong tién truyén thong dai chung nhu: Bao, tap chi... va/hoic;
Email va/hodc goi dién thoai.

Cac quy dinh khac:
Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang chip nhan tt ca cac
Diéu khoan va Diéu kién dugc liét ké trong Thé 18 va cic ndi dung thay doi lién quan
dén Thé 18 nay (néu co);
VPBank s& khéng chiu trach nhiém ddi voi bat ctr khiéu nai nao lién quan dén viée
VPBank khong thé lién lac duoc voi Khach hang dé thong bao wu dai hodc Khach
hang khong biét dén Chwong trinh;
VPBank dugc toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh ciia Khach hang nhin duoc
khuyén mai trong cac hoat dong quang ba ctia VPBank;
VPBank 13 ngudi quyét dinh cudi cung trong viée xét duyét cac giao dich hop 18 va
thuc hién trao thudng;
Khi VPBank cho 14 can thiét, VPbank s& c6 toan quyén thay d6i Qua Ting bang san
phim khuyén mai khéc c6 gia tri twong duong, nhung khong vuot qua gia tri Qua
tang néu trén trong moi treong hop.
VPBank bao luu quyén thu hdi lai gia tri ciia Qua ting da duoc giao va ghi ng sb tién
nay vao bat ky tai khoan nao cua KH mé tai VPBank trong truong hop:

(1) KH khong tra 1ai, phi (néu c6) hodc tit toan trude han San pham Hop 16 trong

vong hai (02) thdng tor ngay giai ngan hodc do VPBank xem xét theo toan
quyén tham tra ctia minh, danh gia 1a khong c6 diém xép hang tin dung tét hodc

(i) Do xem xét theo toan quyén tham tra cia minh, VPBank phat hién c6 sy gian

lan trong Chuong trinh.

VPBank khéng phai 1a nguoi cung cip Qua ting cho Chuong trinh. VPBank khong
chiu bat cr trach nhiém vé cac thic mic hay khiéu nai d6i v6i Qua ting nay. Trong
truong hop ¢6 thic mic hay khiéu nai lién quan dén Qua ting cho Chwong trinh, KH
phai lién hé truc tiép v6i nha cung cap.

VPBank c6 toan quyén tir chéi cung cip Qua Ting cho bat ky KH nio ma VPBank
cho 1a cung cap thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong diy du hodc vi pham
bat ky Diéu khoan va Piéu kién nao ciia Chuong trinh

CBNYV VPBank khong dugc tham gia chuong trinh.

VPBank khong c6 bt ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir
Qua tang. Bit ky khoan thué nao hodc viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do
viéc tiép nhén Qua tidng s€ 1a trach nhiém ctia KH. KH c6 trach nhiém ty tim hiéu vé
nhitng khoan thué phat sinh cho minh tir ¥ kién ctia chuyén gia.

k) Cac khach hang nhan thuéng chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu c6);




) Céc ndi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 1& nay s& ap dung theo cac Quy
dinh va Quy ché hién hanh c6 lién quan cua VPBank;
m) Khi c6 sy thay d6i lién quan dén chwong trinh, VPBank s& thong bao tai website
www.vpbank.com.vn.
n) Viéc khuyén mai s& duoc VPBank thong béo t6i co quan nha nudc cb thim quyén va
thuc hién theo dung cac quy dinh lién quan ctia phap luét hién hanh.
0) Céc noi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 18 nay s& ap dung theo cac Quy
dinh va Quy ché hién hanh ctia VPBank
13. Hi¢u lwe thi hanh
a) Chuong trinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 15/11/2017 dén hét ngay 30/01/2018.
b) Viéc sira ddi, bd sung, thay thé hoic cham dit Chwong trinh trudc thoi han do Tong
Giam d6c VPBank quyét dinh.
¢) Cac Pho Téng Giam dbc, Giam dbc Khéi, Giam déc Vung, Chi nhanh, Phong giao
dich, Giam déc/Truéng cac Phong, Ban, Trung tam tai HQi s& chinh va cac don vi, ca
nhén lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



http://www.vpbank.com.vn/

VAN BAN LIEN QUAN
Van ban ngi bg:

STT

Tén van ban

So van ban

Ngay ban hanh

Quy dinh thuc hién Chuong trinh

1 khuyén mai danh cho Khach hang 26/2016/Qbi-TGb 22/03/2016
ca nhan va Khach hang vira va nho
Quy trinh thyc hién Chuong trinh
2 khuyén mai danh cho Khach hang 21-2016-QT-TGb 22/03/2016
ca nhan va Khéach hang vira va nho
TU KHOA (Cap nhat trén Hé thong VPBeOffice dé phuc vu tra ctru)
Vay mua 6 t0, qua tang, khuyén mai...
HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO
Q&A Email Dao tao Khic
tap trung
X
THONG TIN LIEN HE

Pon vi chu quan

Khoi/Trung tim: Khoi Khach hang ca nhén

Phong: Phong Marketing

Tel: 04 7305 6600 (ext.: .......... ) Email: ...




