THE LE CHUONG TRINH
TiCH PIEM POI QUA DANH CHO KHACH HANG THAN THIET - VPBANK LOYALTY 2019

Diéu 1. Tén chwong trinh khuyén mai (sau day goi la Chuong trinh): Tich diém déi qua danh cho
Khéach hang than thiét — VPBank Loyalty 2019

Piéu 2. Théi gian trién khai: 01/01/2019 dén 31/12/2019

Piéu 3. Péi tweng ap dung: Khach hang ca nhan cé st dung san pham, dich vu cua VPBank duoc quy
dinh tai Khoan 1, Diéu 7 Thé Ié nay.

Piéu 4. Pham vi trién khai: Ap dung théng nhit trén toan hé théng VPBank

Diéu 5. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy, trir truong hop ngit canh cu thé c6 quy dinh khac, céc tir ngit dudi day duoc
hiéu nhu sau:

1. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.
2. Sdn phdm: La cac san pham, dich vu caa VPBank cung cap cho Khéch hang.
3. Khéach hang: La c& nhan c6 sir dung san pham cua VPBank.

4. DVKD: La Chi nhanh, Phong Giao dich, Trung tdm dich vu khach hang ca nhan va cac Pon vi ¢
chtrc nang kinh doanh khac dugc VPBank thanh Iap trong ting thoi ky.

5. Chinh sdch tich diém/Tich diém Loyalty/Tich diém: La chinh sach ciia VPBank danh cho Khéch
hang, theo d6, khi str dung cac san pham tai VPBank, tuy theo san pham, diéu kién giao dich ma
Khéch hang sir dung/thanh toan, Khach hang s& duoc tich lily diém twong tng. Diém tich liy cia
Khach hang khi dat mirc nhit dinh c6 thé duoc quy dbi sang qua (hang hda, phiéu mua hang, phiéu sir
dung dich vu,...), phi dich vy, l4i sut,... theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

Diéu 6. Nguyén tic khi thuc hién chwong trinh:

Khach hang st dung nhiéu san pham s& dugc cong don diém cia tat ca cac san pham da st dung.
M&i 1an d6i diém, sb diém thira con lai c6 thé tich Iy tiép cho cac giao dich thuc hién thanh cong tiép
theo cho dén khi co6 théng bao khéc tir VPBank.

3. Dbi v6i cac san pham huy dong, tién giri (nhu tién giri tiét kiém, tién gui trén tai khoan thanh
toan,...), gia tri qua, phi dich vu, 14i suét,... dugc quy doi tir diém tich liy phai tuan tha quy dinh vé
tran i suat cia Ngan hang Nha nudc. Khéi Khach hang Ca nhan va Khéi Dich vu Ngan hang Cong
nghé sb chiu trach nhiém kiém tra va dam bao gia tri qua, phi dich vy, |4i suat,... néu trén khong vuot
tran |3i suat theo quy dinh.

4. Dbi voi nhitng giao dich xay ra tranh chép, khiéu nai, VPBank s& tam thoi phong toa sé diém quy doi
tir nhitng giao dich nay va sau do6 tily vao tinh hinh xi ly tra soét, khiéu nai thyc té, VPBank s& quyét
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dinh tinh toan hay khdng sé diém tich lily nay cho Khach hang.

5. Truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung san pham dan dén viéc VPBank cham dut
cung cap san pham cho Khach hang thi sé diém tich lity ngay 1ap tic khéng con gia tri quy ddi theo
quy dinh tai Diéu nay.

6. Trong truong hop Khach hang dong ma khach hang (CIF), diém tich lity ciing ngay 1ap tuc hét han va
khong co gia tri sir dung dé quy doi, trir truong hgp VPBank c6 quy dinh khac.

7. VPBank c6 quyén thay ddi, huy bo céc chinh sach tai Quy dinh nay ciing nhu thay di sé luong diém
tich lity quy doi tai bat ky thoi diém nao theo quyét dinh cia VPBank ma khdng can théng béo trudc
cho Khéch hang.

8. VPBank c6 toan quyén quyét dinh vé phuong thirc tinh diém va gia tri quy dbi diém tich lily cua
Khéch hang theo chinh sach cua VPBank ting thoi ky.

Diéu 7. Quy dinh vé tich diém VPBank Loyalty

Khi sir dung san pham tai VPBank, tily theo san phdm ma Khéach hang st dung, diéu kién giao dich
ma Khach hang thuc hién, Khach hang s€ duogc tich liy diém twong g, cu thé nhu sau:

1. San phim ap dung:

a) Dich vu ngan hang dién ti (VPBank Online, VPBank SMS, VPBank Mobile, VPBank ePay, T iét kiém

triec tuyén);
b) San phdm Thé tin dung;
C) San pham Thé ghi no.
2. Loai tién ap dung: VND

3. Co so tinh diém tich liy: Diém tich liy s& duoc quy ddi tir s6 1an giao dich hodc gia tri giao dich
thanh toan cta ting san pham tai Khoan 1 Diéu nay duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong cua
VPBank.

Déi voi dong ngoai té s& dugc quy doi sang VND theo ty gia tuong ing dugc quy dinh trong ting
thoi ky ciia VPBank.

4. Céch tinh diém tich liiy:

STT | Tén san phiam ap dung Co so tinh diém S6 diém dwogc cong

Giao dich thanh toan tai cac ) 7 i
diém chap nhan the (khong | Tham chi€u t6i the 1¢ san pham
bao gom giao dich rut tién | hién hanh theo tirng loai thé.

mat)

1 | Thétin dung

Dich vu Ngan hang dién | Gia tri giao dich j[hanh toan | C mdi 10.000 VND gia tri giao
tor - Thanh toan hoéa don | héa don truc tuyen dich: cong 02 diem.
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STT | Tén san pham ap dung Co sé tinh diém S6 diém dwoc cong

truc tuyén

Dich vu Ngan hang dién | Gié tri giao dich nap tién Cir mdi 10.000 VND gi4 tri giao
tr - Nap tién dich vu truc | dich vu truc tuyén dich: cong 10 diém.
tuyén (khéng bao goém
Nap tién vao vi dién tu:
Yolo, Momo va céac loai vi
dién tir khac)

Dich vu Ngan hang dién | S6 du cudi ngay tién giri tiét | Cr mdi 1.000.000 VND gid tri
4 tor - Tiét kiém tryc tuyén | Kiém thuong, tiet kiém bao | so du cudi ngay: cong 1 diem
ching thau chi.

Dich vu Ngan hang dién | Gi tri giao dich thanh toan | Ctr mdi 10.000 VND gié tri giao
5 to - Thanh toan truc | truc tuyen dich: cong 02 dieém.
tuyén (Giao dich Ecom)

Ct mdi 1.000 VND gia tri giao

dich:
) ) . e Cac hang th¢ Standard va
The ghi no Quoc t&| o Titanium: cong 3 diém.
(khdng bao gom The | Giao dich thanh toan tai cac ) ) ) i
6 | VPBank Diamond | diém chap nhan the (khong | ®  Cac hang thé Platinum: cong
Platinum Master Card | bao gdm giao dich rt tién) 4 diém.
Debit) o Nhan déi (x2) diém cong dbi

v6i cac giao dich thanh toan
bang ngoai t¢ tai cac diém
chap nhan thé.

(*) Dich vu ngan hang dién tir bao gom céc dich vu cung cap qua cac kénh Internet banking, Mobile
banking, SMS banking ctia VPBank va ebay (tham khao tai http://www.vpbank.com.vn/san-
pham/dich-vu-e-banking/vpbank-epay) c6 hop tac vai VPBank.

5. Quy dinh vé thoi han hiéu luc cia diém Loyalty:
a) Quy dinh chung vé thoi han:
Diém tich lily cho mdi ndm c6 gié tri trong nam tich lity va mét (01) nam tiép theo.

Vi dy: Thé tin dung chi tiéu va diém tich liiy duoc ghi nhan tir 12 thang 8 nam 2019 s& c6 gié tri
trong nam 2019 va 1 nam tiép theo do, néu Khach hang khong quy doi, s& hét han vao ngay 31 thang
12 nam 2020.
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b) Quy dinh khac:

- Déi véi Dich vu ngan hang dién tir: SO diém Loyalty tich lily qua dich vu ngan hang dién tir s& hét
han, va tré vé 0 néu Khach hang khong truy cap vao h¢ thong ngan hang dién tir VPBank lién tuc
trong vong 6 thang.

- D6i véi San phiam thé tin dung: S6 diém Loyalty tich lily qua chi tiéu thé tin dung s& hét han va trg
vé 0 néu Khach hang 1a Khach hang ng xau tir nhom 3 tr¢ 1én (nhom khach hang qué han tir 90 ngay
tro 1én); hoic Khach hang khong phat sinh bat ky chi tiéu nio qua thé tin dung phat hanh boi
VPBank lién tuc trong vong 12 thang.

- Dbi véi San phiam thé ghi ng: S6 diém Loyalty tich lily qua chi tiéu thé ghi ng qudc té s& hét han va
trd vé 0 néu Khach hang khong phat sinh bat ky chi tiéu nao qua thé ghi no qudc té phat hanh boi
VPBank lién tuc trong vong 12 thang.

- Vi du: Bén nim 2019, tong diém tich liiy cua Khach hang 1a 30.000.000 diém, trong d6 5.000.000
diém duoc tich qua san pham Thé tin dung. Tinh dén thoi diém nay, Khach hang da khong phat
sinh bat ky chi tiéu nao qua thé tin dung phat hanh boi VPBank lién tuc trong vong 12 thang.

+ Trwong hop 1: SO diém da d6i qua cua Khach hang 1a 10.000.000 diém, vay sé diém con lai cua
Khach hang trude khi trir diém phat 1a 20.000.000 diém ( 16n hon 5.000.000 diém), do d6 sé diém bi
phat 12 5.000.000 diém => s diém con lai ctia Khach hang 1a 15.000.000 diém.

+ Truwdng hop 2: S6 diém déi qua cua Khach hang la 28.000.000 diém, vay sé diém con lai cua
Khach hang trudce khi bi phat 1a 3.000.000 diém ( bé hon 5.000.000 diém), do d6 sb diém bi phat cia
Khéach hang 1a 3.000.000 diém => diém con lai cia khach hang sé trg vé 0.

Ap dung twong tw véi triecong hop diém tich qua cdc san pham Thé ghi no, Thé tin dung va Dich vu
ngdn hang dién tir.

Piéu 8. Quy dinh tich diém ddi qua
Tai thoi diém ban hanh Quy dinh nay, VPBank chi 4p dung chinh sach tich diém ddi qua cho Khach

hang, cu thé nhu sau:

1. Tong sb diém tich liiy:

Tong s6 diém Loyalty tich liiy tir viéc st dung cic san pham dich vu dugc quy dinh tai Khoan 1,
Diéu 4 trong Thé 1& nay d6i v6i mdi Khach Hang t6i da 1a 50.000.000 diém/ niam, khong bao gdm sb
diém da tich liy tir cac ndm trudc do, khong bao gdm sb diém da do6i qua.

Khi s6 diém cia Khach hang tich lily trong nam dat s6 diém ti da 50.000.000, hé théng s& khong
tich diém cho cac 1an giao dich tiép theo, cho dén ngay 1/1 ctia nam tiép theo.

Vi du: Nam 2018, Khdch hang tich liiy dwoc 20.000.000 diém. Pén hét ngady 28 thang 8 nam 2019,
s6 diém Khdch hang tich iy trong nam dwoc 50.000.000 diém, nhw vy tong so diém tich lity dén
thoi diém d6 ciia Khdch hang la 70.000.000 diém. Cdc giao dich tir ngay 29 thang 8 dén 31 thang 12
nam 2019, sé khéng dwege ghi nhdn diém, dit cho Khdach hang cé doi qua va sé diém kha dung con

Thé |é chwong trinh tich diém déi qua danh cho khach hang than thiét — VPBank Loyalty 2019 ,
Trang so: 4



b)

b)

lai duedi 50.000.000 diém. Céc giao dich tir ngay 1 thang 1 nam 2020, sé tiép tuc dwoc ghi nhdn
diém Loyalty nhuw quy dinh.

Tich diém doi qua:
Qua tang c6 thé 1a hién vat, tién thuong, phi sir dung san pham trong kho qua Loyalty cia VPBank
dugc quy dinh theo timg thoi ky va hién thi trén VPBank Online hodc website cia VPBank.

Céc loai qua dugc quy doi tir so diém tich lity ciia Khach hang 13 hién vat khong duoc quy doi thanh

tién mat.
Khach hang c6 thé d6i diém 13y qua qua 03 kénh:
Déi tai bt cir diém giao dich nao cua VPBank;

D6i qua bang hinh thirc goi dién 1én Tong dai hd trg (Call Center) ciia VPBank: 1900545415 hoic
024.39288880;

Ddi trén Dich vu Ngan hang dién tir cia VPBank (VPBank Online/ VPBank Mobile);
Cac kénh khac theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky.

Thoi gian thuc hién khiéu nai/yéu cau hd tro vé don qua chi ¢6 hiéu luc trong 30 ngay tir thoi diém
d6i qua. Sau thoi gian nay VPBank mic dinh Khach hang d3 nhan qua va khong c6 trach nhiém giai

quyét khiéu nai.
Tra ciru doi qua:

Tai céc diém giao dich cia VPBank;
Qua Téng dai hd tro Hotline: 1900545415 hoic 024.39288880;
Truy cdp ngin hang truc tuyén: https:/online.vpbank.com.vn/ebank/login.vpb

Cic quy dinh khac:

Khéch hang phai doc va nim rd noi dung cua chinh sach tich diém d6i qua truéce khi tham gia doi
diém ldy qua .Viéc tich lily diém s& duoc VPBank thuc hién theo dung cac quy dinh lién quan cua
phép luat hién hanh.Viéc tang qua cho Khach hang theo Thé Ié nay bao dam tuan thu day du cac quy
dinh vé 14i suét tién giri t6i da cua Ngan hang Nha nudc.

Déi véi nhitng giao dich xay ra tranh chap, khiéu nai, VPBank s& tam thoi phong toa sé diém quy
dbi tir nhitng giao dich nay va sau do6 tuy vao tinh hinh xir ly tra soat, khiéu nai thuc té, VPBank s&
quyét dinh tinh toan hay khéng sb diém tich liy nay.

Truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung san phiam do VPBank quy dinh dan dén
viéc cham dut cung cap san pham/ dich vu thi s6 diém tich liy ngay lap tic khdng con gia tri quy
d6i ra qua tang. Riéng vai san pham dich vy thé, truong hop Khéch hang phét sinh cac giao dich
nghi van khong thugc chi tiéu ca nhan, ngan hang c6 toan quyén thu hdi diém lién quan dén céc giao
dich nay.
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d) Gia tri qua la gia tri trude thué, Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué phat sinh
hoac lién quan dén viéc ddi diém ldy qua tir VPBank. Trudng hop Khach hang phét sinh thué thu
nhap ¢4 nhan tir gia tri qua ting theo Chuong trinh nay thi VPBank sé& thyuc hién khau trir theo quy
dinh cua Phap luat.

e) Trong truong hop Khach hang dong tai khoan, diém tich lity ciing ngay 1ap tic hét han. Khach hang
khong c6 quyén chuyén nhuong diém tich lity quy doi sang qua néu trén cho bat ky bén thir ba nao.

f)  VPBank khdng phai 1a nha cung cap cac phiéu qua khuyén mai, phiéu mua sim, cac san pham va
dich vu quy d6i trong Chuong trinh va ciing s& khdng chiu trach nhiém déi voi cac san pham, dich
vu nay (ngoai trir san pham, dich vu do VVPBank cung cip).

g) VPBank c6 quyén thay ddi, hiy bo hoic bd sung cac quy dinh tai Khoan nay ciing nhu thay ddi s6
luong Piém tich lity quy d6i cho ting loai qua tai bat ky thoi diém nao theo quyét dinh caa VPBank
ma khong can thong bao trudc cho Khach hang.

h) Céac noi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 1& ndy s& 4p dung theo cac Quy dinh va Quy ché
hién hanh cua VPBank.

Diéu 9. bidu khoan thi hanh

1.  Chuong trinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay...... /..../2019. Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé
trong Chuong trinh nay s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh co lién quan cta VPBank va
cua Phép luat.

2. Nhitng vin dé chua duoc dé cap dén trong Thé Ié ndy, s& duoc thuc hién theo cac quy dinh c6 lién
quan ciia Phap luat va quy dinh khac ciia VPBank. Khi ¢ nhitng noi dung nao trong Thé 1¢ nay trai
Vi quy dinh caa Phap luat, cia Hoi dong Quan tri thi dwong nhién hét hiéu lyc thi hanh. Viéc sira
dbi, b6 sung Thé 1& nay do Téng Giam déc quyét dinh.

3. Cac Pho Téng Giam dbc, Giam ddc Khéi, Truong cac Phong/Ban/Trung tam tai Hoi so, Giam déc
Vung, Giam dbc Chi nhanh, Phong Giao dich va cac ca nhan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Thé I¢ nay.

Thé |é chwong trinh tich diém déi qua danh cho khach hang than thiét — VPBank Loyalty 2019 ,
Trang so: 6



