THE LE BAO HIEM THE TiN DUNG MC2

DPoi twong bao hiém
Chu thé chinh thé tin dung MC2 théa diéu kién ctia VPBank trong timg thodi diém nhu sau:

Thé MC2 phat hanh méi va c6 phat sinh téi thiéu 3 giao dich trong vong 30 ngay ké tir
ngay kich hoat thé.

Thé tin dung MC2 hién hitu néu c6 tong doanh sb giao dich thé tir 50 triéu dong tré 1én
trong nam trudc do.

Thé & tinh trang card ok trong thoi gian VPB loc danh sach va chuyén déi tac phat hanh
bdo hiém.

Vao ngay 28/T: VPBank chét danh sach KH thoa diéu kién tir 24/T-1 dén 23/T va chuyén
cho dbi tac. Trong vong 05 ngay lam viéc ddi tac s& phat hanh bao hiém cho cac KH
trong danh sach va KH s& dugc huong bao hiém ké tir thoi diém nay.

U dai bao hiém khong ap dung cho chu thé phuy.

Pham vi bao hiém
1. Béo hiém cho Tién rit tai ATM.

- Bao hiém PVI s& bdi thudng cho Nguoi duoc bao hiém sé tién Ngudi duge bao hiém rat
tir may ATM trén lanh thd Viét Nam trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi cudp giat
trong vong 15 phut ké tir thoi diém rat tién. Thoi diém rat tién duoc xac dinh theo Bién
lai rat tién tir may ATM hoic sao ké, hodc xac nhan ciia Ngan hang vé thoi diém rat tién.
Trong moi truong hop, Sb tién Bao hiém PVI bdi thuong khoéng vuot quéa sb tién bao
hiém quy dinh cu thé trong Gidy chiing nhan bao hiém / Hop dong bao hiém.

2. Bao hiém giao dich thé.

- Trong truong hop Thé cua chu Thé bi that lac hodc mat cép, Bao hiém PVI sé& boi thuong
cho Nguoi duge bao hiém s tién bi tinh trai phép ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu
trach nhiém cho thé bi that lac hodc mat cap tdi da trong 12 tiéng trudc va sau lan thong
bao dau tién ciia Ngudi duoc bao hiém cho Ngudi tham gia bao hiém vé viéc mat thé.

- Truong hop thé cua Chu thé khong bi that lac hodc méat cép, nhung co s6 tién bi tinh trai
phép thong qua viéc mua hang hoa tai ctra hang, siéu thi hay mua hang truc tuyén bang
cac thong tin Thé cia Ngudi dugc bao hiém 14 Chi the, Bao hiém PVI s& bdi thuong cho
Ngudi duge bao hiém sd tién bi tinh trai phép néi trén phat sinh trong vong 60 ngay trudc
lan thong bao dau tién cua Ngudi duoc bao hiém cho Nguoi tham gia bao hiém, hodc
ngdy Nguoi tham gia bao hiém thong bao voi Nguoi duge bao hiém vé sy ¢d do (tiy
thudc vao thoi diém nao dén trudce).

- Trach nhiém ctia Bao hiém PVI d6i véi cac ton that trong phan nay khong vuot qua sb
tién bao hiém duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém / Hop dong bao hiém.

3. Bio hiém thit lac vi.

- Bao hiém PVI s& boi thudng cho Nguoi duoc bao hiém cac chi phi dudi day trong trudng
hop Ngudi dugc bao hiém bj thit lac hodc mat cép vi trong pham vi 1anh thd Viét Nam:
v Céc chi phi thay thé vi bi that lac hodc mat cip ciing nhu cac gidy to ca nhan va thé

tin dung trong vi do;
v Chi phi ndp don dé xin lai cac gidy to ca nhan va/hodc thé méi.

Thoi han bao hiém, hiéu lwe bao hiém va s tién bao hiém
Thoi han bao hiém: 12 thang ké tir ngay duoc cp bao hiém.
Hiéu e bao hiém:
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3.

Vao ngay 28 cua thang T, VPBank chdt danh sach KH thoa diéu kién tir 24/T-1 - 23/T va

chuyén cho doi téc.

Trong vong 05 ngay 1am viéc ddi tac s& phat hanh bao hiém cho cac KH trong danh sach
va KH s& duoc hudng bao hiém ké tir thoi diém ddi tac phat hanh bao hiém cho KH
Céc truong hop phat sinh yéu cau boi thudong trong khoan thoi gian khach hang chwa 1én

danh sach nhan bao hiém s& khong duoc bdi hoan.

So tieén bao hiém:

STT | Pham vi béo hiém

So tieén bao hiém

Gia tri tai san
dwgc bao hiém

Mirc khau
trw

B4o hiém cho Tién
rut tai ATM

Téi da 10.000.000 VND
/ vu ton thit (bao gdm
chi phi cip ctu tdi da
360.000 VND) va tdi da
20.000.000 VND / nam

Bio hiém giao dich
theé

Tbi da 10.000.000 VND
/ vu tén that va toi da
20.000.000 VND / nam

3 | Bao hiém thét lac vi

Tbi da 2.000.000 VND /
vu ton that va tdi da
10.000.000 VND / nim,
trong d6 chi phi thay thé
vi/ bop tdi da 1.000.000
VND/ vu va tbi da 2 vu/
1 nam

Tinh theo gia tri
thuc té tién va
tai san duoc bao
hiém, tuy nhién
viéc chi tra boi
thuong  khong
vuot qua S tién
Bao hiém va cac
quy dinh vé mirc
khéu trir

15% So6 tién
Boi  thuong/
mdi vu ton
that trir trudng
hop phap luat
c6 quy dinh
khac

S6 tién
Boi  thudng/
mdi vu ton
that trir trudng
hop phap luat
c6 quy dinh
khac

15%

15% SO tien
Boi thudong /
mdi vu ton
that trir truong
hop phép luat
c6 quy dinh
khac

IV. Giam dinh & boi thwong
Huwéng din yéu ciu bdi thuong:
Nguoi dugce bao hiérp s& dién hoan chinh gidy yéu cau boi thuong, dinh kém tat ca cac
chimg tir duoc yéu cau va chuyén dén van phong cua Bao hiém PVI theo dia chi bén dudi.
Ngay sau khi xay ra sy c6 dan dén yéu cau boi thuong, trong vong 30 ngay, thong bao bang

1.

van ban phai duoc guri dén:
- Nguyén Thi Thu Hién

- Chuyén vién - Phong Bao hiém Lién Két
- Cong ty Bao hiém PVI DPong D6

- A: Tang 5&6 Tda nha Vietbank O ice, S6 70 — 72 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- M: 0936 667 899 / 0929 186 986 E: hienntt2@pvi.com.vn
Moi thic mic cia Khach hang s& dugc hd trg va tu van qua:

- Nguyén Thi Thu Hién
- SPT: 0929186986

- Mail: Hienntt2@pvi.com.vn

Giam dinh ton thét
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Trong trudng hop co6 ton that xay ra theo thong bao t6n that cia Ngudi duge Bao hiém,
trong vong 48 gid ké tir khi nhan dugc thong bao cua Ngudi duoc bao hiém, PVI s& cir
giam dinh vién hodc chi dinh mot to chirc giam dinh doc lap va Ngudi duoc bao hiém c6
trach nhiém phéi hop véi PVI dé giam dinh nguyén nhan va mirc d ton that 1am co sé cho
PVI xem xét, giai quyét boi thuong theo cac diéu kién, didu khoan cia HDBH nay.

Thoi han va phwong thirc thanh toan bdi thwong bio hiém

Sau khi PVI nhan dugc day di hd so yéu cau bdi thudng hop 18 va trong vong 30 ngay ké
tir ngay Chu thé xac nhan dong ¥ vé s tién dugc bdi thuong cho ton thit thudc pham vi
bao hiém, toan bd sd tién boi thuong s€ dugc PVI thanh toan cho Chu thé nhu sau:

a.  Nguoi thy huong: Chu thé s¢ hitu thé MC2 cia VPBank

b. Phuong thic thanh toan: Chuyén khoan

c. Dong tién thanh toan: Viét Nam dong (VND)

Ho so yéu cau boi thudong

H6 so yéu cau boi thuong clia cac pham vi bao hiém phai giri dén PVI trong vong 30 ngay
ké tir ngay xay ra ton that, bao gdm:

a. Pham vi Bao hiém cho tién rat tai ATM:

- Gidy yéu cau boi thuong di duoc ké khai chi tiét (theo mau ctia PVI);

- Bién ban xac nhan sy vi€c xdy ra la c¢6 that cua Cong an dia phuong hodc Cong an co
mat tai hién trudng xay ra su viéc;

- Hoa don rat tién ATM hodc sao ké tai khoan c6 xac nhan ciia Bén mua bao hiém;

- Ban sao Ching minh thu nhan dan hodc Ho chiéu ctia Ngudi duoc bao hiém;

- Trong qué trinh giai quyét bdi thuong, tiy timg trudng hop cu thé, PVI ¢6 thé yéu cau
thém céc chimng tir hop 1y khac néu can thiét,

b. Pham vi Bao hiém giao dich thé:
i. Trong truong hop mat thé hoac tht lac the

- Gidy yéu cau boi thudng di duogc ké khai chi tiét (theo mau ctia PVI);

- Ban sao ching minh nhan dan/h¢ chiéu;

- Bién ban xac nhan sy vi¢c xay ra la c6 that cua Cong an dia phuong hodc Cong an cod
mit tai hién trudng xdy ra sy viéc trong nhimng truong hop lién quan dén trom, cudp;

- Thong bao mét thé cua Nguoi dugc bao hiém dbi véi Ngan hang phat hanh thé (Ban
ghi 4m cudc goi hodc Gidy yéu cau trg gitip vé viéc mat thé) hodc xac nhan ctia Ngan
hang phat hanh vé viéc mat the;

- Trong qué trinh giai quyét bdi thuong, tiy timg trudng hop cu thé, PVI ¢o thé yéu cau
thém céac chimg tir hop 1y khac néu can thiét..

ii. Trudong hop khong mat hoic khong thét lac thé:

- Gidy yéu cau bdi thuong dd duogc ké khai chi tiét (theo mau caa PVI);

- Ban sao chimg minh nhan dan/h¢ chiéu;

- Bién ban xdc nhan sy viéc xay ra la c6 that cia ngan hang trong nhitng trudong hop
lién quan dén giao dich gian lan;

- Thong béo bi giao dich trai phép, gian lan ciia Nguoi dugc bao hiém d6i véi Ngan
hang phat hanh thé (Ban ghi 4m cudc goi hodc Gidy yéu ciu trg giup vé viéc bi giao
dich gian 1an);

- Trong qua trinh giai quyét bdi thudng, tiy ting trudng hop cu thé, PVI ¢ thé yéu cau
thém cac chimg tir hop 1y khac néu can thiét..

c. Pham vi Bao hiém thit lac vi:
Hb so yéu cau bdi thuong cua cac pham vi bao hiém phai gui dén PVI trong vong 30
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ngay ké tir ngay dau tién khai bao t6n that, bao gom:

- Gidy yéu cau bdi thuong di duoc ké khai chi tiét (theo mau ctua PVI);

- Bién ban xac nhan sy viéc xdy ra la c¢6 that cua Cong an dia phuong hodc Cong an co
mat tai hién trudng xay ra su viéc;

- Hoa don phat sinh khi thay thé vi va gidy to tily than va/hodc thé mai;

Toan bo cac hd so chung tir yéu cau boi thuong phai 1a ban gbe hodc ban sao cong chimg.

Trong qua trinh giai quyét boi thudng, tuy ting trudng hop cu thé, PVI co thé yéu cau

thém cac chimg tir hop 1y khac néu can thiét khac theo ding quy dinh tai Quy tic bao

hiém.
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GIAY YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

PETROV/IETHAM (Vui long dién ddy dui thong tin theo cdc muc dudi ddy
= Ve va giri lgi cho Bdo hiém PVI ngay khi két thiic viéc diéu tri)

A. THONG TIN VE NGUOI YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

NgUOT YEU CAU trA tiEN DAO NIEIN: w....vocvocvecececeeceeseeste ettt s s st
M&i quan hé vOi NGUOT dUOC DA0 NG .....vevicveceicececeeeecee ettt s s
DD 7T 1ol o | PSP PURR
SO GIEN thOGIL: vevveeeeeeeee e BT ettt ettt

B. THONG TIN VE NGUOI PUQC BAO HIEM (NDBH)/CHU THE NGAN HANG

HO t8n NDBH: ...t Gidi tinh: O Nam O N@r

S& CMND/HO ChiGU: c.vvoeecveveeecieee e NEAY SINN: i
Pon vi tham gia bao hiém: Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng VPBank

SE GONBH/SO the BH: ..ot ts ettt en sttt s en s s s s ass s sseesensensnsenes

C. THONG TIN VE TAI NAN / SU CO

NEAY tai NAN/SW CO: .. oeeee e, Noi xay ra:

D. THONG TIN THANH TOAN

Hinh thic thanh toan

Noi dung yéu céu chi tra bao hiém o .. .
Thong tin ngwoi thu hwong

1. Tong 6 tién yéu cau chi tra: .............cccooooeiie.... O Tién mit
- — O Chuyén khoan
2. Chi tra bao hiém cho O T vong Newdi thy hud
; ) w0l thy hudng: ..o
truong hop: O Thuong tat 8 ' s
O chuvén bav bi il hogn | 77
e O S8 121 KROAN! .o
O Mat hanh ky o
L . Ngan hang: .......ccoovvvviiiieieeee
O Mat tién trong giao
dich thé ......................................................................
O Thét lac vi Dia chi ngan hang: .........cccocviiiiiicin
O Mé't tléﬂ tal ATM | o

E. CAM KET VA UY QUYEN

To6i cam doan nhimg thong tin ké khai trén day la chinh xdc va day du. Toi xin hoan toan chiu trach
nhiém trude phap ludt néu co6 bat cir sy sai 1éch nao vé thong tin da cung cap va bat ctr tranh chap nao vé
quyén thu huong so tién dugc chi tra bao hiém.

Toi cling dong ¥ rang, bang Gidy yéu ciu tra tién bao hiém nay, t0i cho phép dai dién cua Bao hiém PVI

dugc quyen tiép xuc v6i cac bén thir ba dé thu thap thong tin can thiét cho viéc xét bdi thuong nay, bao
gdm nhung khong gi6i han & viée tiép xuc voi (cac) bac si di va dang diéu tri cho toi.
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crrvrevee ey, BEAY i i

XAC NHAN NGUOI YEU CAU
(Chit ky va déu ciia don vi tham gia bao hiém/co quan (Ky va ghi ré ho tén)
chu quan hodc chinh quyén, cong an noi xdy ra tai nan)
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