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CAO QUAN TRI CUA HQOI PONG QUAN TRI VPBANK

Jong kinh doanh ciia Ban diéu hanh.

Nim tronggidi-d6an 2 cia 10 trinh chuyén déi toan hang véi muyc tiéu 1a ting truong bén viing va nang
cao hiéu qua kmh doanh, nhiing thanh qua cta nim 2015 d phan anh sy nd luc cla toan thé can bd
nhin vién cung voi su lanh dao linh hoat, nhay bén cua ban lanh dao Ngéan hang, khéng dinh su phat
trién 6n dinh, bén ving. Vé co ban, két qua kinh doanh 2015 cua VPBank da dat va vuot véi ké hoach
ma Dai hoi dong c6 dong 2015 giao cho:

Tdng tai san (TTS) ciia VPBank dat 193.876 ty dong, ting truong 18,8% so vai cubi nam 2014, dat 95%
ké hoach dit ra.

Cong tac quan trj rii ro, thu hdi ng theo cac phan doan ciing lubn duoc quan tdm chu trong gép phan
tich cuc trong viéc giam ng x4u phat sinh cling nhu thu héi no xdu cii. Theo do, ty 1€ ng x4u 2015 gitlr
dugc & mic 2.7%.

Nguén von duge diéu chinh linh hoat, pht hop véi nhu clu sir dung von va chién luge huy dong von.
Tdéng ngudn von huy dong va phat hanh gidy to c6 gia 2015 dat 152 ty dong, dat 109% so véi ké hoach
dat ra.

Loi nhuan trude thué hop nhat nim 2015 cia VPBank dat 3.096 ty déng, tang truong manh 92% so voi
nam 2014, dat 124% ké hoach dé ra.

Téng thu hoat dong thudn dat 12.066 ty, tang truong 92% so voi voi nam trude, do la nho dong gép chu
yéu tir thu 1ai va thu tir hoat dong dich vu.

Thu nhap rong tir hoat dong dich vu dat 885 ty, ting 46% so vdi nam 2014, déng gop tich cuc vao két
qua kinh doanh cua VPBank.

Chi phi hoat dong duoc kiém sodt tét, sir dung hiéu qua v6i mire ting thap hon rit nhiéu so véi ting
trudng thu nhap

II. Panh gia hoat dong ciia Hoi dong Quan tri

Déi voi cac hoat dong quan tri, Hoi dbng quan trj ludn nd luc trong viée ting cuong, cling cd khudn khd
quan tri cong ty, hoan thién céc co ché then chét cho su van hanh cta cac co quan quan tri chinh, céc
quyén c6 dong, viéc thuc hién cac hanh dong nhdm ngin ngtra xung dot loi ich va su minh bach thong
tin.

Sau khi dugec DPHDCD 2015 bau ctr, Hoi dong quan trj nhiém ky hién tai ¢6 6 thanh vién HPQT trong
do6 ¢6 01 thanh vién Hoi dong quan tri doc lap, 01 thanh vién hoi dong quan tri diéu hanh, da luén phat
huy tinh than doan két, nd luc cong hién hét stc minh trong viée tham gia quan tri Ngan hang phat trién
manh mé& va bén viing.

Ngoai vai tro hoach dinh chién luge, dinh huéng hoat dong cho Ban didu hanh, Hoi ddng quan tri ciing
thue hién viéc giam sat cac hoat dong cua Téng giam déc/Ban didu hanh théng qua cac kénh/chdt quan
ly, kiém sodt nhu: Phé duyét céc ké hoach Ngan séch, ké hoach kinh doanh ctia nim; Tham gia 12 cudc
hop giao ban dinh ky hang thang ciia Ban diéu hanh; Giam st hoat dong cua Ngén hang qua cdc bao cdo
hoat dong kinh doanh hémg ngay, tudn, thing, quy va cic bdo cao/dé xuét phat sinh khac tir Ban diéu
hanh; Giam sat thong qua viéc xem xét va xir ly céc thong tin tir cdc bdo céo clia Ban kiém soét va Kiém
todn ndi b dbi véi cac don vi cua Ngén hang; hodc cac bao cdo theo chuyén dé cia Kiém toan ndi bd




Hang nam, Hoi dong quan tri hop va phan cong cdng viée cho cde thanh vién, ngoai viéc thuc thi cac
chtre ning nhiém vu chung cta thanh vién Hoi ddng quan tri, cdc thanh vién ciing dugc phan cong tham
gia vao cic hoi dong, uy ban chuyén moén dé thuc hién vai tro dinh hudng, gidm sat, chi dao va quyét
dinh cac noi dung thude tham quyén.

Theo dé, 6ng Ngd Chi Diing dam nhiém vai trd ctua Cha tich Hoi dong quan tri, c6 trach nhiém lap ké
hoach va chi dao chung cac hoat dong cuia Hoi dong quan tri, phién hop Hoi dbng quan tri; chu tri cac
ndi dung trinh Dai hoi dong ¢ dong, giam sat viée thyc hién cac nghi quyét cua Dai hoi dong cb dong,
nghi quyét Hoi dong quan tri. Ong Diing cling truc tiép tham gia lam chu tich Uy ban Nhan sy, thanh
vién uy ban quan ly rui ro, va thanh vién cac Hoi dong chuyén mén khic nhu ALCO, Exco, dau tu...dé
¢6 ddy du thong tin vé hoat dong ciia Ngan hang, dua ra cac v kién chi dao, dinh hudng kip thoi.

Ong Bui Hai Quén phan céng giir vai trd Pho chu tich HDQT, thay mdt cha tich HDQT , Chua tich Uy
ban quan ly rui ro, dong thoi tham gia lam thanh vién cua cac Hoi dong, uy ban khac nhu uy ban nhan
su, ALCO, Uy ban quan ly rti ro hoat dong, hoi dong tin dung cap cao, hoi dong xir ly no....

Ong Ld Bang Giang ciing dugc phan cong giir vai tro Pho chu tich Hoi dong quan tri, quan tri chung céc
hoat dong cua Ngén hang & khu vuc phia Nam. Ong Giang ciing dam nhiém chtrc danh chu tich Cong ty
tai chinh VPBank va tham gia [am thanh vién Hoi dong tin dung, Hoi dong dau tu, ALCO...

Ong Nguyén Pire Vinh la thanh vién Hoi ddng quan tri kiém Téng giam ddc Ngén hang. Ong Vinh ciing
gitr vai tro chu tich Hoi dong ALCO, Uy ban dieu hanh, va la thanh vién cua cac Uy ban nhéan sy, quan
ly rii ro, Hoi dong dau tu, Hoi dong tin dung va cdc Gy ban, ti€u ban khac.

Ong Nguyen Van Hao la thanh vién Hoi dong quan tri doc lép, dong gép nhing y kién quan diém doc
lap di v6i cac van dé can biéu quyét/cho y kién, 6ng ciing tham gia lam thanh vién Uy ban quan ly rui
ro ciia Ngén hang.

Ong Luong Phan Son la thanh vién Hoi ddng quan tri, tham gia biéu quyét cac van dé thudc chirc ning,
nhiém vu cua mot thanh vién Hoi dong quan tri va tham gia trong Hoi dong tin dung cap cao.

Nim 2015, HDQT da td chic 4 cude hop dinh ky vao 04 quy. Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong,
HDQT ciing da thuc hién viéc hang tram ldn viée cho y kién bang vin ban dé dap tmg kip thoi cac yéu
cdu van hanh va phat trién cua Ngén hang.

Theo d6, nam 2015 HPQT da thao luan va thong qua cac nghi quyét chinh sau:

v Thong qua ké hoach ngan sach, muc tiéu va dinh huéng kinh doanh nam 2015; ra soat va théng nhit
dieu chinh ke hoach hanh dong theo quy,

v" Thong nhét chu truong va ké hoach co cdu lai hé thdng mang luéi theo tiéu chi dit hiéu qua kinh
doanh lén hang dau;

v' Té chirc cac cude hop dé thao luén, thong nhat va truyén thong vé chién luge 5 nim tiép theo clia
Ngén hang cho céac can b quan ly cép cao;

v Phé duyét cac dé xuét vugt thém quyén ciia TGD va céc hoi ddng, ty ban nhu: Hoi dong Tin dung,
Uy ban Diéu hanh, Hoi dong Pau tu...;

v" Ban hanh (diéu chinh) hang loat cac quy ché, chinh sach vé cac mang hoat dong, quy ché td chirc
hoat dong ctia cac Khoi, cho phi hgp va dap ting nhu cdu kinh doanh va vén hanh cua Ngan hang.

v" Thao luén va thong qua cdc dinh hudng vé tang trU(mg von cua Ngan hang va cong ty con dap tng

cac yéu cau kinh doanh; cac ké hoach thoai von tai cic cong ty con, ké hoach ban va lua chon nha
dau tu chién luge nude ngoai;
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v Thao luan va théng qua céc dinh hudng va ké hoach bén ng xéu, thu hdi va, xir 1y ng xéu; ké hoach
tang truong tin dung phu hgp véi tinh hinh kinh doanh va dinh huéng chién lugc, dé xuat Ngan hang
Nha nude phé duyét cac ty 1€ tang trudng cu thé trong moi thdi ky;

v" Thong nhat cac dé xuat vé mua/bdn tai san cia Ngan hang, phuc vu cho nhu cau sir dung va xur ly
ng.

I11. Hoat ddng ciia cac Hoi ddng, ty ban chuyén mon

Hi ddng quén tri ciing thong qua Hji dong, iiy ban chuyén mén gitp viée trwe tiép dé dinh
hudng, giam sat va chi dao mt s6 mang hoat dong trong yéu:

1. Uy ban Nhén sy

Uy ban Nhan sy ¢6 nhiém vu tham muu cho HPQT xtr 1y cac van dé nhan su phat sinh trong qué trinh
tién hanh cac thi tuc bau, bd nhiém, mién nhiém, bii nhiém cac thanh vién HDQT, BKS, ngudi diéu
hanh cia VPBank; tham muu, dé xuat mirc lvong thuong va cac loi ich khéc ciia cac thanh vién HDQT,
BKS, Téng Giam déc; xem x¢ét ké hoach ngan sach hang nam chi cho nhan vién trinh HDQT phé duyet
tw van cho HDQT va quyet dinh theo thdm quyén dbi vGi cdc nhan sy cép cao ciia Ngan hang, cac quyét
dinh vé chinh sach, ché do dbi v6i nhén sy, cac dy an vé dao tao, chién lugce nhén su, céc quy trinh danh
gia nhan su, tuyén dung...; quyét dinh cac van dé lién quan dén cac ké hoach phéan chia cd phiéu danh
cho can by nhan vién ctia Ngan hang. Uy ban Nhén su hop dinh ky hang thang.

Trong ndm 2015, Uy ban Nhan su da td chic 12 cude hop va thong qua cac nghi quyét co ban sau:

v' Tu van cho HDQT ban hanh/stra dbi Quy ché td chire va hoat dong ciia mot sé don vi trong Ngan
hang:

v" Phé duyét chuong trinh nang cao phic lgi cia CBNV dam bao tinh thu hat va canh tranh trén thi
truong; cac gidi phap lién quan dén ché do gitr chan nhén tai

v Phé duyét, tuyén dung/ bd nhiém/ didu chuyén/ ra soat [uong cho trén 1.500 vi tri quan ly cua Ngan
hang va cac Cong ty con.

v Phé duyét thuc hién dy dn trong diém thudc du an Vin hoa doanh nghiép trong nam 2015,
v" Khoi dong va thong qua chuong trinh tim kiém nhan tai, tim kiém céc vi tri trong yéu trong mo hinh

hoat dong ciia céc khoi; xéc dinh danh sach cac vi tri quan trong cia Ngan hang va céc ché do luong
thudng tuong ing;

v Ra sodt va ¢6 y kién chi dao vé du an Téi wu hoéa mo hinh té chirc hoat dong va co ciu nhan su; ra
soat chién lugc va thong qua cac dinh hudng hoat dong ctia Hoc vién VPBank;

v' Xem xét cac phan tich va c6 cac chi dao kip thoi hang thang vé céc chi sb nhan su;

v" Thuc hién danh gid hiéu qua lam viéc toan hang cho ban nién va ca nam 2015.

Uy ban Quin Iy Rii ro

Uy ban Quan Iy Rui ro ¢6 nhiém vu tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chién luge, quy trinh,
chinh séch lién quan dén quan trj rui ro trong hoat dong cuia Ngén hang. Uy ban Quan Iy Rii ro cling ¢6
nhiém vu phan tich va dua ra nhitng canh béo vé mirc d an toan ciia VPBank trudce nhiing nguy co tiem
an rui ro va dé xudt nhing bién phap phong ngira; phan tich quyét dinh muc do rui ro chung cua Ngan

hang, thiét 1ap khdu vi rai ro va muc chiu dung rdi ro clia cdc mang nghiép vu ciing nhu tong thé hoat
dong ctia Ngan hang, dong thoi giam sét viée thuc thi chinh séch nay trong Ngan hang.

Trong nim, Uy ban Quan Iy Rui ro da td chirc 05 cude hop va théng qua cic nghi quyét co ban sau:

- Diéu chinh cac han muc tin dung theo nganh cho phl hgp véi tinh hinh thi truong va khau vi rai ro
ctia Ngan hang;

- Thong nhét dleu chinh lai quy trinh phé duyét sin phdm dam bao danh gia duoc hidu qua va rii ro
ddi voi mot s san pham trong yéu ctia khdi KHCN va SME. khuyén nghi cac Hoi ddng, ty ban lién



quan ve tinh rui ro cua cac san pham cho vay

- Thoéng qua dé xuat cua khdi Quan tri Rai ro vé didu chinh phuong thie tinh toan du phong cho Ngan
hang theo cach ti€p cén ctia chuan quoc te.

- Phé duyét chu truong ban hanh quy trinh thu hdi ng, xir Iy ng méi ; chién luge trién khai khung quan
tri rai ro hoat dong.

”

- Phé duyét chién lugc thuc hién quy trinh khép kin cho phong chéng gian lan va xdy dung “vén hoa
khong khoan nhuong voéi gian lén;

Hi dong quan tri ciing thywe hién vai tro giam sat cac hoat dong ciia Ban d_iéu hanh théng qua
viéc phan cong, phin nhiém cic thanh vién tham dw hop vao cic Hoi déng, Uy ban chuyén mén
khic.

1. Hoi dong Tin dung

- Trong Nam 2015, Hoi ddng Tin dung da tb chirc gin 100 cude hop, xem xét hon 1000 hd so tin
dung.

- Ngoai ra, trong nam 2015 Hoi dong Tin dung ciing da dé xuét, tham van Hoi dong Quan tri thong
qua vige sua ddi mot s6 ndi dung trong Quy ché t6 chirc hoat dong cia Hoi dong Tin dung va Quy
dinh vé phé duyét tin dung ctia VPBank cho phii hop véi tinh hinh thuc té.

2. Hbi dong Piu tw

Nam 2015, Hoi dong da thong qua gan 100 quyét dinh: phé duyét cic dé xuit ddu tu tai chinh (cac
phuong an mua ban trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép, ky phiéu, cac han muc giao dich tai
chinh voi cac dinh ché tai chinh...), va mét s6 ndi dung phé duyét chi phi 16n vuot tham quyén cua cac
cap quan ly do TGP dé xuat (cac dy én thué/mua vén phong lam tru s lam viée, cac du an mua hé
thong phé duyét tin dung mai, dau tu cac hé thong phan clng cong nghé thong tin, du an du phong phuc
héi tham hoa cho hé thong CNTT chinh, dau tu hé thong quan Iy thé mai, dy an trién khai Ebanking va
truc tich hgp doanh nghiép...)

3. Hoi ddng Quin ly Tai san Ng' - Co
Vé&i 12 cude hop dinh ky, dién ra hang thang, ALCO d thao ludn va bdo céo cac ndi dung co ban
sau:

- Phan tich chi tiét kha nang sinh 1oi két hop véi rii ro cua Tai san cd, chi tiét theo Khoi, san ph?lm,
nhom khach hang nhdam xéc dinh céc phuong dn phén b6 ngu6n von hi¢u qua, toi vu héa bang céan
doi, cai thi¢n chi so an toan von (CAR) cuia Ngan hang;

- Thyec hién dy bdo chi tiét ting truong du ng theo timg khéi dinh ky hang tudn, nhdm kiém soat chat
ché tin dung, cau tric lai cac khoan tin dung ¢6 mirc dd rui ro cao c6 thé anh hudng deén chi so an
toan von.

- Thuc hién phan tich cac kich ban kiém tra sirc chiu dung (stress test) ddi véi chi sd CAR, ra soat
cac phuong an nham cai thién chi so6 va tinh hinh thyc hién cac phuong an nay;

- Gidm sat chi §6 Téng du ng/Tong ngudn vén huy dong ciia Ngan hang nhim dam bao hiéu qua sir
dung nguon von;

- Thuyc hi¢n phén tich cac kich ban khic nhau vé thi truong ngoai ¢ dén hét nam 2015, tir do c6 cac

dé xuét cu thé cung véi nhitng giai phép thuc hién ké hoach kinh doanh, va cac muc tiéu vé: trang
thai ngoai t¢, ty 1& LDR... va dinh hudng thiic day/han ché cic san phdm lién quan dén ngoai té;

4. Uy ban Diéu hanh

Uy ban ¢6 chirc nang xem xét, d& xuit HDQT phé duyét cac chién lugc kinh doanh cua Ngén hang;
terorng xuyén cdp nhét tinh hinh hoat dong kinh doanh, thyc hign ké hoach hanh dong ngan han va
giai quyet nhitng khé khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh hoat dong cua cac don vi; dua ra
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cac dé xudt thay déi vé co cdu td chire, ké& hoach ngan sach, ké hoach kinh doanh cho phu hop véi
tinh hinh thyc té trinh HDQT phé duyét; xem xét va thao luan ddi véi céc dé xuit trién khai du an
quan trong ctia Ngan hang. Nam 2015 Uy ban Diéu hanh tién hanh hop 12 cudc hop dinh ky hang
thdng v&i su tham gia ciia cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat.

5. Uy ban Quin tri Rii ro Hoat dong

Nim 2015, Uy ban di tién hanh 05 cudc hop thdng qua cac ndi dung lién quan dén dinh huéng quan
tri rii ro hoat dong cuia Ngan hang:

- Theo dbi, danh gia, thao ludn va thong nhét cac giai phap d6i vai cac véan dé, su kién/ton thét lién
quan dén rui ro hoat dong; theo ddi va thong nhét cc giai phap doi v6i phat hién cua Kiém toan
ndi bd (vé céc van dé rui ro mang tinh hé théng;

- Pay manh cic chi truong vé didu tra va phong chdng gian lan: Xay dung céc chién lugc truyéq
thong dé nang cao nhan thirc vé gian lan cta can bo nhan vién, thanh lap cac duong ddy nong dé
tiép nhéan cac su vu gian lan dugc nhanh chong kip thoi.

- Théng nhit viée trién khai trén toan hang cac du an an ninh thong tin, kinh doanh lién tuc; thuc hi¢n
tuyén truyén va dao tao trén toan hé thong.
IV.Thu lao cua H0| dong quan tri, Ban Kiém soat
Theo chinh sach vé Ngan séch, thi lao cho HDQT, BKS VPBank da duoc PHDCD phé duyét, twong
ung bang 1% lgi nhudn hgp nhat trude thué (chinh sach nay khong thay doi tir nam 2012). Nhu vay,
vai két qué hoat dong kinh doanh 2015 véi mirc lgi true thué 1a trén 2000 ty ddng thi mirc ngén séch
chi thu lao cho HDQT, Ban Kiém soat VPBank nam 2014 twong tmg khoang hon 20 ty dong.
Nguyén tic xéc dinh thi lao cho cdc thanh vién HPQT, BKS da duoc HDQT xem xét va cung thong
qua va khong thay doi tir nam 2012, theo do, dbi vai tirng thanh vién hang thang sé nhan muc thu lao
bao gom thi lao ¢b dinh dbi vai tirmg chire danh va thu lao nhiém vu khi cdc thanh vién tham gia vao
cac Hoi dong, Uy ban truc thude HDQT. Nam 2015, Hoi dong quan tri quyét dinh diéu chinh tang lén
khoang gan 20% cho cac muc thu lao ¢6 dinh va thu lao theo phién hop cua cdc thanh vién Hoi dong
quan tri. Theo do, nim 2015, téng mirc thi lao chi thuc té cho cac thanh vién HDQT va BKS la
khoang 10.2 ty df")ng.
Hoi dong quan tri trinh Dai hoi dbno ¢b dong chinh sach thu lao cho Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
VPBank nam 2016 va cac nam tlep theo (cho dén khi c6 nghi quyet khac thay thé) & mic 1% lgi
nhuan trude thué hop nhét. Uy quyén cho Hoi dong quan tri ty quyét dinh co ché chi tra hay dinh mirc
chi tra cho cac thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat cho phu hgp véi tinh hinh thuc t ngan
hang, nhiém vu cu thé ciia mdi thanh vién va trong han mirc ngan sach da dugc phé duyét.

Trén day la bao cdo cong tac quan tri clia Hoi dong quan trj trong nam 2015. Hoi ddng quan tri VPBank -
s& tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc, khong ngimg nd lyc va cb ging dé quan tri Ngin hang tot
hon, mang lai sy 6n dinh cho hoat ddng ctia Ngan hang, thyc hién tt cac Nghi quyét cua Dai hoi ddng
cb dong giao pho.

Tran trong bdo cdo va kinh trinh Pai hoi dong cd dong thong qua bio céo va dé xuét néu trén
TM/ HOI DPONG QUAN TRI

CHU TICH
(da ky)

Ngo Chi Diing



