¥ VPBank Card

PRIVILEGES

THE LE
CHUONG TRINH HOAN TIEN CUA THE TiN DUNG VPLADY

1. Tén chudng trinh: "Chuong trinh hoan tién cta thé tin dung VPLADY"” (sau day goi la
“Chuong trinh”).

2. NOoi dung cua Chuaong trinh:
2.1.Khi khach hang chi tiéu, thanh toan dugc thuc hién bang Thé tin dung VPLady cho cac giao
dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap qua POS va

Internet tai cac Ban vi chap nhan thé (BVCNT) va but toan dugc ghi nhan trén hé théng thé

VPBank trong thai gian khuyén mai, Khach hang dugc nhan tién hoan lai nhu sau:

- Hoan tién 6% cho cac chi tiéu Online thuéc nhdom nganh Bao hiém.

- Hoan tién 2% cho cac chi tiéu thuéc nhdm nganh Siéu thi (tai cac siéu thi Lotte Mart, Big C,
Co.op mart, Vinmart)

- Hoan tién 2% cho cac chi tiéu thuéc nhém nganh Gido ducva Y té.

- Hoan tién 0.3% cho cac chi tiéu con lai.

- Téng s6 tién hoan t6i da trong mot ky sao ké cho méi khach hang (tinh theo Chiing Minh
Thu) la 600.000 VND.

Vi du khdach hang c6 nhiéu thé VPLady va déu chi tiéu trong ky sao ké; khdch hang chi dugc nhdn

hoan tién theo ty [é cdn cu thé [é chuong trinh va téng sé tién hoan khdch hang nhdn dugc cua

tat ca cdac thé khéng vugt qua 600.000 VND

2.2.Nhém nganh chi tiéu dugc xac dinh tuy thudc vao Md@ MCC do bén ban hang thiét 1ap véi Ngan
hang thanh toan theo quy dinh clia cac Té chilc thé quéc té.

2.3.Ti Ié hoan tién phu thuéc vao ma nganh theo quy dinh ciia MasterCard do dan vi chdp nhan
thé (BVCNT- nadi Quy khach thuc hién giao dich) dang ky va ghi nhan trén hé thong cla

VPBank.

2.4.Cac giao dich dugc hudng uu dai hoan tién sé can cf vao ngay giao dich dugc ghi nhan vao hé
thong VPBank

2.5.Tai thai diém VPBank tang tién, khach hang dam bao trang thai thé cia khach hang (ca thé
dugc xét hoan tién va thé chinh dugc hoan néu la nhan hoan cho thé phu) la dang hoat dong

(Card ok), VPBank khéng co6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da déng thé hoac co

trang thai thé khac véi card ok.

2.6.54 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu, thanh todn dé nhan tién hoan lai:

- Cac loai thué hang hoa, dich vy;

- Nhing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang md& va s dung thé VPLady nhu phi
thudng nién, phi rat tién mat, 13i suat, so tién thanh toan du ng Thé Tin Dung, diéu chinh ghi
ng, phi trd cham...

- Céc giao dich chi tiéu mua xang dau hay thanh toan héa don dién, gas, nudc, dau sudi;
thanh toan dich vu hé théng céng nghé théng tin va dich vu vién théng khong dugc hoan
tién theo dac tinh cta San pham thé.



- Giao dich huy/ hoan lai/ charge back
2.7.Khach hang khéng dugc sir dung, mua ban, trao déi, tang cho, chuyén khoan, chuyén nhugng
s6 tién hoan lai ma minh dugc ghi nhan (chua quy dai).
2.8.Khach hang s& hitu Thé Chinh van cé quyén tham gia Chuong trinh nay néu Thé Phu bi hay.
Trudng hgp khach hang vira la chu thé chinh va la chd thé phy, giao dich cia thé phu sé dugc
hoan vao thé chinh tuong ng, giao dich clia thé chinh s& van dugc tinh hoan tién theo thé |é
binh thudng.
2.9.VPBank sé khéng phai hoan tién, gia han hoac boéi thudng trong nhitng trudng hgp sau:
- Thé da bi huy trudc ky hoan tién, khéng con & tinh trang card ok;
- Thé chuyén thanh mét loai san pham Thé tin dung khéc;
- Khach hang vi pham Diéu khoan diéu kién si dung thé cla san pham Thé ma Khach hang
dang su dung;
- VPBank nghi ng& Khach hang c6 hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng sé tién hoan ma
Khach hang khéng cung cap dugc chiing tu hgp ly theo yéu cau. Quyét dinh cta VPBank la
quyét dinh cudi cung trong moi trudng hgp.

3. Quy trinh, cach thirc, tha tuc nhan thudng

3.1.S6 tién hoan lai sé dugc hé thong thé VPBank ty déng tinh va dugc ghi nhan vao Tai khoan thé
chinh va thé hién trén sao ké thé tin dung hang thang dua trén cac giao dich thoa méan diéu
kién cta chuang trinh, trong dé toan bé giao dich cia Thé Phu sé dudc tinh cho Thé Chinh.

3.2.Giao dich hoan tién dugc tinh dua trén thdi gian giao dich dugc ghi nhan vé hé théng VPBank
thda man thai gian ky sao ké tuong Ung.

3.3.Thai han cudi cung VBank c6 trach nhiém hoan tién (ghi cé vao tai khoan Thé tin dung) cho
Khach hang la ngay 20 thang sau ky chot hoan tién.
Vi du: Ky sao ké thé thang 5 (cho cdc giao dich tir 21/04 dén 20/05) sé dugc chét vao ngay 20/05.
Khdch hang sé nhan hoan tién va sao ké hoan tién cho cdc giao dich dugc ghi nhdn trén hé théng
VPBank cua ky sao ké nay trudc 20/06.
Trong nhiing trudng hap cé 6i hé théng, VPBank sé théng bdo cho khdch hang thdi gian hoan
tién qua email.

3.4. Khach hang hudng khuyén mai phai ndp cac loai thué, phi (néu cd) theo quy dinh cla phap

[uat hién hanh.

4. Cac quy dinh khac

4.1. VPBank dugc quyén thay déi va diéu chinh ty 1& hoan tién, hay thay déi bat ky diéu kién, diéu
khodn nao clia chuong trinh trong thdi gian dién ra chuong trinh theo quyén quyét dinh cua
minh ma khong cén théng bao.

4.2. Trong trudng hgp chuong trinh c6 méu thuan vai bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat
ky cg quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hiy bo hay sta déi dé phu hgp véi
quy dinh cta luat, chi thi dé.

4.3. Nhiing di liéu va tat ca thong tin cla VPBank lién quan dén Chuong trinh nay bao gém va
rang budc tat ca Khach hang. VPBank dugc quyén chinh siia 16i trong trudng hgp s6 tién hoan
lai dugc tinh toan chua chinh xac.

4.4. VPBank dugc mién trach nhiém déi vdi cac trudng hop bat kha khang xdy ra trong thdi gian
dién ra chuang trinh. Trudng hgp bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng
hgp nhu: chién tranh xam lugc, tdn céng tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

tranh dan sy, réi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan sy, phap
luat, quy dinh hanh vi hodc lénh clia bat ky ca quan chinh phu, cg ché, trung gian hay chinh
thrc, cadm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thai tiét khac nghiét, 1G lut, dinh cong, dich
bénh (do bat c nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i xit ly cGia may tinh,
bao gém nhiing 16i vé chiic ndng hay sai sot cua thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét bj,
tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu su cham tré, vi pham hoac 16i xu ly
clia may tinh dé vugt ngoai tam kiém soat hgp ly cia VPBank, hay cac su kién khac, trudng
hop bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc duge va khéng thé khac phuc
dugc.

Trong trudng hgp Khach hang cé khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua sé
dién thoai 1900 54 54 15 cla Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VPBank dé dugc VPBank
giai quyét.

Trong moi trudng hdp, VPBank sé khong giai quyét khiéu nai vé ty 1é hoan tién va sé tién hoan
khi VPBank da hoan tién cho Khach hang theo ding ma nganh ma Ban vi chap nhan thé noi
Khach hang thuc hién giao dich dang ky véi ngan hang thanh toan tai thai diém ky hoan tién.
Trudng hgp khach hang chi tiéu ding ma nganh nhung khong dugc nhan hoan tién theo ding
ty 1&6 ma VPBank céng béd trén thé 1&, khach hang can cung cdp hdéa don mua hang/si dung
dich vu tai cac Ban vi chdp nhan thé - BVCNT (khéng chap nhan héa don ca thé) chitng minh
giao dich va c6 muc dich tiéu dung hgp phap.

VPBank cé quyén khong hoan tra cac trudng hgp nghi ngd gian lan, gia mao, hoac khong
ddng ban chat giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan
hgp phap qua POS va Internet tai cac Don vi chap nhan thé (BVCNT)

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuang trinh nay, tranh chap sé dugc giai
quyét theo thda thuan gilta VPBank va Khach hang, phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

4.10. Chinh sach clia VPBank c6 thé dugc thay d6i theo ting thai ky. Moi quyét dinh ctia VPBank

lién quan dén cac Chuong trinh nay la cudi cung, chinh thiic va khong phai thong bao.



DANH SACH MA NGANH cO TY LE HOAN TIEN PAC BIET

Danh muc hoan tién Ma MCC Loai giao dich | Ty Ié hoan tién

5960 Direct Marketing-Insurance

Online 6%
6300 Insurrance Sales And Underw

Bao hiém

8211 Elementary & Secondary Scho
8220 Colleges,Universities

8241 Correspondence Schools
8244 Business & Secretarial Scho
8249 Vocational & Trade Schools
8299 Schools & Educational Servi

Giao duc Online va POS 2%

0742 Veterinary Services

4119 Ambulance Service

5047 Lab/Medic/Dental/Opth/Equip
5122 Drugs/Drug Propriat/Sundrie
5912 Drug Stores,pharmacies
5975 Hearing Aid Sales,service
5976 Orthopedic Goods - Atrtifici
7342 Disinfecting & Exterminatin
8011 Doctors (Not Elsewhere Clas
8021 Dentists,orthodontists

8031 Osteopathic Physicians

8041 Chiropractors

8042 Optometrists,opthamalogists
8043 Opticians, Optical Goods, E
8049 Chiropodists,podiatrists

8050 Nursing And Personal Care F
8062 Hospitals

8071 Medical & Dental Laboratori
8099 Medical Services

8351 Child Day Care Services

Online va POS 2%

Siéu thij 5411 Grocery Stores,supermarkets Online va POS 2%

DANH SACH MA NGANH KHONG PUGQC HOAN TIEN

6011 ATM

5172 Petroleum/Petrol Products

5541 Service Stations

5542 Automated Fuel Dispenser

5983 Fuel Dealers - Fuel Oil

4812 Telephone Service/Equip....

5271 Mobile Home Dealers

4814 Telecommunication Service

4816 Computer Network/Informatio

4899 Cable Services

4900 Utilities-electric,gas,wate




