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Ban Céng BS Théng Tin va tai liéu bd sung sé dugc cung cip tai VPBank tir ngay 17/11/2017
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

(Gidy CNDKKD 56 0100233583 ding ky 18n ddu ngdy 08/09/1993, dding ky thay dbi lén thi 38 ngdy 10/07/2017
do S0 Ké hoach va P3u tu' Thanh phd Ha Néi cdp)

TRAI PHIEU VND CO TONG MENH GIA 3.000 TY DONG
PHAT HANH NGAY 22 THANG 11 NAM 2017

DAO HAN NGAY 22 THANG 11 NAM 2019

Gia Phat Hanh: bang 100% ménh gia

Trdi phi€u cia Ngan hang Thudng mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng (“T8 Chirc Phat Hanh”,
"Ngan hang” hodc "VPBank"”), bing Dong Viét Nam ddo han ndm 2019, xac 1dp nghia vu tra ng
truc ti€ép, khdng co bao dam, va khéng phai ng thir cap (Goi chung la “Trai Phiéu”). Cac trai phiéu
phat hanh cung dgt s& cd thiI ti vu tién thanh toan ngang nhau.

Trai Phi€u dugc hudng 13i k€ tir va bao gbdm ngay 22 thang 11 ndm 2017 (“"Ngay Phat Hanh") cho
dén, nhung khdng bao gom ngay 22 thang 11 nam 2019 ("Ngay Pao Han") hodc ngay dén han
khéac theo thoa thuan mua lai. Tién lai Trai Phi€u dudc tra sau vao Ngay Thanh Toan Lai.

Trur khi Trai Phiéu dugc mua lai theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Trai Phiéu, Trai Phiéu
sé dugc hoan tra bang ménh gia vao Ngay Dao Han,

Cac nha dau tu tiém ndng xin xem phan “Cac Yéu t§ Rui Ro” dé biét v& mét s6 yéu t5 can can nhic
khi dau tu vao Trai Phiéu.

BAN CONG BO THONG TIN NAY VA NOI DUNG TRONG DO HOAC BAT KY THONG TIN NAO
PUQ'C CUNG CAP THEO YEU CAU PHAI PUQ'C GIU BI MAT HOAN TOAN.

Bfll! Cf)NG“Bﬁ THONG TIN NAY CHUA BUQC VA SE KHONG PUOQC BAT KY CO' QUAN CO
THAM QUYEN NAO CUA VIET NAM HAY BAT KY BO NGANH NAO CUA CHINH PHU VIET
NAM PHE DUYET.

Ban Cong B6 Thong Tin nay dugc phat hanh ngay 17 thang 11 nim 2017.

TG CHUC PHAT HANH
PHO TONG GIAM GC

N/

Fhom Phii Wl
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TO CHUC PHAT HANH

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Tru s& chinh: Toa nha VPBank, S6 89 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Bdng Da,

Thanh phd Ha Noi
Tel: +84 2439288900 Fax: +84 2439288901

TO CHUC KIEM TOAN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tru sd chinh: Tang 8, Toa nha ComerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,

Thanh phd Ha Noi
Tel: +84 24 3831 5100 Fax: +84 24 3831 5090

DAI LY DANG KY LUU KY VA THANH TOAN

Cong ty Cé phan Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Tru sd chinh: 362 PhS Hué, Quan Hai Ba Trung, Ha Nbi
Tel: +84 1900 6457 Fax: +84 24 3974 3656

DAI LY PHAT HANH

Céng ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Tru s6 chinh: 362 Phd Hué, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha N&i
Tel: +84 1900 6457 Fax: +84 24 3974 3656
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THONG TIN QUAN TRONG

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng chiu trach nhiém vé cac thdng tin cung cdp trong ban cong
b théng tin nay ("Ban Céng B& Thdng Tin") va khadng dinh réng, sau khi da thdm tra hgp ly, trong
pham vi hiéu biét va tin tudng cao nhat clia minh tat ca cac théng tin trong tai liéu nay phan anh cac
str kién thuc t& va khdng co cac su kién khac ma néu thidu sot s& dan dén viéc bat ky khang dinh nao
trong Ban Cdng B8 Théng Tin bi sai léch ngoai trlr cAc mién trir 43 dudc trinh bay bén dudi.

Trai phi€u dugc phat hanh riéng Ié, theo hinh thic phat hanh truc ti€p cho nha dau tu, theo quy dinh
tai Nghi dinh 90/2011/ND-CP ngay 14/10/2011 cua Chinh phu v& phat hanh trai phiéu doanh nghiép,
Théng tu s6 211/2012/TT-BTC ngay 05/12/2012 hudng dan thuc hién mét s§ dieu cua Nghi dinh 5§
90/2011/ND-CP ngay 14/10/2011 cua Chinh phu v& phat hanh trai phi€u doanh nghiép va Théng tu
34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& phat hanh ky
phiéu, tin phiéu, chitng chi tién gui, trai phiéu trong nudc cda td chire tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngodi, Thong tu 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cia Ngan hang Nha nudc vé viéc slra doi,
b& sung mdt s& diéu clia Théng tu 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 va céc vén ban phap ly cd
lién quan khac dugc néu chi tiét tai Phan Trai Phi€u Chao Ban.

Viée luu hanh Ban Céng B8 Théng Tin tai mét s& qudc gia hodc ving fEnh thd co thé bi phap luat han
ché. T6 Chirc Phat Hanh va T8 Chirc Tu VAn Phat Hanh cta minh yéu cdu va khuyén cdo nhirng
ngudi cd Ban Cong BS Thdng Tin phai tim hi€u va tén trong nhitng han ché dé, khdng dugc tién hanh
bat ky hanh déng nao dan dén viéc chao ban Trai Phidu ra cong chdng hay phan phat Ban Céng BS
Théng Tin tai bat ky qudc gia hodc ving t&nh thd ndo ¢é yéu cau phai tuan thi han ché theo quy
dinh cla phap luat.

C6 nhirng han ché ddi vdi viéc luu hanh cac tai liéu lién quan dén viéc chao ban Trai Phiéu ¢ mot s6
qudc gia va ving 13nh thd bao gdm Hgp Ching Qudc Hoa Ky, Vuong Qudc Anh, Hdng Kéng,
Singapore, Australia, Nhat Ban va Viét Nam v.v. Xem phan “"Han Ché& Ban Trai Phiéu".

Khdng ngudi nao da hodc sé dudc quyén cung ¢dp thdng tin hodc dua ra khang dinh chinh thic lién
quan dén To Chirc Phat Hanh hodc Trai Phi€u ngoai nhiing théng tin dugc cung cAp trong Ban Cong B§
Théng Tin. Cac thdng tin hodc khang dinh khéng ¢é trong Ban Céng B& théng tin khéng nén duoc suf
dung nhu 13 nhitng théng tin hodc khang dinh da dugc T8 Chirc Phat Hanh cho phép cung cip.

Viéc lru hanh Ban Cong BS Théng Tin hay bat ky viéc chao ban, hay phan phat Trai Phiéu sé, trong
bat ky tinh huéng nao, khéng khang dinh rang d3d khéng cd bit ky thay doi hodc tién trién nao lién
quan dén cac van dé vé& hoat déng cua Td Chirc Phat Hanh ké tir ngay phat hanh Ban Céng B& Thdng
Tin hay ¢6 y ndi réng cac thdng tin trong Ban Cdng BS Théng Tin s& vaAn chinh xac vao bat ky thdi
diém nao sau Ngay Phat Hanh Trai Phiéu.

Ban Cdng BG Thong Tin khong phai la ban chao, 18i mdi cla/thay mét cho T8 Chirc Phat Hanh ho#c
bét ky T6 Chirc Tu Van nao cua T6 Chirc Phat Hanh dé ban hay mdi @4t mua bat ky Trai Phiéu nao va
sé khéng dudc sir dung vi muc dich chao ban, hodc I6i kéo bat ky ngudi nao tai bat ky ving quéc gia
hodc 18nh thd nao hodc trong bat ky trudng hdp nao ma tai quéc gia va trong trudng hop dé, viée
chao ban hoéc 16i kéo nhu vay dugc coi la trai phép hodc durge coi [ bt hop phap.

MAi ngui nhan Ban Céng BS Thdng Tin thira nhén réng ho khdng dua vao bat ky T8 Chirc Tu Van
nao cua T Chirc Phat Hanh hodc bt ky ngudi nao lién quan vdi nhitng ngudi nay hodc td chiic va ca
nhan khac cd tén trong Ban Cong BS Thdng Tin (hodc hinh thic khac) khi xac minh tinh chinh xac
hodc day du cla théng tin dugc néu trong Ban Cong B Théng Tin hodc khi dua ra quyét dinh dau
tu.

M&i ngudi mua Trai Phidu tiém ning c6 kha ndng va phai tu danh gia cac thong tin lién quan trong
Ban Cong B& Thdng Tin, va ho can phai tham khao y kién c& van thué, phap Iy hodc kinh doanh ctia
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minh dé& quyét dinh mua Trai Phiéu khi ho thdy can thiét.

Khi dua ra quyét dinh dau tu, cac nha dau tv phai dua vao két qua kiém tra va danh gia cla chinh
minh v& T& Chirc Phat Hanh va cac diéu khoadn ban Trai Phidu, k& ca Igi ich va rui ro lién quan. Xin
xem phan “Cac Yéu TS Rui Ro”,

Trir khi cé quy dinh khac hodc ngir canh yéu cdu khéc di, trong Ban Céng B8 Théng Tin, cac tir dan
chiu dén “Ddng” hodc "VND" |a dan chiéu dén ddng tien hogp phap cba nudc Cong hoa X& hdi Chi
nghia Viét Nam, cac dan chidu dén “D6 La My" hodc “USD” Ia din chifu dén ddng tién hgp phap cia
Hgp Chling Quéc Hoa Ky, va cac dan chiéu dén “Chinh phu” I3 dan chiu dén Chinh phl nudc Cong
hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam (*Viét Nam™).

S6 liéu clia mbi hang muc va cac muc t8ng cdng s tién dudc trinh bay theo nguyén tic 1dm tron S8,
vi th&, cac con s6 tong cdng trong mdt s6 bang tai Ban Cdng BS Thdng Tin ¢d thé khéng I3 tdng s&
s6 hoc cla nhitng con s6 ding trudc né.

Ban Céng BG Thong Tin ndy bao gom "cac bao cao o tinh du bdo". Cac tir “dy bao" “tlen doan”, “tin
tudng”, “danh gid", “ky vong”, “du kién”, “theo dudi”, “cé ké hoach”, “cd thé”, “s&”, va nhirng dién
giai tvdng tu' dugc ding dé chi cic tuyén bd ¢é tinh du bao. Cac tuyén b ma khong phai la cac
tuyén bd v& sur viéc trong qua khi, bao gém cac tuyén b lién quan téi chién luge, k& hoach va muc
tiéu cha Té Chirc Phat Hanh va trién vong cla nganh tai chinh ngan hang Viét Nam 1 cac tuyén bd
¢o tinh dy bao. Cac tuyén bd cd tinh dir bao bao ham viéc biét hodc khdng biét téi nhirng rli ro, su
khéng chdc chan va cac yéu t6 khac (bao gbm su thay ddi chinh sach clia Chinh phil) c¢6 thé 13
nguyén nhan lam cho cac két qua hoat ddng, va thanh tich thuc t& clia T Chirc Phat Hanh hodic cla
nganh c6 thé sé rdt khac so vdi cac két qua hoat déng, thanh tich va thanh tuu tuong lai dugc cdng
bd hodc ngu ¥ bi céc tuyén b cé tinh du bao. Cac tuyén bd ¢6 tinh du bao dugc dua trén nhidu gia
thiét lién quan tdi chién lugc hién tai va tuong lai va méi trudng ma Té Chirc Phat Hanh s& hoat déng
trong tuong lai. Do cac tuyén bd phan anh ky vong va muc tidu hién tai lién quan tdi cac su kién
tudng lai, cac tuyén bd can dua trén cac rii ro, sy’ khdng chac chan va cac gid thiét. Thanh tich thuc
t€ ctia T Chifc Phat Hanh c6 thé rt khac so vdi tuyén bd ¢d tinh du bao.

Cac Khang Pinh, Cam Poan va Pam Bao khic cia T8 Chirc Phat Hanh:Td Chirc Phat Hanh
khang dinh, cam doan va dam bao vdi Nha Dau T va Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu ring:

1. To Chirc Phat Hanh dugc thanh I8p hgp 18 va hoat déng hdp phéap theo phap ludt Viét Nam,
khdng & trong tinh trang pha san hodc dang bi thanh Iy tai san va cé toan quyén va tham
quyén dé€ s& hifu tai san cta minh, ti€n hanh hoat dong kinh doanh cla minh dé co ciu va
phét hanh Trai Phi€u, giao két va thuc hién cac nghia vy, cam két clia minh theo Ban Cdng B
Théng Tin.

2. Viéc phat hanh Trai Phiéu va ban hanh Ban Céng B Théng Tin di dudc T8 Chirc Phat Hanh
chdp thudn, thdng qua va ky két hgp 1€, ¢ hiéu Iuc phép ly va rang budc T8 Chirc Phat Hanh
theo cac diéu khoan, ndi dung cda Ban Céng B3 Thang Tin phu hdp vdi ludt pha san va cic
quy dinh phap ludt khac cé lién quan dén quyén cla chi ng.

3. Hop ddng Tu Van Phét Hanh, Hop ddng Dai Ly Dang Ky Liu Ky V& Thanh Todn Trai Phidu, d3
dudc T8 Chirc Phat Hanh chdp thudn, mat khi dugc T8 Chirc Phat Hanh ky két, cac hgp dong
nay sé cd hiéu luc phap ly va rang budc T6 Chirc Phat Hanh theo cac didu khoan clia cac hap
dong dé, phi hgp vdi ludt pha san va cac quy dinh phdp ludt khac ¢ lién quan dén quyén cua
chu ng.

4. Vigc phat hanh hodc chao ban Trai Phigu duge thuc hién theo quy dinh hién hanh, déng thdi
viéc ky két va thuc hién Hgp Ddng Dit Mua Trai Phiéu, Hgp Ddng Tu Van Phat Hanh, Hop
dong Dai Ly Déng Ky Luu Ky Va Thanh Toan Trai Phi€u, va viéc phat hanh hodc chao ban Trai
Phi€u, cling nhu viéc tudn thi céc didu khoan, ndi dung cua Ban Céng B3 Théng Tin khdng
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mau thuin hodc sé khdng dan dén vi pham bat cif digu kién hodc diu khoan nao hodc vi
pham gidy phép thanh I3p cla T8 Chirc Phat Hanh, hodc hgp déng, thoa thudn ma Té Chic
Phat Hanh 1a mét bén ky két ho#c hgp ddng, thoa thudn ¢d tinh rang budc ddi vdi tai san cla
T8 Chirc Phat Hanh, cling nhu khdng vi pham bét ky lut, quy tic, quy dinh, quyét dinh, phan
quyét, 1énh, gidy phép hodc nghi dinh nac.

5. T8 Chic Phat Hanh da dude céc co quan Nha nudc hodc co quan co thdm quyén cdp moi
chirng nhan, chdp thudn hodc gidy phép can thiét dé ti€n hanh cdng viéc kinh doanh hién tai,
va khdng nhan dudc bat cir théng bao nao v& viée thu hdi hodc sira ddi cac gidy chung nhan,
su’ chdp thuan holic cho phép dd cé kha nang gy anh hudng nghiém trong dén T8 Chirc Phat
Hanh.

6. Bao cao tai chinh da dudc kiém toan cla To Chire Phat Hanh cho cac ndm tai chinh két thic
vao, ngay 31 thang 12 ndm 2016 va ngay 31 thang 12 nam 2015 dugc iap theo quy dinh phap
ludt hién hanh va phi hop véi Cac Chuan Muc K& Toan Viét Nam (VAS), trir trudng hgp cd quy
dinh khac, va ké ti ngay 31 thang 12 nam 2016 dén ngay ky ban hanh Ban Cong BS Théng Tin
va Ngay Phat Hanh, tly tirng trudng hdp, khéng cd bat ky thay ddi bt Igi nghiém trong nao
dGi vdi cong viéc kinh doanh cta T Chirc Phat Hanh,

7. Khéng ¢ vu viéc kién tung hodc thu tuc td tung nao chua gidi quyét xong chdng lai hodc anh
hudng dén To Chirc Phat Hanh ho3c tai san ctia Té Chirc Phat Hanh, ma nhiing vu viéc dé
dugc xac dinh s& anh hudng nghiém trong dén tinh hinh tai chinh hodc cac van dé khac cia T4
Chirc Phat Hanh, trién vong, két qua hoat dong hodc cac vin dé chung khac clia T Chic Phat
Hanh, hodc cd thé anh hudng nghiém trong va bat Igi dén kha néng thuc hién céc nghia vy,
cam két cla T8 Chlc Phat Hanh theo Ban Céng BS Théng Tin hodc theo Cac Digu Khoan va
Pidu Kién cla Trai Phiéu hodc cac van dé quan trong khac lién guan dén Trai Phiéu, va theo
hi€u biét t6t nhat cua T Chirc Phat Hanh, khong co viéc kién tung hodc thi tuc td tung nac
dang de doa tdi Td Chlrc Phat Hanh.

8.  Khoéng c6 bat ky su kién nao xay ra ma da tr¢ thanh mét Su Kién Vi Pham (dugc quy dinh
trong Diéu kién 8 cla Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Trai Phi€u).

Céc khang dinh, cam doan va dam bao clia T8 Chlrc Phat Hanh duge néu trén dudc coi la d dudc TO
Chirc Phat Hanh tuyén bd vao ngay ky Ban Céng BS Théng Tin va dugc khang dinh lai vao Ngay Phat
Hanh.

Cac Khiéng Pinh, Cam Poan va Pam Bao cua Nha Pau Tu: Ban Cong BS Thong Tin nay khdng
phai la ban chao ban hodc mdi mua ddi véi bat ky ngudi ndo tai bat ky ving lanh thd ndo ma viée
ch3o ban hodc mdi mua tai vung I3nh tho d6 la bat hgp phap. Trong bat ky trudng hop nao, viéc
phan phat Ban Cong BG Thong Tin nay hodc viéc chdo ban nao dugc thuc hién dudi ddy sé khéng
dua ra bat ky ngu y ndo rang khéng co su thay ddi trong hoat ddng kinh doanh cla T8 Chirc Phat
Hanhké tir ngay 1&p Ban Céng B Théng Tin nady hodc ring théng tin trong Ban Cong BS Théng Tin
nay 13 chinh xac tai bat ky thdi diém nao sau ngay trén.

Ban Cong BG Thdng Tin nay la tai liéu han ché luu hanh. T8 Chirc Phat Hanh cung cdp Ban Céng BS
Thong Tin nay chi nhdam muc dich tao diéu kién cho cac Nha Diu tu xem xét viéc mua Trai Phiéu.
Nha Pau tu nén doc Ban Cdng BG Thong Tin nay trudc khi dua ra quyét dinh mua Trai Phiéu. Nha
Péu tv khong dugc st dung Ban Cong BG Théng Tin ndy cho bat ky muc dich nao khac, khdng dudc
phén phat Ban Cong B& Thdng Tin theo cach thifc ma ¢d thé tao thanh viéc chao ban Trai Phiéu ra
cong chung.

Khi dau tu vao Trai Phi€u, Nha Dau tu khi cé dudc Ban Céng B6 Thdng Tin nay dudc xem I3 d3 thira
nhén, khdng dinh va bao dam, va ddng y (tly timg trudng hop) rang:
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1.  Nha Dau tu hiéu réng viéc dau tr vao Trai Phiéu 1a dau tu vao linh vuc mang tinh rdi ro va
réng dau tu vao Trai Phidu 13 hinh thirc dau tr can tinh todn phan tich trudc khi quyét dinh
dau tu.

2. Nha Dau tv (i) d3 tham khao y kién cla cdc chuyén gia tu van phap Iy, thué, kinh doanh, dau
tv, tai chinh va k& toan lién quan trong chitng muc Nha Dau tu thdy can thiét; (ii) da nghién
clfu moi théng tin ma Nha Dau tu cho la can thiét va thich hgp lién quan dén viéc mua Trai
Phigu; va (iii) tv minh dua ra quyét dinh dau tw dua vao cac suy xét, thdm dinh cia chinh
minh va dya vao y kién tu van tir cac chuyén gia tu van néu Nha Dau tu cho la can thi€t phai
c6 va khdng dua vao bt ky v kién ndo cua bat ky T8 Chic Tu Van nao cua TS Chiic Phat Hanh
hodc bt ky ngudi nao lién quan vdi nhirng ngudi nay hodc t6 chifc va ca nhan khac ¢6 tén
trong Ban Céng BG Thong Tin.

3. Nha Dau tu hiu va ddng y réng Nha Dau tu khdng dua vao bat ky viéc diéu tra nao ma bat ky
T8 Chirc Tu' Van nao clia TG Chirc Phat Hanh hodc bt ky ngudi nao lién quan vdi nhiing ngudi
nay hodc t8 chirc va ca nhan khac ¢d té&n trong Ban Cong B Théng Tin ¢d thé da tién hanh
lidn quan dén T8 Chirc Phat Hanh va bét ky T8 Chire Tu' Van nao cla T6 Chic Phat Hanh hodc
bat ky ngudi nao lién quan vdi nhitng ngudi nay hodc td chic va ca nhén khac co tén trong
Ban Cdng B3 Théng Tin khong khing dinh bat ky diéu gi d8i vdi Nha Dau tu du 1a khang dinh
rd rang hay ngu y, lién quan dén viéc Nha Dau tu mua Trai Phiéu.

4. Nha D3u tr di cé dugc moi théng tin ma Nha Dau tu' cho 1a cin thiét va thich hop dé quyét
dinh mua Trai Phiéu, bao gdm nhung khdng gidi han cac théng tin day du vé tinh hinh hoat
déng kinh doanh, hoat ddng tai chinh clia T8 Chirc Phat Hanh.

5.  Nha Pau tu c6 kién thiic va kinh nghiém v& tai chinh, kinh doanh va dau tu qudc t€, nhd do
Nha Dau tu ¢b th& danh gia Igi ich va rii ro cla viéc mua Trai Phidu va Nha Dau tu hiéu rang
Nha Dau tu budc phai chiu, va cd thé phai chiu cac rii ro vé tai chinh lién quan dén mat khoan
d3u tu vao Trai Phiéu.

6.  Nha Dau tw da doc toan bd Ban Cong BS Thong Tin nay va Nha Dau tu hiéu va thira nhan rang
moi rli ro da dudc trinh bay trong Ban Cng B& Théng Tin nay. Dya vao tdt ca cac phén tich
néu trén, Nha Dau tu xac dinh rang:

i. Trai Phidu 1a déi tugng dau tu phi hgp ddi vai Nha Dau tu va viéc dau tu vao Trai Phiéy,
sau khi duge mua, khdng va sé khéng, vi pham bat ky hudng dan, chinh sdch hodc han
ché nao vé diu tu (ap dung ddi véi phap nhan hodc ddi tugng khac), hodc bat ky quy
dinh phap lut, quy tic, quy ch& hodc Iénh nao ap dung déi véi Nha bau tu; va

i Nha Pau tu di ¢é dugc moi gidy phép va chdp thudn (du la chdp thuan va gidy phép
trong ndi b Nha B3u tu hay tir cac cd quan ¢d tham quyén lién quan, bao gdm nhung
khong gidi han bgi cac ludt, quy dinh cda Chinh phi va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
lién quan dén viéc ddu tu Trai Phidu), va da gii cac théng bdo can thiét dé c6 thé dau
tu vao Trai Phiéu nhu du tinh; va

ii. Nha Dau tu cd thé chiu rdi ro v& mat tai chinh/phap ly cta viéc dau tu va cd thé phai
chiu |6 toan bd lién quan dén viéc dau tu nay. Thém vao do, Nha Dau tu xac nhan réng
Nha Dau tu khéng co doi hoi vé tinh thanh khoan lién quan dén Trai Phiéu.

7. Nha Dau tu sé mua Trai Phi€u cho chinh minh va hodc phuc vu cac muc dich khac, khdng trai
vdi quy dinh cla phap luat.
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THONG TIN QUAN TRONG

NGUON THAM CHIEU

Bao cao tai chinh d3 kiém toadn cla T8 Chirc Phat Hanh tai thdi diém 31/12/2015, 31/12/2016 dugc
coi 13, va tao thanh mot phan khdng tach rdi clia Ban Céng BS Thong Tin. T Chlc Phat Hanh sé
cung cip ban sao cic bdo cao nay khi dugc yéu cau.

Qg, VPBank VPBANK.BOND.2017|8

A 1 ng v S Thnh voomn



TRAI PHIEU CHAO BAN

TRAI PHIEU CHAO BAN

Sau day 13 cAc thdng tin tém tat vé& cac digu khoan cua Trai Phi€u dugc chao ban. D€ biét thém chi
tiét v& cAc thdng tin lién quan dén cac digu khoan coa Trai Phiéu, xin xem phan “Cac Diéu Khoan va

~r

Didu Kién cua Trai Phidu”. Cac thudt ngir viét hoa dugc st dung trong phan nay ma khéng dugc dinh
nghia sé c6 nghia nhu duge quy dinh tai nhitng phan khac trong Ban Cong B& Thdng Tin nay.

T4 Chifc Phat Hanh:
Loai Trai Phiéu:

M3 Trai Phiéu:

Dia Diém Phat Hanh:
Ky Han Trai Phiéu:
Khdi lugng phat hanh:
Gia Phat Hanh:

Ngay Phat Hanh:

Phuong thifc phat hanh:

Hinh Thitc va Ménh Gia:

Quyén uu tién thanh toan:

Thanh Toan Trudc Han

Phuong An Mua Lai Tréi
Phiéu:

Ky Thanh Toan Lai:

Ldi Sust:

Ngan hang Thudng mai C3 phan Viét Nam Thinh Vugng.

Trai phiéu khéng chuyén ddi, khong tai san bao dam, khdng kém ching quyen va
dao han vao nam 2019.

VPBANK.BOND.2017.01

Tai T Chirc Phat Hanh

2 (hai) ndm

3.000 ty dong {Bang chid: Ba nghin ty dbng)
100% ménh gid

Ngay 22 thang 11 ndm 2017

Trai Phiéu dugc phét hanh riéng [&, theo hinh thirc T8 Chirc Phat Hanh phat hanh
truc tiép cho nha dau tu va/hodc thdng qua Dai Ly Phat Hanh

Trai Phiéu dugc phat hanh dudi hinh thirc ghi s6, c& ménh gid 1.000.000.000
dBng/Tréi Phiéu (MGt ty dong mét Trai Phiéu).

Trai phiu xac nhdn nghia vu tra nd tryc ti€p, khong cd bao dam. Trong trudng
hgp T& Chifc Phat Hanh bi giai thé, pha san, Ngudi S& HOu Trdi Phiéu chi dugc
thanh todn sau khi T8 Chirc Phat Hanh da thanh todn cho tat ca cac chi ng cd
dam bao. Cic Tral Phigu phat hanh clng dot s& cd thl ty vu tién thanh todn
ngang nhau, khéng Trai Phi€u nao cd quyen uu tién thanh toan han.

Chi tiét xem phan "Cic Diéu Khodn va Diéu Kién Trai Phiéu - Diéu Kién 3"

Viéc thanh toan trudc han Trai Phiéu do T8 Chirc Phat Hanh quyét dinh trén ca
s d8 nghi clia Ngudi S¢ Hiru Trai Phi€u phd hgp vdi quy dinh cua phap luat va
T6 Chifc Phat Hanh tai thai diém dé nghi thanh toan trude han.

Chi tiét xem phan "Cdc Didu Khodn va Biéu Kién Trdi Phiéu - Diéu Kién 77
Phudng An Mua Lai Trdi Phidu theo yéu cdu cia T8 Chic Phat Hanh;

Phuong An Mua Lai Trai Phiéu theo yéu cBu cua Ngudi S§ Hitu Trai Phiu.

Chi tiét xem phan " Cic Diéu Khodn va Diéu Kién Trdi Phiéu — Diéu Kién 7

Trai Phi€u 6 Ky Thanh Todn L3i 13 mdi thdi han 12 thang lién tuc trong Ky Han
Trai Phiéu, trong do (i) Ky Thanh Toan Lai dau tién bit dau vao Ngay Phat Hanh
cho dén, nhung khdng bao gdm Ngay Thanh Toan Lai cla Ky Thanh Toan L&i
dau tién; va (i) Ky Thanh Toan L3i cudi cing s& bat dau vao Ngay Thanh Toén
L3i gan nhat va k&t thic vao (nhung khéng bao gom) Ngay Dao Han hodc ngay
dén han khac ma T8 Chirc Phat Hanh phai thanh toan toan bd gdc, 15i Trai Phiéu,
thy thdi diém nao dén trudc.

Lai sudt cta Trat Phidu |3 I3i sust c6 dinh bing 6,7%/n3m (Bdng chiF: Sdu phdy
bay phan trdm mdt ndm) trong toan bd ky han Trai Phiéu.
Chi tiét xem phan "Gic Didu Khoan va Didu Kién Trdi phiéu - Diéu Kién 47

¥ VPBank
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TRAI PHIEU CHAO BAN

Ngay Thanh Toan Lai:

Pai Ly Phat Hanh;
Pai Iy Ding Ky Luu Ky Va
Thanh Toan:

S dung Tién Thu Dugc:

Thué:

Niém yét:

Su kién vi pham:

Han ch&é d6i tugng mua
Trai Phiéu Sg Cap:

Van ban phap luat va van
ban phé duyét cua VPBank
lign quan dén dgt chao
ban:

La ngay tra 13i Trai Phidu, dugc xdc dinh 14 ngay cudi ciing cua Ky Thanh Toan Lai.
N&u Ngay Thanh Todn L3i khong phai 13 Ngay Lam Viéc thi tién I3 Trai Phiéu
trong Ky Thanh Toan L3i dd s& dugc tra vao Ngay Lam Viéc lién k& tiép theo.

Cong ty C6 phan Chirng khoan Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
Cong ty C& phan Chimg khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

T8 Chirc Phat Hanh du kién st dung s8 tién thu dugc tir viéc phat hanh trai phiéu
@& bd sung nhu ciu vén trung han ca ngan hang, phuc vu cho hoat dong san
xust kinh doanh cla doanh nghiép, tai trg vén trung han cho cac du an.

Cac khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu s& bi kh3u luu hay khau trlr tat ca
cac loai thué, phi hodc 1& phi, cho dii & hién tai hay trong tudng lai, theo quy dinh
clia phap luat Viét Nam trong ting thdi ky.

Chi tigt xem phan "Cdc Dy Khoan vé Didu Kién Trdi phiéls — Didu Kién 107

Trai Phiéu cé thé dugc niém yét trén S§ Giao dich Chimg khodn néu dudc Ngan
hang Nha nudc chap thuan,

Ngudi 5§ Hitu Trai phigu chi duge yéu cau thanh todn Trdi Phi€u trudc han trong
mdt sb truging hgp han ché.

Chi tigt xem phin "Cdc Biéu Khodn va Didu Kidn Trar Phiél — Didu Kién 8"

D3i tugng mua Trai Phiéu 1a cac t8 chirc, ca nhan Viét Nam va t& chirc, ca nhan
nudc ngoai. DSi tugng mua trai phiéu do To Chirc Phat Hanh phat hanh [an ddu
trén thi trudng sd cip khdng bao gom cac t8 chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang
nudc ngodi va cdng ty con cla t& chiic tin dung.

Chi ti€t xem phan "Han ché doi tupng mua Trdi Phidu”

- Ludt cac T8 chirc Tin dung s8 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;
- Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Nghi dinh 90/2011/ND-CP ngdy 14/10/2011 cla Chinh phii v& phat hanh
trai phiéu doanh nghiép;

- Théng tu s& 211/2012/TT-BTC ngay 05/12/2012 hudng dan thyc hién mét
sG didu ctia Nghi dinh s3 90/2011/ND-CP ngay 14/10/2011 cha Chinh ph
vé phat hanh trai phi€u doanh nghiép;

- Thong tu s8 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 clia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh v& phét hanh ky phiéu, tin phiéu, chitng chi tién gui, trai
phi€u trong nudc cla 8 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nutdc ngoai;

- Théng tu s8 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cia Ngan hang Nha nudc
vé viéc sifa ddi, b sung mét s5 didu clia Thong tu 8 34/2013/TT-NHNN
ngay 31/12/2013 cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& phat hanh
ky phiéu, tin phiéu, chitng chi tién guf, trai phiéu trong nudc cla té chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

- Cac van ban phap ludt khac ¢b lién quan;

- Nghi quyét cOa Hi d6ng Quan tri VPBank s& 49/2017/NQ-HDQT ngay 31
thang 10 ndm 2017 v& viéc théng qua phugng an phat hanh Trai phiéu ndm
2017.
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SUJ DUNG TIEN THU BUTC

SU DUNG TIEN THU PUOC

T8 Chirc Phat Hanh dy kién st dung s& tién thu dugc tlr viéc phat hanh tréi phiéu dé b6 sung nhu
¢au vén trung han cla ngdn hang, phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, tai
trg v6n trung han cho cac du an.
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Trén co s§ phé duyét viéc phat hanh trai phi€u riéng le va Phudng an phat hanh trai phiéu riéng 1€ cua
HOi déng Quan tri Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng theo Nghi quyét sG 49/2017/NQ-HDQT
ngay 31 thang 10 ndm 2017 vé phudng an phat hanh Trai phiéu nam 2017, T8 Chirc Phat Hanh la Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng cam két s& st dung toan bd ngudn tién thu dudc tir doanh thu hoat
ddng kinh doanh cta T8 Chirc Phat Hanh va cac ngudn hop phap khac clia T8 Chirc Phat Hanh dé phuc
vu cho viéc thanh toan ng gdc va 13i Trai Phi€u cho Bat Phat Hanh nay khi dén han.

Nha d3u tu tiém ndng can can nhic ky luBng cac van d& néu dudi day, va nhirng théng tin khac dugc
cung cip trong Ban Cdng BS Thdng Tin nay trudc khi dau tu mua Trai Phi€u. Khi mét hoac nhiéu su kién
néu duGi day xay ra co thé gay anh hudng bét Igi dén tinh hinh kinh doanh, tai chinh hodc két qua hoat
ddng cua T Chirc Phat Hanh va ¢6 thé anh hudng dén kha néng thanh toan tién gdc va tién Iai cua Trai
Phiéu. Nhitng van dé va nhiing rii ro khac ma T Chirc Phat Hanh hién khong biét dén hodc cho la
khéng quan trong cling co thé gay anh hudng bt Igi dén khoan dau tv vao Trai Phiéu.

Ngan hang Thudng mai C6 phan Vidt Nam Thinh Vugng ("VPBank”) xin luu y cac nha dau tu vé cac
nhan t& rli ro co thé anh hudng tdi két qua kinh doanh, qua dé anh hudng truc tiép tdi kha néng tra géc
va Iai Trai Phi€u ciia VPBank.

RUI RO TOC PO TANG TRUONG GDP

Thuc trang va xu hudng phat trién cta nén kinh t& trong nudc ludn anh hudng dén sy ton tai va phat
trién cua cac doanh nghiép. Khi nén kinh t& g giai doan tang trudng cao s€ tao nhiéu cd hdi cho doanh
nghiép phat trién. Ngugc lai, khi nén kinh t€ sa sit, suy thoai s& gay anh hudng tiéu cuc cho ¢ac doanh
nghiép, tir d6 anh huding dén hoat déng cp tin dung cla VPBank.

Giai doan 2013 - 2014, tuy van con nhiéu kho khadn nhung kinh t& Viét Nam da c6 nhifng bién chuyén
theo hudng tich cuc han so vai ndm 2012, mic tang GDP ca nam 2013 dat 5,52%, va tdc do tdng GDP
nam 2014 dat 5,98%.

Hinh 1: Téc 4§ ting truong GDP
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Theo Tong cuc thdng k&, t5c dd tang trudng GDP ndm 2016 dat 6,21% thdp hon so véi ndm 2015 va
thdp hon mirc muc tiéu Chinh pht dét ra dau ndm fa 6,7% do cac nganh cdng nghiép khai khodng (dau
thd, than da) vén 12 thé manh déng gdp vao tang trudng kinh t& clia Viét Nam sut giam manh tGi 4%
xudng mirc 5,90%, nganh néng nghiép tang trudng chdm 1,36% (la mirc téng thdp nhat tu ndm 2011
trd lai ddy) do tinh hinh thdi tiét bat Idi va 6 nhiém moi trudng. Tuy nhién trong bgi canh kinh t€ thé gidi
khdng thuén, trong nudc gdp nhiu khé khan thi mic trén da la mét thanh cong.
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GDP n&m 2017 dugc Chinh phu dinh huéng téng truding khoang 6,7%. Tuy nhién cac td chifc qudc té
mdc du déu cho réng Viét Nam la mot diém sang ve tang trudng kinh t& trén thé gidi nhung déu du bao
ting trudng chi xoay quanh mirc 6,2% (IMF) dén 6,3% (WB, ADB). Con theo du bao cla Uy Ban Giam
sat Tai chinh Quéc Gia, kinh t& Viét Nam n&m 2017 nhan dinh tang trudng kinh t€ trong ndm 2017 sé
dudc cai thién nhd vao cai cach thé ché, cai thién méi truéing dau tu, tao dong lutc cho khu vuc fu nhan
va muc tiéu ting trudng 6,7% do Qudc hdi dé ra co tinh kha thi.

RUI RO VE LAI SUAT

Rui ro 13i sudt 13 kha nang giam thu nhap do 1&i sudt thi trudng thay ddi ngoai du kién gdy tac dong tdi
nhiu nhan t6 khac nhu cau tric, ky han cla tai san va ngudn vén. Tai san va ngudn von cua ngan hang
gdm nhiéu ky han va I3i sudt khac nhau. Khi ky han xac dinh I3i sudt két thic, 1ai suat sé bi thay doi theo
I3i sust mdi trén thi truding, tao thanh cac loai tai san va ngudn vén co do nhay cam vdi [ai sudt ¢ nhirng
muc db khac nhau. Sy khdng phu hgp vé ky han clia ngudn va tai san khi dé hinh thanh khe hd 13i suat,
gay ra rui ro 13i suat.

Thu nhap ttr 13i bién (NIM) bi thu hep dan dang lam giam Igi nhudn tir 13i - ngudn Igi nhudn Idn nhat cua
cac ngan hang thugng mai Viét Nam hién nay. Bac biét, I3i sudt tién gui dang gir & mirc thdp da khuyén
khich nguwi dan chuyén sang nédm gilr cac tai san co gia khac va giam tiét kiém bang dong ndi té. Nhu
vay, rli ro vdi ngdn hang s& tdi tir (i) ty suat sinh I5i cUa cac tai san thap hon, (i) thu hep hoat dong tin
dung va nguy cd nd xdu cao, (iii) chi phi huy déng vdn tang.

D& phong tranh rdi ro I&i sudt, HoI dong Quéan ly Tai san nd - Tai san b ("Hdi déng ALCO") cua
VPBank, ciing vdi cac bd phan quan ly rli ro cia Ngan hang c6 trach nhiém nghién clru thi trudng dé dé
xuét didu chinh cd cdu ty trong tai san ng nhay cam vdi I3i sudt thi trudng va tai san ¢ nhay cam vdi |ai
sudt trén tirng thang ky han; phu hop véi xu hudng thay déi cua 13i sudt.

RUI RO VE TIN DUNG

RUi ro tin dung 3 loai rii ro phat sinh khi khach hang khéng tra dugc nd ho#c tra ng khdng dung han
lam giam hay mét gia tri tai san cé cla ngan hang. RUi ro nay dién ra trong qua trinh cho vay, chiét khau
cbng cu chuyén nhugng va gidy td ¢6 gia, cho thué tai chinh, bao 13nh, bao thanh toan cta ngan hang.
Nhu vy, rdi ro tin dung 1a loai rii ro lién quan dén chdt lugng hoat dong tin dung cua ngan hang.
Nghiép vu tin dung | nghiép vu cd ban cla cac ngén hang thudng mai Vviét Nam, va Ia ngudn thu nhap
I3n nhat cho cdc ngan hang vi vay, rdi ro tin dung cling chiém ty trong I6n trong tdng mifc rui ro coa
hoat déng ngan hang.

Hé théng quéan Iy rdi ro tin dung cla VPBank dugc van hanh theo nguyén tic doc 1ap va tap trung hoa.
Theo d6, cdng tac xdy dung chinh sach rui ro, xac dinh gidi han ri ro va cong tac theo ddi, bao cdo va
kiém soat rli ro dudc thuc hién doc 1ap va tap trung tai Khdi Quan tri rii ro. Cac bao cao cta Khéi Quan
tri RGi ro 1a co s& dé Uy ban Quan ly Rai ro ("RC") ban hanh cac chinh sach phong ngtra rdi ro tin dung
quan trong. Ngoai ra, VPBank ludn thyc hién nghiém chinh viéc trich 13p dy phong rui ro theo quy dinh
cua NHNN hang thang.

Cach ti€p can tdng th& clia VPBank ddi vdi rii ro tin dung 14 cach tiép can theo mic dd rai ro. Theo do,
cac quyét dinh phé duyét, dinh gia tin dung ciing nhu cac bién phap (g XU vé giam sat, phan ludng tin
dung va kiém soat rui ro tin dung dang dugc thiét ké phil hgp theo mirc @6 rii ro cla khach hang. Dé
dat dudc muc tidu nay, cac hoat déng quan trong ma VPBank dang thuc hién bao gom:

- Tap trung hoan thién cg sd ha tang dif liéu phyuc vu céng tac xay dung cac hé thdng xép hang
tin dung va phan loai rdi ro theo chudn myc qudc t&;
- XAy dung va hoan thién hé thdng x&p hang tin dung va hé théng chdm diém;

- Tap hop va ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé thing dé danh gia lai tinh dong bd
va mirc d6 dap (rng cac yéu cau dugc dat ra trong Chinh sach khung quan tri rui ro;
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- Hoan thién cd ché& gidm sat cht Iugng tin dung cho toan b vong ddi cua khoan vay;
- Xay dung hé thdng canh bao sém rui ro tin dung va;

- Xay dung hé thdng thu hdi ng va tai cdu tric ng.

RUI RO VE NGOAI HOI

RUi ro v& ngoai hdi phét sinh khi ngan hang md trang thai ngoai hdi dé phuc vu cho cac hoat déng kinh
doanh theo tirng loai tign té va vi thé ngan hang c6 thé phai chiu mdt khoan 16 khi ty gid ngoai héi bién
dong.

PE quan tri rui ro ngoai hdi, VPBank xdy dung hé théng chinh sach quan ly rdi ro tap trung cho toan hé
thdng, trong dé Ngan hang phat trién va ap dung cac céng cu phong ngira, quan ly gidm sat rui ro ngoai
héi, ddng thdi ty déng két chuyén toan bd trang thai ngoai té cua tirng chi nhanh vé Hoi sd, duy tri tdng
trang thai ngoai t& toan hé thdng tudn thl quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va hé thdng quy dinh ndi
bd. Cac trang thai ngoai té phat sinh vugt han mirc dugc bao céo kip thdi. Mac du Ngan hang tin tudng
ring da ap dung day di cic cdng cu quan ly va gidm sét rii ro ngoai héi, tuy nhién nhiing bién ddng bat
Igi v& ty gia s& cé thé gdy anh hudng dén thu nhap thyc t& cua Ngan hang trong tuang lai.

RUI RO VE THANH TOAN

RUi ro thanh toan (rui ro thanh khean) la rli ro ngdn hang gdp kho khan trong viéc thuc hién nghia vu
cho cic cbng ng tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi ngén hang khong cé di kha nang thuc hién
nghia vu trd ng nhitng cdng ng dén han. Rui ro thanh khoan phat sinh chl yéu tir thuc trang hién nay
cua hé thdng ngan hang thudng mai Viét Nam la s dung ngudn vén huy déng ngan han dé cho vay
trung han; dong thdi ty 1& cho vay/huy ddng luén & mrc cao.

RUi ro thanh khoan dugc tao ra khi ¢é su chénh 1&ch thdi gian ddo han ca tai san c6 va tai san ng (tae
chénh I&ch giita dong tién ra va dong tién vao). Chénh l&ch ky han gitra tai san cd va tai san ng xay ra
do nhigu nguyén nhan: (i) th’ nhat, su khac biét tm ly vGn cd giifa ngudi guri tién va ngudi vay tién; (i)
thir hai, cac ngan hang ludn mudn t&i da héa thu nhap I&i thudn (chi phi lai thap tU cac khoan huy dong
ngdn han va thu nhap 13i cao tir cac khoan cho vay/dau tu dai han). Khi chénh |&ch gilra dong tién vao
va dong tién ra tao thanh khe hd Idn, trong khi kha néng huy dgng ngudn va ban cac tai san thanh
khoan clia ngan hang d& bl ddp chénh I&ch bi trd ngai hodc suy giam, gdy ra rdi ro thanh khoan. Rui ro
thanh khoan khi di keém vdi sy bidn ddng dét ngdt cua Iai sudt trén thi trudng sé trd thanh rét nghiém
trong va ¢6 thé gay ra hiéu (ng ddy chuyén trong hé théng ngan hang - tai chinh.

Quan Iy rii ro thanh khoan tai VPBank dudc thyc hién trong mét k& hoach tdng thé vé quan ly rui ro
thanh khoan va (fng pho vdi cac sy ¢6 rui ro thanh khoan. K& tir khi thanh 1ap va di vao hoat dong, Ngén
hang ludn bao dam duy tri khad nang thanh khoan va ludn tuén thu cac quy dinh vé thanh khoan cua
NHNN, xay dung khung quan Iy ri ro thanh khoan va gidm sat rui ro thanh khoan.

K& hoach du’ phong thanh khoan va Quy dinh v& xif ly su ¢& rit tién hang loat d3 dugc Ngan hang ban
hanh va tirng budc dién tip thir nghiém. Cac quy dinh riéng biét nay dé diéu chinh cac tinh hudng thanh
khoan dac biét, khi tinh hudng xay ra sé cé anh hudng sau réng va toan dién dén hoat dong kinh doanh
va tinh hinh tai chinh cla Ngan hang. Ngoai cac ndi dung trén, cac quy dinh nay cling bao gdm cac thu
tuc va nguyén tic thuc hién cac yéu cau phi tai chinh nhu: phén cdng trach nhiém cac bén théng tin
truy@n thong va an ninh; hé thdng bao cao ndi bd kip thdi, lién tuc trong nhiing tinh hudng can thiét.

RUI RO HOAT PONG
Uy ban Basel vé Gidm sat Ngan hang dua ra dinh nghia v& Quan tri rli ro hoat dong va dugc chap nhan

rong rai, theo do, rii ro hoat ddng 14 “rli ro tryc ti€p hodc gian ti€p xudt phat tu viéc khdng tuan thu cac
quy trinh ndi bd hodc sai sét phat sinh tir con ngudi, hé thdng hodc tir cac su kién bén ngoai”. Dé phéng
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chéng rdi ro ndy, VPBank da thuc hién (i) chudn hoéa cac quy trinh nghiép vu theo tiéu chuln IS0
9001:2000; va (ii) xay dung hé thdng cdng nghé thdng tin cia Ngan hang mot cach téi uu,

Thuc t& trong thdi gian qua, VPBank da khang dinh dugc thudng higu va thé hién mét bd may hoat déng
hidu qua vdi ddi ngii IAnh dao ning ddng, sdng tao va dbi ngil nhan vién nhiét tinh, kinh nghiém. B
may dé khéng ngifng cd cdu va tai cd cdu nham thich (ng vdi nhirng thay d6i cia méi trudng kinh
doanh trong nudc ciing nhu quéc t& va khdc phuc nhifng diém yéu kém hién tai hoac mgi phat sinh
trong qué trinh hoat déng; dong thai phat huy tGi da diém manh.

RUI RO TU CAC HOAT PONG NGOAI BANG

Ngan hang gép phai rui ro tin dung ngoai bang dudi dang cam két cdp tin dung va cdp bao lanh. Theo
TT02/2013-NHNN quy dinh ddi vdi cAc cam két ngoai bang, cac ngan hang thudng mai chi thuc hién
phan loai ng d& quan ly, gidm sat chét lugng tin dung, khéng thuc hién trich [ap dy’ phong rai ro. Ngan
hang chi phai trich 18p du phong khi rii ro xay ra.

Téng cic nghia vu ng tiém dn clia VPBank tai 31/12/2016 la 53.596 ty dong, bao gom c4c nghia vu lién
quan dén bao Ianh tai chinh va cac cam két thanh toan thu tin dung. Céac khoan nay, mdt phan hodc
toan bd, d&u cb tai san th& chdp (bat dong san, hang hda, v.v.) hodc bao dam bang gia tri ky quy. Mac
du vdy, néu xay ra rui ro, viéc VPBank phai thyc hién cac cam k&t bao 13nh nay cé thé anh hudng bat Igi
d&n k&t qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh trong tugng lai cba VPBank.

RUI RO LUAT PHAP

La mét doanh nghiép hoat déng trong linh vuc tai chinh - tién t&, VPBank chiu sur digu chinh bdi Luat cac
T4 chirc tin dung, Luat Ngan hang Nha nudc, v.v. Trong khi do, Viet Nam dang trong qua trinh md clra
va héi nhap vdi nén kinh t& thé gidi, dac bigt 1a finh vuc tai chinh - tién t& 1a mét linh vuc nhay cam, do
vay hé théng vén ban phap ludt cia Nha nudc trong finh virc nay khéng ngling dugc chinh sira, bd sung,
ban hanh dé& phi hdp v&i théng 1& quéc t& va cam két cla Viét Nam vdi cac td chic qudc té. Viéc ap
dung khéng kip thdi cac thay déi cac van ban phap ludt diéu chinh sé dan tdi rui ro vé phap luat doi vai
ngan hang.

La doanh nghiép hoat déng theo hinh thirc cdng ty b phan dai chiing, VPBankchiu anh hudng cua Luat
Doanh nghiép, Ludt Ching khodan, v.v. Luét va cac van ban dudi ludt quy dinh v& cac van dé nay con
dang trong qud trinh hoan thién, do dé néu co su thay ddi thi s& anh hudng tdi hoat ddng cua VPBank.

P& han ché rai ro nay, VPBank ludn chil ddng trong viéc cap nhét va hé théng hda cac van ban Phap luat
va phd bién tdi toan thé can bd nhan vién,

RUI RO CUA DOT CHAO BAN

Trong qué trinh t§ chirc ¢ling nhu sau khi dot chao ban Trai phigu ket thic, cé thé phat sinh mgt s6 rui
ro nhét dinh. Ban Cong b8 Théng Tin nay dua ra du bao v& nhing rli ro ¢ kha nang xay ra, nhung
khéng bao ham y nghia chac chdn xay ra. Nhiing rdi ro do (néu cd) sé gy anh hudng dén vigc chao ban
cua VPBank.

Theo phudng &n phéat hanh Trai phidu clia Ngan hang, VPBank sé sir dung toan b s§ tién chao ban dé
gia tang ngudn v3n huy dong trung han d& dap (rng nhu cau tin dung trung han. V& co ban cac finh vuc
dau tv déu n&m trong kha ning va tam kiém soat ciia Ngan hang, vdi su' tang trudng cla quy md von,
VPBank c6 thé chli ddng trong viéc tim kiém va phat trign san pham, cd hdi dau tu mot cach phi hgp vdi
chién lrge kinh doanh cua Ngan hang.
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10.

11.

12,

RUI RO CUA VIEC THANH TOAN LAI TRAI PHIEU

Viéc thanh toan I3i d6i vdi Trai phleu c6 thé bi khiu trir hodic khau luvu thué néu phap luat co
yéu cau. Nha ddu tu ¢an nhén thic rang phap ludt cé thé yéu cdu Ngan hang thuc hién khau trir hodc
kh3u luu thu& tr khoan tién dén han ma Ngan hang phai tra cho Nha dau tu.

RUI RO CUA DY AN SU DUNG VON TU DOT CHAO BAN

Theo perdng an phat hanh Trai phiéu cia ngan hang, VPBank sé str dung toan bd s6 tién chao ban dé
gia tdng ngudn vén huy déng trung han dé dap (rhg nhu cau kinh doanh va tai trg cho cac dy an trung
han. V& ¢g ban cac linh vuc dau tu' déu ndm trong kha nang va tAm kiém soat cla ngan hang, voi su
tang trudng cla quy md vdn, VPBank ¢6 thé chl dong trong viéc tim ki€ém va phat trién san pham, co
héi ddu tu mot cach phi hgp véi chién Iugc kinh deanh cla ngén hang.

RUI RO LIEN QUAN TOT VIET NAM VA HE THONG NGAN HANG VIET NAM
12.1 Rui ro di kém vdi thj trudng méi noi

Nha d3u tu trong cac thi trudng mdi ndi nhu Viét Nam can nhan thic dudc réng cac thi trudng dé dé
gap phai rdi ro hon so véi cac thi truGng da phat trién, trong mot s8 trudng hap bao gom nerng rui ro
dang k& vé chinh tri, kinh t& va phap ly. Nha dau tu cling nén luu vy réng nén kinh t& mdi ndi nhu nén
kinh té Viét Nam khd tranh khéi nhirng thay dai thudng xuyén va cac thdng tin dudc dua ra trong Ban
Cong BG Thong Tin nay c¢d thé nhanh chdng bi 16i thai. Theo d6, nha dau tu nén quan tam ddc biét dén
viéc danh gid rli ro lién quan va tu quyét dinh vé tinh hgp ly cla viéc dau tu, trén cd sd nhifng rdi ro do.
Nhin chung, viéc dau tu trong thi trudng mdi ndi chi phu hgp vdi nhirng nha dau tu chuyén nghiép va cd
thé danh gia day du nhirng rui ro dang k& lién quan, va nha dau tu nhat thiét phai tham vén vdi cac tw
van phap Iy va tai chinh cua minh trudc khi dau tu vao Trai Phiéu.

Nén kinh t& Viét Nam nhin chung ¢d 3¢ do tang trudng tot va nhigu tiém néng phat trién, nhung song
hanh clng nd ciing la ty 1é lam phat cao va nhimng bat &n kinh t& - xa hdi khac. Tuy nhién, khudn khd
phap ly tai Viét Nam chua phat trién nhu nhifng nén kinh t& phat trién khac. Do dé su thay ddi chinh
sach va su dién giai phap ludt hién hanh cé thé dua dén nhitng két qua khdng mong ddi va co thé anh
hudng bat Igi dang ké dén hoat dong kinh doanh trong nudc. Cac chinh sach va hé thdng van ban qui
pham phap lut tac déng truc tiép tdi nen kinh t&, hudng dan, quy dinh va diéu chinh moi hoat dong
kinh t&. Hé thdng phap luat Viét Nam van dang trong giai doan déu phat trién. Méc du trong nhifng nam

gan day hé théng phap ly ngay cang chi tiét, minh bach dé higu hon cho cac nha dau tu, van ¢on t3n tai
su' khong rd rang trong nhing vén ban co hiéu luc cao cla phap luat nhu B Luat Dan sy, Luat Thudng
Mai, Ludt Chirng Khoan va Luat Doanh Nghiép anh hudng tdi nhitng quy dinh cé lién quan va tdi hoat
dong kinh doanh.

Mit khac, viéc cbng nhan va thuc thi cac quyén phap ly bgi toa an, trung tam trong tai va cac ¢d quan
hanh chinh Viét Nam trong trudng hop cé tranh chap xay ra van ¢on chua thdng nhat. Su khéng ro rang
va khéng théng nhat nay sé dan dudc hoan thién khi hé thdng Phap ludt dugc sira ddi, b8 sung cho phu
hdp vdi thuc té. Tuy nhién, Viét Nam sé van can mdt thdi gian dai dé hé thdng Phap luat Viét Nam phat
trién dudc nhu hé théng Phap ludt cla cac nudc phat trién khac.

12.2 Rui ro cia hé théng tai chinh Viét Nam

La m6t nén kinh t& thi trudng mdi ndi, hé thong tai chinh cua Viét Nam phai d8i mat vdi nhiing rui ro ma
cac qudc gia phat trién it gap, trong do co rii ro v@ viéc rit tién gu1 Khdng thé chic chan rang Ngén
hang s& khéng bi anh hudéng bdi nhitng khd khan trong tuong lai va bt ky su khong on dinh ndo hodc
khé khdn nao ma hé théng tai chinh Viét Nam phai d6i mat co thé tao ra nhirng nhan thirc bat Igi cla thi
truding vé cac t8 chiic tai chinh va ngadn hang tai Viét Nam, diéu do cd thé tac déng bt Igi tdi viéc kinh
doanh, diéu kién tai chinh, cling nhu két qua hoat déng cta VPBank.
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13.

12.3 Rui ro tir didu kién kinh t&, chinh tri, phap ly va quy dinh & Viét Nam

Hoat dong cla VPBank dugc ti€n hanh chd yéu & Viét Nam va thu nhap cla Ngan hang chu yéu phat
sinh & Viét Nam. VPBank chju anh erdng cta mdi trudng chinh tri, kinh t€, phap ly va quy dinh tai Viét
Nam. Hoan canh chinh tri & Viét Nam va tinh trang chung cla nén kinh t& Vi€t Nam ¢ thé anh hudng
dén hoat ddng cla VPBank va tdi hdu hét cac khach hang cua Ngan hang.

Cong viéc kinh doanh va hoat dong cla VPBank va chét lugng va su ting trudng tai san cla Ngan hang
ciing chiu tac dong clia su thay ddi diéu kién chinh tri va kinh té & Viét Nam tai bt ky thdi diém nao.
Cong viéc kinh doanh, diéu kién tai chinh va két qua hoat dong cla VPBank ¢d thé bi phucng hai bdi
nhu‘ng thay d6i trong chinh sach cla chinh phi lién quan toi kiém soat ngoai hdi, chinh sach thué, phi va
cac van dé khac.

Thém vao dd, cdng viéc kinh doanh cda Ngan hang ciing chiu sy diéu chinh cta cac quy dinh qudc té.
Khong thé chic chin réng nhiing quy dinh bd sung cta Viét Nam, su' thay déi clia nhitng tiéu chudn
qudc t€ hodc cac thay déi khac cia méi trudng phap ly sé khong han ché hoat ddng cua VPBank hodc
khéng lam tang nhiing chi phi d8 tuan tha cac didu chinh dd, viéc dé co thé tac ddng bat Idi tdi viéc kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, cling nhu két qua hoat ddng cua Ngan hang.

12.4 Rui ro tir sy khong nhat quan cua hé théng quy dinh vé thué

Viét Nam cd nhiéu loai thué nhu thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia téng, thué xuét nhap khau,
thué tiéu thu dic biét, v.v, trong dd thué digu chinh tat ¢a cac doanh nghlep la thué thu nhép doanh
nghlep Ludt va nhitng quy dinh v& thué anh hudng tdi nganh ngan hang van dang dudgc ti€p tuc dugc
bd sung va lam rd khi nhifng van dé lién quan t&i viéc giai thich va thi hanh cac quy dinh phap luat dé
hién van dang tao ra mdt méi tru‘dng phap luat vé thué chua én dinh. BGi vdi sy khong on dinh nay, ¢
th& Ngan hang sé chiu anh hudng cua sy thay ddi trong tinh trang thué va chju ganh néng vé thué cao
han hién tai. B&t clr su thay d6i ndo nhu vay cé thé tac dong bat Idi tdi diéu kién tai chinh, cling nhu két
qua hoat dong ctia Ngan hang.

RUI RO KHAC

Ngoai nhu’ng rdi ro néu trén cac rdi ro khdc mang tinh bat kha khang cling ¢é kha nang anh hudng dén
hoat déng cla VPBank nhu: thién tai, dich hoa, lut 13i, chdy, nd, khing b, v.v.

Dé han ché céc rui ro nay, toan hé thong VPBank tir Hoi s& chinh dén cac Chi nhanh, Phong giao dich va
Céng ty tryc thudc déu mua bao hiém phong chéng rui ro chay nd d6i véi cac tai san nhu nha, phudng
tién van tai va thiét bi lam viéc (hé théng may tinh, cac thiét bi van phong, v.v.}). Ngoai ra, do dac trung
clia hoat dong ngdn hang, tién va cac tai san gitt hd cua khach hang trong kho va tién van chuyén trén
dudng di déu dugc VPBank mua bao hiém.

VPBank cling da cho trién khai trén toan hé théng viéc xady dung ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP),
ki@m thir cac BCP... d& dam bao hoat déng kinh doanh clia Ngan hang khdng bi anh hudng trong trudng
hop c6 su ¢&, tham hoa.
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CAC KHAI NIEM

BKS Ban kiém soat

BCTCKT Bao cdo Tai chinh da kiém toan

CASA Tai khoan ving lai (Current and savings account)

CBNV Can bd nhan vién

CDHH CB dbng hién hifu

CNTT Céng nghé thong tin

CQLXNC Cuc Quan ly Xudt nhap canh

CTCP Cong ty C& phan

DPRRTD Dy phéng rui ro tin dyng

PHDECD Dai hdi ddng cd ddng

GTCG Gidy tg co gia

HBXD Hoat ddng kinh doanh

HDQT Hoi ddng quan tri

L/C Thu tin dung (Letter of Credit)

MMTB M4y moéc thiét bi

MTV M3t thanh vién

NCVKT Nha cira vat kién tric

PTVT Phuong tién van tai

QTRR Quan tri i ro

NHNN Ngan hang Nha nudc

SME Doanh nghiép vira va nho

TBDCQL Thiét bi dung cu quan ly

TCTD T8 chirc Tin dung

TNHH Trach nhiém hifu han

TMCP Thudng mai C8 phan

UBCKNN Uy ban Chimg khoén Nha nudc

uB Uy ban

VDL Vén Digu lé

VPBank Ng&n hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
VPBFC Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng
VPBS Cong ty €8 phan Chimg khoadn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuigng
¥ VPBank
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TINH HINH VA DAC BIEM CUA VPBANK

TINH HINH VA PAC PIEM CUA VPBANK

TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

1.1 Thong tin chung vé VPBank

Tén doanh nghiép
Tén viét tat
N3m thanh lap

Tru sd chinh

Vén biéu 1é thuc gop

Dai dién phap ludt

Ngan hang Thudng Mai CO Phan Viét Nam Thinh Vugng

VPB hoéc VPBank

1993

Toa nha VPBank, S8 89 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Bdng Da,

Thanh phd Ha Noi
15.706.230.150.000 VND

Ong Ngd Chi Diing

Chic vu Chu tich Hoi dong Quan tri
Website www.vpbank.com.vn
Gidy PKKD so 0100233583 ding ky [an dau ngay 08/09/1993, déng ky thay doi [an thir
38 ngay 10/07/2017 do S& K& hoach va dau tu Thanh phéHa NGi cap
Logo . W VPBank
M-+ e e Thioh Ysrg
Mang Iudi 1 Hoi s@ chinh, 51 chi nhanh, 163 Phong giao dich va 2 cong ty con i

31/12/2016
1.2 Qua trinh phat trién

Hinh 2: Qua trinh hinh thanh va phat trién cua VPBank

2011 2012 2013

O Trién khai 6 sang kién chién
lugc vdi sy hd trg clia cdng
ty McKinsey & Company dé
chuyén sang md hinh ngan

O Xay dung chién luge phat trién
cua VPBank giai doan 2012 —
2017 vdi sy hd trg cua cong ty
McKinsey & Company.

O Xay dung va trién khai giai
doan 1 cla Chudng trinh
Chuyén ddi, xdy dung I3
trinh t8ng thé cho finh vuc

hang ban lé hién dai. O Ra mit khdng gian giao dich quan tri rdi ro va cdng nghé
2 Ra mét cac diém giao dich méi. théng tin.

chuan d3u tién theo md hinh O Lan dau tién téng tai san vugt 1 T8 chic lai ¢dc don vi kinh

nay. 100 nghin ty ddng. doanh, ho trg va mang IuGi
O L3n dau tién Igi nhuan trudc O buge cdng nhan la thuong phén phét.

thué 1.000 ty. hiéu qudc gia. O U3n d3u tién Moody's x&p

hang tin nhiém VPBank &
mirc B3 vdi trién vong “Gn
dinh”.

O L3n dau tién Igi nhuan sau
thué vugt 1,000 ty dong.
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TINH HINH VA DAC DIEM CUA VPBANK

2014 2015 2016

O Hoan thanh co ban giai doan O X&p hang 21 trong s cac ddn O Pat dudc thoa thudn tai trg

1 clla Chudng trinh chuyén
aoi.

13 1 trong 10 ngan hang
hang dau cla Viét Nam dugc
lya chon thuc hién phudng
phap quan tri vGn va rui ro
theo tiéu chuan Basel II vao
nam 2015.

Bugc Moody’s nang muc
trién vong tr mirc “On dinh”
|&n “Tich cuc”.

Lan dau tién tdng tai san
vugt 150 nghin ty déng.

Mua lai thanh cdng Cong ty
Tai chinh Tap doan Than
Khoadng san Viét Nam va doi
tén thanh Céng ty Tai chinh
VPBank (VPBank FC).

Pudc ¢béng nhan 1a thudng
hiéu quéc gia [an thir 2.

vi ndp thué thu nhdp doanh
nghiép Idn nhat Viét Nam.
Thanh 13p va ddy manh cac
mang kinh doanh mdi nhu
Dich vu Tin dung Tiéu thuang
(Household). Dich vu cong
nghé so (Digital).

Tap trung héa dich vu khac
hang.

Gianh & giai thudng qudc té.

thuong mai tri gia 133 triéu
USD vdi td chlic tai chinh
qudc té (IFC).

D3n dau nhom ngan hang
TMCP vé tdng thu nhdp
hoat ddng.

Pay manh phét trién phan
khuc Micro SME.

Gianh dudc 13 gidi thudng
trong do cd 10 giai thudng
danh cho Ngén hang va 3
giai danh cho cdng ty thanh
vién VPBFC.

Lan dau tién tong tai san
virgt 200 nghin ty ddng.

Ngudn: Bao cao thuting nién ndm 2016 cua VPBank
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TINH HINH VA BAC DIEM CUA VPBANK

Pai hdi ddng ¢6 dong: Dai hdi déng cb ddng 13 cd quan co tham quyén cao nhét clia VPBank, quyét
dinh nhitng van dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap va Diéu Jé quy dinh.

Hi dong Quan tri: do PHDCD bau ra, |4 ¢d quan quéan tri Ngan hang, cd toan quyén nhan danh
VPBank dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi clia VPBank, trir nhitng vin dé
thudc thdm quyén cia DHDCD. HPQT gilf vai tro dinh hudng chién ludc, k& hoach hoat dong hang nam;
chi dao va giam sat hoat ddng cla Ngan hang thong qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

Ban Kiém soat: do PHDCD bau ra, I3 ¢cg quan giam sat hoat dong Ngan hang nham danh gia chinh Xac
hoat ddng kinh doanh, thyc trang tai chinh cia Ngén hang. Ban ki€m soat cé nhiém vu kiém tra hoat
ddng tai chinh clia VPBank; giam sat viéc chdp hanh ché dd hach toan, ké todn; hoat dong cla hé théng
kiém tra va kidm toan ndi bd clia VPBank; thdm dinh bdo cdo tai chinh hang ndm; bao cao cho DHBCD
tinh chinh xac, trung thuc, hgp phap vé& bao cao tai chinh ctia VPBank.

Uy ban truc thudc HPQT:
Uy ban Nhén sut ¢6 nhiém vy

- Tham muu cho HDQT v& quy md va cd cdu HPQT va BKS;

- Tham muu cho HPQT xi ly cac van d& nhan sy phat sinh trong qud trinh tién hanh cac thu tuc
bau, bd nhiém, mi&n nhiém, bi nhiém cac thanh vién HDQT, BKS, ngudi dieu hanh cla VPBank;

- Tham muu, dé xudt mic luong thudng va cac Igi ich khac cla cac thanh vién HDQT, BKS, Tong
Giam déc;

- Xem xét k& hoach ngan sach hang n&m chi cho nhan vién trinh HDQT phé duyét;

- Tu vdn cho HDQT va quyét dinh theo thdm quyén ddi véi cac nhan sy’ cap cao clia Ngan hang,

cac quyét dinh vé chinh sdch, ché dd d6i véi nhan sy, cac du an vé dao tao, chién lugc nhan sy,
cac quy trinh danh gia nhén sy, tuyén dung, v.v.;

- Quyét dinh cac van dé lién quan dén céac k& hoach phan chia ¢d phiéu danh cho can bd nhén
vién.
Uy ban Quaén Iy Rui ro: ¢ nhiém vy

- Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac chién lugc, quy trinh, chinh sach Jién quan dén
quén tri rii ro trong hoat déng cia Ngan hang;

- Phan tich va dua ra nhitng canh bao vé mic do an toan cla VPBank trudc nhiing nguy cd tiém
an rui ro va dé xust nhitng bién phap phong ngira;

- Phan tich quyét dinh mdc d rli ro chung cla Ngan hang, thiét 1ap khau vi rdi ro va muc chiu
dung rii ro clia cac mang nghiép vy cing nhu téng thé hoat dong clia Ngén hang, déng thdi
gidm sat viéc thuc thi chinh sach nay trong Ngan hang;

- Chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay déi cd cdu to chic quan ly rii ro cla Ngan hang
d& phit hgp vdi cac yéu ¢au vé quan tri ri ro cla cac cg quan quan ly;
- Phé bign kién thirc va van hda quan Iy rii ro trong toan bd hé thdng Ngan hang, v.v.

Uy Ban Quan ly Rui ro t8 chirc hop dinh ky 1-2 fan/quy hodc khi cé van dé phat sinh thudc pham vi chirc
nang nhiém vy ca Uy ban can phai xem xét,

Téng Giam ddc: 1a ngudi chju trach nhiém trudc HOQT, trudc phap ludt vé hoat dong hang ngay cla
Ngan hang. Gilp viéc cho Téng gidm ddc Ia& cdc Phd Tong giam déc, cac Gidm dbc khdi, Giam déc tai
chinh, K& toan trudng va bdé may chuyén mén nghiép vu.
Cac don vi tham muu: tham muu cho Tdng Giam dbc dé van hanh cac dan vi kinh doanh va cac don
vi van hanh - hé trg. Cac don vi tham muu bao gdm Khdi Tai chinh, Khéi Quan tri RGi ro, Khi Quan tri
Ngudn nhan luc; Trung tdm Chién lugc va Quan ly du an.
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TINH HINH VA DAC DIEM CUA VPBANK

Cac don vi kinh doanh: 13 cic bd phan thyc hién cac chifc ning kinh doanh cua Ngén hang, bao gom:
- Kh&i Khach hang Ca nhan;
- Khéi Tin dung Tiéu thuong;
- Khdi Khach hang Doanh nghiép vira va nhd;
- Kh&i Khach hang Doanh nghiép;
- Khéi Khach hang Doanh nghiép Ién va Bau tu;
- Khdi Dich vu Ngan hang Cdng nghé sg;
- Khdi Thi truting Tai chinh;
- Trung tdm Dinh ché€ tai chinh va Ngan hang giao dich;
- KhGi VP Direct.

Cac don vi van hanh - hd trg: 1a cac don vi nghiép vu hd trg cac dan vi kinh doanh, bao gém:

- Khéi Tin dung;

- Khéi Van hanh;

- Khdi Céng nghé thdng tin;

- Khdi Phap ché va kiém soat tuan thu;
- Trung tdm Phan tich kinh doanh;

- Trung tdm Truyén thong va ti€p thi.

DANH SACH CONG TY ME, CONG TY NAM QUYEN KIEM SOAT/CHI PHOI VPBANK, CONG TY
THANH VIEN CUA VPBANK

3.1 Céng ty me va Cong ty ném quyén kiém soat VPBank

Khéng cé
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TINH HINH VA DAC DIEM CUA VPBANK

3.2 Cdng ty con

Cong ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang Viét Nam Thinh vugng

Tén doanh nghiép
Tén viét tat

Thdi gian thanh lap
Tru sd chinh

Vén Diéu &

% s& hitu cua VPBank

Nganh nghé kinh doanh

Cong ty TNHH Quan ly Tai san Ngén hang Viét Nam Thinh vudng
VPBank AMC

Nam 2006

58 8 L& Thai T8, Hang Trdng, Hoan Ki€ém, Ha Noi

115 ty dong

100%

Mua ban ng: Mua ban nd ton dong cua cac TCTD khac, cla cac ¢dng ty
quan ly nd va khai thac tai san Ngan hang thuong mai khac theo quy dinh
cua phap luat.

Xir Iy ng: Thuc hién ti€p nhan va xU Iy cac khoan ng qua han, xtr ly céc
tai san bao dam lién quan d&n cac khoan ng qua han ma VPBank da Uy
thac cho VPBank AMC xtr Iy nh&m thu hdi v8n nhanh nhét cho Ngan hang.

C6ng ty Tai Chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vu'gng

Tén doanh nghiép
Tén viét tat

Thoi gian thanh 1ap
Tru so chinh

Vén biéu lé

% s@ hitu cla VPBank

Nganh nghé kinh doanh

3.3 Cdng ty lién két

Khdng cé

Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng

VPB FC

Nam 2007

Tang 2, Toa nha REE Tower, 5§ 9 Doan Vén Bg, P.12, Q.4, TP.HCM
2.790 ty dong

100%

Cac hoat déng clia mot cong ty tai chinh chuyén nganh tin dung tiéu ding bao
gém: nhan tién gl, phat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu dé huy déng vn cla td chirc, cho vay tiéu ding bao gdm cho vay
tra gop, cho vay tiéu ding, phéat hanh thé tin dung, Lam dai ly kinh doanh

bao hiém, cung (ng dich vu tu van trong cac finh vuc ngan hang, tai
chinh, dau tu.....

¥ VPBank
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4. QUA TRINH TANG VON

Bang 1: Bio cao qua trinh ting von

Pan vi: Ty VND
Nam Gia tri ting VPLsau PH Hinh thirc Don vi cap phéprié’y phép.
1993 20 20 Gop v8n thanh [ap NHNN
1994 50 70 Chao ban cho ¢d déng hién hiiu NHNN
1996 104 174 Chéo ba’m c2 don:g chién lugc NHNN
Chao ban riéng le

2004 24 198 Chia thudng, chao ban cho CBHH NHNN
2005 45 243 Chao ban cho COHH va CBNV NHNN
2005 67 310 Chao ban cho CBHH NHNN
2006 190 500 Chao ban cho CBHH NHNN
2006 55 555 Chao ban riéng le NHNN
2006 195 750 Chia thudng NHNN

. . NHNN, 115/UBCK-BKCB ngay
2007 750 1.500 Chao ban ¢ho CDHH 15/06/2007

. s . NHNN, 219/UBCK-DKCB ngay
2007 500 2.000 Chao ban cho CDHH va CBNV 20/11/2007

i s " . NHNN, 1774/UBCK- QLPH ngay
2008 117 2.117 Phat hanh riéng le 03/09/2008
2010 339 2.456 Tréa ¢b tie, chia thudng NHNN, UBCKNN

A o an A NHNN, 740/UBCK-GCN ngay
2010 1544 4.000 Phat hanh cho ¢b dong hién hiru 26/11/2010
2011 433 4.433 Tra ¢d tire, chia thudng NHNN, UBCKNN
2011 617 5.050 Chia thudng NHNN, UBCKNN
2012 720 5.770 Tra cf tire, chia thudng NHNN, UBCKNN
2014 577 6.347 Tra ¢d tirc, chia thudng NHNN. UBCKNN

L w . . MNHNN, 2125/UBCK-QLPH ngay
2015 977 7.324 Tra co tic, chia thudng 6/5/2015

R . R NHNN, 3598/UBCK-QLPH ngay
2015 732 8.056 Chao ban riéng le 23/6/2015

. w s . 3 NHNN, 321/UBCK-QLCB ngay
2016 1.125 9.181 Tra ¢6 tirc, chia thudng 19/1/2016

e . , NHNN, 8341/UBCK-QLCB ngay
2017 1.584 10.765 Tra cb tire, chia thudng 16/12/2016

L . . NHNN, 467/UBCK-QLCB ngay
2017 3.294 14.059 Tra c0 tue, chia thudng 10/07/2017

v Ls e \ NHNN, 628%/UBCK-QLCB ngay
2017: 1.647 15.706 Chao ban riéng lé 19/9/2017

Ngubdn: VPBank
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TINH HINH VA DAC DIEM CUA VPBANK

CO CAU cO PONG

Bang 2: Co ciu cd ddng cua VPBank tai ngay 28/07/2017

5§ lucng

S6 CP s hifu

Gia tri TV 16

1 €0 dong trong nudc

{theo ménh gia)
A

% VDL

T8 chic 26 330.060.532 3.300.605.320.000 23,48% _
Ca nhan 2.376 687.132.721 6.871.327.210.000 48,87%_
II Cddong nudc ngoai
T8 chiic 78 314.124.600 3,141.246.000.000 22,34%_
Ca nhén - E . 0,00%
III Co déng sé hitu cd o
phiéu wu dai ¢ tc
TG chife 5 11.120.453 111.204.530.000 0,79%
Ca nhan 65 62.099.147 £20.991.470.000 4,42%
IV  Co phiéu quy - - - 0,00%
\'} Cdng doan VPBank 2 1.371.182 13.711.820.000 0,10%
Tﬁng cong 2.552 1.405.908.635 14.059.086.350.000 100,00%

I C3 déng trong nudc

S6 CP sd hitu

(theo ménh gia)

Gia tri Ty 18
% /VDL

& M

T8 chirc 26 330.060.532 3.300.605.320.000 23,48%
Ca nhan 2.376 687.132.721 6.871.327.210.000 48,87%
I €8 déng nuwdc ngoai
T8 chic 78 314.124.600 3.141.246.000.000 22,34%_
Ca nhan - - - 0,00%
III C dong sd hiru co
phiéu uvu 4ai co tic
T8 chifc 5 11.120.453 111,204.530.000 0,79%
Ca nhan 65 62.099.147 620.991.470.000 4,42%
IV  Co phigu qu§ . - e 0,00%
v Cong doan VPBank 2 1.371.182 13.711.820.000 0,10%
Tong cing 2,552 1.405.908.635 14.059.086.350.000 100,00%
Ngudn: Danh sdch c6 ddng tai ngdy 28/07/2017
Ngudn: VPBank
W VPBank VPBANK.BOND.2017(30
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TINH HINH VA DAC DIEM CUA VPBANK

CHINH SACH CHIA LOT NHUAN/CG TUC
Theo nghi quyét Dai hdi dong 8 déng cac ndm, ti 1€ tra ¢o tic qua cac ndm cla VPBank nhu sau:

Bang 3: Ti |& ¢d tic tir 2013 dén nay

Hang muc 2013 2014 ._2015 2016 2017

C6 phiéu phd thdng 577.000.000 634.741.000 732.427.000 844.880.400  1.332.689.035

C8 phiéu vu dai ¢d tirc 73.219.600  73.219.600 73.219.600

Ti I8 chia cf tirc bng tién - - - -

Ti & chia ¢f tirc bing ¢ phiéu 9,53% 14,691% 14,570% 13,07% 18,75% va 32,83%"
|

'[l;h:g_ l.f':rls t(i‘gitu'c béng tién cho cd ) ) ) 0% 0%

Ngudn: VPBank

HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM BOC, BAN KIEM SOAT, KE TOAN TRUONG

Bang 4: Danh sach Nhan su cap cao

CMND/H9 chiéu

TT Hogvatén Chirc vu Sinh nam o Ngay cip Noi cip
_Héi ddng Quan tri - - o
1. Ong Ngd Chi Diing Cha tich HBQT 1968 012603070  4/4/2003 Ha Ndi
2. Ong BUi Hai Quan Pho Chu tich HBQT 1968 012191698 18/1/1999 Ha Noi
3. Ong L6 Bing Giang Pho Chtt tich HPQT 1972 013466193 18/10/2011  Ha Noi
4. Ong Nguyén Van Hao Thanh vién ddc 1ap HPQT 1955 B4037804  27/4/2010  CQLXNC
5. Ong Nguyén Bfc Vinh Thanh vién HPQT 1958 010271710 7/5/2001 Ha Noi
_Ba_n_Té'ng Giam déc B - B .
1.  Ong Nguyén Dirc Vinh Téng Gidm déc 1958 010271710  7/5/2001 Ha Ngi
2. Ong Nguyén Thanh Binh Phé Tong Gidm d6c 1966 011795731  6/6/1993 Ha Noi
3. Ong Phan Ngoc Hda Ph6 Téng Giam adc 1971 023508471  3/1/2007 Tp.HCM
4,  Ba Duang Thi Thu Thuy Phé Téng Giam déc 1965 011457185 23/11/2004  Ha Ngi
5. BaLluu Thi Thao Phé T6ng Giam déc 1974 012024030  25/4/2000 Ha Noi
6. Ong Nguyén Thanh Long Phé Tong Giam déc 1966 011470992  5/1/2008 Ha Noi
7. Ong Fung Kai Jin Phd T8ng Giam déc 1964 K29007429  12/4/2013  Kelanalaya
8. Ong Pham Phi Khdi Phé Téng Gidm ddc 1963 011798919 24/8/2011  Ha Ndi
K& toan trudng R
1 Ba Nguyén Thi Thu Hang K& todn trusng 1973 011932721 17/9/1999  Ha Noi
Ban kiém soat
1. Ong Ngb Phugng Chi Trudng Ban ki€ém soat 1970 011431597 11/8/2010 Ha Noi
2. Ba Nguyén Thi Bich Thiy Thanh vién BKS 1973 011676258 12/10/2006  Ha Ndi
3. Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS 1976 013103260 06/08/2012  Ha Noi

Nguon: VPBank

' N3m 2017 ¢ 2 dot chi tra cd tirc béng ¢f phiéu va cd phiéu thudng, [En thir nhat vao thang 0172017 vdi ty 1&
18,75% vOn didu I&, [@n thir hai vao thang 06/2017 vdai ty I€ 32,83%.
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HOI PONG QUAN TRI

Ong NGO CHI DUNG

Chut tich HEi ddng quén tri

Ong BUI HAI QUAN

PhG Chil tich Hgi ddng qudn trf

Ong LO BANG GIANG

Phd Chu tich Hoi dbng quan tri

Trinh 43 chuy&n mén:

K§ su dia chdt cing trinh - Dai hoc Tham do
dia chdt Matxcova.

Tién s¥ Kinh t& cua Vién Nghién cffu Chién
Irge Chinh tri Kinh t& thudc Vién Han lam
Khoa hoc Lién bang Noa.

Trinh 8 chuyén mén:

C nhan kinh t€ Bai hoc Kinh t& Quic
dan Kiev.

Trinh ¢ chuyé&n mén:

Thac sy Kinh t& cla trudng Dai hoc
Hang khdng Qudc gia Kiev.

CU nhan Tai chinh tin dung cua trudng
Pai hoe Kinh t& va tin hgc qubc gia
Moscow,

Qué trinh cbng tac:

N3m 1996 dén 2004, Ong |5 ¢§ ddng sang
1ap va duge bau Iam thanh vién HBQT Ngan
hang TMCP Qudc T& (VIB).

N3m 2005 dé&n 2010, Ong gil cudng vi Chu
tich HDPQT cua t3p doan KBG (Lién bang
Nga), Phé Cha tich HPQT Ngén hang TMCP
Ky Thurgng Viét Nam (Techcombank).

Thdng 04/2010 dén nay, Ong tham gia
HEQT VPBank dugc bau lam Cha tich HDQT
VPBank.

Qué trinh cong tic:

Nim 1991 d&n 1993, Gng 13 thyc tap
sinh, ¢dng tac vién khoa hoc cla trudng
Kinh t& Quéc dan Kiev.

TU ndm 2000-2013 Giam déc cong ty
TNHH TMKT Viét Hai va la chu tich cong
ty nay tir ndm 2013 dén nay.
Ti¥ n¥m 2006 dén nay, Ong gilr cuong vi
thanh vién HBQT roi dén Phd Cha tich
Héi déng Quan trj VPBank.

Chi¥c vy tal td chi'c khac:

Khéng cé

Quaé trinh cdng tac:

Trude ndm 2008, Ong d3 dadm nhiém
chifc vu Trudng Ban Kiém sodt cla
Ngan hang Delta Bank,

Tuf thang 03/2010 d&n nay, Ong 1a Phé
Chu tich HDQT VPBank.

Chirc vy tai t8 chirc khac:
Chu tich Cong ty TNHH Thugng mai K¥
thuat Viet Hai,

Ch1 tich Cong ty CP Dau tu Viét Hai.

Thanh vién HDQT Cdng ty CP Ky nghé
g0 MDF Long Viét.

Ti 1& s hiru cd phiéu VPBank:
Sd hitu ca nhan: 4,997%
Pai dién: 0%

Chirc vy tai t8 chirc khac:

Cht tich HPQT Cong ty Green Food —
Ucraina.

Cha tich HDTV Cdng ty TNHH MTV Tai
chinh VPBank {VPBFC).

Ti 1§ sd hitu ¢ phiéu VPBank:
Ca nhén: 2,545%

bai dién: 0%

Ti 18 sd hitu ¢& phiéu VPBank:
Ca nhan: 0,134%

Pai dién: 0%

% VPBank

g | tang Vil N Trenn vumayy
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HOI DPONG QUAN TRI (tiép)

Ong NGUYEN VAN HAO

Thanh vién doc 1dp Héi dng quan tri

Trinh 4§ chuyé&n mdn;
Thac sy ngdn nglf coa truding Su pham ngoai nglf
Pyatygorsk (Lién Bang Nga) nam 1980,

C nhan kinh t& ngoai thuong trudng Bai hgc Ngoai thudng
nam 1987,

Ong NGUYEN PUC VINH

Thanh vién Hoi ddng quan tri

Trinh 4§ chuyén médn:

Cr nhédn Dai hoc Ngoai Thudng Ha Noi
Cao ¢ip chinh tri cia HY CT-HC Qudc gia HCM
Quén tri kinh doanh, Pal hoc INSEAD, Fontainebleau, Phap

Cao hoc QTKD, Vién kinh doanh cao cp ISAtrudng quan ly
HEC

Qué trinh cbng tac:
Tir T9/ 1994- 8/2005, Ong gilr chifc vy Giam d&c digu hanh
Japan Airlines tai VN,

Tir T9/2005 dén T8/2008 Gng d4m nhiém chiic vu Phd Téng
Gidm déc Céng ty bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam.
Tir thang 1072008 d&n 10/2010 Ong gilf cueng vi Phé Tdng
Giam d6c Céng ty tai chinh Prudential Viét Nam.

Tir thang 10/2010 dén thang 8/2013 Ong 13 C& vén tai chinh
tiéu ding Tap doan Prudential UK.

Tir thang 4/2015 Ongdugc bau lam Thanh vién doc 13p
HBQT VPBank, ddng thdi la thanh vién Uy ban QLRR.

Qua trinh cdng tac:

Thang 11/1984 d&n thang 8/1999, Ong giff nhigu cudng vi
quan trong tai Tdng cdng ty Hang Khdng Viét Nam.

Tir thang 8/1999 d&n thang 6/2012, Ong gilf nhiBu chifc
v guan trong trong dé cd chlc vu T8ng Gidm ddc tai
NHTMCP K¥ Thudng Viét Nam.

TU thang 7/2012 dén nay, Ong 12 Téng Giam déc cla
VPBank ddng thdi trd thanh Thanh vién HDQT t thang 4
ndm 2013.

T thang B8/2014 dén nay Ong dam nhiém thém chitc vu
Phd ¢hi tich HBTV Céng ty tai chinh VPBank.

Chirc vy tai t& chic khac:

Uy vién Gy ban Olympic Quéc gia kidm T8ng thu ky Hiép hi
Golf Viét Nam

Chirc vy tai td chirc khac:

Phé chd tich HETV Cang ty tai chinh VPBank

Ti 1& s6 hitu ¢8 phiéu VPBank:

Ti I& sd hiru ¢d phiu VPBank:

5d hitu ca nhan: 0% Ca nhan: 0%
Pai dién: 0% Pai dién: 0%
¥ VPBank VPBANK.BOND.2017|33
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BAN KIEM SOAT

6ng NGOG PHUONG CHI

Truting Ban Kiém sodt

Ba NGUYEN THI BICH THUY

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d) chuyén mén:

Thac s§ Thuong mai va quan Iy chuyén
nganh thi trudng tai chinh

Hoc Vién Sinh vieén qudc 1SI, Tokyo, Nhat
Ban

Thac s§ Thudng mai va Quan ly, Bai hoc
Hitotsubashi, Tokyo, Nhat Ban

Qua trinh cdng tac:

Tir ndm 1995 dén n¥m 2005, Ong céng
tdc tai Vu tai chinh A8i ngoai, B0 Ta
chinh.

T n&m 2005 dén n$m 2010, Ong lam
viéc tai Cong ty CG phan chiing khodn
Bao Viét va giif cvang vi Phd Tdng Giam
ddc tir thang 8/2006 dén nédm 2010.

Tif n¥m 2010 dén ném 2011, Ong 13 Téng
Giam Bc Cong ty ddu tu tai chinh Viét
Thanh.

T n&m 2011 dén n3m 2012, Ong 13
Gidm déc Cdng ty cb phan cdng nghé va
dau tur vinafins.

Ti n&m 2012 @& thang 4/2017, Ong 12
Thanh vién HEQT doc ldp - CTCP
Everpia.

T n¥m 2013 dén nam 2014, Ong 13
Giam ddc Cong ty TNHH TMV dau tu
SCIC (thudc Tng cong ty dau tu' va kinh
doanh vén Nha nudc).

Tir thdng 4/2017 dén nay, Thanh vién
Ban Xiém soat chuyén trach Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

Chirc vy tai td chirc khac:

Khéng co

B3 TRINH TH] THANH HANG

Thanh vién Ban Kiém sodt

Trinh dé chuyén mén:
Cr nh&n K& todn Truding Bai hoc Kinh té
québc dan

Thac sy Kinh t€ ngan hang va tai chinh tai

Trudng Dai hge Paris Daulphin & ESCP,
chudng trinh CFVG

Trinh 4§ chuyén mén:

Thac sy Tai chinh ngan hang

Qua trinh céng tac:

T ndm 1995 dén nam 2000, Ba cdng tac
tai Ngan hang Chau A Thai Binh Dugng,
dam nhiém chifc vu Phd phong Ngudn
van t8ng hap.

to ndm 2000 dén ndm 2010, Ba lam viéc
tai Ngan hang Habubank va gif cudng vi
Pho Tong Giam ddc Ngan hang Habubank
tr ndm 2006 dén 2010,

TU thang 6/2010 dén thang 4/2014, Ba 13
Phd Tng Gidam AGc VPBank kiém Giam
d6c Khéi Ngudn véin va Dau tr.,

Tir ndm 2014, Ba Ia Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém so4t tai VPBank.

Chirc vy tai td chire khac:

Khdng ¢d

Ti 1& sd hitu cé phiéu VPBank:

Ti & sd hiru ¢d phiéu VPBank:

Qua trinh cdng tac:

TU n3m 1999 dén nidm 2010, Chuyén
vién cdng nghé théng tin/ Trudng nhém
Finance Accounting Module/ Digu déng
phu trach Céng Nghé Thong tin Chi
nhanh Bién Bién Phiy/ Chuyén vién chinh
Cong Nghé thdng tin tai H6I S0/ Chuyén
vién tai chinh k& toan Ngan hang TMCP
Quan déi.

T ndm 2010 dén ndm 2015, Thanh vién
BKS/ Chuyén gia cao cip khdi Kiém toan
NG bd Ngan hang TMCP Viét Narn Thinh
Vugng.

TU ndm 2015 dén thang 4/2017, Kiém
scat vién chuyén trach Cong ty TNHH
Quan Iy tai san Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng (VPBank AMC).

Tir thang 4/2017 dén nay, Thanh vién
Ban Kiém soat chuyén trach Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vu'gng.

Chirc vy tai té chirc khac:

Khéng ¢¢

Ti 1 58 hitu cd phiéu VPBank:

Cd nhan: 0% Ca nhan: 0% Ca nhan: 0%
Dai dién: 0% Dai dién: 0% Dai dién; 0%
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BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Ong NGUYEN BUC VINH

Téng Gidm déc

Ong NGUYEN THANH BiNH
Pho Téng Gidm dbc kiém Gism dét
Khdi Tin dung

Ong PHAN NGQC HOA
Pho Téng Giam déc kism Gidm déc
Khii Khdch héng Doanh nghiép

Trinh d§ chuyén mon:

Chi tiét dugc trinh bay tai muc HGi Bong
Quan Tri

Trinh d§ chuyén mén:
Clr nhéan Tai chinh — Ngan hang, Trudng
PH KTQD Ha Nai

Chugdng trinh dao tao sau dai hoc vé
Chinh sach cong - Fulbright Viét Nam

Qua trinh cong tac:

Chi biét dugc trinh bay tai muc HGi Bong
Quan Tr

Chic vy tai t8 chire khac:

Chi tiét dugc trinh bay tai muc Hgi Bdng
Quan Tr

Qua trinh cbng tac:

T ndm 1994, Ong vao lam viéc tai
VPBank va ting trai qua cac vi tri: Nhan
vién tin dung, Pho phong Tin dung Hbi 58,
quyén Trudng phong Tin dung HOI sG,
Trudng bd phén Quan ly vdn, Trudng
Phong Nghién clru va Phat trién, Trudng
phong Téng hop va Quan Iy chi nhdnh,
N3m 2002, Ong dugc bd nhiém Phd Tng
Giam déc.

TU ndm 2012 Bng dugc giao kidm nhiém
Giam d&c Khdi Tin dung,

Trinh 48 chuyén mén:

C(f nhan Tai chinh cda Trudng Pai hoc Kinh té
TP HS Chi Minh

Qua trinh céng tac:

N3m 1994 dén nam 1999, Ong vao 1am vige
tal VPBank.

T10/1999 - T12/2004, Ong 13 Phé va sau dd
Quygn Trudng Phong Tin dung va Béu tv,
Trudng phong Tin Dyng tiéu dung, Phé Giam
dde CN HCM.

NEm 2005, Ong dugc bd nhiém vi tri PGB CN
Sai Gon va sau d6 giTr cudng vi Gidm dbc CN
Sai Gon tr T8/2006 - T1/2010.

T2/2010 - T9/2011, Ong duge b& nhiém la
Phé Téng Giam d8c phy trach khu vuc Phia
Nam.

T9/2011 - T3/2014, Ong 14 Phé Tdng Gidm
déc phu trdch HGi s¢ Phia Nam kiém PGP
Khdi Ban hang va Kénh phan phdi.

T4/2014 dén nay, Ong l1a Phd Téng Gidm D,
Trudng Van Phong Dai dién Mign Nam kiém
PGD, vd sau d6 Gidm dfc Khéi Khach hang
Doanh nghiép {(CMB) tai VPBank.

Chirc vy tai to chire khac:

Trugng Ban kiém soat CTCP théng tin tin
dung (PCB)

Thanh vién HOi dBng thanh vién cong ty
AMC-VPBank

Ti 1§ s& hifu c§ phi€u VPBank:

Chi tiét dudc trinh bay tai muc Hoi Béng
Quan Tn

Chifre vy tai t8 chirc khac:

Thanh vién HDTV Cty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang Viét Nam Thinh Vudng

Ti 1& 56 hitu ¢d phiéu VPBank:
Ca nhan: 0%

Pai dién; 0%

Ti 1§ s hitu ¢8 phiéu VPBank:
Ca nhan: 0%

bai dién: 0%

¥ VPBank
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TINH HINH VA DAC PIEM CUA VPBANK

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUONG (tiép)

B3a DUONG TH] THU THOY
Phd Téng Gidm dc kiém Gidm doc
Khoi Khach hang Doanh nghiép ldn va
Biu tr

Trinh 4§ chuyé&n mén:

Clr nhan Trudng cao cdp Nghiép vu Ngan
hang

CUr nhan tiéng Anh, Trudng Dai hoc
Ngoai nglr, PHQG Ha Nbi

Cr nhadn Tai chinh Ngdn hang, Trudng
BHKTQD

Thac sy Quan tri Kinh doanh Cao cdp,
Cao hoc DPHKTQD

Ba LUV TH] THAO

Phd Tdng Giam doc kiém Giam ddc
Khdi Tai chinh

Ong NGUYEN THANH LONG

Phd Téng Gidm doc kiém Gidm doc
KhGi Phdp ché va Kiém sodt Tudn thu

Trinh 4§ chuyén mdn:

Cu nhéan Hoc vién Ngan hang, chuyén
nganh ké toan.

Thanh vién cia Hiép hdi ké toan cdng
chimng Anh Qudc (ACCA)

Trinh d§ chuyé&n maén:

Thac sy luat hoc

Qua trinh ¢dng tac:

Tir 2002, 83 b3t dau cong tac tai VPBank
va dam nhiém vi td Trudng phong Phuc
vy Khach hang Doanh nghiép Hi sd.

N3m 2004, Ba dugec b nhiém lam Giam
d&c VPBank Ha N6i.

Tir T12/2010, Ba qilr chirc danh Phd
Tdng Gidam dbc kim Giam dfc Sd Giao
dich.

Tir T12/2011 -T5/2014, Ba gilr chi'c Phd
Téng Gidgm dbc kiém Giam ddc Khdi
Khach hang Ca nhan va SME, Giam ddc
Khéi ban hang va kénh phan phdi.

Tir T5/2014 - 10/2015, Ba 1a Phd Téng
Gidm doc kiem Giam ddc Khdi Quéan ly
Pau tu va Dy an.

Ti¥ T11/2015 dén nay, Ba 3 Phd Téng
Giam dbc kiém Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghigp Idn va Pau tu.

Qua trinh cong tac:

Tl 1998 dén 2001, Ba d3 f@n lugt kiém
nhiém cac vi trf quan ly tai cac td chirc tai
chinh [8n nhu Trudng phong Kiém todn
ndi bd va Tuan tha, chi nhanh Ngan hang
ABN AMRO tai VN.

TU 2002 dén 2008, Ba gilr chic vy
Trudng phong Tai chinh ké toan, Quyén
Giam d6c phy trach van hanh cla chi
nhanh Ngan hang ANZ tai Vidt Nam.

TU 2009 dén thang 8/2011, Ba dam nhan
vi tri Gidm 3¢ tai chinh cia Ngén hang
TNHH M6t Thanh vién ANZ Viét Nam.

T thang 8/2011 dén nay, Ba dugc bd
nhiém Phé Téng Giam ddc kiém Gidm déc
Khéi Tai chinh clia VPBank.

Chirc vy tal tG chirc khac:

Trudng BKS Cong ty C3 phan Dng Xuan

Thanh vién BKS tai Cong ty C8 phan
Cang Sai Gon

Chire vy tai td chirc khac:

Khdng co

Ti 1& sd hi'u 8 phiéu VPBank:

Qua trinh céng tac:

Hdn 17 nam kinh nghiém [am viéc
v& phap ludt ngan hang & vi tri Phd wu
trudng Vy Phap ché - NHNN.

Hon 5 ndm kinh nghiém chuy&n trach
phap ludt tai vi ti Phd Téng Gidm déc,
Gidm ddc Khoi Phap Ché, Techcombank.

Tir thang 06/2013 dén thang 06/2014,
ting gia nhdp vd dugc bd nhiém Gidm
dBc Khéi Phdp ché&, Gidm sat va xr' ly nd
- Ph¢ Téng Giam d8c Ngan hang TMCP
Tién Phong.

Tir 7/2014 dén nay, Ong dugc b8 nhiém
vi tri Phé Tdng Giam ddc, kiém Giam ddc
Khéi Phap ché& va Kiém sodt Tudn thl cla
VPBank

Chire vy tai t8 chiic khac:

Khéng ¢

Ti lé sd hitu cd phiéu VPBank:

Ti 1& s& hiiu c& phiéu VPBank:

C3 nhan: 0% Ca nhan: 0% Ca nhan: 0%
Pai dién: 0% Pai dién: 0% Pai dién: 0%
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TINH HINH VA DAC DIEM CUA VPBANK

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG (tiép)

Ong FUNG KAI JIN
Pho Téng Gidm doc kiém Gidm déc
Khéi SME
. Tri_nh_dé chuyén mén:
CUf nhan Bai hoc RMI

Thac sy nganh Quan tri Kinh doanh,
nganh Tai chinh & Kinh t&, trudng Dai hoc
Curtin

Ong PHAM PHU KHOI
Phd Tong Giam diéc kiém Gidm ddc
Khéi Thi trudng Tar chinh

Ba NGUYEN TH] THU HANG
Ké todn truting kiém Gidm ddc
Trung tam 1ai chinh

Trinh 4§ chuyén mdn:

Bing Thac sy QTKD,
Pennsylvania, Hoa Ky

Bing Thac sy Kinh té& Hang khdng, Dai
hoc Hang khong Dan dyng Riga, Latvia
{Lién X6 ci)

International Executive cua INSEAD
Business School, Fontainebleau, Phap

Pai  hgc

Trinh 8§ chuyén mén:

Cur nhan kinh t& chuyén nganh Tai chinh
tin dyng ngan hang - Hoc vién Ngan
hang

Thac sy kinh t& chuyén nganh ké& toan
ki#m toan — Hoc vién Tai chinh Ha ndi

Qua trinh cbéng tac:

Ong timg dam nhiém nhiBu v tri quan
trong nhu Tdng Giam ddc Khdi SME cla
Standard Chartered Bank, Giam ddc Khdi
Ngan hang Thudng mai cia Alliance Bank
a Malaysia.

TU thang 4/2013 dén nay, Ong hién dang
gil* chifc danh Phd Tdng Giam ddc kiém
Gidam d6c Khdi SME cua VPBank.

Chirc vy tai t8 chirc khic:

Chu sd hifu Cdng ty Colorz Interactive Sdn
Bdh - Malaysia

Ti 1& s& hitu cd phiéu VPBank:

Quaé trinh cong tac:

Giam dfc khu vuc ©6ng BAc A Vietnam
Airines.

Giam ddc B3u w giao dich Tin dung
Qudc t&€ - khu vut Chau A, Ngan hang
Standard Chartered (Singapore).

Gidm ddc Ngan hang Dau tu khu wvuc
Vit Nam, Ngan hang America Merrill
Lynch (Singapore).

Téng Giam ddc kiém thanh vién HDQT
Cong ty TNHH Ching khoan ACB
{ACBS).

Ké tir thang 07/2015, dng dam nhidm vj
tri Phé Tong Giam ddic, Gidm doc Khoi
Thj trudng Tai chinh tai VPBank.

Qua trinh céng tac:

1994 - 5/2007: Cdng ty Dich vy tu van
tai chinh k€ todn va Kiém toan — bd Tai
chinh

5/2007 - 5/2012: Ngan hang TMCP ©dng
Nam A

6/2012 - 12/2012: Trudng phong ké
todn chi tiéu ndi b kiém Quyén ké todn
trudng VPBank

12/2012 — nay: Xé toan trudng VPBank
kiém Giam dgc trung tam tai chinh

Chirc vy tai td chire khac:

Khong cd

Chife vy tai t8 chirc khac:

Khéng cé

Ti 1é s¢ hifu ¢6 phiéu VPBank:

Ti 1& sd hitu co phigu VPBank:

Ca nhan: 0% Ca nhén: 0% Ca nhan: 0%
Dai dién: 0% Dai dién: 0% Dai dign: 0%
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HOAT DONG KINH DOANH

HOAT DONG KINH DOANH

Phan loai hoat ddng kinh doanh theo thu nhap, chi phi thi hoat déng kinh doanh clia VPBank gom:
- Huy dong von;
Dich vu tin dung;
- Dich vu thanh toan;
- Dich vu kinh doanh ngoai té;
- Dich vu khac;
- Hoat ddng dau tu kinh doanh chling khoan;
- Hoat déng dau tu gép vén dai han.
Phan loai hoat déng kinh doanh theo ddi tugngkhach hang thi hoat ddng kinh doanh cua VPBank gom:
- Dich vu Ngan hang Ban [é;
- Dich vu Tin dung Tiéu dung;
- Dich vu Tin dung Tiéu thudng;
- Dich vu Ngén hang Doanh nghiép vira va nho;
- Dich vu Ngan hang Doanh nghiép;
Dich vu Ngan hang Doanh nghiép Idn va Dau tu;
- Dich vu cho cac Binh ché& Tai chinh va Ngan hang Giao dich;
- Dich vu trén Thi trudng Tai chinh;
- Dich vu Ngén hang Cong nghé sd.
Ngoai ra, mét s6 linh vuc sau cling déng vai trd rit quan trong trong sy phat trién cta VPBank, gom:
- Quan tri Rui ro;
- Van hanh;
- Quan tri ngudn Nhan luc;
- Cong nghé thong tin;
- Phan tich kinh doanh;
Truyén théng.

HOAT PONG KINH DOANH THEO THU NHAP/CHI PHI
1.1 Huy dong von

Huy déng v&n 14 mét hoat déng dugc VPBank rat chi trong, véi muc tiéu bao dam von cho vay, an toan
thanh khoan va tao diéu kién ting nhanh Tai san Ng, ndng cao vi thé clia VPBank trong hé théng ngan
hang. Cac san phdm huy déng vén cla VPBank rét da dang nhdm déap (ing nhu cau gifi tién cla dan cur va
c4c t8 chifc bing ngoai té va ndi t& thdng qua nhiéu kénh huy déng.

Thi trubng 1: L3 mang thi trudng tap trung vao cac ddi tugng 1a cd nhan va cac to chirc kinh €. Ngoai
cac san pham huy ddng truyén théng, VPBank khéng ngling dua ra cac san phdm huy ddng vén da
dang, tién ich, canh tranh va pht hgp vdi nhu cdu cla ca nhan va td chirc nhu: (i) phat hanh ky phiéy,
(i) chiing chi tién giri ngan han, (iii) Trai Phi€u. Ngoai ra, nhg cd chinh sach 1&i sudt phi hgp cung vdi
cac chuong trinh khuy&n mai véi qua téng hap dan va mang ludi hoat ddng réng khép trong ca nudc,
thuang hidu Ngan hang da chiém dugc vi tri viing chéc trong tiém thirc dan cu va cic doanh nghiép nén
viéc huy déng von ciing trd nén thuén lgi.

Thi truong 2: L mang thi trudng tap trung vao cac dinh ché tai chinh. Bén canh viéc kinh doanh lién ngén
hang, VPBank con nhan vén tai trg clia cac t6 chifc trong va ngoai nudc dé tai trd cho cac dy an trong diém,
d6ng gdp chung vao sy phét trién cua nén kinh té.
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HOAT BONG KINH DOANH

Hoat dong huy déng von ctia VPBank bién chuyén tét qua cac ndm va tip trung chl yéu vao khu vuc dan cu
va cac t6 chirc kinh t&, duy tri ty trong hdp ly gilta ngudn v&n huy déng tir thi trudng 1 va thi trugng 2, tir do
nang cao du trir thanh khoan va thuc hién dung chién lugc tai co cdu bang can ddi clua VPBank. Tai
31/12/2016, tdng ngudn van huy ddng cla VPBank ting 19% so vdi cing ky nam 2015, trong doé dong gop
chi yeu dén tlr Tién gl clia khach hang va Phat hanh gidly t& co gia. Trong nam 2016,VPBank da tap trung
phét trién san phdm huy ddng vén dai han théng qua phét hanh gidy t3 c6 gid bao gdm chu yéu la chiing chi
tién guri vai tdng gia tri ting trudng la hon 26.700 ty dong tudng duodng téng 122,6% so vdi ndm tru’dc Ve
ban chét, cac chithg chi tién gl ndy cling tudng tu nhu cac hgp dong tién gui 6 ky han véi uu diém &n dinh
hon va thdi han huy déng thuting dai hon. Tién gui cla khach hang tai 31/12/2016 dat 123.788 ty doéng,
chiém 61,1% trong tdng ngudn v4n huy dong ctia VPBank. Bén canh dé, Tién g va vay cac TCTD khac ndm
2016 d3 tang 62,3% so vdi clng ky nam 2015 va dat mifc 28.836 ty dong.

Bang 5: Huy déng von cua VPBank tir 2014 dén nay

Pon vi: Triéu VND

Hang muc 2014 2015 2016 Q3 2017
Tién gui cua khach hang 108.353.665 130.270.670 123.787.572 127.775.507
Tién g khéng ky han 7.869.933 12.568.456 15.238.430 12.994.944
Tién gut khong ky han bang 7.056.913 11.824.753 12.322.190 11.375.829
VND

Tidn gut khdng ki han béng 813.020 743.703 2.916.240 1.619.115
ngoai té

Tién guri ¢ ky han 98.689.035 117.162.064 108.064.068 114.382.552
Tién gui ¢d ky han béng 89.831.886 106.514.016 103.563.011 110.602.934
VND

Tién guf o ky han bang 8.857.149 10.648.048 4.501.057 3.779.658
ngoar té

Tién gui vén chuyén dung 1.439.197 122,541 69.569 74.613
Tien ky quy 355.500 417.609 415.505 323.358
Tién guri va vay cac TCTD 26.228.249 17.764.430 28.835.898 18.985.620
khac

Tien g khdng ky han 51,943 44.501 1.006.828 6.714
Tién gut khdng ky han bdng 47,458 43.400 1.006.806 6.692
vND

Tién guf khdng ky han bang 4.4985 1.101 22 22
ngoai té

Tién gui ¢d ky han 14.643.034 9.558.662 12.430.277 2.802.940
Tién guf ¢d ky han bdng 8.568.000 8.775.000 10.580.000 511.000
WND

Tidn gut o ky han béng 6.075.034 783.662 1.850.277 2.261.940
ngoai t¢

Tién vay 11.533.272 8.161.267 15.398.793 16.175.966
Tign vay bdng VND 6.817.732 7.776.807 6.974.121 2.846.816
Tién vay bdng ngoai té 4.715.540 384,460 8.424.672 13.329.150
Gidy td cob gia 12.409.544 21.859.941 48.650.527 64.289.603
Dutdi 12 thdng 3.010.175 7.223.950 10.594.027
Tir 12 thdng dén dudi 5 ndm 7.429.544 14.869.766 36.044.989 47.779.021
7' 5 ndm trd lén 4.980.000 3.980.000 5.381.588 5.916.555
Vén tai trg, uy thac dau 125.246 383.188 1.389.786 4.066.470
tu, cho vay TCTD chiu rui

ro

Téng 147.116.704 170.278.229  202.663.783 215.117.200

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2014, ndm 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy I1I 2017 cta VPBank

Y% VPBank
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HOAT BONG KINH DOANH

1.2 Hoat ddng tin dung

VPBank thuc hién chinh sach tin dung than trong va phén tan rui ro. Viéc tang trudng tin dung duoc ki€ém
soat chit ché dé dam bao an toan hoat ddng cho Ngan hang. Hoat dong tin dung clia VPBank dugc gilr
vitng theo phuong chdm “thén trong”, khéng canh tranh bang cach ndi long diéu kién tin dung. Bong thdi,
véi phuong cham “phan tan rii ro”, VPBank da chu trong hd trg tich cuc cho cac ddi tugng khach hang 13
céc doanh nghiép nhé va vira, cic hd kinh doanh ca thé trong viéc phat trién san xudt kinh doanh, va dap
(g cac nhu cau tin dung tiéu dung cho cac ca nhan.

Bang 6: Du ng cho vay khach hang theo ky han tir 2013 dén nay

Pon vi: Triéu VND

Hang muc 2013 2014 2015 2016 Q32017
Du ng cho vay khach 52.474.123 78.378.832 116.804.247 144.673.213 167.681.573
hang

Ty I8 ting/ gidm du ng 42,19% 49,37% 49.03% 23,86% 15,90%
cho vay khach hang

No ngan han 24.575.232  24.914.040 32.497.945 35.892.482 47.931.993
NG trung han 18.734.481  37.350.268 56.545.821 59.596.064 77.383.651

Ng dai han 9.164.410 16.114.524 27.760.481 49,184.667 42.365.929

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhét quy III 2017 cua VPBank

VPBank cé t6c db tang trudng du ng dat trung binh 49%j/ndm trong giai doan 2014 - 2015 va tang
23,86% n3m 2016 so vdi ndm 2015. Song song Vdi t8c dd téng trudng nay, chét lugng tin dung cua
VPBank van dam bao dudc yéu cau cia NHNN va quy ché cla VPBank. Ty Ié ng xdu cta VPBank tai thai
diém 31/12/2016 & mirc 2,91% tong du' ng.

Bang 7: Chat lugng du ng cho vay tir 2013 dén nay

Baon vi: Triéu VND

Phan loai ng 2013 2014 2015 2016 Q3 2017
Ng du tiéu chuan 48.531.102 74.230.191 106.713.646 132.510.660 151.501.955
Ng can cha y 2.468.725 2.159.699 6.945.556 7.955.500 11.054.305
Ng dudi tiéu 594.869 766.633 1.268.015 2.335.222 3.115.368
chudn

Ng nghi ngd 474.208 706.443 523.016 975,528 §79.306
No cd kha ning 405.219 515.866 1.354.014 896.303 1.030.639
mat vin

Tong cong 52.474.123 78.378.832 116.804.247 144.673.213 167.681.573

Ngudn: BCTCKT hdp nhat nam 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy III 2017 cua VPBank
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HOAT DONG KINH DOANH

Bang 8: Phan loai du' ng cho vay theo loai hinh @6i tugng khach hang va loai hinh doanh
nghiép tir 2014 dén 2016*

Pon vi: Triéu VND

Du ng theo d6i twgng khach hang va 2014 2015 2016
loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép Nha Nudc 1.836.557 1.547.766 2.169.805
Cong ty TNHH MTV Nha nudc sd hitu 100% VDL 1.413.413 630.928 970.215
Cong ty TNHH 02 thanh vién Nha nude sd hiu 65.747 414.632 26.001
trén 50% VDL

Cong ty TNHH khac 18.564.862 28.712.712 27.408.987
CTCP ¢é vén gop Nha nudc trén 50% VDL 687.745 860.868 663.314
CTCP khac 18.022.059 20.976.352 21.200.544
Cong ty hgp danh 752 -

Doanh nghiép tv nhan 466.298 624.926 784,738
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 593.212 573.459 598.944
Hop téc xa 79.897 100.609 67.446
HO kinh doanh, ¢a nhan 36.307.720 62.234.822 89.972.801
Ban vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va 326.284 125.469 110.007
hiép hoi

Khac 4.286 1.704 700.411
Téng Cng 78.378.832 116.804.247 144.673.213

Ngudn: Bo cao tai chinh kiém todn hgp nhat ndm 2014 dén 2016 cla VPBank

Trong ndm 2016, Du ng cho vay khach hang cta VPBank dat 144.673 ty dong téng 23,86% so vGi cung
ky ndm 2015 (ndm 2014, du ng cho vay khach hang dat 116.804 ty ddng). Trong do (i} cho vay khach
hang doanh nghiép tai 31/12/2016 la 54.700 ty dong tdng 0,24% so véi cung ky nam 2015, (if) cho vay
hd kinh doanh va khach hang ca nhan tai 31/12/2016 1a 89.972 ty déng ting 44,57% so vdi cung ky
nam 2015. Du ng cua khach hang doanh nghiép va cla hé kinh doanh va khach hang ca nhan ndm 2016
vachim 37,81% va 62,19% tdng du’ nd clia VPBank. Sy dich chuyén nay phan anh chién luge ban l& clia
VPBank 13 tap trung phat trién phan khiic khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho.

Cling vdi ting trudng cho vay khach hang, VPBank dang tirng budc ndng cao chét lugng tai san va kiém
s04t chat luong tin dung théng qua nhiéu bién phap nhu (i) Hoan tat viéc trién khai quy trinh x(r ly va
phé duyét tin dung tap trung; (ii) Pay manh va chuyén mén héa cdng tac thu hdi ng.

B&n canh d6, VPBank 1& mot trong nhitng ngdn hang di tién phong trong viéc trién khai Hiép udc vdn
theo chudn Basel II, bao gdm viéc x3y dung chién Iugc tdng thé vé cong nghé thdng tin dé hé trg cac
phuong phap do lugng ri ro tin dung, thi trudng, tinh toan vén...

B30 c4o tai chinh d3 kiém todn n3m 2013 phan loai du’ ng cho vay theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép khong chi
Lt nhu n&m 2014, ndm 2015 va ndm 2016. Bdo cao tai chinh quy khéng can 1ap phan loai theo tiéu chi nay.
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HOAT BONG KINH DOANH

Bang 9: D ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh t& 2014 dén 2016°

Badn vi: Triéu VND

Du ng theo nganh nghé 2014 2015 2016
Néng nghiép, 1am nghiép va thuy san 2.386.837 4.584.262 2.498.851
Khai khoang 171.886 214.216 290.298
Cong nghiép ché bién, ché tao 7.921.867 9.643.927 16.637.628
San xudt va phan phéi dién, khi ddt, nang lugng 2.616.678 2.569.617 2.479.019
Cung c3p nudce, quan ly rac thai, nudc thai 297.484 620.461 562.659
Xay dung 4,190.374 6.368.949 6.035.306
Ban budn va ban lé, sira chita 6 t6, md td 6.336.078 7.755.952 11.228.534
Van tai kho bai 1.972.396 2.687.377 3.427.557
Dich vu luu trd va an udng 417.437 1.170.540 3.258.575
Théng tin va truyén thdng 1.525.186 1.558.204 562.148
Hoat ddng tai chinh, ngan hang va bao hiém 1.596.385 2.851.196 5.540.253
Hoat ddng kinh doanh bat ddng san 22.454.752 19.078.633 17.794.732
Hoat déng chuyén mdn, khoa hoc va cdng nghé 470.304 1.115.272 962.987
Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg 1.631.780 1.738.015 1.838.986
Hoat déng clia DBang céng san 87.812 141.667 206.364
Gido duc va dac tao 287.057 532.416 700.782
Y t& va hoat ddng trg gilp xa hgi 171.049 211,920 228.241
Nghé thuat, vui choi gidi tri 878.040 989.411 633.031
Hoat ddng dich vy khac 1.121.374 7.888.924 8.565.281
Hoat ddng lam thué cic cdng viéc trong hd gia dinh 21.837.944 45.070.221 61.186.300
Hoat ddng cla cic t8 chifc va cac cd quan quoc té 6.112 13.067 35.681
Tong Cong 78.378.832 116.804.247 144.673.213

Ngudn: Béo cao tai chinh kiém toan hgp nhat ndm 2014 dén 2016 cua VPBank

1.3 Hoat dong kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan

Bang 10: Hoat ddng kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan tur 2013 dén nay

Pan vi: Triéu VND

Hang muc 2013 2014 2015 2016 LK9T2017
Thu tr dich vy thanh todn 110.793 120.027 189.163 242.661 201.585
Chi v& dich vu thanh toan (56.918)  (68.529) (112.224) (156.182)  (152.160)
L3i thuan tl dich vu thanh todn va ngan quy 53.875 51.498 76.939 86.479 49.425
Li thudn tif hoat ddng kinh doanh ngoai héi ~ (20.813)  (89.905)  (290.472)  (318.960)  (42.925)

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy I1I 2017 cua VPBank

Dich vu thanh toan qudc té va trong nudc

Hoat dong dich vu thanh toan clia VPBank ¢6 sy’ tdng trudng manh trong nam 2016, vdi toc dé téng thu
nhap va |3i thuan i dich vu thanh toan so vdi ndm 2016 [an lugt dat 28% va gan 12%.

Véi mang ludi chi nhanh, phong giao dich va hé th6ng ATM rong khép trén toan qudc, cung vdi viéc
VPBank |a thanh vién clia Hiép hdi thanh todn dién tu lién Ngan hang Citad, déng thdi ciing |3 thanh vién

3 Bao cdo ti chinh d3 kidm toan ndm 2013 phan loai du ng cho vay theo nganh nghg khang chi tidt nhu ndm 2014, ndm 2015 va

n3m 2016. Bao cdo tai chinh quy khéng can 1ap phan loai nd thec nganh nghé,
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thanh toan song phudng/da phuong véi nhiing ngan hang hang dau Viét nam, VPBank da va dang cung
cdp cac dich vu thanh todn cho khach hang vdi nhiu tién ich.

DSi véi mang dich vu thanh todn quéc t&, VPBank khdng ngirng hoan thién cac san pham va hé théng
cung c3p san pham thanh toan quéc t€ nhdm day manh doanh s& hoat dong thanh toan qudc té trong
cac ndm tdi. Hién nay, VPBank da thuc hién md hinh tip trung thanh todn quéc t€ gilra cac chi nhanh va
Hi s& chinh théng qua Trung tdm thanh toan. Do véy, nghiép vu chuyén tién qudc té va tai trg thuong
mai dugc Trung tdm thanh todn x(r Iy theo mt quy trinh va chudn myc thGng nhat trén toan hé théng,
dam bao an toan, hiéu qua cho hé thdng thanh toan clia VPBank. Hon nira, VPBank da xay dung mang
ludi Ngan hang dai ly réng khdp trén toan thé gidi. Dén nay, Ngan hang da thiét Iap quan hé dai ly vdi
256 ngan hang trén toan cau phuc vy cac nhu cdu cia khach hang trong nudc va quéc té lién quan dén
thanh todn quéc t&. Digu nay gop phan rit ngdn thdi gian VPBank phat hanh, thong bao va thu x€p cac
yéu cau xac nhan tin dung thu 1ién quan dén giao dich xudt nhap khau mét cach nhanh chong va hiéu
qua.TY 18 dién chudn trong thanh todn cta VPBank (udn & mirc cao, gdp phan fam giam chi phi phat sinh, rit
ngdn thdi gian giao dich. Nhidu ndm lién tyc, VPBank dat gidi thudng vé chét lugng thanh toan quéc té
xudt sic do cac tp doan tai chinh toan cau nhu Union Bank - My, The Bank of NewYork, CitiBank - My,
Wachovia Bank trao tang.

Bang 11: Hoat ddng thanh toan tir 2013 dén nay

Nghigpvy Pon vi 2013 2014 2015 2016 6 thang 2017

Chuyén tén trong nudc di nghin y VND 472 446 410 475 282
Chuyén tién trong nudc vé nghin ty VND 2.114 2.828 1.604 1,281 651
Chuyén tién qudc t& di triéu USD 348 528 605 779 371
Chuyén tién qudc t& vé triéu USD 219 278 522 525 426
Thanh toan TTTM di triéu USD 81 151 134 130 142
Thanh todn TTTM vé triéu USD 239 439 944 653 320

Ngudn: VPBank
Dich vu kinh doanh ngoai hdi

VPBank lién tuc duy tri trang thai ngoai t& trong mic quy dinh clia NHNN. Doanh thu tif hoat dong nay
chu y8u tir cc hogp ddng giao ngay, hop ddng ky han, hop ddng hoén ddi... VPBank d thiét 13p cac han
mic trang thai cho tiing loai ngoai t& va dugc theo ddi tap trung tai Héi s§ chinh. Ngoai ra, cac bién
phap phong ngra rli ro cling dudc 4p dung dé dam bao trang thai ngoai té todn hé théng dugc duy tri
trong han muc da thiét 1ap.

1.4 Hoat déng dich vu khac
Hoat ddng kinh doanh gidy td co gia

VPBank ludn duy tri mirc dau tu gidy t& co gia trung binh vao khoang trén 20% tong tai san, cha yéu tap
trung vao cac gidy td ¢6 gia cé mirc rii ro thdp nhu Trai phiéu Chinh phd, hodc Trai phi€u Chinh phu bao
I3nh. Hoat déng kinh doanh gidy t& cd gia da tan dung duge mét s§ ¢o hdi dé hién thuc hoa igi nhudn
ding thoi diém, téi cd ciu danh muc ddu tv nhdm xay dung mét danh muc ¢ tinh thanh khoan cao.
Dacbiét,VPBank d3 duy tri dudc vi thé top 5 ngan hang TMCP ¢6 thanh tich ndi bat trong hoat déng dau
thau Trai phiéu Chinh Phi ndm 2016 do BA Tai chinh xép hang. Nam 2016, [an dau tién VPBank dugc lot
vao danh sach cac nha tao 1ap thi truong cua Hiép hdi Trai phiu Viét Nam (VBMA),

Dich vu Bao 1anh

Céc loai hinh bao 1anh do VPBank cung cdp bao gdm bao Idnh du thau, bao I&nh thyc hién hgp dong, bao
lanh thanh toan, bao 1anh chat Iugng san phdm va bao Ianh vay ng. Thu nhap rong tir phi va phi méi gidi
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cha cac dich vu bao lanh nay déng gdp mét phéan vao deanh thu cla Ngan hang.
Dich vu thé

Hién nay, VPBank da phat hanh t8ng cong 28 loai thé gom 3 loai thé ndi dia va 25 loai thé qudc té
thudng hiéu MasterCard. VPBank hién da la thanh vién chinh thirc cua cac t6 chirc thé va td chirc chuyén
mach 1dn trong va ngoai nuwdc nhu: Napas, VNBC, MasterCard, Visa.

N3m 2014 danh diu su phat trién vugt trdi cia thé thanh toan VPBank vdi hon 402.053 thé dudc phat
hanh. Day cling 1 n3m VPBank phat hanh 2 dong thé mdi la the tin dung StepUp.

Thang 5/2015 VPbank da chinh thic trién khai san pham Thé tin dung qudc té VPBank Priority Platinum
MasterCard danh riéng cho phén khuc khach hang uu tién véi muc tiéu da dang hoa céc loai the tin dung
va cung cdp cac uu ddi riéng biét danh cho phan khic khach hang uu tién nay.

Cling vdi viéc khuyén khich sir dung giao dich the, VPBank md réng déi tugng khach hang si dung the
nh3m dua thé dén nhidu ddi tugng khach hang khac nhau trén ca nudc. Ket qua dat dugdc trong nam
2016, VPBank da phat hanh mdi dugc gan 350.000 the. The ghi nd ndi dia van chiém ty trong I6n bang
70% trong téng s& thé phat hanh. Thé tin dung qudc té van tiép tuc ting trudng déu qua cac ndm, cy
thé ndm 2016 phat hanh mdi I1én 90.000 thé, trong 6 thang dau nam 2017 con sG nay 1a 70.000 thé.

Dich vu gia tri gia tang
Quan ly dong tién

VPBank la mét trong nhifng ngén hang cung cdp dich vu quan Iy dong tién da dang nhét vdi 14 san
pham chinh, qua dd glup khach hang quan ly hiéu qua dong tién cia minh véi phudng thirc va dia diém
phi hgp nhit vdi nhu cu cla khach hang. Cac san pham thu chi tién, chuyén tién, thanh toan tién, the
VPBiz Card... cia VPBank dang dudc nhiéu khach hang tin tudng va lua chon dé thuc hién céng viéc mot
cach dé dang, thudn tién va tiét kiém nhat.

Bdo hiém

Nh&m mang lai tién ich t8t nhat cho khach hang, VPBank ciing hop tac véi nhifng cdng ty bao hiém uy
tin nhu AAA, PVI dé mang lai nhitng giai phdp chém soc toan dién cho khach hang.

Dich vu eBanking

L3 mdt trong nhimg ngdn hang tién phong, dén dau xu thé su dung cac san pham dich vu truc tuyén,
VPBank dang cung cap cac dich vu truc tuyén cho phép khéch hang ti€p can va sif dung hau hét cac san
pha&m dich vu cua ngan hang trén cac kénh Internet, dién thoai di ddng, SMS, tdng dai thoai,... qua do
gi(p khach hang c6 thé sif dung san pham dich vu cia Ngan hang tai bét cif ddu va bat cur lic nao.

Dich vu cd nhan

VPBank I3 mét trong cac ngan hang cung cdp dich vy ca nhan da dang nhét cung c8p dén tan ndi cho
khach hang. Ngoai cac dich vu théng dung nhu chuyén tién, chi Iu‘dng ., VPBank con cung cap cac dich
vu dap (g nhu cdu chuyén biét ma khach hang kho tim dudc & cac ndi khac nhu dich vu ngan hang tai
chd, kiém dinh ngoai té, nhan tién Western Union truc tuyén..., qua dé mang lai nhifng Igi ich tot nhat
cho khach hang.

San phém tai chinh
VPBank cung c3p cic san phdm ngoai hdi, mua ban hoan d&i ngoai t& phi hgp vdi nhu cau caa khach

hang va mdrc phi canh tranh trén thi trudng. VPBank ciing hé trg cic khach hang doanh nghiép iGn phat
hanh trai phi€u dé gilp doanh nghiép huy déng dugc lugng von I6n, da dang hoa nha dau tu va xay
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dung duge hinh anh dep cia doanh nghiép.

1.5 Hoat ddéng dau tu kinh doanh chirng khoan

Hoat déng dau tu kinh doanh chirng khoan cua VPBank bao gdm (i) chirng khodn kinh doanh va (i}

chirng khoan dau tur.

Bang 12: Chirng khoan kinh doanh cua VPBank tir 2013 dén nay

Bon vi: triéu VND

Hang muc 2013 2015 2016 Q3 2017
Chirng khoan ng 8.241.473 4.026.941 2.046.735 2.953.769 2.981.776
Pa niém yét 1.155.608 1.952.336 2.046.735 2.745.374 2.981.776
Chua niém yét 7.085.865 2.074.605 208.395

Chirng khoan von 268.867 233.075

Da niém yét 49.519

Chua niém yét 219.348 227.153

Tong 8.510.340 4.260.016 2.046.735 2.953.769 2.981.776

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hdp nhat quy III 2017 cia VPBank

Tai thdi diém 31/12/2016, chirng khoan kinh doanh clia VPBank tadng 44,32% so vdi cing ky ném 2015.
Co c3u chirng khodn cua VPBank trong ndm 2016 chu y&u la chimng khoan ng gom (i) Trai phi€u chinh
pht va (i) Trai phidu cla cdc t6 chic tin dung. Toan b chifng khoan vén trudc ndm 2016 la ching
khoan vén ctia VPBS, trong ndm 2015 VPBank da thoai vén tai VPBS va chi con ndm gilr 11% nén khong
¢on chirng khoan vén trén Bao cao tai chinh hgp nhét cia VPBank. Chi tiét nhu sau:

Bang 13: Chi tiét chirng khoan kinh doanh ctia VPBank tir 2013 dén nay

Pon vi: trieu VND

Hang muc 2013 2015 2016 Q3 2017
Ching khoan ng 8.241.473 4.026.941 2.046.735 2.953.769 2.981.776
Trai phi€u chinh phd 1.155.608 1.590.990 1.324.317 1.499.929 2.981.776
Trai phiéu clia cac td chic tin dung 344.734 361.346 722.418 1.453.840

Trong do trai phiél due chinh phu 107,766 175.766 529.214 1.245,445

bao lénh

Tréi phiéu do cac t8 chirc kinh t& phat  6.741.131  2.074.605

hanh

Chirng khoan von 268.867 233.075

TCTD trong nudc phat hanh 115.497 115.497

TCKT trong nudc phat hanh 153.370 117.578

Dy phong rui ro va giam gia CK kinh -1.543 -16.298 -3.088 -1.563 -3.522
doanh

Tang 8.508.797 4.243.718 2.043.647 2.952.206 2.978.254

Ngudn: BCTCKT hop nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy III 2017 cua VPBank
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Bang 14: Chi tiét chirng khoan dau tu cta VPBank tir 2013 dén nay

Pan vi: triéu VND

Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban 2013 2014 2015 2016 Q3 2017
Chirng khoan ng 28,432,394 44,180.929 43.950.621 51,933.301 50.954.786
Tin phidu Ngan hang Nha nudc 200.000 2.385.203
Tin phiéu Kho bac 3.926.630 1.892.890
Trai phi€u Chinh Pho 4,788.735 17.279.638 21.024.986 21.721.281 19.035.970

Trai phi€u do cac TCTD khac trong nudc phat 13.106.359 11.541.583 12.787.075 15.089.376 16.868.247
hanh

Chimg chi tign gui do cac th chirc tin dung khdc 1.100.000 1.499.295
trong nudc phat hanh

Trai phiéu do cac td chire kinh t€ trong nudc 6.410.670 11.081.615 10.138.560 14.022.644 13.551.274
phét hanh

Chirng khoan vén (*) 98.400 8.400 15.357 15.357
Dv phdng rii ro chimg khoan san sang dé -70.007 -174.833 -248.559 -177.684
ban

Tdng 28.530.794 44.,119.322 43.775.788 51.700.099 50.792.459
Chiing khoan dau tr gilr d&n ngay dao 2013 2014 2015 2016 Q3 2017
han

Tréi phidu d3c biét do VAMC phat hanh 636.695 3.956.097 4.520.639 4.136.200 4,210,372
Tréi phi€u Chinh phu 103.350
Trai phiéu do cac t8 chire kinh t& trong nudc 66.589

phat hanh

Dy phong Trai phi€u dac biét -181.225 -566.946 -496.311 -731.168
Tong 636.695 3.841.461 3.953.693 3.639.889 3.582.554

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy III 2017 cua VPBank
1.6 Hoat ddng dau tu gop von dai han

Hoat ddng dau tu gop vdn dai han trong nam 2015 cua VPBank danh ddu 1 su kién quan trong, VPBank
da thodi 89% von clia Ngan hang tai CTCP Ching khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
(VPBS). Tai thdi diém 31/12/2015, VPBank chi con s6 hitu 11% von diéu 1é cha VPBS. Ngoai ra trong
nam 2015, VPBank ciing tham gia vao viéc mua ddu gia cd phan cia CTCP Cang Sai Gon. Ty 1 sd hiiu
clia VPBank tai CTCP Cang Sai Gon & 7,44% vén digéu 1é cia CTCP Cang Sai Gon, tuong ('ng vdi
16.090.000 ¢80 phan. N3m 2016, VPBank d& thoai van tai CTCP X&ng dau Dau khi PV OIL Mién Trung va
CTCP Dich vu Bao vé Thinh An.

Bang 15: Hoat déng dau tu gép von dai han cia VPBank tir 2013 dén nay

Bdn vi: Trieu VND

Hang muc 2013 2014 2015 2016 Q3 2017
Pau tu vao td chirc tin dung 38.366 38.366
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam 38.366 38.366
Piau tu vao td chirc kinh té 33.938 33.938 307.627 299.372 299.372
CTCP Van tai ITRACO 21 21 21 21 21
CTCP Dong Xuan 5,000 5.000 5.000 5.000 5.000
CTCP Dai tao va Tu van Ngan hang (BTC) 371 37N 371 371 37
CTCP Ngoai thudng va Phat trién Pau tu HCM 15.357 15.357

*x

ETI?CP Théng tin tin dung (PCB) 3.934 3.934 3.934 3.934 3.934
CTCP Cang Sai Gon - - 185.276 185.276 185.276
CTCP Chirng khoan NH Viét Nam Thinh Vugng - - 104.770 104.770 104.770
CTCP X&ng dau Diau khi PV OIL Mign Trung 7.705 7.705 7.705

CTCP Dich vy Bao vé Thinh An 550 550 550
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Hang muc 2013 2014 2015 2016 Q3 2017
Cong ty TNHH Thinh Bign 1.000 1.000

Téng Céng 72.304 72.304 307.627 299.372 299.372
Dy phong d3u tu dai han khac -473 -473 -473 -76.442 -51.009
Téng Cong sau dy phong 71.831  71.831 307.154 222,930 248.363

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy III 2017 cua VPBank

HOAT PONG KINH DOANH THEO POI TUQNG KHACH HANG
2.1 Dich vy Ngan hang Ban lé

N3m 2016 chiing kién nhifng budc tién Idn cta VPBank trén hanh trinh trd thanh mot trong ba ngén
hang TMCP ban |é& hang dau Viét Nam vao ndm 2017. Day cling la ndm dau tién Khéi Khach hang Ca
nhan (KHCN) dat dugc mirc téng trudng 8n tugng 54% déi vdi doanh thu hoat ddng thudn va 116% doi
vdi Igi nhuén trude phan bd chi phi.

VE tin dung

Nam 2016 cung ghi nhén nhifng thanh ¢bng cla san pham trong tdm la cho vay tin ch&p ca nhan (UPL).
Vdihang loat cai tién vé san pham, s6 lugng khach hang UPL d3 gia ting nhanh chéng va giai ngan UPL
tang 152% so vdi nam 2015. Bén canh do, VPBank da nd luc mang lai cho khach hang dich vy dan glan
va thudn tién thdng qua viéc trién khai thanh cdng cac trang web muc tiéu nhdm cho phép tat ca cac
khoan vay tin chdp déu dugc xir ly truc tuy€n. Vdi nhiing tinh nang an tugng trén, VPBank da nhan dudc
giai thudng "Ngén hang cé san pham cho vay tin chdp tot nhat Viét Nam” cua tap chi The Asian Banker.

Vé huy déng

Clng véi su tang trudng dang ké vé cho vay, mang huy dong cung dat dugc nhifng két qua tich curc,
trong d6 s6 du cudi ky tdng 16% so vdi dau ky. Viéc lién tuc trién khai cac chuong trinh thi dua ban
hang cho cac chi nhanh ciing nhu cac kénh ban da tao déng lyc cho luc lugng ban hang va déng gop
vao viée ting s du tai khoan thanh toan (CASA) binh quan 1€n 91% so vai nam 2015.

V& phi

VPBank ciing ghi nhan chi s6 xudt s3c vé tién gui c6 ky han, trong do s6 du tién gui cb ky han truc tuyén
tdng gdp doi. Ndm 2016 con la ndm thanh cdng coa mang bancassurance vdi nhitng két qua dang khich
18. Viéc chuyen déi tir md hinh nhan vién VPBank gldl thiéu khach hang cho cong ty bao hiém sang md
hinh nhan vién truc ti€p tu van va ban céc san pham bao hiém & mdt s chi nhanh, thanh 1ap nhém ban
hang tir xa, cing véi minishow & cac chi nhanh da gay an tu’dng IGn v3i khach hang va mang lai két qua
an tugng v& bancassurancetai thdi diém cudi ndm 2016. Didu nay thé hién rd g chi tidu thu phi thuan va
hoa hdng véi mirc tang hon 3 [8n so vdi ndm 2015. Ngoai ra, viéc hap téc thanh cong vdi cac ddi tac bao
hi€ém I6n d3 gidp tdng ngudn thu phi trr bao hiém nhan tho 1&n gan 5 [an.

2.2 Dich vy Tin dung Tiéu dung

Trong nam 2016, Cong ty Tai chinh VPBank (vdi thuang hiéu FE Credit) da chiing to ndng luc cia mét
¢8ng ty hang dau vé moi mat trén thj trudng tin dung tiéu dung. FE Credit da lién tuc cai tién san pham,
md rong mang i phan phGi, cung ¢d khung quan tri rui ro, duy tri ty 1& ng xdu & mic thip cling nhu
tap trung xdy dung ngudn nhan luc manh dé duy tri su ting trudng mot cach bén viing.

N3m 2016, FE Credit da chirng kién su' tang trudng vugt bac vai viéc thu hut méi 2,7 triéu tai khoan,
ting s6 lugng diém glao dich 1én 7.900, tuong dl.rdng tang 48%, va phat hanh tdi 125.000 the tin dung
chi sau mot n&m ra mat san pham. Mt thanh tich 8n tugng nira trong nam qua la FE Credit da huy déng
thanh cong 40.000 ty ddng vdn ti' cac ngudn tai chinh khac nhau. Bic biét, gan day FE Credit cdng bd
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d3 hoan tit hgp dong vay vén tri gid 100 triéu USD vdi Credit Suisse. Day dugc coi fa budc dét pha trong
hoat déng thu hit vén cla FE Credit, thé hién niém tin cla cac dinh ché qudc té€ d6i vdi hoat ddng kinh
doanh va tdm nhin tdng trudng bén virng cua Cong ty. Thanh cbng nay da tao dong luc cho FE Credit
ddy manh cac chi tiéu va ting cudng sy ting trudng va phat trién bén virng trong tuong lai. Bugc thanh
1ap tr nam 2010, FE Credit d3 x3y dung mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép va trd thanh noi lam
viéc tich cut, dang ao udc dbi vdi nhitng tai nang tré, tham vong va ning ddng, thé hién qua s lugng
nhan vién lén tdi 14.600 ngudi hién nay.

Nhd do, FE Credit d3 vinh du nhan dugc 3 giai thudng danh gia trong ném 2016:

c Coéng ty tai chinh tiéu dung t6t nhat Viét Nam 2016 do Tap chi Global Banking & Finance Review,
Vuang quéc Anh trao tang.

o Thuong hiéu tai chinh tiéu ding t8t nhat Viét Nam 2016 do Tap chi Global Brands, Vudng quéc
Anh trao tdng.

o Thuong hiéu hang dau Viét Nam 2016 do Vién Nghién citu Kinh té hgp tac vdi t8 chirc Global
Trade Alliance (GTA) trao tang.

2.3 Dich vu Tin dung Tiéu thuong

K& tir théi diém di vao hoat déng ndm 2015, phan khdc khach hang Tin dung Tiéu thudng cia VPBank
vdi thudng hiéu CommCredit dd cd nhitng budc tién manh mé, déc biét |a trong ndm 2016. HUGNg tdi
hang triéu khach hang tu doanh trén thi trudng dai ching (thudng dugc goi 1a "tiéu thuong") tai Viét
Nam, mang kinh doanh nay cta VPBank d3 chiing ki€n mdt nédm tang trudng vugt bac va ching minh
vai trd trong tdm cla minh trong hanh trinh dua VPBank trd thanh mét trong 3 ngan hang TMCP ban lé
hang dau Viét Nam.

TU s6 lugng 35 chi nhanh trong ndm 2015, CommCredit d3 md rdng mang Iudi 1én 129 chi nhanh, hién
dién tai trén 39 tinh thanh phd, trd thanh mét trong nhitng mang IuGi kinh doanh tin dung tiéu thuong
Ign nhat Vit Nam. $6 lugng khach hang ma CommCredit phuc vy da tang Ién trén 50.000 khach hang,
gap 7 [3n so vdi ndm trudc, cho thay su phat trién cua VPBank khdng chi don thuan la sy mg réng mang
ludi vat ly, ma con 13 kha néng thu hit va mang lai sur hai long cho khach hang.

Tinh t&i cudi nam 2016, du ng tin dung va thu nhap tir phi cia CommCredit da tang gap 8 [an trong Khi
doanh thu ting 10 (an, Thém vao dé,dén thang 7/2016, CommCredit d& bt dau c6 Igi nhuén trudc chi
phi phan bd hang thang, sém hadn nhiéu so véi k& hoach va ky vong sé hoa vén vao dau nadm 2017.

2.4 Dich vy Ngan hang Doanh nghiép vira va nho

Thi trudng ndm 2016 danh d&u bdi sy bién déng manh vé ty gid va nhu cau tin dung cia doanh nghiép
d mirc thdp. Bat chap nhirng thach thic nay, VPBank van tangtrudng 30% vé tin dung cho khach hang
doanh nghiép vira va nhé (SME).

Mac du phan khiic Micro SME ¢ tiém ndng Idn nhung su thi€u hut vé tai san dam bao, minh bach tai
chinh va ciu tric vBn yéu cta khach hang la nhitng thach thic dang k€. Tuy nhién, cac thach thic nay
d4 va dang dudc dudc gidi quyét théng qua cd ché dinh gia tin dung phil hgp va sy’ dau tu thich déng
vao ngudn nhan Iuc ciing nhu cac ¢dng cu quan tri rii ro. VPBank ciing dat mdc tdng trudng tét trong
phan khiic khach hang SME cé quy mé Idn hon nhd kha ning ban chéo san pham va dich vu. Nhd do,
t8ng thu nhap tr phi cta Khdi da tang 38%, giop bl dap cho phan thu nhap 1i thuan giam xudng. Nhin
chung, Dich vu khach hang SME d& cO mdt ndm tai chinh thuan Igi vdi tdng thu nhap hoat ddng thuan
tang 40%, va mifc dong gdp vao Igi nhuan toan hang tdng gap 5 [an so vdi ndm 2015,

Trong ndm 2016, VPBank d& dat dude nhirng budc ti€n Ion trén thi trudng nhd cac g|a| phap ngan hang
giao dich. Doanh thu tir cdc san phdm bao hiém va dich vu thuang mai d3 déng gop t8i 75% tong thu
phi thu&n. Khdi SME s& tiép tuc chu trong vao thu nhap t phi dé dat muc tiéu déng goép 20% vao tdng
thu nhap hoat déng thuan cua Khdi. Cac giai phap vé& thu chi hé va thanh toan thuong mai dd md ra
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nhigu ¢o hdi kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir. DE day manh hon nifa cac giai phap thanh
toan, VPBank d3 ra mat thé tin dung doanh nghiép Platinum VPBiz Card va (ing dung Business Controller
trong ndm 2016 nh3m dap (ng nhu cau thanh todn thuong mai ngay cang tang nhanh cla khach hang.
Nhiing nd luc mang tdi cac san pham, dich vu sang tao cho khach hang cla VPBank dé& dugc ghi nhén
qua giai thudng “Thé tin dung séng tao nhat Viét Nam" do Tap chi Asian Banking & Finance trac cho the
VPBiz. VPBank sé tiép tuc hap tac vdi cac déi tac va chuyén gia trong nganh d& phat trién cac gidi phap
tién tién va tham gia tich cuc han nira vao thé gidi cdng nghé sd hién nay.

2.5 Dich vu Ngan hang Doanh nghiép

N3m 2016, VPBank ti€p tuc khang dinh vi tri la don vi dan d3u toan Ngan hang trong cung cap ¢ac san
pham bao I18nh, L/C, thanh toan trong nudc va quéc t&, ddng thdi duy tri duge quy mé huy doéng vén 6n
dinh va tang trdng du' ng binh quan & mirc 20% so véi nam 2015. VPBank cling kién dinh nguyén tac
phat trién bén viing, chi trong vao hiéu qué giao dich, téng doanh thu tir phi dich vy, nhd do doanh thu
ngodi 13i clia mang Khach hang Doanh nghiép d3 ting tdi 50% va Igi nhuén trudc thué cling ting &n
tugng & mic 35% so vdi ndm 2015, Bén canh dd, cdng tac quan tri rlii ro, kifm soat sau vay dugc chd
trong trién khai ap dung thudng xuyén, lién tuc nén da gilp cho CMB khéng phat sinh ng xdu trong nam
2016.

Nam 2017 véi nhidu tidm ning kinh doanh ciing nhu thach thic, dinh hudng phét trién hoat déng kinh
doanh cho CMB theo 4 nhom san pham dich vy, bao gdm: (1) Tai trg tron goi; (2) Tai trg thugng mai;
(3) Tai trg nha cung cap/nha phan phdi; va (4) Tiép tuc nghién ciru va tan dung cd hdi thj trudng dé tai
trd mét 3 du an dau tu idn an toan va hiéu qua. DE thuc hién diéu do, CMB sé& tap trung khai thac sau
khach hang hién hitu bén canh céng tdc md rdng danh muyc khach hang mdi d€ dem lai hiéu qua cao
han.

2.6 Dich vu Ngdn hang Doanh nghiép I6n va Pau tu

Vi nén tang dudc hgp nhat tir Khdi Khach hang Doanh nghiép I6n va Khéi Quan ly Bau tu va Du an tir
cudi ndm 2015, trong ndm 2016 Khdi Khach hang Doanh nghiépldn va Bau tu (CIB) ctia VPBank da tan
dung thé manh clia minh Ia md hinh t3 chirc linh hoat va chuyén biét dé cung clp nhiing giai phap tai
chinh toan dién thdng qua cac géi san pham tai chinh tdng thé, cac dich vu tién ich tdi khdng chi khach
hang doanh nghiép Idn clia minh ma con tdi ¢a cac dai Iy va nha cung cép cla khach hang. Bén canh do,
cong tac kiem sodt chét lugng danh muc dau tu va danh muc ng cling dugc hét sic chd trong, do do
hiéu qua tir hoat ddng dau t va cho vay dugc tang cudng.

Trong n&m 2017, bén canh viéc tiép tuc tng cudngchdt fugng dich vu va khai thac su cac khach
hangtruyén thdng nhu VNPT, Mobifone, Viettel, VEAM... va cac khach hang doanh nghiép FDI nhu
Yamaha, Nippon, Seiki... CIB ctia VPBank s& tap trung chao ban cac san pham ngoai bang va vén luu
ddng dé phuc vu t6t nhucdu khach hang ngay tir dau ndm. Ngoai ra, CIB ciing sé ti€p tuc tdng cudng
ban chéo, phdi hdp véi cac dan vi ndi bd d€ cung cap tdi khach hang céac géi san pham ciu tric, cac dich
vu ngan hang chuyén sau nham phuc vu t&t nhat cho Igi ich cua khach hang. Mang dau tv ciing sé tiép
tuc chi trong chon loc cac khoan dau tu trai phi€u cd Igi nhuén bién tét dugc chao ban trén thi trUcmg
(do cac cong ty cerng khoan, cac t8 chirc tai chinh khac ngoai VPBank thu xép phat hanh) ma van dam
bao quan ly dugc rli ro. Qua do, VPBank tin tudng ndm 2017 sé ti€p tuc la mot ndm thanh cbng dai véi
mang dich vu khach hang doanh nghiép Idn va dau tu.

2.7 Dich vu Cho cac Pinh ché tai chinh va ngan hang giao dich

Trong ndm 2016, VPBank da xay dung va trién khai dugc nhigu san phdm trong diém cho hoat déng
nganhang giao dich bao gom cac san pham Tai trg thuong mai (UPAS LC, tai trd chudi phan phdi, tai trg
kho hang theo chudn qudc t€) va Quan ly tién té (thué dién tr, baolanh online, dich vu thu chi hg). Vdi
nhitng nd luwc trong ndm qua, VPBank dd dat dugc nhirng két qua an tugng trong viéc trién khai 11
chuong trinh tai trg chudi, trong do khach hang trung tam Ia cac cdng ty da quéc gia, tap doan [on trén
thi trudng. Doanh s& UPAS LC tng 29%so vdi ndm 2015, téng doanh thu thudn tr phi ndm 2016 tang
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11% so v&i ndm 2015.

Trong phan khiic Binh ché tai chinh ngan hang, VPBank dé c6 su tang trudng manh mé vé ngudn von va
han mifc tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va nudc ngoai. Téng han mic do cac ngén hang nudc
ngoai ting trudng 20% so véi ndm 2015, va han mifc do ngan hang cé vén Nha nudc cép téng trudng
35% so vdi ndm 2015. Mt thanhedng 16n clia VPBank trong ndm 2016 la dugc IFC phé duyét khoan vay
trung han 5 nim véi 6 tién 133 triéu USD. Bé&n canh dd, VPBank ciing da chinh thuc dugc tham gia vao
chu‘dng trinh Tai trg Thudng mai Toan cau cua IFC. Trong nadm 2016, VPBank ti€p tuc la mét trong cac
ngan hang nhan von uy thac dau tu cla cac t& chie quéc t& nhu World Bank, JICA dé ho trg cho hoat
ddng san xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép vira va nhd véi t6ng dv ng téng trudng 150% so voi
2015. Dic biét trong ndm 2016, VPBank 1a mét trong bdn ngan hang dugc World Bank lya chon la ngan
hang giai ngan ngudn von Dy an Phat trién nganh néng nghiép bén vitng (VNSAT) vdi han mirc 200 ty
dong Du kién trong ndm 2017, ngoai viéc phat trién md réng cac du an trén, VPBank sé trién khai mét
sG du an cé nguon v8n ODA nhu Dy &n tin dung ndng lugng xanh ca Ngan hang tai thi€t Dic (KFW) va
Qu¥ Phat trién Doanh nghiép vira va nho - B3 K& hoach va Bau tu.

2.8 Dich vu trén Thi truéng Tai chinh

N&m 2016, mang dich vu thi trudng tai chinh, bao gom cac hoat déng ngoa| hdi, tién té, trai phleu cla
VPBank, théng qua khéi Thi truging Tai chinh, da ti€p tuc dudc téi cd clu va d8i mai vé cd cdu td chirc
dé ting tSc, bat phd va dat dudc nhing thanh tuu nGi bat. Thanh céng trong ndm 2016 cba Khdi Thi
trudng Tai chinh dudc thé hién qua nhiing két qua day an tugng.

Khdi Thi trugng Tai chinh da dat dugc thanh tich vugt tréi, can dich Igi nhuan ca ndm ngay trong quy 3
nam 2016 va két thic ndm vai thu nhdp hoat dong thuan clia khéi tang 43% so vdi ndm 2015. Dac biét,
VPBank duy tri dugc vi thé top 5 ngan hang TMCP co thanh tich ndi bt trong hoat déng ddu thau trai
phiéu Chinh phli ndm 2016 do B4 Tai chinh xép hang. Nam 2017, lan dau tién VPBank dugc lot vao danh
sach cac nha tao 18p thi trugng cua Hiép hdi Trai phiéu Viét Nam (VBMA). Vdi nén tang do, VPBank sé
ti€p tuc co mdt ndm thanh céng trong mang dich vu trén thi trudng tai chinh.

2.9 Dich vu Ngan hang cong nghé s6

Thang 1/2016, Khéi Dich vu Ngan hang Cng nghé sé (DBS) dugc chinh thuc thanh lap, tap trung trién
khai cac dinh hudng chu yéu cla chién lugc sé hda:

- Tiép tuc s& hoéa cac dich vu clia ngdn hang truyén thdng nhdm nang cao chat lugng dich vy, tiét
kim chi phi van hanh va day manh qud trinh thu hat khach hang;

- Hop tac vdi cac cdng ty fintech, ap dung cac y tudng cach mang vao dich vu ngan hang, mang lai
nhifng trai nghiém khac biét, mgi mé tdi khach hang.

D& hién thuc hda diéu ndy, trong ném 2016, VPBank da thirc hién cac budc di chién ugc sau:

- Thang 10/2016: Thanh lap "Digital Lab" - mot md hinh tién ti€n dudi su tu van cla McKinsey, bao
gbm nhan vién tir nhidu phong ban khac nhau, dé uvdm mam va phat trién cac trai nghiém sé héa
cho khach hang;

- Thiét k€ fai cac quy trinh clia VPBank theo hudng ty déng va s6 hoa;

- S8 héa cac kénh phuc vu khach hang V@i chién lugendy, viéc dang ky dich vu sé dugc trien khai
trén Internet va khach hang ciing cé thé tu thyc hién mot s6 glao dich ma trudc day phai tdi chi
nhanh. Song song vdi dé, VPBank ti€p tuc day manh s& héa cac san pham, quy trinh, nang cao chat
luvgng dich vu ngén hang qua may tinh va thiét bi di dong. Khach hang VPBank dugc cung cdp dich
vu s6 hod phong phu nhat nganh ngan hang Viét Nam, bao gdm hau hét cac dich vu tai chinh truc
tuyén: Chuyén khoan, thanh toan (han 300 loai hda dan), g tiét kiém, vay, m& thé tin dung.

Ciing trong n&m 2016, VPBank la ngan hang dau tiéntrén thi trudng da s6 hoa thanh cong cac san pham
thau chi khdch hang tra luong, thau chi trén tai khoan thanhtodn (Sm@rt OD), thé tin dung phé duyét
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trude va thé tin dung Timo. Viéc hop tac vdi cac cong ty fintech, déc biét [a Timo, da cho ra déi cac dich
vu tai chinh khac biét, tao ra lan gid mdi trong nganh ngan hang vé nhiing dich vu hién dai, thun tién
cho khach hang.

V@i cac nd luc ddng bd nay, VPBank da ting sd ngudi dung cac kénh s hda 260% so vdi 2015, tang gap
2 [3n s8 du huy dong truc tuyén so véi 2015 va 12 Ian so v8i 2014. Ty & giao dich tai chinh truc tuyén
cling dat mirc 33%, trong dé gan 100% s& giao dich chuyén tién dugc thuc hién qua cac kénh sg hoa.
Trong thang 11/2016, s& lugng giao dich tai chinh qua cac kénh s6 héa da lan dau tién vugt qua s
lvgng giao dich tai qudy. SG lugng khoan vay online va md thé tin dung téng hang chuc [an so vdi 2015.

Giai thudng cla "$ang ki€n ngan hang dién tu tét nhat Viét Nam" cua The Asian Banker, "Du an e-
banking t&t nhit" clia IDG, va "Ung dung mobile banking t&tnhat Viét Nam" cua Tap chi Global Finance
& Banking Review la sy vinh danh cla cdng dong va cac nha chuyén mén cho nhiing nd luc phuc vy
khach hang clia VPBank, Trong ndm 2017, VPBank sé ti€p tuc trién khai manh mé cac sang kién va sang
tao cAc trai nghiém mdi, khdng dinh vai trd tién phong trong finh vifc s§ hda trong nganh ngén hang Viét
Nam.

CAC HOAT PONG KHAC CUA VPBANK
3.1 Quan tri Nhan su

Ngudn nhan luc 1a mét trong cac yéu t8 quan trong nhdt trong chién Iuge va su thanh cdng cua VPBank.
N3m 2014 - 2016, VPBank d3 tiép tuc hoan thién chinh sach, trién khai cac dv &n trong tdm nham cai
ti€n hé théng, quy trinh quan tri ngudn nhan lyc cha Ngan hang, déng thdi trién khai cac chugng trinh
gitip VPBank thu ht va giif chdn dugc nhitng nhan tai can thiét cho sy phat trién cda minh.

Ve tuyén dung, VPBank d3 cip nhat quy trinh tuyén dung chuyén nghiép vdi nhitng tiéu chi rd rét nang
cao chat Iugng (ing vién, thic day chién lugc tuyén dung nhit quan va chuan muyc vé chat lugng, tim
ki€m nhitng ng vién cé du kinh nghiém va néng luc cho vi tri quan ly.

Trong cong tac dao tao va phat trién, VPBank ludn khuyé&n khich vén héa va tinh thén ty hoc cia nhén
vién, d& nhan vién ty' 1am chl k& hoach phat trién ban than trong cdng viéc va sy’ nghiép. Bén canh do,
cac tai lidu tu hoc da dugc thiét k& giGp can bd cdng nhén vién trau ddi thém cac kién thirc chuyén mén,
kj ning dé c6 thé dap (g tét han yéu cAu cla cdng viéc, gop phan thuc hién tdm nhin, chién lugc va
hoan thanh muc tiéu clia VPBank.

Trong bdi canh thi trudng nhan su, dac biét la nhan su ¢ kinh nghiém va néng luc canh tranh gay gat,
dé bao dam “gilr chan” dudc nhifng can bd ¢ nang luc, VPBank da cin cir vao didu kién va quy md cla
minh dé xdy dung cac ché d dai ngd tudng xling vdi kha nang, trinh d6 chuyén mén va mic dé dong

gdp st lao dong vao hiéu qua hoat ddng clia Ngén hang.

P& khdng ngirng ndng cao chat lugng quan tri ngudn nhén lyc clia Ngan hang, VPBank d& xdy dung md
hinh va k& hoach chuyén déi cho Khéi Quan tri Ngudn nhan lyc phi hep vdi chién luge cla Khéi va sy
phat trién clia VPBank. Kh&i Quan Tri Ngudn Nhan lyc s& ¢é nhiém vu (i) xdy dung va phat trién ngudn
nhan Iuc chat lugng, (i) quan tri ngudn nhan Iuc hidu qua dé tir d6 gidp thuong hiéu cla VPBank nang
cao sUc hat trén thi trudng.

Bang 16: Cd cdu lao ddng cua VPBank tai ngay 30/06/2017

¥ . r f Sd Iugng Z
Tieu chi phan loai T
1eu p d |I (ngudi) !’m

Theo trinh dé hoc van _;I.ﬂ.1_91_ 100%
Sau dai hoc 651 6,39%
Dai hoc 7.736 75,91%
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So lu'dng

Tiéu chi phan loal

: (ngudi)
Cao dang 950 9,32%

Trung cap ' 267 2,62%
Khac ' 587 5,76%
[ Theo loai hgp dong lao dong 10.191 100%
Hdp dong khong xac dinh thai han 3.102 30,44%
“Hop dong c6 xac dinh thdi han 5.679 55,73%
Théi vu, thir viéc 1.410 13,84%

Nguon: VPBank
3.2 Quan tri Ruiro

Quan tri rGi ro 1a mot trong nhifng nguyén tdc quan trong nhat ddi vdi hoat dong cla VPBank. Nam
2012, VPBank chinh thirc thanh 13p Khéi Quan tri RUi ro. Hé thdng QTRR dugc xay dung dua trén nén
tang chinh sach khung QTRR do Hoi déng Quan tri phé duyét. Diéu nay thé hién quyét tam cao cua
VPBank trong viéc phat tri€n mdt hé thdng quan ly rai ro doc 18p, tap trung, chuyén mén hoa, theo
chudn muc qudc t& va gan két vdi chién lugc kinh doanh cla Ngén hang.

N&m 2015, VPBank I3 1 trong 10 ngdn hang dugc NHNN lua chon d€ trién khai thi diém Basel II. Viéc
thuc hién Basel II khdng chi gilp tédng cudng hé théng quan tri rui ro cua Ngan hang ma con dem lai
nhiéu gia tri kinh doanh t&t hdn, hé théng quan ly han mdtc hiéu qua va phan bd v8n hop ly.

Viéc ap dung Théng tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 sira ddi va bd sung Thong tu 02/2013/TT-
NHNN ngay 21/04/2013, da cd tac déng tryc tiép tdi tinh hinh phan loai tai san ¢d, mdc trich du phong
va stir dung du phéng cia VPBank. Ngoai ra, dé dap ing cac yéu cdu clia NHNN, ciing nhu tang cuang
viéc quan Iy rii ro cia Ngan hang, VPBank la mét trong nhing ngan hang hoan thanh sém nhat Ban
phan tich chénh léch, dé ra L9 trinh trién khai va tudn thu ty 1€ an toan v8n theo Basel II cling nhuthéng
tw 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016, vdi su gidp d& cla cac don vi tu van quéc té. Viéc thuc hién
Basel II khdng chi gilip ting cudng hé théng quan tri rii ro cia Ngan hang ma con dem [ai nhiéu gia tri
kinh doanh t&t han, hé théng quan ly han mic hiéu qua va phéan b& v&n hop ly. Hon nia, VPBank da co
nhirng budc chudn bi vé hé thdng cong nghé théng tin, hé thdng x&p hang tin dung ndi bd, va ¢6 nhiing
quy dinh ndi bd vé cap tin dung, quan ly tién vay, chinh sach du phéng rii ro cho cac hoat dong tin
dung.

Khung Quan ly Rui ro

VPBank nhén thic dudc vai trd thiét yéu cia ndng Iuc quan ly rdi ro hiéu qua déi vdi thanh cong cua
mét ngan hang dugc quan ly tt. V&i tdm nhin trd thanh mdt trong 3 ngan hang TMCP ban 1é hang dau
va mdt trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam vao nam 2017, viéc thiét 15p mét khung quan ly rui
ro manh ddng vai trd then chét trong chién lugc tdng trudng cua Ngan hang Do VPBank co ké hoach
tang trudng dang ké bang cén ddi tai san, viéc ngay cang da dang hda cac san pham va dich vy doi hoi
Ngan hang phai xac dinh, do ludng, t3hg hgp va quan Iy rui ro mét céch hiéu qua, va phan bd v8n gilia
cac don vi kinh doanh mét cach phu hgp.

Dudi day la cAc nguyén tic ¢St 15i cia Ngan hang vé guan ly rui ro:
VPBank van hanh mdt md hinh quan ly rii ro ba téng bao vé, bao gom cac chifc nang thude bd phan ban

hang, quan ly rii ro, va kiém toan ndi bg, trong do mdi tang bao vé lai c madt loat cac trach nhiém cu
thé vé quan ly va kiém soat rui ro.
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Héi déng Quan tri chiu trach nhiém cudi cling v& quan ly rii ro, ddng thoi Gy thac viéc quan Iy hang
ngay cho cac Uy ban rii ro cao cdp chiu trach nhiém thudng xuyén theo dai tinh hinh rii ro va vén cua
cac don vi kinh doanh.

Hbi d6ng Quan tri phé duyét khau vi va chién lugc quan Iy rdi ro hang nam cia Ngan hang dua trén
cic dé xudt cia HOi ddng Quan ly RUi ro. Ban Diéu hanh va Khdi Quan tri RUi ro chiu trach nhiém thuc
hién chién lude quan 1y rui ro dya trén khau vi rui ro dugc xac dinh va phé duyét.

T4t ca cac loai rui ro déu dugc quan ly thdng qua mét loat cac quy trinh quan ly rii ro, bao gém rui ro
tin dung, rui ro thi trudng, rli ro hoat déng, rui ro thanh khoan va rui ro uy tin.

Kiém tra sirc chiu dung (stress testing) va phén tich kich ban dugc su dung dé danh gid sirc chiu dung
vé trang thai von clta Ngan hang trong cac diéu kién x8u nhét cé thé xay ra.

S{r dung cac cong cu phan tich, do Iudng va gidm sat rli ro phu hdp dé do ludng mic dd rii ro déi vai
nhirng loai rdi ro khac nhau.

Clng vdi viée thuc hién cac yéu cu cla Basel II, mét v&n héa quan ly rui ro manh dugc thyc hién triét
dé trén toan td chirc.

Cau tric Quan tri Rui ro

Hinh 4: Cau tric quan tri rai ro

-

|

Uy ban QLRR (RC) W

KT

I L BOM

|

J, l

™ — _ - —
HEL BONG SAN PHEM | Uy BAN TiN DUNG VA HOT DONG QUAN LY NG UY BAN QUAN LY RUI RO
(PCO THU HDI NO' (CCC) CG (ALCO) HDAT BONG (ORC)

o S

Ngudn: VPBank

Trach nhiém cudi ciing d8i véi viéc thiét 1ap khau vi rdi ro va quan ly rdi ro hiéu qua thudc vé H6i dong
Quan tri.

Uy ban Quan ly Rui ro (RC)

Theo phan cdng cla HGi dong Quan tri, Uy ban Quan ly Rui ro ¢ trach nhiém giam sat va danh gia cac
rii ro mdt cach can trong, bao gém nhung khéng gidi han bdi cac rii ro vé tin dung, thi tru’dng, von,
thanh khoan, va van hanh. Uy ban co trach nhiém dua ra cac quyét dinh vé nhiing chinh sach cla toan
hang khong gidi han trong cac chinh sach chién lugc rui ro, khung kiém tra stic chiu dung, chién lugc
von va cac chinh sach rdi ro & mdc tdng quan. Uy ban Quan ly Rui ro dénh gid hiéu qua hoat dong cla
Ngan hang dura trén khau vi rii ro chung da xac dinh trudc va dé xust cac kién nghi tai HGi dong Quan
tri. Uy ban ciing c6 trach nhiém theo doi va gidm sat cac hoat déng clia cac Uy ban lién quan tGi rui ro
khac bao gom Hoi ddng Quan ly Tai san Ng - €O (ALCO), Uy ban Quan ly RUi ro Hoat ddng (ORC), Uy
Ban Thu hdi nd va Tin dung (CCC) va Hoi dong San pham.
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Uy ban Quan 1y R{i ro nhan bdo cdo dinh ky va cac dé xudt rui ro tir cac phong rii ro chirc néng, bao
gdm bao co vé cac xu hudng danh muc clia Ngan hang, cac chinh sach quan trong, cac dé xudt vé han
mirc rdi ro, cac kich ban kiém tra sirc chiu dung, bao cao thanh khoan va bao cao an toan von ciling nhu
bao cdo clp nhéat vé viéc thuc hién chién lugc rdi ro thudng nién.,

Uy ban Quan Iy Rui ro Hoat déng (ORC)

Uy ban Quan !y Rui ro Hoat déng Ia Gy ban tryc thudc HOi ddng Quan tri, chiu trach nhiém quan ly rdi ro
hoat déng, bao gom sy tham gia cia Ngén hang vao cac hoat déng mdi (vi du: cac san pham, quy trinh,
hé théng, muc do trong y&u clia cac sang kién thué ngoai clia Ngan hang, thuc hién khung do Iudng rdi
ro hoat déing chinh va khung quan ly chng gian lan).

Hoi déng Quan Iy Tai san No - Co (ALCO)

Hoi dong Quan ly Tai san Ng - C6 (ALCO) truc thude Ban Diéu hanh, chiu trach nhiém quan ly vén, cau
triic bang cén ddi, tinh thanh khoan, rdi ro ngoai hoi va 1ai suat.

Uy ban Tin dung vé Thu hoi Nd (NCC)

Uy ban Tin dung va Thu hdi Ng (CCC) la Uy ban cdp diéu hanh chiu trach nhiém vé céc van dé cu thé
hon lién quan t&i cac chinh sach tin dung, chién luge thu ng sém va x(r ly ng mudn. Tuan thua khau vi rii
ro clia Ngan hang, CCC dua ra quyét dinh v& cac chinh sach va quy trinh tin dung, chién ludc thu hdi ng
va thu ng clia Ngan hang. Uy ban nay thudng xuyén danh gia két qua hoat ddng clia cdc danh muc tin
dung va viéc thuc thi k€ hoach thu héi ng s6m va x( ly ngd mudn.

Héi dng $3n phdm

Hoi ddng San pham thudc Ban Didu hanh, chiu trach nhiém danh gia dé xudt san pham mdi va dua ra
cac kién nghj d6i vdi cac cdp cd thdm quyén lién quan dé dua dén quyét dinh cudi clng.

Chirc ndng cua Khéi Quan tri Rui ro

Giam dbc Khi Quan tri RUi ro (CRO) dudc bd nhiém dé thyc hién cac chirc nang quan ly rii ro, bao gom
cac nhiém vu chinh sau:

Xay dung va duy tri cAc quy trinh va hé thdng quan Iy rii ro nhdm xac dinh, phé duyét, do ludng, theo
ddi, kiém soat va bao cado rui ro;

Dam bao ban I3nh dao cip cao tham gia vao giai quyét cac van d@ rui ro trong yéu;

Xy dung cic quy trinh kiém soat rli ro va giam thiéu i ro;

Thuc hién chién lugc khau vi rli ro do H$i ddng Quan tri thiét |ap.

Tudn thi cac yéu cau clia Basel va phi hdp vai chién lugc cia Ngan hang, co ciu té chirc quan ly rdi ro
cua VPBank da dudc dleu chinh dé tao ra mét bd phén hiéu qua nhdm hd trg chién lugc tdng trudng cla
Ngan hang trong khi van duy tri rii ro & mirc 4o kiém soat dugc. Cac phong rdi ro chic nang phu trach
cac phén khdc khach hang ca nhan, SME va khach hang doanh nghiép phdi hgp chat ché vdi cac khdi
kinh doanh tuang ('ng dé nhan dang va kiém sodt rii ro kip thai, Phong Chién luge va Phan tich Rui ro
chiu trach nhiém thiét 13p céc chinh sach rui ro toan Ngan hang va xay dung cc tai liéu v& khau vi run
ro. Ddn vi nay ciing déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién cac du an Basel II nham chun bi sén
sang cho Ngan hang tudn thi day du Basel II trong nhitng ndm tdi theo yéu cu cla Ngan hang Nha
nudc.
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Hinh 5: S¢ d6 Khéi Quan tri RUi ro
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Nguon: VPBank
H& théng bao cao quan tri rui ro

VPBank dang tich cuc ap dung cac ¢dng cu do ludng rai ro tién tién, dc biét |a rdi ro tin dung. Pén thoi
diém nay, Ngan hang da ap dung hé thng x&p hang tin dung ndi b& cho cac phan khuic kinh doanh
chinh. H& thdng nay cho phép Ngan hang lugng héa chat lugng tin dung cla khach hang (PD) tu dé co
cac (Png xUr kiém soat rli ro phu hap.

Hé théng bao cdo rui ro dugc chudn héa phuc vu yéu cau quan ly clia Ngan hang. Quy trinh thuc hién
bao cho, |8y s6 liéu, ky thuét phan tich dudc van ban hoa day di va thudn tién khi thyc hién.

Dinh ky hang thang Khéi QTRR cung cép cac bao cao phuc vu Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban Quan Iy Rui

ro Hoat ddng, Uy ban Tin dung va Thu hdi Ng. Cac bao cao hang ngay/tuan chi yéu dudc thyc hién khi
co yéu cau dot xudt hodc theo cac yéu ciu cua cd quan guan ly (NHNN).

Hé thdng cdng nghé thong tin da chuin hoa cac trudng dif liéu va cho phép trich xudt dé dang. bong
théfi, viéc ra soat va téng cudng nén tang dir liéu phuc vu cho cac md hinh rii ro dang dudc trién khai
nhim dam bao VPBank c6 thé hoan thién toan bd cac yeu cau vé do lugng rui ro theo yéu cau cua Basel
11 vé& phudng phap tiéu chudn vao cudi n3m 2015 va thue hién phudng phap tién tién vao nam 2018.
Cac dif liéu cla VPBank da dudc chusn héa theo tifng loai rli ro va theo cac yéu cau clia cac mo hinh do
ludng. Vi du dif Jiéu phuc vu PD, EAD, LGD, counterparty risk theo san pham, hodc cac dir liéu lién quan
dén rdi ro hoat dong.

Quan tri rui ro tin dung
Quy mé tin dung cia VPBank tang trudng bén viing bdi cac bién phap chinh sau:

Céng tac tham dinh dugc chudn hoa mdt cach than trong han cho ting phan khuc khach hang cling nhu
tiing loai san pham.
Chinh sach va cdng tac quan ly tai san dam bao dugc cai thién.

Quy trinh phé duyét tin dung dugc thuc hién tap trung. Bo x€p hang tin dung dugc ap dung va tich hgp
vao hé thdng IT nham giam thiéu sai st va can thiép chu quan.
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Uy ban quan tri rli ro thuc hién hop dinh ky nhdm giam sat chét lugng tin dung clia Ngén hang, theo doi
tinh hinh trién khai cac chién lugc quan trong va dua ra cac hanh déng kip thdi.

Ap dung viéc kiém tra sirc chiu dung tin dung dé danh gid kha nang chiu dung rui ro trong cac kich ban
khac nhau.

Qudn tri ruii ro thi truong

RO ro thi trudng 13 mdt phan nho trong téng rli ro cla VPBank, trong dé cac san pham chiuv mirc rdi ro
cao I3 cAc san pham rui ro I3i sudt (tién gui thi trudng tién té, trai phiéu) va cac san pham FX.

Cong tac quan ly rli o thi trudng cla VPBank da thay ddi dang k& trong 3 ndm vifa qua, cu thé:

Tach ra déc lap khoi khdi kinh doanh, va viéc quan ly rdi ro thi truéing dugc chia thanh 3 bd phén ddc
lap: front office (FO), middle office (Rui ro thi trudng) va back office (BO).

Quan ly han mirc t8t han b&ng cach dét ra nhigu loai han mirc, canh bao front office khi da cham 80-
90% han mirc, bao cao Ban diéu hanh va HPQT khi han muc da bi vuot.

Ban hanh cac chinh sdch va quy trinh v& rdi ro thi trudng, nhu chinh sach rli ro thi trudng, hudng dan
phudng phéap do ludng cac yéu t& rui ro cho so kinh doanh (trading book) va sd ngan hang(banking
book); quy trinh va thdm quy&n cp han mirc.

SUr dung PVO01, duration, NOP dé do lugng rui ro thi trudng cho trading book va mé hinh tai dinh gia dé
do ludng rui ro tin dung cho banking book.

Quan i rui ro hoat dong
Ngan hang da trién khai nhidu giai phap nang cao hiéu qua quan ly rui ro hoat déng:

Ban hanh quy tac ng xu;

Cac giai phap dé phat hién phong chéng gian Ian trong hoat ddng Ngén hang;

Ting cudng quy trinh tin dung bang cach ¢é cac chét kiém soat day du;

Thutng xuyén tién hanh kiém tra thuc dia tai chi nhanh nham xéc thyc va ki€m tra mc d6 tudn thi cac
chinh sach va quy trinh clia Ngan hang;

Phat trién bd chi tiéu KRI va hé thdng ty danh gid rdi ro RCSA va hé théng thu thap cic sy kién toan
hang;

Ban hanh khudn khd quan ly kinh doanh lién tuc;

Trién khai k& hoach quan ly rdi ro thdng tin.

Quan tri rui ro 13i suat

Tai VPBank, viéc quan Iy rli ro Idi sudt dugc thuc hién theo nguyén tic can trong, thdng qua viéc phan
tich sy bién déng gilra Tai san Ng nhay cam I8i sudt vai Tai san Co nhay cam lai sudt d cac ky han, theo
tirng loai tién v.v. RUi ro 13i sudt dugc do lutng va theo ddi boi Phong Quan Iy Rui ro Thi trudng thudc
Kh&i Quan tri Rui ro.

Ngoai ra, d& han ché cac rui ro 1ai sudt, VPBank da sir dung cac cdng cu tai chinh nhu: giao dich ky han,
giao dich hoan ddi Iai sudt, ddng thdi da dang hda san pham va linh hoat cac chinh sach I&i sudt dé phu
hgp véi chién lugc kinh doanh clia ngén hang. Day la giai phap giup Ngan hang chia sé rii ro 1ai sudt vdi
khach hang ddng thdi gidp Ngan hang giam thiéu anh hudng tir cac bién dong bat Igi vé rdi ro 1ai suat.

Quan brj rui ro vé ngoai hoi

Nh&m han ché rui ro ngoai hdi, VPBank duy tri trang thai ngoai héi rong & mUc hap ly, chuyén toan bd
trang thai ngoai hdi & cac chi nhanh véHAi sd dé quan ly tap trung, dam bao tdng trang thai ngoai té
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tuan thi quy dinh cla NHNN. Bén canh do, Ngan hang s dung cac cdng cu tai chinh phai sinh ¢d kha
ndng phong ngtra rii ro trong hoat déng kinh doanh ngoai hdi; dao tao ddi ngli can bd co chuyén mén
cao, c6 kha niing phan tich du bao tinh hinh bién dong ty gia cia cac dong tién va ra quyét dinh mua,
ban dung luc.

Quan tri rui ro vé thanh khoan

VPBank quan tam déc biét va thuc hién mét k& hoach téng thé v& quan tri rli ro thanh khoan, ng pho
vi cac sy ¢d rdi ro thanh khoan:

Tuan thi nghiém cac quy dinh cla Ngén hang Nha nudc vé ty 1€ an toan von va thanh khoan trong hoat
ddéng Ngan hang.

Téng hop va phan tich dong thai cla khach hang gui tién; Xay dung ké hoach sir dung v6n cho hoat
ddng tin dung, kinh doanh, ddu tu...; Du bao kip thoi nhu cau cia khach hang trong tirng thdi kydé ch
d6ng 18n k& hoach huy déng va st dung ngudn van.

VPBank d3 x3y dung cac chi tiéu, han mic thanh khoan ndi bd; ddng thdi da xdy dung k& hoach du
phéng thanh khoan dé (g phd vdi cac dét bién vé thanh khoan.

Cong bd thong tin thudng xuyén va kip thdi dinh chinh nhimg théng tin sai sy that gdy anh hudng tdi
thanh khoan ciia Ng&n hang; Xay dung chinh sach tao va cing cd long tin cua khach hang ddi vdi Ngan
hang tlr san pham dich vu va chat lugng hoat dong.

Quan trf rui ro tir céc hoat dong ngoai bang

RUi ro tif cac hoat ddng ngoai bang phat sinh chu yéu & hoat dong cdp L/C, cam két cho vay, cam két
bao [&nh.DE giam thiéu cac rli ro trong hoat ddng ngoai bang, cac khach hang tai VPBank sé dudc tién
hanh tham dinh can than va dugc ddi hoiphai dap (ng cac yéu t6 sau:

C6 ning luc tai chinh, kinh nghiém, trinh d6 quan ly va vy tin hoat ddng trong nganh nghg, c6 déi tac
nwrdc ngodi 1a cac doi tac quen thudc, cé thi trudng tiéu thu trong nudc én dinh, cé quan hé uy tin vdi
VPBank trong nhiéu finh vuc hoat dong.

Phuang &n kinh doanh kha thi.

Ty & ky quy an toan.

M3t hang chuyén doanh phai dé dang tiéu thu trén thi trudng.
Vay thanh toan L/C c6 tai san dam bao.

Ngoai ra VPBank cling chi trong chudn héa cac quy trinh nghiép vu, nang cao nang luc hé théng kiém
tra, kiém soat ndi bd, ndng cao néng Iuc cta can bd nhan vién nhim han ché va phét hién sém rli ro dé
xUr ly kip thdi.

3.3 Cbng nghé thong tin

Cong nghé Thong tin la mét yéu td then chdt, déng gép nhiing gia tri c&n ban déi vdi thanh cong
chungcua VPBank trong nam 2016.

Vi két qua dat dugc tlr cdng téc xdy dung cac giai phap va (ing dung cdng nghé thdng tin, VPBank da
va dang tiép tuc thuchién cac dy an va sang kién theo hudng tang cuong suddi méi sang tao va nang
cao hiéu qua, dién hinh nhu:

o  Goi giai phdp hang dau thé gidi vé cdng tac hoach dinh ngudn luc doanh nghiép clia SAP, cac phan
hé trién khai trong nam 2016 bao gom:
- Quan ly ngudn ngan sach (FM);
- Ké toan va quan ly tai chinh (FI/CO);
- Lap ké hoach va quan ly ngan sach (BPC);
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- Quan ly lvong va ngudn nhan lyc (HCM, quan ly dao tao).
e  Giai phdp hang dau vé quan ly theé tir Openway.

e Bén canh d6, nhifng dyu an, sang kién dang va sé dugcthyc hién ciing gop phan hién thuc hda cac

gia tri cia VPBank, bao gom:

- Thir nghiém va dua vao hoat ddng Hé thdng hiéndai vé Khdi tao Khoan vay;

- Hé thdng (g dung giao dich ngén hang trén internet va dién thoai di déng (mobile banking
&internet banking);

- Hién dai hda lién tuc v&i hé thdng ngdn hang 16i (core banking) dau bang trén thé gidi cua
Temenos;

- Hé théng Kho dif liéu (Data Warehouse) va héthdng Truc tich hgp Dich vu phuc vu cing tac
phan tich di liéu trén nén tang hé thdng giai phap cua IBM;

- Hé théng C8ng thanh todn tap trung (PaymentHub) va hé thdng Trung tam Cham soc khach
hang (Call Center) clia cac hdng cung cdp ndi ti€ng trén thé gii.

Trong ndm 2016, béng viéc cai t& cac dich vu va quy trinh CNTT mét cach triét dé, VPBank da va dang
tiép tuc tao ra co sd cho viéc xay dung va dua san pham, dich vu ngan hang dén vdi thi trudng mot cach
nhanh hon, théng gua:

s T&icd cau td chirc Khdi CNTT va xay dung cd ché quan ly quan hé vdi cac don vi nghiép vy;

«  Thiét 1ap co ché kiém s0at Chién lugc va Kién tric CNTT ro rang han;

« Thanh Iap ddi ngii nhan sy lién khdi d€ tap trung vao finh vyc ngén hang s3 va hoat ddng theo md
hinh Agile/Scrum;

e Thu hat nhan sy ¢é kinh nghiém t&t nhat tir thi trudng trong nudc va quéc té;

e Dau tu lién tuc vao s phat trién cua ca nhan;

e Duy tri chit ché Cam két chat lugng dich vu (SLA) cho cac dan vi nghiép vu.

Nam 2016 ciing chitng kién mdt xu hudng ndi bat vé hoat dong CNTT cua VPBank vdi viéc két hop véi
cac t8 chiic bén ngoai nhu cac cong ty Cong nghé Tai chinh (Fintech}, Vién thdng (Telco) va/hodc cac
nha Ban Ié (Retailer). N8m 2016 ciing thdy r su tap trung idn vé hoat déng CNTT cta VPBank cho cac
quy trinh kinh doanh ngan hang s& hudng tdi cac khach hang tre tudi nang dong.

Khdng kém phan quan trong la cac k& hoach bai ban trong hoat ddng an ninh bao mét. Céng tac an ninh
bao méat clia VPBank d& dugc chd trong dau tu hét sirc chd dong trong nam 2016, th& hién bang viéc
thyc thi nhidu bién phap trong chudng trinh Chién Iugc Bao mat CNTT. Day la nhifng dau tu nham
huéng dén viéc nang cao hon nifa mirc dé dam bao an toan cho khach hang.
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HOAT PONG TAI CHINH

1. BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Bang 17: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh tir 2013 dén nay

Pon vi: Triéu VND

Hang muc 2013 2014 2015 2016  LK9T 2017
Thu nhdp 1§ vé cdc khodn thu nhip tuong tr 11.194.255 12404218 18.758.801  25.631.116  24.962.893
Chi phi 181 va cdc chi phi tuong (7.042.590) (7.113.131) (8.405.364) (10.463.257) (10.018.751)
Thu nhip 3i thuin 4.151.665  5.291.087 10.353.437  15.167.859 14.944.142
Thu nhdp & hoat dng dich vy 811.131 959.852  1.597.313 2.114.834 2.256.848
Chi phi' tey hoat ddng dich vu (276.385)  (352.700)  (712.646)  (1.261.908)  (1.223.140)
L&i thun tir hoat dbng dich vu 534.746 607.152 884,667 852.926 1.035.708
L&/\5i thuan tir HOKD ngoai hdi va vang (20.813) (89.905)  (290.472) (318.960) (42.925)
L5i/13 thudn tif mua ban CK kinh doanh 117.999 (4.607) 44,587 (149.384) 121.437
L3 thuan b mua ban chdmng khodn dau tu 185.902 465.573 27.966 91.874 328.706
Thu nhép tr hoat dong khac 124.771 246.408 957.363 1.450.885 1.787.498
Chi phil hoat ddng khac (20.744)  (253.363) (82.291) (232.315) (600.474)
L3i/13 thuan tir host ddng khac 104.027 (6.955) 875.072 1.218.570 1.187.024
Thu nhap tir gép vBn mua ¢d phan 11.628 8.716 171.054 872 568
TGNG THU NHAP HOAT DONG 5085154  6.271.061 12.066.311  16.863.757 17.574.660
CHi phi ti€n fuong (1.152.994) (1925033} (3.163.691) (3.430.934)  (3.790.389)
Chi phi t3i sdn (456.197)  (618.605)  (740.327) (949.653) (777.484)
Chi phi hoat dong quén Iy céng vu (642.490)  (530.730)  (670.510) (733.927)  (1.535.005)
Chi ngp bdo hiém bdo todn tién guf cua KH (61.734) (75.234) (95.507) (111.853) (103.669)
Chi phi hoat ddng khac (385.533)  (528.257)  (931.780)  (1.219.589) 25.434
Thué, 16 phi vé phi (5.378) (5.125) (70.654) (175.396) (137.929)
T8ng chi phi hoat déng (2.704.326) (3.682.984) (5.692.469) (6.621.352)  (6.319.027)
I[S%IIQETI-lI;JAN THURN TU"HDKD TRUOC CHI PHI 2380828  2588.077  6.373.842  10.242.405  11.255.633
Tdng chi phi dy phang (1.025.982)  (979.474) (3.277.640)  (5.313.094)  (5.620.239)
TONG LOT NHUAN TRUOC THUE 1.354.846  1.608.603  3.096.202 4.929.311 5.635.394
Chi phi Thué TNDN hién hanh (331.592)  (355.102)  (700.598) (994.266)  (1.134.676)
Chi phi’ Thué TNDN hodn I3 (5.634) 74 264

Chi phi Thu& TNDN (337.226)  (355.010)  (700.334) (994.266)  (1.134.676)
LQT NHUAN SAU THUE 1.017.620 1.253.593 2.395.868  3.935.045  4.500.718
LOT NHUAN THUAN CUA CHU S& HUU 1.017.620 1,253.593 2.395.868  3.935.045 4.500.718

Ngudn: BCTCKT hgp nhat ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhat quy III nam 2017 cua VPBank
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Thu nhp 13i thuan
K&t thiic ndm 2016, thu nhap i thuin coa VPBank dat 15.168 ty ddng téng 24,48% so vdi clng ky nam
2015. Thu nhap I3i cho vay khach hang va thu l3i tir kinh doanh, dau tu chifng khoan 1a hai mang chinh
déng gdp vao su tdng trudng vugt bac nay cua VPBank.
Bang 18: Thu nhip I8i va cac khoan thu nhép tudng tu tir 2013 dén nay
Pon vi: triéu VND

Hang muc 2013 2014 2015 2016  LK9T2017
Thu nhip 3i tign guri 790.353 199.763 230.783 137.527 169.782
Thu nh3p [& cho vay khéch 7331922 8399420  14.872.500  20.898.218  20.881.495

hang

Thu I&i tir dau tu kinh doanh

ching khosn 2.888.357 3.338.733 3.308.140 3.994.439 3.296.291
Thu tir nghiép vu bao lanh 69.078 89.004 104.033 121.751 90.358
Thu khéc tir hoat ddng tin dung 114,545 377.298 243,345 479.18B1 524.967
Tong Cong 11.194.255 12.404.218 18,758.801 25.631.116 24.962.893

Ngudn: BCTCKT hop nhit ndm 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hgp nhét quy I1I 2017 cla VPBank
Bang 19: Mét sd chi tiéu tai chinh tir 2013 dén nay

Pon vi: Triéu VND

Hang muc 2013 2014 2015 2016 Q3 2017
Thué va cac khoan phai ndp

Nha nudc 261.496 112.183 301.576 533.037 623.868
T6ng tai san 121.264.370 163.241.378 193.876.428 228.770.918 253.847.293
Vén chi sd hitu 7.726.697 8.980.295 13.388.922 17.177.528 27.624.322
Von Dieu 1é 5,770.000 6.347.410 8.056.466 9.181.000 15.706.230

Ngudn: BCTCKT hgp nhét nam 2013, 2014, 2015, 2016 va BCTC hop nhat quy I1I 2017 cda VPBank

V8n chil s& hitu ndm 2016 ting 28,30% so vdi ndm 2015 dat 17.178 ty ddng. Trong 9 thang dau nam
2017, VPBank da tién hanh tang V6n diéu |& tir 9.181 ty ddng Ién 15.706 ty dong.

Ng phai tra

Hinh 6: Cd ciu ng phai tra cia VPBank tir 2014 dén 2016

2014 2015 2016

0,
3,20% ___ 2.67% 4,36%
B Tién gl va vay cdc TCTD khac M Cac khodn nd phai trd khac

12,11 | f
B Tién gUi cla khach hang

%
Ngudn: Bao cao tai chinh ki€ém todn hgp nhét 2014, 2015, 2016 cua VPBank

0,52%

0 &
4309 7% _0,54%

9,84%

B Cac khoan nd Chinh phii va Ngan hang Nhé nudc B Cac cdng cu tai chinh phai s

\\!, VPBank VPBANK.BOND.2017 (60

il Heig Vi P T Vg
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Tai thdi diém 31/12/2016 téng ng pha| phai tra clia VPBank dat 211.593.390 ty dong, tang 17,23% so
vGi cung ky nam 2015 va ty trong tdng ng phai tra trén téng ng phai tra va von cha sd hitu la 92,49%.

Co cdu nd phai tra cla VPBank trong ndm 2016 o sy dich chuyén manh vé cd cdu huy dong Trong do,
ty trong Tién gusi cua khach hang chi€ém $8,50% trén tdng ng phai tra. Ty trong Tién gui va vay cua cac
TCTD khéc trong ndm 2016 da tang 62,32% so vdi cung ky ndm 2015 va chiém 13,63% tong nd phai tra
cla VPBank.

Su dich chuyén trén day thé hién chién lugc huy dong vén clia VPBank, nhdm tdi mg rong cd 5@ “tién gu’
15i” bao gém nhifng déi tugng tién gui tuong dbi &n dinh trong ting thai ky dé gilp VPBank glam thiéu
rdi ro, tai cd cdu bang can ddi tai san theo erdng hiéu qua. Theo dé, su tang trudng Tién guri cla khéch
hang la két qua cla chién luge huy dong vén ding dan clng vdi nhirng no Iuc khéng ngimg trong viéc
nang cac uy tin va nhan dién thuang hiéu

TINH HINH TAI CHINH

Bén canh nhitng két qua hét s tich cuc vé c5u tric tai san — ngudn van ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh va kha néng sinh 1&i, VPBank ludn coi trong viéc duy tri mdt mic thanh khoan cao dap (’ng
cAc yéu cau ctia NHNN; dbng thai chu déng thutc hién chién lugc vé quan ly rui ro thanh khoan, trong do
6 cac k& hoach du phdng thanh khoan va ké hoach hanh ddng khi ¢d cac tinh hudng khan cap. Vi vay,
cac chi s& an toan nhu ty 1& an toan vén, ty lé von ngin han cho vay trung dai han... cua VPBank ti€p tuc
dudc duy tri én dinh va bén virng.

Bang 20: M6t s6 chi tiéu tai chinh tir 2013 dén 2016

Hang muc 2013 2014 2015 2016

Von ty cd

Vén Diéu I (ty ddng) 5.770.000 6.347.410 8.056.466 9.181.000

Ty 1€ an toan von hgp nhét 12,50% 11,36% 12,44% 13,20%
ai’t lugng tai san -

Ty 1& ng x8u (hgp nhét) 2,81% 2,54% 2,69% 291%

(S5 du cac khoan cho vay va (g trudc khach hang +

. T R . e . s 50,53% 55,14% 63,27% 64,64%
cac khoan cho vay cac t chiic tin dung khac)/ Tong tai san ° ’ = S

Tai san ¢d sinh 13i/Téng tai san co ndi bang 84,42% 88,75% 94,02% 94,06%
_Ké’t qua hoat d§ng kinh doanh

Ldi nhudn trude thué/VCSH binh guan 18,77% 19,26% 27,68% 32,25%

Thu nhap dich vy/Tdng thu nhép 15,95% 15,31% 13,24% 12,54%

Thu nhap rong tir hoat déng dich vy/LNTT 39,47%  37,74%  28,57%  17,30%

Kha ning thanh toan

Ty 1& ngudn v8n ngdn han dugc st dung cho vay trung va dai

0 9 0
han (riéng) 22,36% 26,10% 46,79% 38,61%

Nguon: VPBank
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3.

TAI SAN

VPBank ap dung phudng phap khdu hao dudng thang, cu thé:

- Nha ctra, vat kién tric:

- May moc thiét bi:
- Phugng tién van tai:

- Ph@n mém may tinh:

05 - 40 nam

3 -7 n3dm

6 nam

3-5nam

Bang 21: Tai san c6 dinh hiru hinh cua VPBank tai 31/12/2016

ban vi: triéu VND

Hang muc NCVKT MMTB PTVT TBDCQL Khac Téng
Nguyén gia
S8 du d3u ndm 94.506 394.989 106.847 60.063 48.274 704.679
Mua trong ndm 14.793 172.225 24.828 18.574 7.565 237.985
Ting khic S 3.643 (2.720) - (324) 599
Giam do phan loai ti san - (1.410) (185) (1.259) (948) (3.802)
Thanh ly, nhugng ban {50) - - - (50)
Nguyén gia cusi nim 109.299  569.397  128.770 77.378 54567 939.411
 Gia trj khau hao lily ké ' ' .
S4 du dau ndm 23.557 229.627 58.742 42.714 25.026 379.666
Khau hao trong ndm 7.119 97.204 14.134 12.449 9.714 140.620
Téng khac - 2971 (2.882) - - 89
Ting/giam do phan loai lai s (1.410) (185) (1.260) (854) (3.709)
Thanh ly, nhugng ban 7N . {20) - (27)
Khdu hao liy ké cudi nam 30.676 32_8.385 69.809 53.883 33.886 516.639
Gia tri con lai
S8 du dau ndm 70.949 165,362 48,105 17.349 23.248 325.013
Gia tri con lai cudi nam 78.623 : 241.012 58.961 23.495 iﬂjﬂl 422,772

Ngudn: Bao céo tai chinh kiém toan hgp nhat ndm 2016 clia VPBank

¥ VPBank

Mg Hamg Vit Naem Trgh vietnyg
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Bang 22: Tai san cé dinh v hinh cia VPBank tai 31/12/2016

Hang muc Quyén sir dung dat Phan mém may tinh Tang

Nguyén gia*

SG du dau nam 90.132 248.925 339.057
Mua trong ndm - 71.801 71.801
Tang do phan loai lai tai san - (599) (599)
Tang khac - 3.575 3.575
Thanh ly, nhugng ban {20.985) - (20.985)
Giam do thoai vén dau tu vao obng ty . i )
con

Nguyén gia cudi nam 69.147 - 323.702 392.849
Gia trj khéiu hao liiy k& o

S6 du dau ndm 858 153.628 154.496
Khau hao trong ndm - 36.375 36.375
Téng khac - 553 553
Giam do thodi vén dau tu vao cing ty i . ]
con

Khiu hao kiy ké& cudi ndm _ 868 190.556 191.424
Gla tri con lai | .

SO dur dau nam 89,264 Q5,297 184.561
Gia tri con lai cudi nam 68.279 - 133.146 201.425

Ngudn: Béo céo tai chinh kiém toan hgp nhat ndm 2016 clia VPBank

;Eguyén gi tai san ¢B dinh vb hinh d& khadu hao hét nhung van con st dung tai ngay 31/12/2016 13 79.464 tridu
ong
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NHOUNG THONG TIN CAM KET NHUNG CHUA THUC HIEN CUA VPBANK
4.1 Khoan vay cua IFC cé quyén chuyén ddi thanh ¢8 phdn phé théng cua VPBank

1. Loai khoan vay :© Vay thuong mai trung han kém quyén dugc chuyén di du' ng
gfc thanh ¢d phanphd théng cua Bén cho vay;

2. Gia tri khoan vay : 57.000.000 USD (Ndm muoi bdy trigu dé la MP);
3. Bbng tién vay : usD
4. Th&i han vay : T6i da hai (02) ndm ké tir ngady ky Hgp dGng Khean vay

Chuyén ddi va co thé dudc gia han thém tGi da hai (02) nam
néu ¢c6 phidu clia VPBank khdng dudc niém yét trén S§ Giao
dich chimg khodn Ha N&i (HNX) hodc S Giao dich ching
khoan thanh phd H3 Chi Minh (HOSE) trong vong mét ndm ké
tr ngay cla Hop dbng Khoan vay Chuyén doi;

5. Lai sudt vay © Tha ndi, didu chinh 06 thang/ian theo nguyén tic bang i suat
lién ngan hang London (LIBOR) ky han 6 thang + 3,2%/ndm;
6. Gia tri khodn ng dudc chuyén ddi : La s3 tién tudng duong vdi phian du ng gbc cla Khoan vay ma

IFC quy8t dinh thuc hién quyén chuyén ddi thanh ¢d phan phd
thdng nhu thoa thudn véi IFC theo quy dinh tai Hop ddng
Khoan vay Chuyén ddi tai Gia Chuyén ddi theo cong thife néu
tai Khoan 9 Didu 1 nay. Phan gia tri clia khoan ng dugc chuyén
d6i thanh ¢& phan phd théng s& dugc xdc dinh cu thé va ghi
trong thdng bdo chuyén ddi dugc gin dén VPBank ("Théng
bao Chuyén d6i") tai thdi diém thich hgp nhu quy dinh tai
Hgp ddng Khoan vay Chuyén dai;

7. Loai cd phiéu chuyé&n ddi €A phiéu phd thdng;
8. S5 lugng cB phidu dy kién chao ban dé :  T&i da 5% tdng s8 ¢ phan phd théng dang luu hanh cla
chuyén adi VPBank tai thdi diém chuyén ddi hodc s8 lugng Idn han theo s

chap thuan cla VPBank; khéi lugng cu thé sé dudc IFC xac
dinh va thdng béo cho VPBank tuong Uing vdi miic Gia Chuyén
déi, Gia Chuyén doi Mt Co phan (gid phat hanh riéng 1€ tinh
trén mdt ¢ phan) va ty 18 hodn ddi theo quy dinhtai Hop déng
Khoan vay Chuyén ddi.

4.2 Gidy to c6 gia da phat hanh
Bang 23: Giay td co gia da phat hanh

Gidy to cb gia da phat hanh bvT 31/12/2014 3171272015 31/12/2016
Dudi 12 thang Triéu VND - 3.010.175 7.223.950
Tir 12 thang dén dudi 5 nédm Triéu VND 7.429.544 14.869.766 36.044.989
Tir 5 ndm trd 1én Triéu VND 4.980.000 3.980.000 5.381.588
Tang Triéu VND 12.409.544 21.859.941 48.650.527

Ngudn: Bao cdo tai chinh kiém toan hdp nhat ndm 2014, 2015, 2016 clia VPBank

Tai 31/12/2016, Gidy td cd gia bao gdm chirng chi tién glri va trai phi€u thudng cd 1ai sudt tr 3,6% dén
13,5%;/nam.
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NGUON VON

NGUON VON
Bang dudi day trinh bay v& vén clia Ngan hang, trén cd sd thuc t& va trén cd s§ dé didu chinh dé ghi
nhan viéc phat hanh Trai Phiéu.

Bang 25: Ngudn von

Tinh dén 30/09/2017

Pon vi: tridu dong

Piéu chinh

Cac khoan ng Chinh Phu va Ngan hang Nha nudc 26.641 26.641
Tién glri va vay cac té churc tin dung khac _ 18.985.620 18.985.620
Tién guri cia khach hang - 127.775.57 77.775.507
Eéc cdng cy tai chinh ph.é.i sinh va ng tai chinh khac 116.72-9_ . 1i6.729

V8N tai trg, uy thac dau tu, cho vay td chir, tin dung

o 4.066.470 4,066.470
chiu rui ro
Phat hanh gidy td cd gid 64.289.603 67.289.603
- Trai phiéu ky han 2 (hai) ndm phat hanh thém 3.000.000
Cac nghia vu ng khac 10.962.401 10.962.401
Tong Ng phai tra 226.222.971 229.222.971
Toéng Vén Chu Sd Hiru 27.624.322 27.624.322
Tong Ng phai tra va Von chu sé hitu 253.847.293 256.847.293

S8 liéu digu chinh tinh tdi viec Ngan hang phat hanh thanh cdng gidly t& cd gia vdi tong gid tri phat hanh
1 3.000 ty VND trong quy IV ndm 2017. Vi vay, trlr trudng hgp cé thé cd nhirng théng béo khac, nguén
v8n cla Ngan hang sé ting thém khoang 3.000 ty déng so vdi thdi diém 30 thang 09 ndm 2017.
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11

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TRAI PHIEU

Duth déy I céc diéu khodn va diéu kién Trai Phigu 2 (hai) nam ddo han ndm 2019 duoc phat hanh theo Ban
Céng B6 Théng Tin ndy ("Cdc Biéu Khoan va Diéu Kién Trai Phiéu”). Trong dd, mdt s6 ndi dung chinh cua
Cée Didu Khodn va Bidu Kién Trai Phiéu s& dutic thé hién trong Gidy Chung Nhan Quyén S0 Hu Trdi Phiéu.

DINH NGHIA, HINH THUC, MENH GIA, KY HAN VA QUYEN SO H'U TRAI PHIEU
Pinh nghia
Trong Cac Bigu Khoan va biéu Kién Trai Phiéu nay, cac thuat nglr dudi day sé cé nghia nhu sau:

“Pai Ly Ping Ky Lvu Ky Va Thanh Toan" c6 nghia la Cong ty C8 phan Chimg khoan Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng;

“Pai Ly Phat Hanh” ¢ nghia la Cong ty C3 phan Chifng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng;

“Ngay Phat Hanh” nghia la ngdy 22 thang 11 nam 2017,
“Ngay Dao Han" nghia |a ngay 22 thang 11 nam 2019;

“Ngay Lam Viéc" co nghia la ngay tir thi Hai dé&n thi Sau hang tudn, trlr ngay nghi, ngay |& theo quy
dinh cta phap luat va clia T8 Chirc Phat Hanh;

“Ngudi S& Hiru Trai Phiéu” 13 ngudi ndm gilr Trai Phiéu, da dugc dang ky va cé tén trong S& Béng
Ky do Dai Ly ©ang Ky Luu Ky Va Thanh Todn quan ly;

“Kha Ning Thanh Toan” nghia 1a T6 Chic Phat Hanh:
(i) C6 thé thanh toan tit ca cac khoan no dén han theo quy dinh phap ludt; va

(ii) Co ty 1& du trif thanh khoan tdi thi€u @ 10% theo quy dinh cia NHNN tai Théng tu 36/2014/T7-
NHNN quy dinh cac gidi han ty 1& bao ddm an toan trong hoat dong cia té chirc tin dung, chi
nhanh Ngan hang nudc ngoai va Thong tu' 06/2016/TT-NHNN sia d6i mbt s diéu cla Théng tu
36/2014/TT-NHNN.

“Tai San” c6 nghia la t8ng tai san hdp nhat cla To Chirc Phat Hanh dugc thé hién trong bao cdo tai
chinh mdi nhat cta T8 Chitc Phat Hanh dugc 1ap theo Cac chudin muc ké toan va hé thing ké todn cac
t6 chirc tin dung Viét Nam vdi y kién chdp nhan toan phan cla T6 Chirc Kiém Toan nhung néu T Chiic
Phat Hanh dang bi dat trong tinh trang pha san hoac thanh ly thi béo cao tai chinh co thé dudc T Chirc
Kiém Toan diéu chinh lai hodc khi toa &n chap nhan;

“T8 Chirc Phat Hanh” cé nghia I3 Ngan hang Thugng mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng;

“Trai Phidu” c6 nghia |a trai phidu khong chuyén ddi, khong kem ching quyén, khéng duge dam bao
béing tai san, dudc phat hanh va dugc thanh toan gdc, I3i bang Dong Viét Nam ¢6 téng ménh gid 3.000
ty VND, dao han ndm 2019, dudc phat hanh theo Ban Cong B6 Théng Tin nay va co cac dac diém co
ban theo Cac Digu Khoan va Piéu Kién Trai phiéu;
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1.2

1.3

Loai Hinh Trai Phiéu, Dong Tién Phat Hanh, Hinh thirc Phat Hanh, Ménh Gia, Ky Han Trai
Phiéu, Tén Goi Trai Phi€u, Pia Piém Phat Hanh, Hinh Thirc Chao Ban, Phudng Thirc Phat
Hanh, Cac Bén Tham Gia Va Pdi Tugng Mua Trai Phiéu

(i) Loai hinh, ddng tién phat hanh: Trai Phi€u I3 trai phiéu khong chuyen ddi, knéng kém chimng quyén,
khéng dugc dam bao b&ng tai san, dudc Ngan hang Thudng mai CS phan Viét Nam Thinh Vugng
phat hanh va thanh toan bang Viét Nam Dong.

(i) Hinh thic phat hanh, ménh gid, ky han: Trai Phidu ¢6 ky han 13 2 (hai) ndm (“"Ky Han Trai
Phi&u”), bit dau ké tr (va bao gdm) ngay 22 thang 11 nam 2017 (“Ngay Phat Hanh”) dén ngay
22 thang 11 ndm 2019 ("Ngay Pao Han"), dugc phat hanh dudi hinh thirc ghi s8 c¢6 ménh gia la
1.000.000.000 déng/Trai Phiéu, cé tdng ménh gia |a 3.000 ty ddng (Ba nghin ty dong).

(iii) Tén goi cta Trai Phiéu: Trai Phi€u Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.
(iv) Dia diém phat hanh: Tai Hdi s¢ va cac chi nhanh cua VPBank trén toan quoc.

(v) Hinh thifc chao ban, phuidng thirc phat hanh: Trai phiéu dugc chao ban riéng é theo phuong thifc
phat hanh truc tiép cho nha dau tu va/hodc thong qua Dai ly Phat Hanh.

(vi) Cac t6 chirc tham gia:
- Pai Ly Phat Hanh: Céng ty €8 phan Chung khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng;
- Dai Ly Ding Ky Luu Ky va Thanh Toan: Cong ty C6 phan Chang khoan Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng.

(vii) D&i tugng mua Trai Phiéu:
- Cactd chirc, ca nhan la ngudi Viét Nam; cac td chirc, cd nhan nudc ngoai;
- DBi tugng mua trai phi€u do VPBank phét hanh fan dau trén thi tru’dng sd cip khdng bac gom
céc t8 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cdng ty con clia té chire tin dung.

S8 Ping Ky, Quyén S§ hifu va Chuyén nhugng

T6 Chirc Phat Hanh da ay quyén Cdng ty C8 phan Ching khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
("Pai Ly Pdng Ky Luu Ky Va Thanh Toan”) 1ap va duy tri 8 dang ky ("S6 Pang Ky”) ghi tén Ngu'si
S§ Hiru Trai Phi€u thé hién nhirng chi tiét sau:

(i) Tén T Chirc Phat Hanh;

(i) Tén goi gidy t& co gia: Trai Phi€u (ghi danh);

(ii} Thdi han, ngay phat hanh, ngay dao han, 1ai sudt, phuong thic tra 13i, thdi diém tra 13i, dia diém
thanh toan géc va I3i cha Trai Phiéy;

(iv} Ky hiéu, s6 sé-ri phat hanh;

(v) Chif ky clia ngudi dai dién theo phap luat hodc ngudi dugc Uy quyén cla Pai Ly Bing Ky Luu Ky Va
Thanh Toan;

(vi) Tén, dia chi, thdng tin chi ti€t (bao gdm s&, nai cdp, ngay cdp) cua Chimg minh thu nhén dan/Ho
chidu/Gidy chiing nhin ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Gidy phép Thanh Iap (hodc
cac gidy td tudng duang) cua Ngudi $§ Hiru Trai Phiéu;

(vii) T8ng ménh gid Trai Phiéu va tong & Trai Phidu do tirng Ngudi S3 Hitu Trai Phiéu nam gilf;

(viii) Chi tiét vé tai khoan ngan hang clia Ngudi 53 Hitu Trai Phiéu dé chuyén cac khoan thanh toan lién
quan dén Trai Phi€u; va

(ix) Cac ndi dung khac cé lién quan dén Trai Phiéu.
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Ngudi S6 Hiru Trai Phiéu sé dudc Pai Ly D&ng Ky Luu Ky Va Thanh Toan, dai dién theo dy quyén cua T8
Chirc Phat Hanh cip mot mét gidy chitng nhan quyén s& hitu trai phiéu ("Gidy Chirng Nhan Quyén Sd
Hiru Trai Phiéu™) ddi vdi viéc ding ky s& hiru Trai Phiéu theo quy dinh tai Hgp Bong Dai Ly Bang Ky
Luu Ky V& Thanh Toan. M3i Gidy Chirng Nhan Quyén S& Hifu Trai Phidu s& dugc danh s§ riéng biét dé
nhan biét va s& dugc ghi trong S6 Dang Ky. DE tranh hi€u nham, vi muc dich cia Digu Kién nay, Gidy
Chimg Nhan Quyén S& Hiru Trai Phi€u s& cd gia tri khi dugc ky va dong ddu bdi ngudi dai dién theo phap
ludt clia Pai Ly Déng Ky Luu Ky va Thanh Toan hodc mdt ngudi dugc ngudi dai dién theo phap ludt cia
Pai Ly Dang Ky Luu Ky va Thanh Toan Uy quy@n bing vin ban dé ky Gidy Ching Nhan Quyén S0 Hitu Trai
Phiéu tai thdi diém cdp Gidy Ching Nhan Quyén S& Hifu Trai Phiéu do. Viéc Gy quyén lai phai phu hgp vdi
hinh thirc va khéng vugt qua pham vi Uy quyén ban dau.

Quyén s hitu d6i vdi Tréi Phiéu dugc chuyén giao trong trudng hgp chuyén nhugng, cho, ting, xir ly tai
san cam ¢6 1a Trai Phiéu, dé lai thira k& va hinh thirc khac (néu cd) theo quy dinh cla phap ludt tly tung
thdi diém. Trong trudng hdp nay, quyén sd hitu Trai Phiéu dudc chuyén giao sau khi Ngudi S6 Hiru Trai
Phi€u va/hodc ngudi nhan chuyén nhugng/ngudi dugc cho, ting/ngudi nhdn cam ¢d Tréai Phi€u/ngudi
dugc thira ké Trai Phi€u hoan thanh cac thl tuc chuyén nhugng ma Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh
Toén va Td Chirc Phat Hanh quy dinh theo ting thdi diém va hoan tat viéc dang ky cac thong tin vé bén
nhan chuy&n nhugng/bén chuy&n nhugng/bén chuyén giao/bén nhan chuyén giao trong S8 Dang Ky. Pai
Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan sé cip, hodc dam bao c8p cho bén nhan chuyén nhugng mét Gidy
Chifng Nhan Quy&n S& Hiru Trai Phiéu trong dé ghi nhan: (i) tdng ménh gia cia Trai Phi€u da dugc
chuyén nhugng va (i) tén cla bén nhan chuyén nhugng Trai Phiéu, ddng thai thuc hién dang ky théng
tin Ngudi S& Hitu Trai Phi€u mdi trong S& Bang Ky trong vong 05 Ngay Lam Viéc ké tir ngay cac bén
hoan tat thu tuc chuyén nhugng theo quy dinh cla Dai Ly Bang Ky Luu Ky va Thanh Toan.

N&u Ngudi S0 Hitu Trai Phigu chi chuy&n nhugng mét phan cac Trai Phiu dugc ghi nhén trén Gidy
Ching Nhdn Quy&n S& Hitu Trai Phiéu thi sau khi chuyén nhugng, DPai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh
Toan sé c¢ap cho bén chuyén nhugng mét Gidy Chirng Nh&n Quyén S§ HTu Trai Phiu mdi ghi nhan sd
Tréi Phi€u con lai dugc ding ky s& hitu dudi tén cla bén chuyén nhugng va ghi nhan cac ndi dung ¢
lién quan vao S6 Déng Ky.

1.4  Quyén Va Nghia Vu Cla Ngudi S6 Hiru Trai Phiéu Va To Chirc Phat Hanh
a) Quyén va nghia vu cia Ngudi S0 Hifu Trai Phiéu:

(i) DPuoc hudng 13i, dugc thanh toan gdc, 13i Trai Phi€u theo quy dinh v& Cac Piéu Kién Va Diéu
Khoan Trai Phiéu.

(i) Bugc chuyén glao quyén sd hitu Trai Phiéu dudi cac hinh thirc mua, ban, cho, ting, trao déi hoc
thira ké theo quy dinh cla phap ludt. Bugc st dung Trai Phi€u dé cdm cd, chiét khdu theo quy
dinh phap ludt va Cac Digu Khoan Va Diéu Kién nay. Quyén s& hiru dGi vdi Trai Phi€u chi dudc
chuyén giao théng qua mua, ban, cho, ting, trao ddi, d& lai thira k&, chiét khdu, x& ly cdm ¢4 Trai
Phiu va sau khi dudc ding ky tai S6 Dang Ky theo quy dinh tai Diéu Kién 1.3.

(i) Ngudi Sd Hiru Trai Phi€u cé nghia vu nop cac loai thu€ lién quan dén trai phi€u theo quy dinh hién
hanh cla Luat thué.

(iv) MOi Ngudi S& Hiru Trai Phidu s& dudc coi 1d ngudi s§ hiru duy nhat clia Trai Phiu dé vé moi
phuong dién va sé ¢ quyén nhan tdt ¢a cac khoan thanh toan, théng bao, bao cdo va dugc
hudng cac quyén khac lién quan dén Trai Phi€u dé. Bat ky chirng chi hodc tai liéu nao khac do Pai
Ly Luu Ky Va Thanh Toan phat hanh déi vdi khoan tién géc cua cac Trai Phiéu phan anh s6 du ¢d
ciia Ngudi S& Hitu Trai Phiéu trong S6 Dang Ky, trir khi 6 sai s6t hién nhién, s& dudc coi la cd gia
tri phap ly duy nhét cho du dugc s dung vi bat ky muc dich gi.

(v) €6 nghia vu ban lai Tréi Phi€u cho T8 Chirc Phat Hanh theo muc (a) Diéu kién 7.2.2 nay;

(vi} C6 quy@n ban lai Trai Phiéu cho T Chirc Phat Hanh theo muc (b) Biéu kién 7.2.2 nay;

(vii) Cac quyén va nghia vu khac theo Ban Cong BE Thong Tin nay va phu hdp vdi quy dinh phap luét.

b) Quyén va nghia vu cha Té Chirc Phat Hanh:

(i)  Dugc st dung ngudn von huy dong tir viéc phat hanh trdi phi€u dé& phuc vu cho hoat ddng kinh
doanh.
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3.2

3.3

34

(i)  C4 nghia vu thanh toan tién 1ai va gbc Trai Phi€u day di theo quy dinh v& Cac Diéu Kién va biéu
Khoan Trai Phiéu.

(i) Co quyén dugc mua lai trai phiéu tor Ngudi SG Hu Trai Phi€u theo muc (a) Diéu kién 7.2.2 nay.

(iv) C6 nghia vu mua lai trai phiéu tir Ngudi S¢ Hu Trai Phiéu theo muc (b) Diéu kién 7.2.2 nay.

(v)  Cac quyén va nghia vu khac theo Ban Cng BG Théng Tin nay va phu hop véi quy dinh phap luat.

MUC DICH PHAT HANH TRAI PHIEU VA PHUONG AN SU DUNG VON TRAI PHIEU THU PUQC
TU PHAT HANH TRAI PHIEU

0] Muc dich phat hanh Trai Phi&u: Thuc hién cac chudng trinh, du an dau tu va tng quy md
vén hoat ddng clia T8 Chirc Phat Hanh théng qua viéc b sung ngudn von hoat dong nh&m dap
(thg nhu cau cho vay trung dai han bang tién déng cla To Chirc Phat Hanh, nang cao nang luc
tai chinh cia T8 Chirc Phat Hanh, dam bao tudn thd cac chi tiéu an toan theo guy dinh cla Ngan
hang Nha nudc.

(ii) Phudng an sir dung v8n Trai Phigu thu dugc tir dgt phat hanh Trai Phiéu: TS Chirc Phat
Hanh du kién sir dung s tién thu dugc tir viéc phat hanh tréi phi€u dé bd sung nhu cau vén
trung han clia ngdn hang, phuc vu cho hoat dong san xudt kinh doanh clia doanh nghiép, tai trg
vGn trung han cho cac du an.

THU TU' UU TIEN THANH TOAN, QUYEN BU TRU NGHIA VU VA CAM KET
Thi tu vu tién thanh toan

Tai bat c( thdi diém nao sau khi dugc phat hanh dén khi Trai phi€u dugc tat todn, Trai phiéu xac nhan
nghia vu tra ng tryc tiép, khong cé bao dam. Trong trudng hop T8 Chirc Phat Hanh bi giai thé, pha san
thi Ngu®i S§ Hiru Trai Phiéu chi dugc thanh toan sau khi T Chéc Phat Hanh da thanh toan cho tat ca
cic chll no ¢6 tai san dam bao. Cac Trai Phiu phat hanh cung dot s& co th ty uu tién thanh toan
ngang nhau, va t&i thi€u ngang béng vdi tét ca cac nghia vu tra nd khac khong dugc bao dam bang tai
san cua T8 Chlc Phat hanh.

Khéng mét Trai Phi€u nao phat hanh cung dot ¢ quyén uu tién thanh todn cao hon vi ly do ngay phat
hanh hodc 1y do khac, trir trudng hop Phap ludt Viét Nam cd quy dinh.

Tir Bo Quyén Bl trir Nghia vu

Trong thdi han Ivu hanh cia Trai Phiéu, Ngudi S§ Hiu Trai Phiéu s& khéng dudc st dung quyén doi
thanh toan Trai Phidu d& khiu tri nghia vu tai chinh cia minh d&i vdi T6 Chirc Phat Hanh hodc bat clr
bén thir ba nao khac trif khi (i) Hi nghi Ngudi 5 Hitu Tréi Phi€u cé quyét nghi khac ma dudc T6 Chifc
Phat Hanh ch&p thuan va phl hgp vdi quy dinh phép luét tai thdi didm dé hodc (ii) tri khi Trai Phigu bi
XU Iy trong truding hgp cdm ¢ cho chinh Té Chirc Phat Hanh.

Kha N3ng Thanh Toan

B4t ky bao cao nao cta cac T8 Chlc Kiém Toan (hodc y kién cla Tda an trong trudng hap T6 Chic Phat
Hanh bj x(7 Iy theo thi tuc phé san) v& viéc TG Chlc Phat Hanh c6 Kha Nang Thanh Toan hay khéng, trir
khi c6 sai sét hién nhién, s& dugc coi 13 va dudc Té Chirc Phat Hanh va Ngudi S¢ Hiu Trai Phi€u chdp
nhan 13 bang chifng day du va chinh xdc v tinh trang dé (trlr khi cé bang chimg chirng minh ngudc lai).

Cam két dap &ng didu kién phat hanh trai phiéu

T8 Chirc Phat Hanh cam két va khdng dinh tai Ngay Phat Hanh, T8 Chirc Phat Hanh dap iing déy du cac
didu kién phat hanh Trai Phiéu quy dinh tai Nghi dinh 90/2011/ND-CP cla Chinh Phu ngay 14/10/2011
vé phét hanh trdi phi€u doanh nghiép; Théng tu 211/2012/TT-BTC ngay 05/12/2012 cla B6 Tai Chinh vé
Hudng dan thuc hién mét s6 diéu cda Nghj dinh s6 90/2011/ND-CP ngay 14/10/2011 cla Chinh phu vé
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4.1

(i)

(i)

(iii)

4.2

(M

(if)

(iii)

phat hanh trai phiu doanh nghiép; Thong tu 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 clia Ngén hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé phat hanh ky phiéu, tin phigu, ching chi tién guri, tréi phiéu trong nudc cla
t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; va Thdng tu 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016
clia Ngan hang Nha nudc v& viéc siia ddi, b6 sung mét s6 diéu cia Théng tu' 34/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013.

TIEN LAI
Ky Thanh Toan Lii, Ngdy Thanh Toan L3i va Lai Suat
Ky Thanh Toan Lai

Trai Phiéu co Ky Thanh Toan Léi la mdi thdi han 12 (mudi hai) thang lién tuc trong Ky Han Trai Phiéu,
trong dé (i) Ky Thanh Toan L3i dau tién bat dau vao Ngay Phat Hanh cho dén, nhung khdng bao gom
Ngay Thanh Toan L3i clia Ky Thanh Toan Lai dau tién va (ii) Ky Thanh Toan L&i cudi cling sé bat dau
vao Ngay Thanh Toan L3i gan nhét va két thic vao (nhung khong bao gom) Ngay Ddo Han hodc ngay
@&n han khac ma T Chic Phat Hanh phai thanh toan toan bé gbc, I3 Trai Phiéu, tiy thdi diém nao dén
trudc.

Ngay Thanh Toan Lai
Ngdy Thanh Toan L3i 1 ngay tra I3i Tréi Phi€u, dugc xac dinh la ngay cudi clng cua Ky Thanh Toan Lai.

N&u Ngay Thanh Toan L3i va/hodc Ngay Dao Han va/hodc Ngay Mua Lai Trai Phiéu khong phai & Ngay
Lam Viéc thi ngay thanh toan sé& I3 Ngay Lam Viéc lign ké tiép theo ngay sau ngay dé. Trong trudng hap
dé&n Ngay Thanh Toan L3i va/hodc Ngay Dao Han va/hoac Ngay Mua Lai Trai Phiu ma Ngudi S§ Hiu
Trai Phiu khong nhan dugc tign thanh toan 1&i va/hoic g8c Trai Phiu ma khdng phai do 16i cua TS
Chitc Phat Hanh ho3c Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan, thi s& tién thanh toan tién gbc vashodc
tidn |3i Trai Phi€u do 8 dugc T8 Chirc Phat Hanh gilt hd, quan ly va khéng dugc hudng Iai.

L3i Suat

L5i Sust cua Trai Phidu la 13i sudt c6 dinh bang 6,7%/nam (Sau phay bay phan trdm mdt nam) trong
toan bd ky han Trai Phiéu.

Nguyén tic xac dinh tién 13i Trai Phiéu

Trai Phidu dudc hudng |3i k& tir va bao gdm ngay 22 thang 11 nam 2017 ("Ngay Phat Hanh") cho dén,
nhung khéng bao gdm ngdy 22 thang 11 ndm 2019 ("Ngay Pao Han™) hoic ngay dén han khac theo
thoa thudn mua lai Trai Phiu hodc thanh todn trudc han Trai Phiéu. Tién 13i Trai Phiéu dugc tra vao
Ngay Thanh Toan Lai.

Trong truding hop Ngudi S Hitu Trai Phiéu khdng yéu cau T3 Chirc Phat Hanh mua lai Trai Phiéu hodc
T8 Chifc Phat Hanh khong yéu cBu Ngudi S Hitu Trai Phi€u ban lai Trai Phi€u hodc Trai Phiéu khdng
dudc thanh toan trude han thi tién J3i Trai Phiéu dugdc hudng tron Ky Thanh Toan Lai va tién 13i Trai
Phiéu dugc tinh nhu' sau:

i3] . - Lai Suit cua Trai Phiéu ap
Tién 13i dugc hudng cho mot thai Ménh gia Trai dung trong Ky Thanh Ton
han tron Ky Thanh Toan Lai = Phigu nim giir - ; L5i 46

Trong pham vi Phap ludt cho phép, trong trudng hdp T8 Chirc Phat Hanh budc phai thanh toan gbc, 13i
Trai Phidu theo Cac Diéu Khoan Va Digu Kién cla Trai Phiéu dan dén tién 13i Trai Phiéu dugc hudng
khéng tron Ky Thanh Todn L&i thi tién (&i Trai Phi€u s€ dugc tinh nhu sau:
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4.3

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

= . Ménh gia L3i Suat cua S4 ngay thyc té Trai Phiéu
sl (!Et.rc}c hudng Trai Trai Phiéu ap chura du'ge thanh toan L&i
cAho mqtt thc‘n han Phidu  x dungcho Ky  x trong Ky Thanh Toén Lai do
khdng tron Ky Thanh o N
ENA == nam Thanh Toan
Toan Lai ‘e —.—
gilr Lai do 360

Cham tra tién gbc Trai Phiéu va/hoac tién 13i Trai Phiéu

(i) T8 Chirc Phat Hanh cd nghia vu thanh toan tién lai va goc Trai Phiéu day du theo quy dinh vé Cac
Pidu Kién Va Pigu Khoan cta Trai Phiéu tai Ban Cong BG Théng Tin nay. Trir truéng hop cac van ban
quy pham phap ludt hodc hudng din cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam cd quy dinh khac, néu
khoan tién g8c Trai Phiéu bi gilr lai hodc tir chdi thanh toan ma do 16i clia To Chirc Phat Hanh hoac
Pai Ly Ding Ky Luu Ky Va Thanh Toan ("Khoan Tién Goc Cham Tra”) tai Ngay Do Han thi Khoan
Tign G6c Cham Tra sé tiép tuc dudc hudng 18i bang 1ai suat ap dung cho Khoan Tién G&c Cham tra
ap dung d8i véi Ky Thanh Toan L&i ¢6 Khoan Tién G&c Cham Tra (k& ca trudc va sau khi c6 quyét
dinh v& viéc giif lai hoc tir chdi thanh toan) cho dé&n, nhung khéng bao gdm ngay ma Ngudi S& Hifu
Trai Phiéu hodc Naudi dai dién cia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu nhan dugdc tit ca Khoan Tién G6c Chadm
Tra va 1ai phat sinh.

(i) Trir trudng hgp cac van ban quy pham phap luat hodc hudng din cla Ngan hang Nha nudc Viét
Nam co quy dinh khac, néu khoan tién 13 Trai Phigu bi gilr lai hodc tir chdi thanh toan do 1i cia T
Chifc Phat Hanh hosc Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan ("Khoan Tién L3i Cham Tra") thi
Khoan Tién L& Cham Tra sé dudc hudng 13i bang |ai sudt ap dung cho Khoan Tien Lai Cham Tra.

(iii) Nguyén tic xac dinh tign 1ai phat sinh quy dinh tai Diéu kién 4.3.(i) va 4.3.(ii):

Lai sudt ap dung cho Khoan Tién L&i Cham Tra va/hodc Khoan Tién Gc Cham Tra dugc xac dinh
bing 150% mirc L&i Sudt cua Trai Phi€u ap dung ddi vdi Ky Thanh Toan Lai c6 Khoan Tién L3i Cham
Tra/Khoan Tién G6c Cham Tra va theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.

Gia tri Khoan Lai sudt ap dung cho S6 ngay thuc té
S T e Tién L3i Cham Khoan Tién Lai cham tra
Tler';?lcpasgilnh = Tra va/hodc X Cham Tra va/hodc X ==
g 9 Khoan Tién Khoan Tién Géc
GGc Cham Tra Cham Tra 360

KE HOACH B3 TRI NGUON VOGN VA PHUONG THUC THANH TOAN GOC, LAI TRAI PHIEU

Nguén vén dé thanh toan gdc, I8i trai phiéu: T6 Chire Phat Hanh du kién st dung ngudn tién thu
dugc tlr doanh thu hoat ddng kinh doanh cla Ngan hang va cac ngudn hgp phap khac dé thanh toan
tien gdc, 13i trai phi€u dén han.

Phuong thirc thanh toan gdc, 1ai Trai Phi€u: Cac khoan tién lién quan dén tién gdc Trai Phi€u va
tién |3i Trai Phidu khi d&n han s& dudc Dai Ly D&ng Ky Luu Ky Va Thanh Todn thuc hién thanh toan vao
ngay dén han thanh todn vao tai khoan cla Ngudi SG Hiru Trai PhiGu ¢é tén trong S8 Dang Ky tai Ngay
Ch&t Danh Sach Ngudi $6 Hiru Trai Phiéu.

Pja diém thanh toan géc, Iai Trai Phiéu: Tai TG Chic Phat Hanh hoac bai Ly Dang Ky Luu Ky va
Thanh Toan.

Trong trudng hop T8 Chifc Phat Hanh bi gidi thé hodc pha san, Ngudi S¢ Hifu Trai Phiéu dugc thanh
toan tién gbc Trai Phiéu va, hodc tién 13i Trai Phi€u (néu ¢d) nhu cac chtl nd khong ¢é tai san dam bao
theo quy dinh cla phap luat ¢ lién quan cé hiéu luc tai thdi diém do.

N&u khoan tign gbc/Iai cua Trai Phiéu bi gilf lai hodc tir chGi thanh toan ma do 16i clla T8 Chirc Phat
Hanh ho#c Pai Ly D&ng Ky Luu Ky Va Thanh Toan khi dén han thi khoan tién gbc/I8i ctia Trai Phiéu va 1ai
phat sinh trong truding hgp cham tra s& dugc T6 Chirc Phat Hanh thyc hién thanh todn vao tai khoan cla
Ngudi 56 Hiru Trai Phiéu c6 tén trong S6 Dang Ky tai Ngay Chét Danh Sach Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu.
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6.1

()

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

6.2

(i)

(if)

(iii)

(iv)

PAI LY DANG KY LUU KY VA THANH TOAN

T8 Chifc Phat Hanh da chi dinh Cong ty C8 phan Chitng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virgng
|4 Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan theo Hop Ddng Dai Ly Bang Ky Luu Ky Va Thanh Toan Tri
Phidu s 0111/DKLKTT/VPBS-VPB ngay 01 thang 11 ndm 2017 ("Hgp Pdng Pai Ly Ping Ky Luu Ky
Va Thanh Toan").

Pidng Ky Luu Ky

Sau khi hoan thanh viéc chao ban Tréi Phiéu, Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toéan dudc chi dinh thay
mat T8 Chirc Phat Hanh thuc hién:

Lap va juu gilf $6 Dang Ky nhifng Ngudi S¢ Hifu Trdi Phiéu theo quy dinh tai phan Cac Diéu Khoan va
Piéu Kién Trai Phiéy;

Thuc hién th tuc chuyén nhugng quyén sd hitu Trai Phiéu do cac hanh vi chuyén nhugng Trai Phiéu
cho, ting, dé lai thira k&, xr Iy cdm c& Trai Phi€u phi hop véi Cac Digu Khoan va Digu Kién Trai Phigu va
cip nhat viéc chuy@n nhugng nay vao 56 Bang Ky nhiing Ngudi S@ Hiru Trai Phiéuy;

P&i v8i nhitng Trai phidu khdng thuc hién phudng an mua lai, vio Ngay Lam Viéc thir mudi (10) trudc
méi Ngay Thanh Toén L3i va/hodc ngay hoan tra tién gbc Trai Phiéu, guri théng bao cho T Chirc Phat
Hanh va nhitng Ngudi S0 Hitu Trai Phigu thong bao vé ngay chét danh sach Ngudi S& Hiru Trai Phiéu.
Ngay chét danh séch Ngudi S§ Hiru Trai Phi€u ("Ngay Chét Danh Sach Ngudi Sd Hitu Trai Phiéu”)
la Ngay Lam Viéc thir bay (07) trudc méi Ngay Thanh Toan L3i va/hodc ngay hoan tra tién gdc Trai
Phiéuy;

Duy tri va lvu giif s6 sach ghi chép vé céc tai liéu ma Dai Ly Déng Ky Luu Ky Va Thanh Toan nhan dudc
lién quan dén qua trinh chuyén nhugng va cac dich vu khac ma Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan
cung cép theo Hgp PBng Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan;

Cung cip ban sao SG Dang Ky cap nhat v& Nguoi S& Hitu Tréi Phi€u cho T8 Chirc Phat Hanh ngay khi cd
yéu cau clia T§ Chifc Phat Hanh va trg gilp nhing yéu cdu hop Iy lién quan dén S8 Péng Ky nhifng
Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu ciia T& Chirc Phét Hanh;

Cac nghia vy, trach nhiém, néi dung khac theo quy dinh tai Hop Dong Dai Ly Bang Ky Luu Ky Va Thanh
Toan.

Thanh Toan
Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan sé thyc hién thanh toan tién lién quan dén Trai Phiéu nhu sau:

it nhat ba mudi (30) ngay trude ngay dén han thanh toan tign I&i hodc tien gdc Trai Phiéu, théng bao
cho T8 Chirc Phat Hanh vé ngay thanh toan do;

Tién hanh thanh toadn tign 1ai Trai Phigu cho Ngudi S& Hlu Trai Phiéu vao Ngay Thanh Toan Lai phu hgp
vdi Cac Diéu Khoan va biéu Kién Trai Phiéu;

Thanh toan tign gdc Trai Phiéu cho Ngudi S Hiu Trai Phi€u vao Ngay Dao Han, hodc vao mét ngay
khac phu hop véi Cac Digu Khoan va Diéu Kién Trai Phiéu;

Tuy thudc quy dinh ctia ludt phap Viét Nam ting thdi diém, khau trir, gilr lai, ké khai va nép thué, phi va
I& phi tinh trén khoan tién 3 thanh toan, gia tri chuyén nhugng cho Ngudi S Hiru Trai Phiéu.
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7.1

7.2

7.2.1.

7.2.2.

(a)

HOAN TRA, THANH TOAN TRUG'C HAN, MUA LAI TRAI PHIEU, HUY BO, BAO DAM VA CHIET
KHAU TRAI PHIEU

Hoan tra

Trir khi dugc thanh toan trudc han hodc mua lai trude han hodc dugc mua theo cac quy dinh cua Cac
Pidu Khoan Va Bidu Kién Trai Phi€u nay, cAc Trai Phigu s& dugc hoan tra bang ménh gia cua cac Trai
Phiéu do vao Ngay Bao Han.

Thanh Toan Trudc Han, Mua Lai Trai Phiéu

Thanh Toén Tru'dc Han

Thanh Toén Trudc Han Trai Phiéu 13 viéc T6 Chirc Phat Hanh quyét dinh thanh toan trén co s¢ dé nghi
cla Ngudi $& Hitu Trai Phigu phi hgp vdi quy dinh cla phap luat va T6 Chirc Phat Hanh tai thdi diém dé
nghi thanh todn trudc han (khéng bao gém viéc Mua Lai Trai Phi€u theo quy dinh tai muc 7.2.2 dudi
day).

T8 Chirc Phat Hanh chi thanh toan trudc han cua Trdi Phidu n&u sau khi thuc hién van dam bao cac ty
1&, giéi han bao dam an toan theo quy dinh va bao cdo Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Co quan Thanh
tra, gidm sat ngan hang) dé gidm sat.

Mua Lai Trai Phiéu

Phuong an mua lai Trai Phiéu theo yéu cau clia T6 Chirc Phat Hanh: Trong pham vi phap luat
cho phép va phll hgp vdi ndi dung phap luat hién hanh, Td Chirc Phat Hanh c6 quyén mua lai Trai Phiéu
nhu sau:

(i) Tong ménh gia du kién mua lai: 3.000 ty ddng. Trutng hdp ¢6 bat ky Trai Phiéu nao da dudc
thanh toan trudc han hodc ban lai cho VPBank hodc da dudc thanh toan day di cho Ngudi S@ Huu
Trai Phi€u b&ng cac hinh thirc phi hdp quy dinh phap ludt hodc dang dudc cam ¢8, th& chép tai T6
Chirc Phat Hanh theo ti€u muc (E) (vu) muc a Digu kién 7.2.2. nay thi téng ménh gia cac Trai Phi€u
dé sé dudgc loai trr khoi tong ménh gia Trai Phiéu dy kién mua lai.

(i) Giad mua lai: D6 vdi mdi Trai Phiéu, gia mua lai bang tdng ménh gid, 13i da phat sinh nhung chua
thanh toan clia Trai Phi€u dugc mua lai tinh d&n Ngay Mua Lai theo tinh toan va théng bao cua T8
Chdc Phat Hanh dén Ngudi Sa Hu Trai Phiéu.

(i) Muc dich mua lai: Thyc hién quyén mua lai Trai Phiéu theo yéu cau cua T8 Chirc Phat Hanh tai
muc (a) Piéu Kién 7.2.2 nay.

(iv) Ngudn vén mua lai: Viéc mua lai s& dudc thuc hién bang tat cd cac ngudn tién hop phap cha To
Chirc Phat Hanh.

(v) Du kién thdi diém mua lai (*Ngay Mua Lai”): N8u T6 Chirc Phat Hanh quyét dinh thuc hién
quyén mua lai Trai Phigu va viéc mua lai Trai Phiu nay dap (ng di cac quy dinh tai Cac Dieu
Khoan Va Diéu Kién nay thi Ngay Mua Lai Ia Ngay Thanh Toén L&i clia Ky Thanh Toan L3i dau tién.

(vi) Trinh ty, thu tuc thuc hién mua lai

(A) D& thuc hién viéc mua lai vao Ngady Mua Lai, it nhdt 30 ngay (nhung khéng sém hdn 60 ngay)
trudc Ngay Mua Lai, T6 Chirc Phat Hanh s& thdng bao v& viéc mua lai Trai Phi€u cho tat ca
nhitng Ngudi S& Hiru Trai Phidu trén trang thong tin dién t cia Td Chitc Phat Hanh
(www.vpbank.com.vn) va gUi Thdng bdo mua lai cho tat ca Ngudi SO Hitu Trai Phiéu tdi dia chi
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(B)

(©

(©)

(B)

ghi nhén trong 56 Dang Ky. Viéc glri théng bao mua lai ¢d thé do T8 Chirc Phat Hanh hodc Dai
Ly Déng Ky Luu Ky thuc hién.

Ngudi S& Hiru Trai Phi€u dudc coi la da nhan dugc Thong bao mua lai ciia T8 Chirc Phat Hanh
va duong nhién cé nghia vu ban lai Trai Phiéu cho T8 Chirc Phat Hanh ma khdng dudc vién
dan bt ky Iy do nao dé tir chdi ban lai Trai Phi€u khi T8 Chirc Phat Hanh da thong bao vé viéc
mua lai nay trén trang thong tin dién tr hoac sau khi nhan dugc thong bao vé viéc mua lai
Trai phiéu.

Thai di€m chét danh sach Ngudi S§ Hltu Trai Phiéu: La ngay thir 30 trudc Ngay Mua Lai
(“"Ngay Chét Danh Sach Mua Lai").

K& tir Ngay Chdt Danh Sach Mua Lai, NguGi S& Hitu Trai Phiéu khéng dudc thuc hién chuyén
nhugng, cam ¢85, gép v8n ho3c cac giao dich, hanh dong khac dan dén hoic c6 thé dan dén
viéc thay ddi s& hitu hodc nham tao 1ap cac nghia vu, bién phap bao dam Ién Trai Phiéu thudc
sd hitu coa Ngudi S& Hitu Trai Phiéu do, tru trudng hap T8 Chirc Phat Hanh chdp thuan khac
di bang van ban.

Ting Ngudi S& Hiru Trai Phi€u ¢6 nghia vu ban lai toan bd Trai Phidu thudc sd hifu cla minh
cho T Chirc Phat Hanh sau khi T8 Chic Phat Hanh da thyc hién viéc théng bao trén trang
thong tin dién ti nhu néu trén va dam bao réng:

o Tai Ngdy Mua Lai, ting Ngudi Sd HUu Tréi Phiéu phai hoan tat viéc ban giao lai Gidy
chirng nhan sd hifu trai phi€u cho T8 Chirc Phat Hanh hodc Pai Ly Dang Ky, Luu Ky Va
Thanh Toan, tly theo yéu cau/thdng bao ctia To Chic Phat Hanh; va

o Thuc hién cac thi tuc, cdng viéc/hanh déng khac theo quy dinh phap luat, yéu cdu cua
Pai Ly D&ng Ky Luu Ky Va Thanh Toan va/hodc yéu cau Té Chific Phat Hanh thyc hién
dudc viec mua lai Trai Phiu vao Ngay Mua Lai; va

Khéng phu thudc va khdng anh hudng dén viéc Ngudi SO Hiu Trai Phi€u thyc hién nghia vu

néu tai tidu muc (C) muc (vii) diém a bidu kién 7.2.2 trén day, T6 Chifc Phat Hanh cd quyén

thure hién tt ca cac bién phap can thiét theo quy dinh tai Cac Didu Khoan va Digu Kién Trai Phiéu
nay va/hoic cac van kién do Ngudi S¢ Hiiu Trai Phiéu da ky va/hodc cac quy dinh phap lugt cd lién
quan dé dam bao thuc hién quyén mua lai Trai Phigu, Ddng thdi, T& Chirc Phat Hanh ¢ quyén:

o Vao Ngay Mua Lai, thuc hién thanh toan toan bd tien mua lai Trai Phi€u vao tai khoan
dugc dang ky clia mdi Ngugi S¢ Hiru Trai Phi€u nhy dudc ghi nhan trong $6 Dang Ky.

o Ngay khi T8 Chirc Phat Hanh thanh toan tién mua lai cho Ngudi S& Hitu Trai Phiéu, cac
Tréi Phiu dudc hiy bo theo quy dinh tai Diéu kién 7.3 cua Cac biéu Khoan va Diéu Kién Trdi
Phiéu ndy, ddng thdi, moi Gidly chitng nhén s& hitu Trai Phiu da cap sé& khdng co gia tri ghi
nhan quyén s& hifu Trai phiéu cba Ngudi S3 Hiru Trai Phi€u nifa.

DE lam rd;

o Bt ky Ngudi S§ Hiru Trai Phiéu ndo cling déu cd nghia vy ban lai Trai Phi€u cho T Chirc
Phat Hanh, khéng phu thudc viéc Ngudi S§ Hitu Trai Phiéu nam qilf, s& hitu Trai Phiéu
trén co s mua sG cAp ti T8 Chirc Phat Hanh, nhan chuyén nhugng, x( ly tai san bao dam
hoiic béng bat ky cach nao khac nam gill, s8 hiru Trai Phiéu theo quy dinh phap luat.

o T3 Chic Phat Hanh vAn cé quyén mua lai d6i vdi bat ky Trai Phiéu ndo dang dudc ¢am c§,
thé chap, chiét khiu, dung lam tai san bao dam, dang la ddi tugng cla céc giao dich mua
ban ¢ ky han hodc bi rang budc bdi bét ky giao dich nao khac gilta Ngudi S¢ Hiru Trai
PhiGu va bén c6 quy@n 10i lién quan vao Ngay Mua Lai. Cho muyc dich cla quy dinh nay, tai
thai diém T8 Chirc Phat hanh thdong bac mua lai Trai Phiu, Ngudi S& Hifu Trai Phi€u cd
nghia vu thu x&p, bao dam Trai Phidu da s8n sang d& TG Chirc Phat Hanh thuc hién mua
lai Trai Phiéu vao Ngay Mua Lai.

o Trong trudng hop Ngudi S& Hiru Trai Phi€u khéng thu x&p dugc diéu kién nay va Té Chirc
Phat Hanh, tiy theo quyét dinh cla minh, vin thuc hién mua lai cac Tréi Phi€u nay thi Bai
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Ly bang Ky Lyu Ky Va Thanh Toan thuyc hién chuyén toan bé s tién mua lai s6 Trai Phiéu
lién quan vé tai khoan cua Ngudi S§ Hifu Trai Phiéu nhu' dugc ghi nhan trong S8 Bang Ky.
T& Chirc Phat Hanh va Pai Ly Bang Ky Luu Ky Va Thanh Toan khong chiu bat cir trach
nhiém ndo vdi vdi bén nhan ¢dm ¢, chiét chdu, tai chiét khdu, bén mua co ky han Trai
Phiéu va Ngudi Sd Hiru Trai Phigu khi thuc hién chuyén tién mua lai theo dung quy dinh
nay.

o  Quy dinh mua lai trén d8y khdng ap dung ddi vdi tru’dng hgp quyén s& hiru Trai Phiéu
dang dugc T8 Chirc Phat Hanh nhan Tréi Phi€u lam tai san bao dam vao Ngay Mua Lai.
Trong trudng hgp do, viéc chuyén quyén sd hifu Trai Phi€u va thanh toan cho Nguoi Sa
Hiu Trai Phiu ¢d lién quan (néu ¢d) sé theo thoa thuan giira T8 Chlrc Phat Hanh va
Ngudi S& Hiru Trai Phiéu d6, phap luat va cac quy dinh, quy ché ¢ lién quan.

o Ngay khi Td Chirc Phat Hanh thuc hién quyén mua lai (¢ théng bdo trén trang thdng tin
dién tir clia TG Chirc Phat Hanh hodc Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu nhan dugc van ban théng
bao mua lai t&r TG Chirc Phat Hanh, tly thdi diém nao dén trudc) theo quy dinh nay thi
Ngudi S& Hitu Trai Phi€u khéng co quyén yéu cau T6 Chirc Phat Hanh thyc hién mua lai
Trai Phi€u theo quy dinh tai muc (b) Diéu kién 7.2.2 nay.

(b) Phuong an mua lai Trai Phiéu theo yéu céu cua Ngudi S& Hiru Trai Phi€u: Trong pham vi phu
hop vdi phudng an mua lai dudi day, T Chic Phat Hanh thuc hién mua lai Trai Phiéu theo yéu cau cua
Ngudi S& Hiru Trai Phiéu nhu' sau:

(i)

(i)

(vi)

Téng ménh gia Trai Phiéu yéu ciu mua lai: Mbi Ngu‘dl Sd Hifu Trai Phidu dudc quyén yéu cau
T8 Chife Phat Hanh mua lai toan bd hodic mdt phan s lugng Trai Phi€u dang sd hitu tai thdi diém
dé. Tuy nhién, trong moi trudng hdp thi tdng ménh gia Trai Phiéu yéu cdu mua lai cla timg Ngudi
S& Hitu Trai Phifu phai la bdi s8 cua ménh gia Trai Phi€u va tdi thiéu 13 100.000.000.000 déng
(MGt trdm ty dong).

Gia mua lai: Téng gia mua lai Tréi Phiéu bang t8ng ménh gia, 1ai da phat sinh nhung chua thanh
toan cua Trai Phiéu dudc mua lai tinh dén Ngay Mua Lai theo tinh toan va thong béo ctia TO Chirc
Phat Hanh dén Ngudi S& Hifu Trai Phiéu.

Muc dich mua lai: Thuc hién nghia vu mua lai Trai Phiéu theo yéu cau clia Ngudi Sd Hiru Trai
Phiu tai muc (b) Biéu Kién 7.2.2 nay.

Ngudn vén mua lai: Viéc mua lai s& dugc thuc hién bing tat ca cac ngudn tién hgp phap cua To
Chirc Phat Hanh.

Théi diém mua 1ai: Néu 6 bat ky Ngudi S§ Hiru Trai Phiéu ndo yéu cau T6 Chirc Phat Hanh mua
lai Trai Phiéu va viéc mua lai Trai Phigu nay dap ('ng du cac quy dinh néu tai Digu Khoan 7.2.2 (b)
nay, T8 Chirc Phat Hanh s& mua lai Tréi Phi€u vao Ngay Mua Lai 14 Ngay Thanh Toan L3i cla Ky
Thanh Toan L3i dau tién.

Trinh tw, thd tuc thuc hién mua lai: TO Chifc Phat Hanh sé thyc hién mua lai Trai Phi€u néu
T8 Chirc Phat Hanh chua théng bao trén trang théing tin dién tf va/hodc gui thdng bao mua lai
cho Ngudi S& Hitu Trai phi€u va viéc mua lai sé duge thuc hién theo trinh tu, thi tuc nhu sau:

(A) D& thuc hién viéc yéu cdu mua lai Trai Phi€u tai Ngay Mua Lai, Ngudi S3 Ritu Trai Phiéu sé
guri vn ban yéu cau v& van dé nay cho T6 Chirc Phat Hanh it nhat 30 ngay (nhung khong
sém hon 60 ngay) trude Ngay Mua Lai ("Yéu Cau Mua Lai”). Trong do, néu rd s6 lugng
Trai Phi€u ban lai cho T Chirc Phat Hanh, tai khoan déng ky cla Ngudi S& Hiiu Trai Phiéu.
T8 Chirc Phat Hanh sé thyc hién mua lai Trai Phi€u néu viéc mua lai Trai Phiéu theo yéu cau
cua Ngudi S& Hiru Trai Phiéu dap ('ng da@y du cac quy dinh tai muc (b) Digu Kién 7.2.2 nay
ma khdng dugc vién dan bat ky ly do nao dé tir chdi viéc yéu cau mua lai Trai Phiéu khi
Ngudi S6 Hifu Trai Phi€u da thong bao bang vin ban.
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(B)

(©)

(D)

K& tir khi T8 Chitc Phat Hanh nhan dugc Yéu Cau Mua Lai, Ngudi S& Hiu Trai Phi€u khong
durgc thue hién chuyén nhugng, cam c8, gop vin hodc cac giao dich, hanh déng khac dan
d&n hodc c6 th& din dén viéc thay d&i sd hifu hodc nham tao Iap cac nghia vu, bién phap
bao dam 1én Trai Phidu thudc s@ hitu clia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu do, tru trudng hop To
Chifc Phat Hanh chdp thuan khac di bang van ban.

Tai bat ky thdi diém nao, quyen mua lai Trai Phi€u cla T Chirc Phat Hanh theo quy dinh tai
muc (a) Diéu kién 7.2.2 néu trén s& ludn dudc vu tién thyc hién, khéng phu thudc vao viéc
d3 c6 Yéu Cau Mua Lai cia Ngudi S& Hitu Trai Phidu hay chua. Theo do, sau khi Ngudi SG
Hifu Trai Phigu gui Yéu Cau Mua Lai, T8 Chirc Phat Hanh van dudc théng bédo viéc mua lai
va thuc hién viéc mua lai Trai Phi€u theo cac quy dinh tai muc (a) biéu kién 7.2.2 trén day.

N&u T8 Chirc Phat Hanh khdng quyét dinh thuc hién quy@n mua lai Trai Phiéu theo quy dinh
tai muc (a) Didu kién 7.2.2 thi trong thdi han 5 Ngay Lam Viéc ké tr ngdy nhan dugc Yéu
Ciu Mua Lai clia Ngudi S3 Hitu Trai Phi€u, T Chifc Phat Hanh 6 trach nhiém gli van ban
phan hdi cho Ngu®i & Hifu Trai Phidu thong bao tong gia tri thanh toan dé thuc hién mua
lai Trai Phiéu theo yéu cau clia Ngudi Sd Hifu Trai Phiéu.

Cac B&n phdi hop ky va hoan thién cac thi tuc can thiét theo yéu cu cta phap luat, yéu
Gau cla Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan vé/hodc yéu cau clia T8 Chirc Phat Hanh
(néu co) dé thyc hién viéc mua lai Trai Phiu.

Quy dinh mua lai trén déy khdng ap dung déi vdi trudng hgp quyén sd hitu Trai Phi€u dang
dugc T6 Chirc Phat Hanh nhan trai phi€u lam tai san bao dam vao Ngay Mua Lai. Trong
truding hop dé, viéc chuyén quyén s& hifu Trai Phiéu va thanh toan cho Ngudi SG Hitu Trai
Phidu c6 lién quan (néu co) sé theo thoa thuan gilra T8 Chirc Phat Hanh va Ngudi SO Hru
Trai Phidu d6, phap ludt va cac quy dinh, quy ché c6 lién quan.

N&u viéc mua lai Tréi Phi€u theo yéu cdu ctia Ngusi Sd Hifu Trai Phi€u tai muc (b) Diéu kién
7.2.2 dudc thuc hién, thi T8 Chitc Phat Hanh c6 nghia vu thanh todn tién mua lai Trai Phiéu
cho Ngudi S& Hifu Trai Phi€u vao Ngay Mua Lai. Trudng hop, tién mua lai Trai Phi€u bi giTr lai
hodic tif chdi thanh toan ma do I6i cia Té Chitc Phat Hanh hodc Dai Ly Dang Ky Luu Ky va

Thanh Toan tai Ngay Mua Lai, thi khoan tién mua lai Trai Phi€u sé tiép tuc dugc hudng 1&i bang

7.3 Huybo

150% mirc L3i Sust cla Trai Phiéu va theo quy dinh cia phap ludt hién hanh dugdc tinh tUr ngay
dén han thanh toan cho dén (nhung khdng bao gdm) ngady ma Ngudi 5§ Hiiu Trai Phiéu hodc
ngudi dai dién clia Ngudi S& Hifu Trai Phiéu nhan dudc khoan tién mua lai Trai Phiéu.

T5t ca cac Trai Phiéu dugc T Chirc Phat Hanh mua lai, thanh toan trudc han theo Cac biéu Khoan va
Pigu Kién Trai Phiéu s& dudc hly bd ngay va khéng dugc phat hanh fai hodc ban lai.

7.4 Bao dam va Chiét Khau

7.4.1 Trudc Ngay Chdt Danh Sach Mua Lai, bat ky Ngudi S§ Trai Phiéu nao ciing c6 thé st dung Tréi Phi€u
thudc s¢ hitu cda minh 1am tai san bao dam hodc chiét khau, tai chiét khau, mua bén ¢d ky han theo quy
dinh phap ludt va vdi diéu kién:

(i)  Ngudi S& Hiu Tréi Phiéu thong bdo day du cho bén nhdn ¢am ¢8, chiét chau, tai chiét khau, bén
mua ¢¢ ky han Tréi Phi€u v& quyén mua lai Trai Phiéu clia T8 Chlc Phat Hanh va nghta vu ban lai
Trai Phidu clia Ngudii 53 Hitu Trai Phiéu theo Cac Diéu Khoan va Dieu Kién Trai Phiéu nay;

(i)  Viéc tao 1ap va thuc hién cac giao dich nay khéng anh hugng hodc han ché& dudi bét ky hinh thirc
nao dén viéc thuc hién quyén mua lai cla T8 Chirc Phat Hanh, Theo dé, bén nhan Trai Phiéu lam
tai san bao dam, bén chiét khdu/tai chiét khau, b&n mua ky han Trai Phi€u ho&c bén nhén gan ng
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7.4.2

7.4.3

(M

(i)

Trai Phi€u théng qua viéc xr ly tai san bao dam dudc coi 1a da biét viéc T8 Chdc Phat Hanh cd
quyén mua lai Trai Phi€u va hoan toan dong y ban lai Trai Phi€u khi T& Chirc Phat Hanh thuc hién
quyén mua lai Trai Phiéu. Moi giao dich vgi Trai Phi€u bi coi 1a v hiéu néu c6 bat ky diéu khoan
nao han ch& quyén mua lai Trai Phidu cua T Chirc Phat Hanh.

KE tir (vd bao gdm) Ngay Chét Danh Sach Mua Lai Ngudi S& Hifu Trai Phiu khéng dudc cAm 8,
chiét khdu hodc thuc hién cac giao dich khac ¢ thé dan dén viéc thay d8i sd hitu hodc nhim tao 1ap cac
nghia vu, bién phap bao dam lén Trai Phi€u thudc sd hifu cia Ngudi Sd Hitu Trai Phiéu do, trir trudng
hgp T8 Chlrc Phat Hanh chp thuén khac di bing vén ban.

Cam ¢6, Chiét khau Trai Phiéu tai Té Chirc Phat Hanh:

- Trai Phigu ¢d thé dudc su dung dé cam c¢§, dung lam tai san ddm bao cho cac khoan vay, cic khoan
¢ap tin dung holdc cac nghia vu khac clia Ngudi S& Hitu Trai Phiéu va/hodic bén thir ba khac tai T6
Chirc Phat Hanh. Khi Ngugi S& Hitu Trai Phigu cé yéu cdu, Td Chirc Phat Hanh sé& xem xét va danh
gia cu thé€ vé& nhu cdu c8p tin dung va nhu cdu ¢dm ¢§ Trai Phi€u cling nhu kha ning dap (ng cla
T8 Chirc Phat Hanh dé quyét dinh viéc cdp tin dung, nhan cdm c& Trai Phiéu theo quy dinh cda T8
Chirc Phat Hanh va quy dinh cla phap ludt tai thdi diém ap dung.

- Trai Phidu ¢6 thé dugce chiét kh3u tai T3 Chic Phat Hanh. Khi Ngudi S& Hiru Trai Phiu co yéu ciu,
T Chirc Phat Hanh s& xem xét va danh gia cu thé v& nhu cdu chiét khdu Trai Phiéu cla Ngudi 54
Hiru Trdi Phi€u cling nhv kha ndng dap (ng cla T6 Chdc Phat Hanh dé quyét dinh viéc nhan chiét
khau Trai Phiéu theo quy dinh cla T8 Chirc Phat Hanh va quy dinh cla phap luat tai thdi diém ap
dung,

SU KIEN VI PHAM
Su' Kién Vi Pham xay ra trong trudng hop bat cr mét s kién nao sau day xay ra va tiép dién:

- Khéng thanh todn: Néu TS Chilc Phat Hanh khéng thanh toan tién gdc va/ho¥c tign I13i Trai Phiu
dén han thanh todn va vi pham dé van tiép dién trong thdi gian mudi (10) Ngay Lam Viéc; hodc

- M3t Khad ndng Thanh todn: T6 Chirc Phat Hanh méat kha nang thanh toén hodc khéng thé thanh toan,
hodc thira nhdn khdng c6 kha nang thanh todn ng d&n han khi chi nd ¢é yéu cau trlr trudng hap T
Chirc Phat Hanh dat dugc thoa thuan vdi cac chi ng vé viéc x« ly khoan ng dén han/qua han theo
hudng dugc tri hodn va hodc mién trir thanh todn; ho3c

- Ph3 san, gidi thé: Néu cd lénh hodc mét nghi quyét dugc thong qua vé viéc pha san, thanh ly hodc
gidi thé ddi véi TO Chirc Phat Hanh, hodc khi T6 Chirc Phdt Hanh da ti€n hanh bat cir tha tuc pha
san, thanh ly hay giai thé; hodc

- Ngung Hoat déng Kinh doanh: T3 Chirc Phat Hanh tam nglrng hodc ¢d nguy cd tam ngirng toan b
hodc phan I&n hoat dong cia minh hodc ngliing hodc ¢é nguy cd ngling thuc hién tat ca hodc mot
phan dang k& hoat dong kinh doanh vao Ngay Phat Hanh Trai Phiéu;

- Vi pham cdc quy dinh trong Cdc Diéu Khoan Va Digu Kidm To Chirc Phat Hanh vi pham viéc thuc
hién bt ky cam két va/hodc nghia vu nae cia minh dugc quy dinh trong Cac Biéu Khoan Va bieu
Kién cua Trai phi€u nay ma vi pham dé khéng co kha ndng khic phuc hodc khdng dugc khic phuc
trong th&i han 30 (ba mudi) Ngay Lam Viéc sau ké tir khi Ngudi S& Hiru Trai Phidu gUi théng béo vé
vi pham do cho T6 Chirc Phat Hanh,

Trong trudng hgp mot Su' Kién Vi Pham xay ra, thi bat ky Ngudi S Hiru Trai Phiéu nao ciling co thé gui
mét théng bdo bang van ban, dugc coi la ¢d hiéu Iuc vao ngay nhin théng bao, cho Td Chirc Phat Hanh
va tuyén b6 Trai Phi€u minh dang nam gir dén han va phai thanh todn ngay lap tirc (va néu diéu kién
tuong (’ng vé kha ndng thanh toén nd quy dinh tai Diu Kién 3.3 dugc thdéa man) ma khéng phai thuc
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(i)

(ii)

10.

10.1.

10.2.

()

hién thém bat c(r thi tuc nao khac nita. Trong trudng hgp nay, Trai Phidu dudc coi 14 sé dén han ngay
lap tirc cing vai tién 1ai Iy ké chua thanh toan (néu co), trir khi Su kién Vi Pham dugc khac phuc trudc
khi T8 Chirc Phat Hanh nhan dugc thdng bao dé.

BUOC THI HANH D01 VOT NGHIA VU KHONG PHAI LA NGHIA VU THANH TOAN

Bang chi phi ciia minh, Ngudi S3 HGu Trai Phiéu ¢é quyén khdi kién Té Chirc Phat Hanh dé budc thi hanh
bdt ky nghia vy, diéu kién hodc quy dinh nac rang budc T& Chlfc Phat Hanh, ngoai viéc khdi kién TS
Chirc Phat Hanh yéu cau thuc hiéncac nghia vu thanh toan tién géc va tién I3 Trai Phiu nhu quy dinh
tai Diéu Kién 8 néu trén,

Cho muc dich quy dinh tai Diéu Kién 9.(i), Ngudi S& Hifu Trai Phiu chi cd thé khdi kién T6 Chirc Phat
Hanh dé budc thi hanh bat ky nghia vu, diéu kién hodc quy dinh nao néu trén néu vi pham clia TS Chirc
Phat Hanh (ngoai trir trudng hgp vi pham dé khdng thé khic phuc dugc ma viéc ti€p dién ho#c thdng
bao nhu dudi day sé khdng bi yéu cau) khong dugc khac phuc trong vong ba muai (30) ngay (hodc thai
han lau hon ma Ngudi S& Hiru Trai Phiéu ¢d thé cho phép) sau khi Ngudi 56 HIu Trai Phigu gl van ban
thdng bao v& vi pham dd cho T Chirc Phat Hanh yéu cau khdc phuc vi pham.

PHI CHUYEN NHUQ'NG VA THUE

Phi chuyén nhugng

Chi phi hanh chinh lién quan dén chuyén nhugng Trai Phidu sé do Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh
Toan &n dinh khi Trai Phiéu dugc chuyén nhugng trén thi trudng thir cdp, néu khéng cé quy dinh nao
khac cla phap luat Viét Nam, va sé dugc thuc hién theo quy dinh tai Hgp Ddng Dai Ly Bang Ky Luu Ky
Va Thanh Toan.

Thué

TS Chitc Phat Hanh s& khdu trir cac Ioai thué, phi (néu cé) theo quy dinh cla phap luét lién quan téi 13
Trai Phiéu trudc khi thuc hién thanh toan cho Ngudi S& Hu Trai Phiéu.

(i) Thu& va phi phét sinh trong qua trinh chuyén nhugng Trai Phiéu thuc hién theo quy dinh hién hanh cla

Pai Ly Pang Ky Luu Ky Va Thanh Toan va phdp ludt cé lién quan tai thdi diém chuyén nhuong.

(i) Cac nghia vu thué phat sinh tir thu nhap chiu thué cba Ngugi S3 Hiru Trai Phi€u sé do Ngudi S& Hiru Trai

Phi€u chiu trach nhiém thanh todn.,

(iv} Cac thdng tin dudi day dé nha dau tu tham khao, thué/phi cho viéc chuyén nhugng sé dudc tinh cu thé

theo quy dinh phap ludt va quy dinh cla Dai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan tai théi diém thanh todn
[3i ho3c chuyén nhuong:

a. Dol véi nha diu tu ca nhan

Theo Ludt thu€ thu nhap ca nhan s§ 04/2007/QH12 ngay 21/11/2007 va cac vin ban s(ra ddi bd sung,
thu nhap chju thué thu nhdp ca nhan lién quan dén Trai Phi€u sé gdm (i) thu nhap t& dau tu vén (Tién
L&i Trai Phi€u) va (ii) thu nhap tr chuyén nhugng vén.

Bai v@i Thué thu nhap ca nhan tir dau tu' vén (Tién Lai Trai Phi€u), T6 Chirc Phat Hanhsé trich lai dé ké
khai ngp thué thu nhap ca nhan trudc khi chi tra tién i tréi phi€u cho nha dau tu ¢a nhan,

Déi vdi Thué thu nhdp cé nhan tir chuyén nhugng vén, Dai Ly Pang Ky Luu Ky va Thanh Toan sé thu
thué thu nhap ca nhan dé ké khai ndp thué khi nha diu tr thuc hién chuyén nhugng. Thu# sudt thué
thu nh&p ca nhén trong cac trudng hgp nay thuc hién theo quy dinh cla Ltudt thué thu nhip ca nhén
trong tirng thai ky.
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11,

12.

13,

13.1.

(M

(if)

b. ©8i vdi nha diu tu td chirc

Nha dau tu 13 t8 chirc ding ky kinh doanh tai Viét Nam phai chiu thu& thu nhap doanh nghiép trén phan
chénh léch gia khi ban Trai Phi€u.

Nha dau tu 1a té chic nudc ngoai khéng cé dang ky kinh doanh tai Viét Nam chi m& tai khoan giao dich
chiing khoan tai Viét Nam chiu mdt khoan thu€ bang 0,1% gia tri Trai Phiéu giao dich.

CAP LAI GIAY CHUNG NHAN QUYEN SO HUU TRAI PHIEU

N&u Gidy Chirng Nhan Quyén S& Hitu Trai Phi€u bi that lac, mat cdp, rach nat, bi nhoe hodc bi huy
bokhdng thude truding hgp tai Digu Kién 7.3 néu trén thi Gidy Chirng Nhan Quyén S& Hifu Trai Phi€u do
6 thé dugc cap lai tai tru sd clia Dai Ly D&ng Ky Lut Ky Va Thanh Toan, phi hgp vdi cac quy dinh phap
fuat tai thai diém dé, sau khi ngudi yéu cau cdp lai Trai Phi€u d3 thanh toan cac chi phi phat sinh lién
quan dén viéc cdp lai Gidy Chirmg Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu va ngudi yéu cau da cung cdp ching
ci va bdi thuding thiét hai (néu cd) ma Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toan cé thé yéu cau mot cach
hgp phap va hap ly. Gidy Chirng Nhdn Quyén S& Hitu Trai Phi€u bi rach hodc bi nhoe phai dugc ndp lai
trudce khi dugc cap lai.

THONG BAO

a. Moi théng bao, thu lién lac gui cho hodc tir Ngudi S§ Hitu Trai Phiéu, Dai Ly Déng Ky Luu Ky Va
Thanh Toan hodic T8 Chirc Phat Hanh sé& dudgc coi 1a dudc gl hgp 18 béng cach chuyén tan tay, giri
qua fax (nhung ban gdc théng bao, thu lién lac phai dugce gl trong thdi han 2 (hai) Ngay Lam Viéc
sau dé), glii béng thu bdo dam hodc gui qua dich vu chuyén phat cla to chifc cung cdp dich vu
chuyé&n phét dén dia chi va s6 fax quy dinh tai Diéu Kién 12.c.

b. Bt ky thédng bao hodc thu lién lac nac nhu vay sé dudc coi la da nhan dudgc:
(i) néu dudc chuyén giao tan tay, tai thdi diém giao; hodc

(i) néu dudc g qua dich vu chuy@n phat clia cdng ty chuyén phat, tai thdi diém xéc nhan nhan
duoc géi buu kién dung thdng bao hodc thu lién lac cé lién quan; hodc

(iii) néu dugc glri qua fax, tai thdi diém bao cdo gui fax thanh cong vao thdi gian giri, dugc ghi nhan
trén bao cdo qua trinh chuyén di clia may fax.

¢. Dia chi va s6 fax ciia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu la dia chi va s§ fax cda Nqudi S& HZu Trai Phiéu do6
ghi trong S& Dang Ky tai thai diém gii thdng bdo hodc thy lién lac. Dia chi va s6 fax clia T6 Chirc
Phat Hanh va Pai Ly D&ng Ky Luu Ky Va Thanh Toan dugc qui dinh tai Hgp Dang bai Ly Déng Ky
Luu Ky va Thanh Toan.

HOI NGHI NGUOT SO H'U TRAI PHIEU, THAY DOI VA MIEN TRU
Hoi Nghj Ngu'gi SG Hifu Trai Phiéu

Hoi Nghi Ngudi S6 HTu Trai Phiu cé thé dugc triéu tap bdi T6 Chirc Phat Hanh hodc Ngudi S& Hiru Tréi
Phiéu n&m gilr it nhat 10% tong ménh gia Trai Phiéu chua dugc thanh toan tai thdi diém dé (trong
trudng hop Ngudi S3 HIru Trai Phiéu triéu tap Hoi Nghi Ngudi SG Hitu Trai Phiu thi cd thé théng bao
hodc khong can thdng bao cho T Chirc Phat Hanh) vdi théng bao bang van ban trudc it nhat 21 ngay.
H&i Nghi Ngudi S& Hitu Trai Phidu cé thé dudc to chirc dudi cac hinh thi'c phi hdp theo yéu cau cua
ngudi triéu tap, nhu hdi nghi qua dién thoai, video, trao ddi qua thu dién tu...

Ngoai trir cAc Van Dé Loai Trir quy dinh tai muc 13.1.(iii) cia Diéu Kién nay, s§ dai biéu cn thiét dé
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(i)

(iv)

v)

cudc hop duge tién hanh la mot hodc nhigu ngudi ndm gitr hodc dai dién cho it nhat 50% téng ménh gid
Trai Phiéu chua dudc thanh toan tai thdi diém dd, hodc ddi vai bat ky héi nghi nao dugc triéu tap lai thi
s6 dai bidu can thiét dé tién hanh hoi nghj la mét hodc nhigu Ngudi S§ Hifu Trai Phi€u ndm gilr hodc dai
dién cho bat ky ty I& Trai Phiu nao.

Trong bt ky hdi nghi nao c6 ndi dung sira ddi Ngay Bao Han Trai Phi€u hodc bat ky Ngay Thanh Toan
L&i Trai Phidu, giam hodc nglrng thanh todn khoan tién géc ho¥c thay déi [ai sudt phai tra lién quan dén
Trai Phidu ho&c thay dbi loai tién té thanh toan Trai Phi€u (*Van D@ Loai Trir") ma lam tdng trach
nhiém cho T8 Chirc Phat Hanh thi s& dai bi€u can thiét dé tién hanh hop la mét ngudi hodc nhigu ngudi
ndm gilr hodc dai dién it nhat 75% téng ménh gia Trai Phiéu tai thdi diém chua dudgc thanh toan tai thai
diém dd, hodc bat ky cudc hop nao dudc triéu tap lai thi s6 dai biéu can thiét dé tién hanh héi nghi la
mét ngudi hodc nhiéu ngudi nam gilr hodc dai dién it nhat 50% tong ménh gia Trai Phi€u chua dudc
thanh toan tai thdi diém triéu tp cudc hop do.

Nghi quyét cta Ngudi S§ Hlu Trai Phiéu:

- Nghi quyét clia hdi nghi Ngusi S& Hifu Trai Phiéu vé bat ky vdn d& nao khdng phai & mét Van De
Loai Trir dudc thdng qua hop 1& néu dugc chdp thuén bdi mét hodc mdt s6 Ngudi S& HIru Trdi Phiéu
sd hifu s6 Trai Phigu chiém it nhadt 75% (bay mudi I3m phén trdm) tdng ménh gia sG Trai Phi€u dang
lvu hanh clia nhitng Ngudi SG Hiu Trai Phiéu tham dy hdi nghi.

Nghi quyét cua hdi nghi Ngudi S& Hifu Trai Phiéu vé bat ky Van bé Loai Trir ndo dugc thong qua
hgp 1& néu dugc chdp thudn bdi mét hodc maét sO Ngu’dl S& Hiru Trai Phiéu sd hitu s6 Trai Phiéu
chi€m 100% (mét tram phan trdm) téng ménh gia s6 Trai Phi€u dang Iuu hanh cua nhing Ngudi S&
Hu Trai Phi€u tham dy hdi nghi..

Ngh| quyét clia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu dudc thong qua tai mat héi nghi Ngu’di S& Hiru Trai Phi€u vdi
sG NgQudi S¢ Hiru Trai Phi€u tham dy s@ hitu 100% (mot trém phan trém) tong ménh gia Trai Phiéu
dang Iuu hanh tai thdi di€ém tién hanh héi nghi la hop phap va ¢6 hiéu luc ngay ca khi trinh ty va thi
tuc triéu tp khdng dap (g quy dinh tai Cac Diéu khoan va bieu Kién Trai Phiéu.

- Ngoai ra, nghi quy&t hdi nghi Ngudi Sd Hiru Trai Phi€u c6 thé dugdc thong qua theo hinh thitc &y y
kién béng van ban theo quyét dinh cla nhirng ngudi ¢d tham quyen triéu tap héi nghi Ngudi SG Hiru
Trai Phiéu tai Didu Kién 13.1.(i) va khi dugc thdng qua sé ¢ gia tri nhu nghi quyét thong qua tai
cudc hop va c6 gia tri rang budc tat ca Ngudi S§ Hitu Trai Phiéu, vdi diéu kién (a) viéc 1dy y kién phai
dugdc gui dén tit ca Ngudi S& Hiru Trai Phiéu tai thdi diém chdt danh sach I8y y kién va (b) nghn
quyét ddi vdi cac van dé khdng pha| la V&n D& Loai Trlr phai dugc chdp thudn bdi mdt hodc mdt s
Ngudi S6 Hitu Trai Phi€u sd hitu sG Trai Phi€u chi€ém 75% (bay mudi lam phan trdm) tdng ménh gia
& Trai Phidu dang Ivu hanh va (c) nghj quyét ddi véi van D& Loai Trir phai dugc tat ca Nguai S&
Hiru Trai Phiéu thong qua.

- Nghi quyét clia Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu néu dugc thong qua hop 1€ theo Cac Digu Khodn va Diéu Kién
Trai Phiéu s& rang budc tit ca Ngudi S8 Hu Trai Phi€u nhung bat ky Nghi quyét cé hiéu luc nao lam
thay ddi cac diéu kién va didu khoan cla Trai Phiu dudc quy dinh tai Ban Céng B& Thong Tin nay
va/hodc cac van ban khac o lién quan dén dgt phat hanh cua T8 Chirc Phat Hanh sé chi rang budc To
Chife Phat Hanh néu dudce T8 Chic Phat Hanh chap thuén rd rang bang van ban.

Bit ky Trai Phi€u nao dugc mua va/hodc ndm gilr bdi T& Chirc Phat Hanh sé khong dugc tinh vao sd
phigu co quyén bi€u quyét trong hdi nghj nhirng Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu dudc t& chirc dé quyét dinh
nhifng vin d& lién quan dén cac bién phap x{r ly doi vai TS Chire Phat Hanh.
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13.2,

14,

15.

16.

17,

Thay D6i va Mién Trir

Pai Ly Bang Ky Luu Ky Va Thanh Toan va T8 Chirc Phat Hanh cd thé dong y ma khdng cin ¢d su chip
thudn cla Ngudi S3 Hifu Trai Phiéu dé:

Ti€n hanh bt ky sira ddi nao dSi vdi Hgp Bdng Dai Ly Bang Ky Luu Ky Va Thanh Toan ma khéng anh
hudng tdi Idi ich cia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu; hodc

Tién hanh bat ky sira d6i nao ddi vdi Gidy Chitng Nhan S& Hitu Trai Phigu v& hinh thirc, 15i nhd hodc 18i
ky thudt, hodc la d€ sira I5i sai sot rd rang hosic dé tudn thu theo cac quy dinh bit budc clia phap luat
Viét Nam.

Sira di ndi trén c6 gia tri rang budc Ngudi S§ Hivu Trai Phigu va bat ky stra ddi nao du phai thdng bao
cho Ngudi S6 Hu Trai Phi€u phu hop vdi Bigu Kién 12 néu trén trong thdi gian nhanh nhat cd thé.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chdp phat sinh ti hodc lién quan dén Trai Phiéu va Cac Biéu Khoan va Didu Kién Trai Phidu, ké
ca bat ky van dé nao lién quan dén viéc tén tai, hiéu luc hodc viéc chdm dut cua Trai Phidu va Cac Digu
Khoan va Biéu Kién Trai Phiéu nay, sé& dudc giai quyét tai tda an cd tham quyén clia Viét Nam.

LUAT AP DUNG
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Trai Phiéu sé dugc diéu chinh va giai thich theo luat phap Viét Nam.

MIEN TRU

Trong trudng hgp T6 Chirc Phat Hanh duge hudng quyén mién trir Nha nudc hodc quyén mién trir khac
vé thl tuc t5 tung, tham quy&n xét x(r cla bat ky téa an nao, hodc bat ky thu tuc phap Iy déi vdi TS
Chirc Phat Hanh hodc tai san cla T8 Chifc Phat Hanh, thi T6 Chi'c Phat Hanh béng vén ban nay tir bo
khdng huy ngang quy&n mién trir d6 ddi véi hodc lién quan tdi cac Trai Phi€u hodc bat ky Trdi Phi€u ndo.

NIEM YET TRAI PHIEU

Telr trudng hop phap ludt quy dinh khac di, khdng phu thude vao quyét dinh clia Hi Nghi Ngudi S Hifu
Trai Phiéu, T Chirc Phat Hanh cd quy8n chi ddng quyét dinh niém yét Trai Phidu tuy tirng thai diém tai
Sd Giao dich Chirng khoan phu hgp vai quy dinh cla phép uat va T8 Chirc Phat Hanh. Trong trudng hdp
Trai Phi€u dugc niém yét tai S Giao dich Ching khodntheo chap thudn clia Ngan hang Nha nudc va cac
cd quan thdm quy€n khac (néu ¢b), Céng ty C3 phan Chimg khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng sé dung lam Dai Ly Déng Ky Luu Ky Va Thanh Toan Trai Phiéu. Khi dé, Trung tdm Luu ky Chirng
khoan Viét Nam s& trd thanh Dai Ly Dang Ky Va Luu Ky Trai Phiéu theo quy dinh cia Trung t3m Luu ky
Chirng khoan Viét Nam,

Khi dé moi hoat dong lién quan dén giao dich, chuyén nhuang, thuc hién quyén sé& dudc thuc hién theo
quy dinh cua S6 Giao dich ching khodan va Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam.
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HAN CHE DOI TUQNG MUA TRAI PHIEU

D&i tugng mua Trai Phiéu 1a cac té chirc, ca nhan Viét Nam va td chitc, ca nhan nudc ngoai. BSi tugng
mua Trai Phiu do VPBank phat hanh [an dau trén thj trudng so cdp khéng bao gdm cac td chic tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va cong ty con cua t8 chire tin dung.
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HAN CHE BAN TRAI PHIEU

Hién chua cé va s& khong co bat ky hanh déng nao dugc thuc hién & bat ky qudc gia nao cho phép phat
hanh Trai Phidu ra cdng chiing cling nhu s& hifu hodc lvu hanh Ban Cong B3 Thong Tin hodc bét clr siura
ddi hodc bd sung Ban Céng B8 Théng Tin hodc bat ¢t chao ban hoac cung cap cAc tai liéu lién quan dén
Trai Phiéu tai bat ky qudc gia nao noi ¢6 yéu cau phai xin phép vi muc dich noi trén.

C6 nhitng han ché ddi vdi viéc chao ban va ban Trdi Phi€u ciing nhu d6i vai viée luu hanh cac tai liéu lién
quan dén viéc chao ban va ban Trai Phiu ¢ mét sG qudc gia va vung lanh thé bao gdm Vuong Qubc
Anh, H6ng Kéng, Singapore, Hgp Chung Qudc Hoa Ky, Australia, Nhat Ban va Viét Nam,... Cac Nha Dau
Tu, Ngudi S Hitu Trai Phiu trong tudng lai can xem xét that cin trong va ky lugng cac han ché nay
trong qua trinh dau tv, nam gilf va giao dich Trai Phiéu cling nhu luu hanh cac tai liéu lién quan dén viéc
chio ban va ban Trai Phidu tai cic qudc gia va ving [&nh thé lién quan.

Trai Phigu khdng phai 1a d6i tugng cla viéc chao ban ra cong chlng tai Viét Nam va chi dugc chao ban
trong pham vi lanh thd nudc Cong hoda Xa hdi Chu nghia Viét Nam theo ding quy dinh cua Nghi dinh
90/2011/ND-CP cta Chinh phll ban hanh ngay 14 thang 10 ndm 2011 vé phat hanh Trai phi€u Doanh
nghiép; Thong tw 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 cua Ngan hang Nha nudc quy dinh vé phat hanh
ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tign gifi, trai phiéu trong nudc cla to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
AUSc ngodi va Thong tu' 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cua Ngan hang Nha nudc vé viéc sua dai,
b& sung mét s6 didu clia Thing tu 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013.
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THONG TIN CHUNG

TRANH TUNG

Khéng ¢ vu kién tung hodc tha tuc t6 tung nao chua gidi quyét xong ¢ lién quan hodc anh hudng dén
T8 Chirc Phat Hanh, ma vu kién hodc thi tuc dé cd thé cé anh hudng bét Igi nghiém trong dén diéu kién
(tai chinh ho#c cac van dé& khac), trién vong, két qua hoat déng kinh doanh hodc céc cong viéc chung
clia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng, hodc sé c6 anh hudng bat Igi nghiém trong dén kha nang
T Chifc Phat Hanh thuc hién cac nghia vu cia minh theo cdc Diu Khoan va Biéu Kién clia Trai Phiéu
ho#c cac van dé quan trong khac lién quan dén Trai Phiéu.

Cap Phép

T6 Chirc Phat Hanh d3 cé dudc tat ca nhitng chap thuan, phé duyét va gidy phép can thiét dé phat hanh
va ban Trai Phigu. Viéc phat hanh Trai Phiéu riéng 1& va Phuong an Phat hanh Tréi phiu riéng le da
dudc HEi dﬁng Quan tri Ngan hang phé duyét tai Nghi quyét s6 49/2017/NQ-HDQT ngay 31 thang 10
n3m 2017 v& viéc thdng qua phudng an phat hanh Trai phiéu ndm 2017. T6 Chirc Phat Hanh cam két da
thdng bao va déng ky phat hanh Trai Phiéu theo ding quy dinh tai Nghi dinh s& 90/2011/NB-CP ngay
14/10/2011, Thong tu s& 211/2012/TT-BTC ngady 05/12/2012, Thdong tu 34/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013, Théng tu 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Khéng C6 Anh Hudng Bat Lgi Nghiém Trong

Khong ¢6 anh hudng béat Igi nghlem trong nao v& tinh hinh tai chinh hodc kinh doanh hodc trién vong
cta T8 Chuc Phat Hanh k& tf ngay 30 thang 06 ndm 2017 la thdi diém gan nhdt ma Ngan hang thuc
hién kiém toan bao céo tai chinh dén Ngay Bt Bau Chao Ban.

Cung Cap Tai Liéu Lién Quan

Ban sao Bao cdo tai chinh hgp nhat kiém toan tai thdi diém 31/12/2015 va 31/12/2016 cta VPBank cho
nSm tai chinh két thic clng ngady, ban sac Bao cdo tai chinh hop nhat kiém toan tai thdi diém
30/06/2017 va cling vdi ban sao cla cac tai lidu ¢6 trong Ban Céng BG Théng Tin sé dugc cung cap tai
tru sd cla Td Chirc Phat Hanh.
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