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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK
TAI PAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

Kinh thwa: Quy vi cé dong VPBank

- Can cir vao Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Viét nam Thinh vieong (VPBank);

- Can cir vao Quy ché té chire va hoat dong ciia Ban kiém sodt VPBank (BKS);

- Can cir vao tinh hinh hoat dong cua VPBank, bdo cdo cua Hji d(;ng quan tri VPBank (HPQT), Ban
diéu hanh VPBank (BDH) va két qud hoat dong ciia BKS ndm 2017,

BKS xin bao cdo trude Dai hoi déng cd dong VPBank (DPHPCP) cac ndi dung chinh nhu sau:

I- HOAT PONG CUA BKS NAM 2017:

Tai thoi diém 31/12/2017 BKS ¢6 3 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién chuyén trach. Truc thudc
BKS c¢6 Khéi Kiém toan ndi b (“KTNB).

Trén co s& cac quy dinh caa Phap luat, quy dinh cia VPBank, BKS di t6 chuc trién khai va hoan
thanh t6t nhiém vu ndm 2017 véi cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Giam sat tudn thi quy dinh ciia Phap luat, Diéu 1¢ ciia VPBank vé quan tri, diéu hanh

Hoat dong giam sat di duoc tién hanh thudng xuyén cé tinh hé thdng tir Tru s& chinh dén cac chi
nhanh va cong ty truc thude, trong d6 tap trung gidm sat cong tac quan tri didu hanh cua VPBank, hoat dong
quan tri rui ro trong cac linh vuc hoat dong trong yéu hodc nhirng linh vuc tiém 4n rui ro, giam sat va danh
gi4 viéc thuc hién va tudn thi cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh ciia Luat cac T
chirc tin dung.

Thong qua ket qua giam sat, BKS da chi ra nhimg ton tai trong qué trinh hoat dong, kip thoi dua ra
nhitng tu van, dé xuit, kién nghi voi HDQT, BPH céc bién phap ting cudng kiém soat, sira d6i/ hoan thién
quy dinh ndi bd... nhim han ché va giam thiéu rii ro, dam bao tuan thii cac quy dinh ciia phap luat, ning
cao chat luong va hiéu qua hoat dong.

Két qua gidm sat cho thdy HDQT va BPH nim 2017 di chi dao diéu hanh hoat dong kinh doanh
cia VPBank theo ding muc ti€u, cac chi ti€u kinh doanh dat két qua tot so vdi ké hoach dé ra; HPQT va
BDH da tuan tha cac quy dinh cua Phap luat, Dicu 1€ cua VPBank trong quan tri di€u hanh.

2. Giam sat viéc thye hién cac nghi quyét cia PHPCD

BKS da thyc hién giam sat HPQT, BDH trong viéc thuc hién cac dinh hudng va muc ti€u kinh doanh
nim 2017 cua VPBank di dugc DPHDCD thong qua, dong thoi theo ddi thuong xuyén viée thuc hién cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh do HDQT, BBH giao cho cac don vi trong toan hé théng nhim dat muc tiéu do
DHDCD giao.

Théng qua viéc tham gia cac cude hop dinh ky cuia HDQT da gitip BKS nidm bt thong tin va kip thoi
dua ra cac dé xuat, kién nghi véi HPQT trong viée quan tri, diéu hanh, hd trg HPQT trong viéc chi dao kip
thoi ddi voi cac cap trong VPBank



3. Trién khai cong tac kiém toan ndi bd (KTNB)

Trong ndm 2017, BKS di chi dao KTNB ting cudng hoat dong kiém tra, kiém toan nodi bo. Ngoai
viéc thue hién kiém toan tinh tuan thi, KTNB di thyuc hién nhiéu cudc toan chuyén sau theo cac chuyén dé
Kiém toan cong nghé thong tin; Hoat dong quan tri rii ro; Panh gia an toan von ciia ngén hang, Panh gia
cac chi phi tién d6 dy an; Panh gia chuyén dé ban hanh va quan Iy san phim; Panh gia h¢ thong kiém soat
noi bo cép d6 toan VPBank...Nam 2017, BKS da phé duyét chinh thic dé KTNB thuc hién 87 cudc kiém
toan. Kiém toan ndi bo da thyuc hién dﬁy du theo ké hoach vé kiém toan thuc dia va cOng tac giam sat tir xa.

Thong qua két qua kiém toan, KTNB da kip thoi chi ra va kién nghi b6 sung, chinh stra cac quy
dinh noi bo, ra soat cac ton tai lién quan dén hé théng va hiéu chinh cac sai 1éch sau kiém toan. Dudi su chi
dao sat sao cuia HDQT, BDH, cac don vi tai VPBank va cac cong ty thanh vién da tich cyc chinh stra sau
kiém toan gép phan giam thiéu cac rai ro cho VPBank.

Ngoai ra, BKS di can ddi ngudn Iuc hop 1y cho KTNB hd trg cong tac thanh tra phap nhan dinh ky
ctia Ngan hang nha nude vao qui 4/2017. BKS ciing di phdi hop tich cuc véi HDQT, BDH lam viée voi cac
doan thanh tra, kiém tra tir cac co quan quan 1y nha nudc nhu: Ngan hang nha nudc, Cuc thué thanh phd Ha
noi, ... Két qua thanh tra, kiém tra cho thiy VPBank va cac cong ty thanh vién di t6 chirc hoat dong kinh
doanh tudn thu theo dung quy dinh ctia phap lut, thuc hién ddy du nghia vu thué v6i nha nude.

4. Cong viéc khac theo quyét dinh ciia PHPCD, quy dinh ciia phap luat:

Ban kiém soat da t6 chirc cudc hop cua Ban kiém soat dinh ky va phan c6éng nhiém vu cho cac
thanh vién BKS theo dung quy dinh trén co sé phat huy nang lyc, trinh d ctia tirng thanh vién. Trong ndim
2017 cac thanh vién BKS da hoan thanh tét nhiém vu duoc phén cong.

Ban hanh quy dinh ndi bo: Nam 2017 BKS di ra soat lai cac van ban lién quan dén hoat dong cua
BKS cho phu hop voi quy dinh méi ciing nhu hoat dong thyc tidn cia VPBank. D3 ban hanh vin ban sb
74/2017/QD-BKS ngay 31/10/2017 Quy dinh ndi bd ciia BKS VPBank.

Thue hién theo quy dinh cta Lut cac TCTD, BKS di thuc hién thim dinh béo céo tai chinh giira
nién d6 va bao cdo tai chinh nim cua VPBank nhim danh gia tinh trung thuc va hop 1y cua cac sb liéu bao
cao tai chinh trinh BPHPCD thuong nién theo ding quy dinh ctia phap luat va quy dinh ndi bd.

Cong tac nhan su: Chudn hoéa hé théng chirc danh va tiéu chuén cac hé thong chirc danh cia KTNB.
Tiép tuc bd sung nhan sy 1a cac chuyén gia, t6 chirc tuyén dung lién tuc cac dot trong nim dé dam bao du
nhan sy ¢6 chat luong cho ddi ngii kiém toan ndi b VPBank.

Cong tac dao tao: Nhdam ning cao vé ning luc va dao dirc nghé nghiép cho déi ngii kiém toan trong
hé théng, ndm 2017 BKS d3 chi dao t6 chitc dao tao ndi bd va tir bén ngoai vé kiém toan hoat dong cong
nghé thong tin, ddo tao vé cac chinh sach vin ban phap ludt moi. ..

II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA VPBANK NAM 2017
1. Giam sat bao cao tai chinh:

V6i trach nhiém va quyén han cua minh, BKS VPBank thuc hién thim dinh dinh ky bdo cdo tai
chinh cua VPBank do don vi kiém toan doc lap Ernst&Young Viét Nam kiém toan. Theo do, cac bao céo
tai chinh tai ngay 31/12/2017 ctia VPBank di phan anh trung thuc va hop 1y. Trén cac khia canh trong yéu,
két qua hoat dong kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té trong ndm tai chinh két thuc ciing ngay, phu
hop v&i cac chudn muc Ké toan Viét Nam va cac nguyén tic ké toan duoc chip thuin chung tai Viét Nam.
Céc chi tiéu tai chinh chu yéu nhu sau:



Thyce hién nim Ké hoach % tang

2017 nam2017 (ty % so véi trudéng voi
Chi tiéu (ty dong) dong) KH 2017 2016
Tong tai san 277.752 280.645 99% 21%
Huy dong khach hang (gém Phat hanh
gidy to co gia) 199.655 217.732 92% 16%
Du no cap tin dung 196.673 200.591 98% 24%
Trong d6: Cho vay khdach hang 182.666 182.433 100% 26%
Ty 18 ng xau (Thong tu 02) 2,9% <3% Dat
Loi nhuan trudc thué 8.130 6.800 120% 65%

Nguédn: Béo céo tai chinh hop nhét kiém toén
Két qua tai chinh 2017 cho thiy, cac chi tiéu ké hoach tai chinh duoc DPHDCPD théng qua nhu: Vén chi so
hitu, Von diéu 1€, huy dong von, du ng, ty 1€ ng xau, lgi nhuan trudc thué da co ban hoan thanh va vugt
murc ké hoach dé ra.

2. Hoat dong quan tri, diéu hanh:

2.1 Hoat dong quan tri:

Hoi ddng quan tri VPBank (“HDPQT”) bao gdm 5 thanh vién (1 chu tich, 02 Pho chi tich, 01 thanh
vién va 01 thanh vién ddc 1ap), ddm bao co cau nhan sy phu hgp quy dinh ctia phap luét va Piéu 1é Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (“ Diéu 1&”).

Thong qua két qua gidm sét, BKS danh gi v& co ban HDQT da thyc hién ding chirc ning, nhi¢m
vu theo quy dinh ctia Phap luat, Biéu 1¢ VPBank, Nghi quyét cia DPHPCD nam 2017 nhu sau:

+ Hoan thanh tbt chirc nang, nhiém vu cuia HPQT theo quy dinh cia Phap luét va Piéu 1é cua
VPBank: Banh gia két qua trién khai chién lugc giai doan 2012-2017, xay dung chién lugc VPBank giai
doan 2018-2023; Ban hanh cac quy dinh ndi b vé quan tri cong ty, co ché chinh sach cho hoat dong kinh
doanh va quan ly cua VPBank; chi dao va giam sat BDH trién khai va hoan thanh ké hoach kinh doanh nim
2017 trén co sé quy dinh cua Phap luat.

+ Trién khai va hoan thanh Nghi quyét cia PHPCD 2017 giao: Chi dao BPH trién khai va hoan
thanh ké hoach kinh doanh nim 2017, lgi nhuan truéc thué dat 120% ké hoach (béo cdo hop nhit). Hoan
thanh IPO va niém yét trén san giao dich ching khoan H6 Chi Minh; Thii lao va ngan sach cuia HPQT va
BKS theo dung nghi quyét ciaa PHPCD phé duyét.

+ HPQT d3 t6 chirc cac cude hop dinh ky theo quy dinh ciia Diéu 16 va Quy ché hoat dong cua
HDQT.
Dé hoat dong quén tri diéu hanh hidu qua, tranh chdng chéo, HPQT da phan cong, uy quyén thong qua hoat
dong cua cac Hoi d6ng/Uy ban nhu: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan 1y rai ro, Hoi dong tin dung, Hoi dong
Dau tu, Hoi dpng quan 1y tai san Ng-C6, Uy ban diéu hanh, Uy ban Quan tri rui ro hoat déng, Uy ban Tin
dung va thu hoi no.

Céc nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tir HDQT lién quan dén hoat dong ciia Ngan
hang phu hop voi cac can cir phap 1y theo quy dinh cia phap lugt va cua Ngén hang. Ban kiém soat
(“BKS”) danh gia hoat dong cua HDQT trong ndm phu hop v6i quy dinh cua Phap luét va Bleu 1€, phat huy
t6t cac hiéu qua dat dugc tir cac nim, dap tng kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién cua Ngan
hang.

2.2 Hoat déng diéu hanh:

Trong ndm 2017, trén co s& cac chi dao cia HPQT, BDH d3 ngiém tic trién khai nghi quyét cua
DHDCD, nghi quyét cia HDQT dam bao tuan thu cac quy dinh cia Phap luat, Piéu 1&. Cac chi tiéu hoat
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dong kinh doanh nim 2017 xap xi dat va vuot chi tiéu so véi ké hoach dé ra. Tong tai san dat 99% ké
hoach, s6 tuyét ddila 277.752 ty; Du no dat 98% ké hoach v&i s6 tuyét dbi 1a 196.673 ty déng, trong d6 cho
vay khach hang dat 100% ké hoach; Ty 1& no xdu dugc kiém soat & mirc 2,9% thap hon ké hoach 3%; Loi
nhuén trude thué dat 8.130 ty ddng virot 120% so véi ké hoach nam 2017.

Hoan thanh viéc trién khai chién lugc 5 nim lan thi nhét’(2012-2017), ra soat, danh gia tinh hinh
thuc hién chién lugc lam co s xay dung va chuan bi trién khai chién lugc cho 5 nam tiép theo (2018-2023).
Uy tin, thuong hiéu VPBank ngay cang dugc nang cao.

Nim 2017 ciing dd hoan thanh tdt cong tac 1am viée voi Co quan thanh tra Ngan hang Nha nuéc,
Thanh tra thué, Bo tai chinh, Uy ban chirng khoan. V& co ban VPBank va cac cong ty thanh vién da td chuc
hoat dong kinh doanh theo dung quy dinh cta Phap luat, khong phat sinh cac van dé rai ro cao anh huéng
dén két qua kinh doanh cia ngan hang. Nghi vu thué véi nha nude duge thuc hién day du.

3. Co ché phéi hop véi BKS:

Hoi dong quan tri, BDH, BKS di phdi hop tt trong cac hoat dong giam sat, kiém tra, kiém soat
dam bao BKS trién khai va hoan thanh nhiém vu theo dang quy dinh cta Phap luat, Diéu 18, va quy ché td
chirc hoat dong cia BKS. Cac y kién, kién nghi ciia BKS, KTNB tai cac cudc hop da dugc ghi nhan va co
ban dugc HDQT, BPH tiép thu, b sung, chinh stra phu hop.

Ngoai nhitng mat da dat dugc trong nam 2017 néu trén, BKS Iuu y:

- Pau tu cho cong nghé thong tin va nguén luc con cham va chua thue sy hiéu qua

- Chéat luong dich vu phuc vu khach hang tai cac don vi dd dugc chu trong do tap trung héa quan 1y
song chua chwa dong déu va can cai thién dang ké.

III- PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2018 VA KIEN NGHI

1. Phwong hwong hoat dong nam 2018 ciua BKS

Céan cir vao chire ning, nhiém vu ciia BKS, phuong huéng hoat dong nam 2018 cua ngan hang,
BKS tap trung vao cac cong viéc chinh sau:

1.1 Tiép tuc ting cudng va nang cao hoat dong giam sat tudn thi cac quy dinh cua Phéap luat, Diéu
16 VPBank va Nghi quyét PHPCD trong viéc quan tri, didu hanh

1.2 Tham dinh béo céo tai chinh 06 thang va bao cdo tai chinh nim theo quy dinh ctia Phap luit.

1.3 Trién khai cong tic KTNB theo ké hoach da diang ky v6i NHNN; Ra soat, kiém tra két qua do
bd may quan tri rii ro ting 1 va tang 2 thuc hién. Panh gia doc 1ap, khach quan vé tinh thich
hop, day du, hiéu lyc va hiéu qua ciia hé thong Kiém soat ndi bo.

1.4 Nang cao ning lyc KTNB theo yéu cau Hiép udc von Basel II; Ung dung cong nghé thong tin
vao quan ly hoat dong kiém toan tai VPBank; Ra soat cap nhat cac quy dinh ndi bo vé hoat
dong kiém toan; Chuin héa phuong phap, cong cu kiém toan theo thong 1& qudc té (I1A)

1.5 Tang cudng nhén su, dao tao nang cao trinh do nghiép vu cho d6i ngit BKS, KTNB theo chudn
quéc té (CIA). B sung nhan su chuyén gia kiém toan noi bo, dic biét 1a chuyén gia kiém toan
cong ngh¢ thong tin.

1.6 Thyc hién nhiém vu khac theo quy dinh Phap luét va quy dinh ngi b VPBank.

2. Kién nghi
BKS kién nghi HDQT, BPH mét s6 van dé nhu sau:

2.1 Kién toan mé hinh t6 chirc ciia Ngén hang nhidm trién khai hiéu qua va hoan thanh chién luoc
2018-2023;

2.2 Tiép tuc cang cb va ting cuong hé thong kiém soat ndi bd & cac tuyén dé dam bao hoat dong
quan trj rui ro theo kip tdc d6 ting truong qui mo ciia ngan hang va dién bién cia thi truong.
Tang cuong hoat dong giam sat, hoan thién hé thong phat hién rui ro tiém 4n trong hoat dong
ngan hang dé canh bao som va dua ra bién phap chan chinh, phong ngra Kip thoi.

2.3 Tiép tuc ning cao nang lyc quan tri doanh nghiép, d6i méi co ché, chinh sach vé kinh doanh,
d3i ngd nhan sy, phan cip thim quyén trong hoat dong dé thiic diy hoat déng kinh doanh;



2.4 Tiép tuc co clu, kiém soat chit ché danh muc tin dung dé dam bao co cAu danh muc va chét
luong tin dung dat duoc muc ti€u dé ra; thuc hién kiém soat tin dung phu hgp voi chi ti€u tang
truong tin dung nim 2018 va cac bién phap kiém soat tin dung theo dinh huéng. Han ché va
kiém soat muc do tap trung tin dung, han mirc tin dung vao linh vuc tiém 4n rui ro, ddm béo an
toan va hiéu qua trong hoat dong;

2.5 Quan Iy chit ché chi phi hoat déng theo ké hoach da dé ra.

2.6 Thuc hién ding tién d6 cac dy an dic biét 1a cac du an cong ngh¢ thong tin;

2.7 Tang cuodng cac ing dung cong ngh¢ thong tin trong cung cap dich vy, tang cuong nang lyc hé
thong cong nghé thong tin, dam bao an toan, bao mat hé thong;

2.8 Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh cua ngén hang dam bao phu hop véi cac van
ban phap luat hién hanh va nhitng thay d6i trong muc tiéu kinh doanh;

Trén ddy la todan b bdo cdo ciia Ban Kiém sodt. Ching téi xin trdn trong cam on quy vi Cé dong,
Hoi d(;ng quan tri, Ban diéu hanh cung toan thé can bo nhén vién VPBank da tao diéu kién thudn loi cho
BKS chung toi trién khai nhiém vu theo dung quy dinh cua Phap ludt va hoan thanh 1ot nhiém vu ma cdc
Quy vi ¢6 dong tin tudng giao phé.

Kinh chic Dai hoi thanh cong tdt dep!

TM/. BAN KIEM SOAT

Noi giri: TRUONG BAN KIEM SOAT
PHPCP;
Cadc thanh vién HDQOT;
Luu BKS.
(daky)
Ngo Phwong Chi



