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PHU LUC 02

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TONG KET NHIEM KY 2010-2014.

Kinh thua cac Quy vi C6 dong!

Hoi ddng Quan tri xin tran trong bao céo v6i Dai hoi vé mot sé két qua hoat dong cua VPBank va
cong tac quan tri cia Hoi ddong Quan tri VPBank nhiém ky 2010-2014:

I. TONG KET HOAT PONG VPBANK 2010-2014 VA PANH GIA VIEC THUC HIEN
CHIEN LUQC

Trong giai doan nhi€ém ky 5 nam 2010-2014 dudi sy dinh hudng, quan tri va giam sat cua cua Hoi
ddng quan tri, Ban kiém soat hién tai, Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong da dat duoc nhitng thanh
tuu dang ghi nhan, timg budc nang tam quy mo, uy tin, vi thé va thuong hiéu ciia Ngan hang 1én
nhitng nac thang méi.

1. M@t sé chi tiéu tii chinh co bin va dinh gid viéc thuc hién chién luoc:

MOT SO CHi Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
TIEU HOAT
DONG 2009 % ta % ta
n n;

KINH % ting % ting o tang % ting o tang

. . trueong . trueong
DOANH TH truéng T™H truéng TH Vs TH trwéng | TH Vs
(ty dﬁng) vs 2009 vs 2010 2011 vs 2012 2013
Téng tai san 27,543 59,807 117% | 82,818 38% | 102,673 24% | 121,264 18% | 163,241 | 34.6%
Von chi sé
hiru 2,548 5,205 104% | 5,996 15% | 6,709 12% 7,727 15% | 8,980 16.2%
Huy dong
khach hang 16,490 23,970 45% | 29,412 23% | 59,514 102% | 83,844 41% | 108,354 | 29.2%
Cho vay
khach hang 15,813 25,324 60% | 29,184 15% | 36,903 26% 52,474 42% | 78,379 49.4%




Thu nhap

hoat dong

thuin 901 | 1,238 37% | 2,492 101% | 3,114 25% 4,969 60% | 6,269 26.2%
Loi nhuin

truée thué 383 663 73% | 1,064 60% 949 -11% 1,355 43% | 1,609 18.7%
Mot s6 chi

tiéu

22.65 16.36

ROE 13.90% % 63% % -28% | 11.00% -33% 14% 28% 15% 0.9%
Ty 1€ n(_)’x?'lu 1.63% | 1.20% 1.82% 52% 2.7% 49% 2.81% 3% 2.5% 0.0

Trong giai doan 2010-2014, hai nam dau 2010-2011, VPBank da thué déi tac tu van chién lugc nuéc
ngoai vao khao sat va nghién ctru Ngan hang, thi truong va cac xu huéng phat trién cta nén kinh té,
nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam, Hoi dong quan tri xac dinh tim nhin, myc tiéu dai han cta
Ngén hang, tir 46 dua ra cac dé xuét chién lugc va ké hoach trién khai cu thé. Qua cac giai doan thur
nghiém, danh gia, diéu chinh, nim 2012, VPBank chinh thitc cong bd chién lugce phat trién 5 nim
2012-2017.

Theo d6, v&i tam nhin dua VPBank tro thanh mot trong 5 ngan hang TMCP hang dau (tinh theo du
ng va huy dong) va mot trong 3 ngan hang TMCP ban 1¢ hang dau tai Viét Nam (tinh theo du no,
huy dong va sb lugng khach hang), dé dat dugc muc tiéu trén thi dy kién VPBank phai ¢6 du ng toan
hang ting trudng véi toc do kép hang nam (CAGR) dat 35-40% va du no ban 1é ting truong véi te
d6 kép 30-35%, trong khi huy dong toan hang can ting trudng voi tbe do kép dat 30-35% va huy
dong ban 1é véi toc do kép dat 20-25%, dong thoi c¢6 1-2 triéu khach hang sir dung.

Pé dat dugc tam nhin nay, VPBank d3 va dang trién khai chién luoc 3 gong kim, bao gom:

1. Quyét liét thic day tang trudng hiru co: bao gdm viée tap trung thu hit khach hang méi dong
thoi khai thac tiém nang cua cac khach hang hién tai. Trong d6, xac dinh tap trung nguén luc
dé phat trién manh phan khic khach hang c4 nhan va doanh nghiép vira & nho, dong thoi tan
dung céc co hoi trong khu vuc khach hang 16n va tin dung tiéu dung.

2. Tiép tuc cling cb nang lyc cua Ngan hang: tip trung vao cai thién k¥ nang trong moi linh vuc,
Xay du:ng va trién khai chién lugc cua timg mang QTRR, CNTT, Vén hanh... d dap ung vé ha
tang, nén tang va hd tro tot nhét cho cac muc tiéu phat trién kinh doanh.

3. Chu dong theo sat hoat dong cua thi trudng dé tim kiém co hoi mod rong quy mé bang cac ké
hoach sap nhap, hop tac v6i cac dbi tac phu hop trong va ngoai nudc.

Il. PANH GIA CHUNG VE VI THE VPBANK HIEN NAY TREN THI TRUONG HUONG
TOI TAM NHIN 2017

Vi két qua hoat dong tir 2010-2014 trong d6 ¢6 gan 3 nam thuc hién chién lwoc 2012-2017, tinh t6i
cudi nam 2014, VPBank nhin chung duy tri dugc téc do ting truong dap tmg cac muyc tiéu chién
luoc da dé ra, cu thé 1a:




1. Toc dd kép ting trwéng huy dong dat >40%, trong dé tong huy dong ban 1é ting trung binh
29% va ting truwéng dw no dat >35%, trong d6 tong du no ban 1¢ dat mirc do ting truong 44%. S6
luong khach hang dat hon 1.6 triéu.
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2. Véi ké hoach tiép tuc ciing ¢ ning lwc ciia Ngan hang - T4p trung vao cai thién k§ ning trong
moi linh vire (ban hang va dich vu, QTRR, IT, Van hanh, v.v.): VPBank di dat dugc nhimng két
qua dang khich 1¢:

o Cb cac bude tién quan trong trong viéc chuyén d6i mo hinh ban hang va dich vu, thé hién & cac
diém sau: (i) VPBank la mot trong sd it cac ngan hang tai Viét Nam c6 mot mo hinh ban hang va
phan phbi toan dién, bao gdm hé thdng chi nhanh va cac kénh thay thé (ii) doi ngii ban hang cta
VPBank di dugc chuyén mon hoéa sau theo chirc ning (tim kiém khach hang méi va khai thac
ban chéo cho khach hang hién hitu) va nhém san pham (cho vay va huy dong) dé nang cao ning
suit ban hang; (iii) mé hinh dich vu dang ting budc tap trung héa vé Khdi Van hanh dé chuan
hoa chét luong dich vy ctia VPBank trén toan hé théng.

o Xay dung dugc hé thong quan trj rui ro 3 16p, kién toan co cdu to chirc cua Khdi QTRR, xay
dung va hoan thién co s¢ dir li¢u dé xay dung cac phuong phap do ludong rui ro tién tién theo
chuan quoc té. Bén canh do, d€ dap ung cac yéu cau cia Ngan hang Nha nudc ciing nhu ting
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cuong viéc quan ly rui ro cua Ngan hang, VPBank la mét trong nhitng ngan hang hoan thanh
som nhat Ban phan tich chénh 1éch va dé ra Lo trinh trién khai Basel II voi su gitip d& cua tu van
qudc té. VPBank da c6 nhirng budc chuan bi vé hé thong cong nghé thong tin, hé théng xép hang
tin dung ndi by, va cé nhirng quy dinh ndi bd vé cép tin dung, quan ly tién vay, chinh sach dy
phong rui ro cho cac hoat dong tin dung; hoan thién viéc xay dung cac chi sb rui ro hoat dong
trong yéu dé giam sat cac yéu td anh hudong dén rui ro hoat dong...

o Cong tac thu hdi ng: Nam trong 16 trinh tap trung hoa va chuyén mén héa cong tac thu hdi no da
dé ra tir nam 2013, co chu trung tam thu hdi no tiép tuc duoc tdi wu hoa trong nam 2014 véi viéc
ap dung ty dong hoa cac khau van hanh trong viéc ghi nhan, danh gia kha nang tra ng ctia Khach
hang, VPBank di trién khai 4p dung phan mém thu hdi no theo tiéu chuin qubc té. Bé ting
cuong cong tac thu hdi no, chién luge thu no duoc van hanh dua trén sy khéac biét gilia cac vung
mién dam bao tdi da s tién no qué han dugc thu hdi.

o Vé cong nghé théng tin: Da hoan thién va thong qua chién luge 5 nim cho Cong nghé thong tin
dudi sy tu van cia don vi tu van nudce ngoai. Tung budc trién khai chién lugc nay qua vi¢c dau
tu ngudn lyc trién khai hang loat cdc du 4n CNTT nén tang cia Ngan hang nhu cac dy an ERP,
Kho dit liéu va phén tich kinh doanh, Ebanking, Hé thong quéan Iy thé, Hé thong khoi tao khoan
vay Vv.v. Nhitng hé théng nay hoan thién s€ thic déy cac hoat dong kinh doanh co ban hién tai,
dong thoi phat trién manh mé& nhitng mang kinh doanh cong nghé cao méi truc tuyén qua
internet, va kha nang quan tri thong tin

o Ve cac hoat dong van hanh: D3 timg budc chuyén sang mo hinh van hanh tap trung, bat dau voi
viéc tap trung hoa phé duyét tin dung trén toan qudc, tip trung hoa cac hoat dong van hanh (tiép
quy chi nhanh, tiép quy ATM, quan 1y tai san dam bao, tham dinh tai san, 6 t6 cong vu, bio V¢,
v.v.) va tap trung héa mang dich vu khach hang trong toan hé thong, nham cung cép cho khach
hang va chinh céc don vi kinh doanh céc dich vu van hanh déng nhat, nang cao nang suat tir viéc
chuyén mén héa va cai tién quy trinh, dong thoi giai phong cong suat cho cac don vi ban hang dé
phat trién kinh doanh.

o V& nhén su: V&i doi ngii Ban lanh dao cip cao 1a nhitng ngudi c6 nang luc, uy tin hang dau trén
thi truong cung cac chinh sach tuyén dung va dao tao cho toan hé théng CBNV kha chuyén
nghlep, dap ng nhu cau ting truong quyét het ctia VPBank. Hé thong nhéan su hién tai hen tuc
cai tlen trong viéc xay dung thanh cong cac nén tang nhan sy co ban, dap g duogc yéu cau vé
nguon luc nhan su cho cac don vi kinh doanh va van hanh ctia toan hé thong.

. Bén canh viéc nd lyc phit trién ning lue ndi b vé kinh doanh va hé thong nén tang, VPBank
di va dang tim kiém cac co hdi mé rong quy mé va ning lwe tai chinh, theo 6, Ngan hang da
thanh cong trong viéc mua lai Cong ty Tai chinh Than Khoang san (CMF) va chuyén ddi thanh Cong
ty Tai chinh VPBank. Viéc mua lai cong ty nay sé giip VPBank m¢ rong hoat dong tin dung tiéu
dung, gop phan vao viéc dat duge cac muc tiéu ting truéng hiru co cia Ngan hang; dong thoi van
dang tiép tuc tim kiém cac co hoi hop tac véi doi tac chién luge nudc ngoai va cic phuong an tim
kiém ngudn von trén thi truong qudc té dé dam bao nang cao ning lyc vé von cia Ngan hang dép
g nhu cau phét trién hoat dong kinh doanh.

I1l. PANH GIA CONG TAC QUAN TRI NHIEM KY 2010-2014
1. Veé nhén sy Hgi dong quan tri nhiém ky 2010 - 2014

Vé nhan sy Hoi dong quan tri, s6 thanh vién Hoi dong quan tri trong nhiém ky qua duy tri & muc 06
thanh vién, trong s6 do, c6 mot so thanh vién da dugc Pai hoi dong cd dong bau bo sung, thay thé
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qua cac ky Pai hoi hang nam. Trong mdi phién hop, su thay doi ctia cac thanh vién HPQT da duoc
béo céo va trinh Pai hoi dong cd déng xem xét va bau cir dam bao du sd luong va thanh phan theo
quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, trong thanh phan Hoi ddng quan trj hién nay, c6 03 thanh vién (trong d6 c6 Chu tich Hoi
ddng quan tri) dd duy tri tir phién hop Pai hoi dong cb dong thuong nién nim 2010 dén nay, do la:

- Ong Ngb Chi Diing, Chu tich Hoi dong quan tri
- Ong Bui Hai Quan, Phoé chu tich Hoi déng quan tri
- Ong L6 Bang Giang, Pho chu tich Hoi dong quan tri

Ngoai ra, hai thanh vién khac cua Hoi ddng quan trj cling di dam nhiém chirc vu theo két qua bau ctr
cua Pai hoi dong c¢o6 dong tir nam 2012 dén nay, do la:

- Ong Nguyén Dtrc Vinh, thanh vién Hoi dong quan tri kiém Tong gidm doc
- Ong Luong Phan Son, thanh vién Hi déng quan tri

Thanh vién con lai cfla Hoi dong quan tri hién tai 1 thanh Viénqh(f)i dong quan tri doc lap, ong Ngb
Phuong Chi, dugc bau vao HDQT Vpbank ngay 31/10/2014 dé thay cho thanh vién ddc lap ci tir
niam 2012 1a 6ng Phung Khic Ké xin tir nhiém vi ké hoach chuyén noi céng tic cia ca nhan ong.

Vi 06 thanh vién, 13 sé lugng twong dbi tinh gon véi quy mdé Ngan hang dang ngay cang phat trién.
Tuy vay, quy {né nay cling da phat huy tinI} linh hoat, chu dong, hié:u qua Ve} nang cao tinh than trach
nhiém trong t6 chirc hoat dong ctia Hoi dong quan tri, da dugc thé hién bang cac két qua dat dugc
cua Ngan hang trong giai doan 5 ndm vira qua, cling nhu tao dung mét van héa doanh nghi¢p manh
cho Ngan hang.

2. V& cong tac to chirc, trién khai nhiém vu ctia Hoi dong quan tri

Cin ctr chirc nang, nhiém vu cia Hoi dong quan tri theo quy dinh ciia phap luat, Didu 1é Ngan hang
va Dai hoi dong c6 dong giao pho, Hoi dong quan tri VPBank t6 chirc cic phién hop thao luan vé
dinh hudng hoat dong ctia Hoi dong quan trj hang niam, t6 chirc phan cong phan nhiém gitta cac
thanh vién, nham dam bao t&i uvu hoa ngudn luc va nang cao tinh than trach nhiém, tinh minh bach
va hi¢u qua trong td chirc hoat dong cua Hoi déng quan tri nhiém ky 2010-2014.

Hoi déng Quan tr1 VPBank da tham gia tich cuc vao viéc xay dung cac muc tiéu chién lugc, cong
tac quan tri cong ty va thiét 1ap cac muc tiéu gia tri cot 161 ciia Ngan hang. Viéc dinh hudng ctiia Hoi
ddng quan tri d6i v6i hoat dong ctia Ngan hang thé hién qua viéc tap trung vao cong tac lap ké hoach
tai chinh va ké hoach kinh doanh hang niam cho Ban diéu hanh va timg don vi.

Bén canh viéc dinh hudng chién luge, HPQT ting cudng sy kiém soat, giam sat ddi voi cac hoat
dong cua Ban diéu hanh thong qua viéc thanh 1ap cac Hoi dong, oy ban gitip viéc nhu Uy ban quan
1y rui ro, Uy ban Nhan su... nham1) ting cudng kha ning giai quyét duoc nhiéu van dé voi hidu qua
cao hon bing viéc cho phép cac chuyén gia tap trung vao nhirng linh vuc cu thé va dua cac khuyén
nghi cho HPQT; 2) nang cao tinh doc 1ap, khach quan trong cac quyét dinh cia HPQT, ¢6 thé tranh
nhitng dnh hudng ctia Ban Diéu hanh va cac don vi dé xuat lién quan.

HPQT ciing tham gia kiém soat, giam sat v&i hoat dong ctia Ngan hang bang viéc bd nhiém céc
thanh vién Hoi dong quan tri dai dién tham gia vao cac cudc hop cta cac Hoi dong, iy ban chuyén
mén ctia Ban diéu hanh; xem xét cac bao céo dinh ky vé tinh hinh hoat dong chung, cac bao cdo theo
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chuyén dé; tham gia bao trg cac du an 16n dé dam bao c6 duge cac thong tin sau sat va cép nhat ddi
voi cac mang hoat dong quan trong cua Ngan hang, gitip cho viéc dinh hudng, quan tri ngan hang
phu hop va hiéu qua. Bén canh d6, Hoi dong quan tri dd thuc hién viéc chuyén giao cac chtrc ning
diéu hanh va phan cép, phan nhiém nhiéu hon cho Ban diéu hanh, chu trong viéc xay dung ké hoach,
chi tiéu KPI cho cac ca nhan, don vi va gidm sat viéc thuc hién nhiém vu qua céc hé théng danh gia
két qua hoat dong.

Trong nhiém ky vira qua, Hoi dong quan tri cling d ting cuong chic ning quan trj rai ro véi viée
xay dung mot khudén khd quan 1y rai ro chinh thic va cac chinh sach lién quan, diy manh vai tro
hoat dong ctia Uy ban quan 1y rui ro, Khdi quan tri rui ro ciing nhu cac uy ban quan 1y timg mang rii
ro cua hoat dong Ngan hang.

Hoat dong cua Hoi déng quan tri VPBank duogc trién khai thong qua viéc td chtrc cac cude hop
HDQT dinh ky va bit thudng; tién hanh 1y ¥ kién HPQT béng vian ban... dam bao dung quy dinh
cua phap luat hién hanh va diéu 16 VPBank; thuong xuyén thao luan, dong gop y kién, thong qua va
ban hanh cac Nghi quyét, quyét dinh, chi dao d6i vé&i cac hoat dong cua Ngan hang mdt cach kip
thoi; ho trg va sat canh cung Ban diéu hanh thuc hién cac tAm nhin, chién lugc ké hoach hoat dong
kinh doanh hang nam, chd trong dén viéc quan Iy rui ro, xir 1y sai pham, dam bao cho Ngan hang
hoat dong an toan, lanh manh va cé nhiing budc phat trién manh mé&, bam sat chién lugce da dé ra.

Két thiic nhiém ky 2010-2014, c6 thé ndi tit ca cac thanh vién ciia Hoi ddng quan tri déu thé hién su
nd luc, tim huyét, nhiét huyét v6oi1 Ngan hang véi thanh qud 1a hoan thanh ké hoach kinh doanh cho
nhiém ky ma Pai hoi ¢6 dong ndm 2010 di giao cho; quy mo, uy tin va ning lyc ciia Ngan hang dat
duogc su thay doi ngoan muc.

IV. PINH HUONG CHIEN LUQC HOAT PONG CUA NGAN HANG 2015-2019 VA KE
HOACH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

Véi du kién nhan sy dé cir cho Hoi dong quan tri nhiém ky méi 5/6 thanh vién caa nhiém ky cii tiép
tuc dé ctr ung cir dé¢ DPHDCD bau trong phién hop PHDCD sap téi. Vi tim huyét va mong mudn
tiép tuc duoc dong gop cho sy phét trién ciia Ngan hang va gia tang gia tri cho C6 dong. Hoi dong
quan tri tiép tuc dat ra nhimg dinh hudng, chién Iuoc cho hoat dong cua ngan hang trong thoi gian
toi:

Maic du nhiém ky hién tai da két thuc nhung Vviéc trién khai chién lugc cua VPBank dén nam 2017
méi di dugc nira ching dudng. Do d6, muc tiéu ctia nhiém ky HPQT mdi s& 1a tiép tuc trién khai
chién lugc 2012-2017 dé dat dugc tAm nhin ky vong tr¢ thanh mot trong 5 NHTM CP hang dau va
mot trong ba ngan hang ban 1¢ hang dau vao nim 2017 tai Viét Nam. Sau giai doan d6, Hoi dong
quan tri sé tiép tuc danh gia va dat ra cac muyc tiéu chién luoc ngén va dai han khac.

Tuy Vvdy, xét tinh hinh thi truong di c6 nhing thay d6i nhat dinh, dac biét 1a chu truong cia NHNN
trong viéc xir 1y cac ngan hang yéu kém va giam sb luong cac ngan hang TMCP, ciing nhu xét t6i vi
thé cua VPBank hién tai va nhitng vin dé phat sinh trong qua trinh trién khai chién lugc, 2015 1a thoi
diém thich hop dé VPBank thyc hién danh gia so bo va xem xét diéu chinh vé chién lugc nham dam
bao kha niang dat duoc tim nhin ctia Ngan hang. Cu thé nhu sau:



o VPBank kién dinh v&i muc tiéu trd thanh mot trong cic ngin hang TMCP hang ddu cua Viét
Nam. Tuy vy, VPBank ciing nhén thtrc rang trong méi trudng méi thi quy mé khong phai 1a yéu
t6 duy nhat quyét dinh vi thé ciia mot ngan hang. Do d6, VPBank c6 dinh huéng ra soat va bd
sung cdc chi tiéu vé chét luong hoat dong dé danh gid muc tiéu tré thanh ngdn hang TMCP hang
dau cua VPBank;

o Nhimg tién bd co tinh dot pha vé cong nghé va quan tri ngan hang, dic biét 1a cac tién bo co lién
quan t6i ngan hang dién tu, su xuét hién cua cac dbi thu canh tranh phi ngan hang, cdc mo6 hinh
kinh doanh méi dang xuét hién ngay cang nhiéu. Do d6, VPBank cin c6 cac diéu chinh vé chién
lwge nhim don dau va tan dung xu thé nay dé gitip Ngan hang thuc hién duoc cic muc tidu di dé
ra va hudng t6i mot mo hinh ngan hang phat trién bén vimg sau 2017. Hién nay VPBank da trién
khai thi diém mot s mo hinh kinh doanh mdi ¢6 st dung yéu t6 cong nghé mot sb du an lién
quan nhu x4y dung hé thdng eBanking, nghién ctru trién khai dy 4n Ngan hang dién tir, thi diém
trién khai dy 4n cho vay ho kinh doanh gia dinh, v.v., hudng téi viée dinh hinh mé hinh phat trién
cua Ngan hang sau nay.

o Vi chién lugce vé phan khuc khach hang: Tiép tuc kién dinh véi 2 phan khic muc ti€u la Khéach
hang ban 1¢é va doanh nghi¢p vira va nho; tach mang hoat dong cua phan khiuc . Véi tirng phan
khuc khéach hang, sé& tiép tuc x4y dung cac dinh hudng, ké hoach hoat dong phu hgp véi su bién
dong va phat trién cia thi truong.

o Chién luoc phat trién thuong hiéu VPBank: Ké thira nhiing thanh tyu vé thwong hiéu trong giai
doan 2010 — 2014, Tiép tuc mang dén hinh anh VPBank nhu 1 ngan hang hién dai, ning dong va
tin cdy, Thé hién chiéu sdu vin hoa va nhan vin cta thuong hiéu VPBank khi sir dung cac hoat
dong van, xa hoi hoa 1am don bay thuong hiéu. Chién lugc phat trién thuong hiéu cia VPBank
cling s& bam sat cac xu hudng truyén thong va kinh doanh méi nhat (mobility, social media..) dé
tiép can cac khach hang tré, giit vimg vi tri hang dau vé thuong hiéu trén mang xa hoi va d¢am bao
thwong hiéu VPBank luén nam trong so cac thwong hiéu Viét Nam ning dong nhat trén moi
truong internet, dong thoi chu dong tim toi dé tich hop, tmg dung cic cong nghé méi nhat
(aumented reality, mobile games ...) vao hoat dong marketing.

o Chién lugc Nhén su: timg budc hudéng dén tré thanh “Nha tuyén dung dugc Iwa chon” dugce dinh
vi trén thi truong lao dong nhu mot Ngan hang c6 doi ngii 1anh dao ndi troi, co kha nang truyén
cam himg trong mot mdi truong lam viéc than thién, hd tro, tao dong luc...tlr d6 co thé phat huy
t6t nhat niang lyc va ning suit ctua hé thong nhan sy, trién khai thanh coéng tam nhin 2017 cua
Ngén hang. Ké hoach trién khai chién lugc nhan su trong thoi gian toi ¢6 thé duoc chia thanh cac
giai doan chinh:

- Giai doan 1: Xay dung van héa doanh nghiép: tir cac gia tri cdt 151, s& trién khai Bo hanh vi
g xtr va B ning luc chuyén mon trén toan hé thng.

- Giai doan 2: Xay dung va phat trién mot nguén nhan luc chét luong hd tro cho cac ké hoach
tang truong kinh doanh bén vimng cta Ngan hang thong qua viéc trién khai Chinh sach Quan
tri nhan tai va lap ké hoach phat trién doi ngil ké can

- Giai doan 3: Trao quyén thong qua viéc cung cip cac chuong trinh phét trién ning lyc linh
dao, tao dung du dia phat trién dé khuyén khich nguoi 1anh dao/quan 1y nhan trach nhiém va
git hai dugc két qua tir cac doi ngii gan két ctia ho dang quan 1.

o Chién luoc vé& quan tri rii ro: Nang cao vai trd caa Uy ban Quan tri rdi ro trong viéc Panh gia
hiéu qua ctia co ché quan tri rti ro va xay dung cac khuyén nghi va chinh sach lién quan dén quan



tri ri ro. Tiép tuc trién khai thanh cong cac du an trong 16 trinh trién khai Basel 2 nham ting
cuong hé thong quan tri rui ro ctia Ngan hang, dong thoi dem lai nhitng gié tri kinh doanh hi¢u
qua, h¢ thong quan ly han muc va phan b6 von hop 1y.

o Dbi v6i hoat dong ciia Hoi ddng quan tri: Trong bdi canh nganh ngan hang nhimg nim vira qua co
nhiéu bién dong, viéc giit cho Ngan hang hoat dong an toan, lanh manh va tiép tuc ting truong 1a
nhimng thach thic 16n. Hoi ddng quan tri VPBank nhan thiy can chu trong trong hoat dong cua
nhiém ky téi:

- Tiép tuc ning cao ¥ thirc tuan thi chit ché cac quy dinh cta phap luat dbi véi viée minh bach
thong tin, xac dinh rd quyén, nghia vy va trach nhiém cta mdi thanh vién. Coi trong dao dirc nghé
nghi¢p va xay dung y thirc trach nhiém xa hdi cua Ngan hang.

- Phét huy hon nita vai trd quan tri Ngén hang ctia cac thanh vién HDQT doc 1ap va thé manh cta
moi thanh vién.

- Tap trung quyén luc, stc manh quan tri, quyét sach vao tap thé HDQT. Phat huy cao nhét tinh dan
chu va tri tu¢ tap thé trong viéc quan tri Ngan hang.

- Tiép tuc coi trong vai trd hoach dinh chién lugc phat trién, xac dinh tAm nhin va cac gia tri caa
Ngan hang, xac dinh quan diém cta Ngan hang ddi véi rui ro, giam sat cong tac trién khai chién
luge va hoat dong diéu hanh cua Ngan hang.

o V& ngan sach hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soét giai doan 2015-2020 dé xuat Pai
hoi dong cd dong thong qua viée duy tri ngan sach hoat dong hang nim da duoc thong qua tir nim
2011 1a 1% loi nhuan hop nhit trude thué néu khong co Nghi quyét khac thay thé (bao gom thu
lao, thudng, lgi ich khac va chi phi hoat dong cho céc thanh vién Hoi dé)ng quan tri, Ban kiém
soat). Uy quyén cho Hoi dong Quan tri quyét dinh mirc thu lao, thudng va cac loi ich khac ddi voi
cac thanh vién HDQT, BKS trong tong ngan sach néu trén va phi hop véi tinh hinh thyc té trong
tung thoi ky.

Hoi déng quan tri VPBank nhiém ky 2010-2014 tran trong cdm on sy ung hg, tin tudng, hd trg va
dong hanh ctia Cac Quy vi C6 dong va cac co quan quan 1y nha nudc va toan thé can bo nhan vién
Ngan hang.

T/M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)
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