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Sii: t I 2019/CV-VPB Hd NQi, ngay 28 thdng I ndm 2019

BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY

Kinh griri : Uy Ban Chf"ng Khoin Nhir Nr6c

T6n tlon vi: Ngdn hang Vi6t nam Thlnh Vuqng (VPBank)
Dia chi tru sd chfnh : 89 LAng Ha. D6ng Da Hn NQi.
Di6n thoai: 04309288900 Fax: 043.9288901
Email (dnng kj c6ng b6 th6ng tin): vanphonghdqt@vpbank.com.vn
V6n diAu lE: 24.962.728.720.000 ddng.

- Me chimg khorin: VPB

I. Eogt tlQng cna D9i hQi adng c5 d6ng.

Dai hQi ddng cO it6ng thuimg ni6n 2018 cria VPBank di6n ra viro ngdy 19lO3t2O1Bt4i Kh6ch s4n
Melia 44L! ThuoIg KiCt, Hd Noi.

Dai hQi ddng c6 d6ng tl6 duo. c nghe c6c b6o qio, rt6 xuit tu HQi ddng quan ai, Ban kiiim sorit, Ban
diAu hanh VPBank; ti{ln hanh thdo lu{n vi th6ng qua cric Nghi qry6lruu,

I . Th6ng qua Brio c6o tdi chinh kiiim torin nim 2017, Th6ng qua 86o c6o t6ng k6t hoat d6ng ndm
2017 vi K6 hoach hoat tl6ng ndm 2018.

2. Th6ng qua toan vin 86o c6o cria H6i ddng quan tri Vpbank.

3. Th6ng qua toan vIn Brlo c6o cria Ban ki6m so6t VpBank.

4. Th6ng qua phuong rin chia c6 tuc ttr lqi nhuan 201 7 vi phuong rin phan ph6i rqi nhu{n 201 7.

5. Th6ng qua phuorg an tiing v6n didu lQ 2018.

6. Thdng qua Phuong rin Mua vi Biin C6 phi6u qu!.

7' Th6ng nhdt mQt s6 chri tnrong vi vi6c ph6n c6ng, giao nhiQm vg, riy quy6n cho Hgi rr6ng quan
tri 2018.

8. Th6ng qua viQc sria d6i, b6 sung cric ngdnh nghd kinh doanh vn *a d6i gi6y phdp cta vpBank.
9' Th6ng qua Didu re vpBank s'ia d6i va c6c nQi dung riy quy6n cho HDer li6n quan triin viQc

sria il6i DiAu lC.
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10. Th6ng qua dg thio Quy chti quan tri C6ng ty vi c6c nQi dung riy quyiin cho IDQT li6n quan

d6n vi6c srla d6i Quy ch6 ndy.

11. Th6ng qua d1r thio Quy ch5 tii chrtc vd hoat dQng cria HQi ddng quan tri vi oic nQi dung riy

quydn cho HQi ddng quin tri li6n quan d6n viQc sria dtii Quy ch6 ndy.

12. Th6ng qua dy th6o Quy ch6 ho4t itQng cta Ban kii5m so6t vd ciic nOi dung iy quy6n cho cho
Ban ki6m soiit lien quan tt6n vi6c sria d6i Quy chii niy.

II. Ilogt ilQng cria HQi tliing quin tri.

1. Cric cuQc hgp H6i d6ng quin tri: 4 phi6n hop rlinh k! hang quj.

STT Chrirc vu s5 uu5i trgp
tham dg

ri le

I Ng6 Chi D[ng Chrl tich HDQT 4 100%

2 Bti Hni Qudn Ph6 Chri tich 4 100%

3 Ld Beng Giang Ph6 Cht tich 4 100%

4 Nguy6n Dric Vinh Thanh vi6n 4 100%

Nguy6n VAn Hao Thanh vi6n d6c l6p 4 100%

2. Cic ho4t tlQng cf,a H6i tl6ng euin tri nim 2018
T6 chuc cric cuQc hgp ctinh kj, vd thuc hiQn biriu quy6t th6ng qua hinh thr?c 6y f ki6n beng ven bnn
itii tri6n khai thuc hi6n c6c Nghi quytit cria Dai hQi ddng c6 d6ng; quan tri, gir{m s6t ho4t rtQng cta
Ban diAu hanh...Trong nim 2018, HQi ddng quan tri d6 th6ng qua c6c nQi dung sau:

Thrrc hi6n Ngh! quy6t Dqi hQi ildng c6 il6ng vir c6c nQi dung tIf, rluoc D4i hQi tl6ng c6 d6ng rry
;.quyetr:

{ Thpc hiQn c6c thri tqc ting vi5n tlidu 16 tu viQc chia c6 tuc 2017 beng c6 phi6u vd tnng viin didu
l€ tri ngudn qu! du trt bi5 sung v6n di6u 16.

,/ Thuc hi6n ciic thri tsc mua lai c6 phil uu dai hm c6 phi6u qu!.
r' Thuc hi6n c6c thri tuc phet hanh c6 phi6u theo chuong trinh lua chgn cho crrn bQ nh6n vi6n.{ Thuc hi6n vidc sr}a tl6i vd Ban hanh/thng kj DiAu lQ mtfi.
/ Thuc hiQn viQc sria d6i ve ban hanh euy chti quan tri c6ng ty; euy chii t6 chric vd hoat rl6ng

cria H6i ddng quan tri; euy ch6 cta Ban ki6m soat.
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Thuc hiQn theo ty quytrn cria Dai h6i rr6ng c6 cr6ng trong viOc quyi5t dlnh didu chinh rj r0 s6 hiru
cria Nhi dau tu nudc ngodi cho pht hqp voi tinrr trintr ttiuc i6 vd dinh hu6ng cta Ng6n hdng.
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./ Thuc hiQn vai trd cria Cht sd htiu dt5i v6i cac c6ng ty con, th6ng qua b6o c6o tai chinh vdL viQc

ph6n phiii lqi nhu?n cria C6ng ty con; quyiit tllnh tdng v5n diAu lQ cho c6ng ty con ld cdng ty tii
chinh TNHII MTV Ngdn hang ViOt Nam Thinh Vugng (VPBFC). quyiit ainn b6 nhiQm th6m

thanh vi6n cho HOi d6ng thanh vi6n C6ng ty; quytit tlinh c6c khoan dAu tu lon vio holt tl6ng

cria COng ty ve quyilt dinh c6c vfn dd c6 li0n quan kh6c theo quy cllnh cria ph6p lu6t vi c6c v5n

ban nQi bQ Ngnn hang/C6ng ty con.

Th6ng qua cic tllnh hur5mg, kii hogch kinh doanh, ng6n sfch 2018 vir quy6t aion c-ric khofrn

tliu tr, mua sim klrn theo thAm quydn cflng nhu ttidu chinh chfr truong, chinh sich, co cdu t6
chri:c cho pht hgp vrii tinh hinh ho4t tlQng kinh doanh vh qufin ly rti ro cia Ngin hirng.

- Th6ng qua ciic b6o c6o dinh kj, cta Ban Didu hi,nh vi c6c dlnh hucrng, cht truong ho4t tt6ng cta
Ngdn hing theo thring/quy/b6n ni6n vd c6c bio c6o chuydn dd theo timg mang ho?t tl6ng trong
y6u cta Ngdn hang tung thoi kj.

- Th6ng qua k6t qu6 hoat tlQng kinh doanh 6 thAng d6u nEm, ktit qud 12 th6ng vi clinh huong cht
truong lon pht hqp v6i thuc trang NgAn hang vd itiAu kiQn thi truong.

- Th6ng nh6t c6c dd xu6t vd mua./ban tai san, c6c dA xudt phC duyQt tin dpng, dAu nr, c6p ngdn silch
hoat dQng cho c6c dy 6nlclon vi...wgt h4n mrtc cria c6c HQi d6ng, ty ban chuy€n mdn cria NgAn
h*g.

- quy6t dinh m6t si5 ad xu6t cta Ban DiAu hi,nh trong viQc trii5n khai cric dg rin lon li6n quan diin
vi6c ph6t tri6n kinh doanh vd hQ thiing c6ng nghQ thdng tin, vtn hinh cho Ng6n hang.

- Quytit ttinh co c6u l4i nhdn su vd sria rt6i b6 sung co ch6 ho4t clQng cta mQt s6 H6i d6ng, riy ban
nhu H6i ddng tin dung, HOi d6ng xu lyi nq; Uy ban quan lj rui ro...

- Sta d6i/ban hanh m<yi c6c quy dinh./chinh s6ch vd hoat tlQng kinh doanh, quan lj rui ro nhu: euy
dinh va dem bAo tin dgng; Quy chi! hoat tl6ng cta Uy ban quin lf rui ro thl truong, euy tlinh vd
d6nh gi6 chdt lugng tai sdn c6 vd tj, IQ an toiur vi5n cta Ngdn hang, euy dinh thgc hi6n c6c bi6n
ph6p phdng chiing rua tidn, Quy dinh vd tidn gui titit kiQm cria Ngin hang, quy tlinh vA vi6c phtit
ng6n vi c6ng bi5 thdng tin ra ngoii, quy <tinh vd bao thanh to6n, Quy ttinh vd cho vay tl6i voi cain

bd nhin vi6n, Quy ch6 tii chinh; Quy rllnh vA quan lf tni sin cria VPBank; euy tlinh vd du phdng
thanh khoan; Quy dinh vt: ph6t hanh vi thanh toan th6; Quy dinh vA mua sim dich vu hing h6a;

- Th6ng qua c6c quy6t clinh vd thay d5i co cAu t6 chftc; luong thuong, tuyiin dgng vd chinh srlch
cho nguoi lao tl6ng theo u v6n cta Uy ban Nhan su.

3. Ho4t dQng giim s6t cta HDQT d6i v6i T6ng Giim tliic vir Ban ttidu hirnh:
- Tham gia c6c cuQc hgp giao ban dinh kj hang thring cria Ban Didu hdnh (12 cuQc hgp hang th6ng)
- Girim s6t hoat tl6ng cria Ngdn hang qua c6c b6o c6o ho4t <lQng kinh doanh hang ngiy, tuan, th6ng,

qu1y' vd cAc brio c6olrl6 xu6t ph6t sinh khric tu Ban Eidu hanh.
- Gi6Lrn srit th6ng qua viQc xem x6t vi xri lli c6c th6ng tin tir c6c b6o c6o cid Ban Ki6m sorit vd Ki6m

toan NQi bQ dt5i v<ri cric don vi cria Ngdn hang.
- H6i ddng Quan tri cflng gi6m s6t T6ng Girim ddc vd Ban di6u hanh th6ng qua vi6c tham gia cic

cudc hgp hodc xem x6t c6c beo ceo hoat rlQng ho{c cric nghi quy6t cta cdc h6i d6ng, ty ban chuy€n
m6n cta H6i il6ng Quin tri vi Ban Didu hdnh d6i voi tirng mang hoat tlQng chuy€n m6n (quin tli
tdi sin no c5, tin dgng, rui ro, nhAn su....).
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III. Ho4t tlQng cta cric ti6u ban thuQc HQi d6ng euin tri

l.0ybanNhAnsq

uy ban Nhdn sy hqp dinh k) hang thring vi thuc hiqn cho j ki6n beng ven ban, dd thuong xuyOn ri
so6t, xem x6tve xt Iy ki.p thoi dtii vdi cric v6n de lien quan cl6n co c6u t6 chrlrc, nh6n ru, 

"t 
ii aO aai

ng6. Cdc quy6t nghi cria Uy ban Nh6n su trong 06 th6n! dAu nem nhu sau:- Xem x6t vi c6 c6c chi ttao kip thoi hang thang vd c6c chi st5 nh6n su vi ho4t ttQng hang thring cria
Kh5i QTNNL vd c6c c6ng ty thanh vi6n.

- Ph6 duypt chuong trinh hanh dQng 201 8 cua Kh6i erNNL; ph6 duy6t I(pI cria nim 20 r E cho c6c
nh6n su quAn lli c6p cao (nrong ituong c6p gi6m d5c kh6i rd len).- Xem xdt tu vdn cho HQi dong quan trl ph6 duyQt vi6c tuyiin dpng, b6 nhiQm, mi6n nhiQm, <li6u
chinh luong cho gan ZO0O aA xu6t cho cric vi trf qurin ly.- 
1l-T Iu, T": jjln huong cia HDeT, xem xdt vd xri rf nghi.m hon 1500 hanh vi vi pham, ti6n
quan den gan 1000 cri' nhrin li cBNV vpBank voi c6c mric xri lj tu vi6c 6p dung cric 

"r,6 
ai noi

bQ diin xri li lcj lu{t. 
r rYY *v uY,E e.v vl

- Phd duyQt cric chuong trinh Incentive/ Sales contest cho kh6i kinh doanh.- Iu vdn cho HDer v6 vi€c.trii c5u tnic trung unm xri rj ng Tin ch6p Thd tfn dyng vn rhanh lfpPhdng gi6m s6t hoat rr6ng cho c6ng ty quan lf tai san irpsant aN4b, tai 
":, 

t r"Lnr,a, ai"r,vu Ngdn hing Brin bu6n; IG6i Vdn hanh; Tryne tam van hanh kh6i C6r"r,rf,e,f,irO,ii...- Tu vdn cho HDeT vA viU,:it."L1qrf."r,.| ,i"r,,i" r,lai dQng/co c6u [ 
"i,r" ",t" 

r,r,a] qr* ,riRrii ro vd Kh6i VpDirect; Kh6i ph6p 
"tii,a UC,n so6t tuan'th-ri; ff,ai ti6.i"ar, 

"Oi*, *0, *,chinh; KHiii VpDirect...
- T.1 v6n cho.HQi crdng quan tr! v0 vigc bti nhicm th6m 0l ph6 T6ng girim rriic, nring tong sri thanhvi6n Ban T6ng girim dtic l6n thanh 0l r6ng gi6m d6c Jrs rt u r6ng girim d6c; thay tt6irb6 sungthanh vi6n crla HQi ddng thnnh vi6n ctla cOnfty fii chinh VpBank.- Ri sorit vd didu chinh luong <linh h) toan hJg 20lg- Cf,p nhit Th6a udc lao d6ng rip thd
- Di6u chinh vd ban hanh Quy chii quan li hiQu qui ldm viec vA drinh giri mric tl6 hoan thanh c6ngvi6c 6 thriu:rg; cd nnm 201g.
- Tu vdn cho HDer vd danh srich c6c crin bQ nh6n vi6n crugc tham gia chuong trinh rua chon c6phi6u cho ngudi rao irQng ESop va ery 

"rrelqry 
ii"i.u-*, uu,ru, cric d6i tuqng du-oc hudng.- PhC duyQt quy Iuong kinh doanh vi phuong a" if,a, U 

"Uu 
nem 20lg
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b::9y" lf Rri ro (uBeLRR)
Nem 2018 dinh d6u nhiau thanh quu cria t)y ban qu,. If rui ro (JBeLRR). Trong pham vi tham quy.n,UBQLRR tti girim s6t todn bQ hoat dQng qurim ri .,ii ,o",iu vpBank vi ph6 duy6t nhidu dA xudt lienquan rltin quan tri rui ro, nhim h6 trq *a];r; ;;;, fl ,y ,n *, - m6t crich hi6u qua. UBeLRRciing tli girim srit vi kidm soiit viQc thyc hipn riryeni6 Kiau vi rui ro 2018, ddm bio c6c bu6c cinthi6t <tugc thlrc hiQn .6 theo d6i, quan lj vd b6o cio ,a" Ji.o ogng y6u hi.n tai vi ph6t sinh m6i. cricnQi dung kh6c li6n quan tliin quin tri rui ro (vi du h4n mric rui ro, m6 hinh rui ro, ki6m Ea sric chiutl*ng, v'v) cfrng tri duo. c rtua ra thdo lu6n kip thoi, 

"ia- eia. thi6u rui ro vi thiiit ,an 
"u.;ie" ff;;
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xt lf (n6u can tic0 mgt c6ch nhanh ch6ng vir pht hqrp voi ruy6n b6 KVRR cria Ng6n hang, c6c vdn
ban dinh chii vd quan lj rui ro vi cric mr,rc ti€u kinh doanh chi6n luo. c.

Trong ndm 2018, IJBQLRR dn t6 chric 4 cuQc hgp <l!nh kj hang quf vio thring l, th6ng 5, rhring g vd
th6ng 11. UBQLRR da theo lu6n dua fi€n cric b6o c6o rui ro mi Khtii quan tri rui ro t6ng hgrp, tu 116 c6
chi tlao phi hqp t.fi cdc don vi chuy6n m6n, nhim diAu chinh, b6 sung vi ting cudmg vi6c quriLn lf,
ki6m sorit c6c rui ro trong y6u. Trong cl6, n6i bat d6ng cht i:

IIBQLRR thiing nh6t cht truong tiing cuong cai thiOn khung khiu vi rui ro crra Ng6n hang,
cfing nhu hQ thting h4n mric rui ro, nhim phan 6nh chinh x6c tinh hinh rui ro cia N!6n hang,
qua vi6c ph6 duyQt ban hinh crrc han mirc rui ro hr tr6n xuiing trong nnm 201g, phe duyQt dl
xu6t 6p dung mQt s5 m6 hinh quan tri rui ro m6i;
IJBQLRR thiing nhit cht tnrong ph6 duy0t ban hanh c6c chinh srich quy rrinh rui ro quan trong,
v6i muc tiOu nang cao c6ng uic ki6m tra stc chiu <rpg quan ty nii ro xu ainn ch6, va quren ty
rui ro ho.t ilQng. Th6ng qua ph6 chuAn cria UBeLRR, Ng6n hang cli ti6n hanh ep dpng tri6n
khai phuong ph6p drinh giri gi6 fii hqrp lj pht hqp theo c6c yOu cAu cta IFRS;
UPaLRR th6ng nhdt chi truong phO duyQt kri ioach cdi thiQn tinh hinh rui ro cta I s6 san
phim cu th.i;

H_a-tT ::"r.U:th5ng nhdt chri truong vd viQc x6y dung I chi6n dich truydn th6ng vd phdng
ch6ng vd gidm thi6u gian lan rlti cring cti nh6n thric ve vEn h6a phdng ch6n! gian f4n';

ry. Bio c6o ho3t tlQng cria Ban ki6m so6t

Tt 0l/01/2018 d5n3r/r2r2018, ngodi nhting n6i dung li6n quan d6n viQc irlnh hu6ng, tr6nh
giri! xem xdt vd chi d4o voi ho4t <rQng cta Ki6m to6n nQi bQ , Ban Ki6m soat aa thgc hign tz
cuQc hgp chinh cia BKS vrfi nhting ngi dung chinh nhu sau:
{ Th6ng qua,,K6 hogch cia Ki6m tortu: n6i b6 ndm 2018,,;
r' Th6ng qua ,.K6t qua th&n dinh b6o c6o tii chinh ntrm 2017,,;
r' Hsp Quf v20I8 cria BKS va k6t hqp th6ng qua mQt sti nQi dung ho4t trgng thsc hiQn

fong Quf I vi k6 hoach hoSt tt6ng euj IU20l8;
r' Th6ng qua Quy rllnh nQi bQ moi vd t6 chrlc vi hoat d6ng cria BKS;{ Ho' p Quj II/2018 cta BKS va k6t hgp th6ng qua mQt sii nQi dung hoat clQng thuc hi€n

cta BKS vi KTNB trong euy II vi k6 hogch ho4t dQng euf IIV2018;r' Th6ng qua ,.euy dffi co ch5 phtii ha,p tham dinh b6o crio tai chinh,,/ Th6ng qua vi6c tridu chinh Kii ho4ch kidm torin n6i bQ 6 th6ng curii ndm 20lg;r' Th6ng qua..Ki5t que th6m dinh b6o c6o tai chinh ndm gi&a n6m 2018,,;r' Hgp Quj III/2018 cta BKS vi k6t hqp th6ng qua mOt srl n6i dung hogt ttgng thuc hi6n
cta BKS vi KTNB trong euy III vi k6 hoach ho4t dQng euf IV/2018;/ Th6ng qua vi6c,,Sta tli5i euy ch6 tii chtc vi ho4t dQngcta BKS,,
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{ Th6ng qua'Nguy6n tic trong l{p kii hoach kiCm toiin ndm 2019" ve "K6 hoach ki6m

to6n n[m 2019"
,/ Th6ng qua viQc ban hanh .,Quy dinh nOi bQ v6 co chii ldm viOc crla BKS" vi "Quy

chii t6 chrtc vd hoat <lOng cta Kh5i Kidm torin nQi b0"

V, B6o c.io vd vigc thay il6i danh sich vii ng6oi c6 li6n quan cfia C6ng ty Dgi chring theo quy

itlnh khoin 34 tlii;u 6 Lugt Chri.ng khoin vh Giao dich cia c6 d6ng nQi bQ vir nguoi li6n

quan (phg lgc ilinh kim). \r
Noi nhLn:

- Nhu tr€n;

- HDQT A BKS (di biii\
- Ltru VPIIDQT.
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