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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2017
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

KiNH GU’I : QUY VI CO DPONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin bao cdo Dai hoi Cb déng két qua kinh doanh ndm 2017 va cac dinh huéng
cling nhw cac muc tiéu ké hoach hoat dong chi dao nam 2018.

PHAN 1: TINH HINH HOAT DPONG NAM 2017

Nam 2017, trong blrc tranh nhidu khéi séc cta kinh té thé gidi nén kinh té& Viét Nam da cé
nhirtng thanh tich 4n twong. GDP tang 6,81% vuot qua muc tiéu 6,7% Québc hoi dé ra, 1a mic ting
trwdng cao nhat trong 6 nam tré lai day. Cac chi sb kinh té vi mé quan trong déu dwoc duy tri 6n dinh va
c6 nhitng cai thién tich cwc. Bén canh dd, nén kinh t& con ddi mat nhiéu thach thirc nhw ting trudng
phu thudc nhiéu vao linh vire xuét khau va FDI, xu hwéng bdo ho trén thé giéi, no codng con & murc cao,
ngan sach thiéu hut.

Nganh tai chinh ngan hang Viét Nam da c6 nhirng déng gép tich cuwc vao téng trwdng kinh té va
6n dinh vi mé. Ty gia 6n dinh, 13i suat duwoc duy tri & mirc thap. Tinh dén 20/12/2017, tbng phwong tién
thanh toan tang 14,19%, tang trudng tin dung dat 16,96%, tang trudng huy dong thap hon & murc
14,5%, tuy nhién thanh khodn hé théng van dwoc ddm bao va doi ddo. Viéc tai ciu tric cac td chirc tin
dung gan véi xr ly no x4u tiép tuc 1a trong tdm, cu thé héa trong viéc ban hanh Nghi Quyét
42/2017/QH14 va théng qua Luat stra dbi bd sung mét sé diéu clia Luat cac T chire tin dung.

Vé&i VPBank, ndam 2017 1a m6t ndm déc biét thanh céng véi nhiéu thanh twu I16n, 1a diém sang
clia nganh ngan hang Viét Nam. Giai doan trién khai chién lwoc 5 ndm 2012-2017 da két thic va gat hai
thanh céng rwc ré: tdng trwdng di vao 6n dinh va bén virng, phat trién c6 chon loc va cé chiéu sau mang
dén chét lwong va hiéu qua vuot troi. Nnd do, VPBank san sang budc vao giai doan chién lwoc tiép
theo 2018-2022 v&i nhiéu khat vong méi.

. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2017
A. Nhirng két qua chinh

VPBank két thic nam tai chinh 2017 v&i két qua ndi bat & tat ca cac chi s6 quan trong: quy mé
tang trudng 6n dinh (huy dong vén ~ 16%, tin dung ~ 24%), dac biét cac chi tiéu vé hiéu qua cé téc dd
tang trudng cao nhat trong cac ndm gan day va tiép tuc dat ky luc méi (thu hoat déng thuan ~ 48%, loi
nhuan trwdc thué ~65%).

Nam 2017, VPBank da thuc hién tét cac cam két véi Dai hdi ddng cd déng. Can clr tinh hinh
thuc té trong ndm, viéc tdng vén bd sung dwoc thwe hién dung duw kién nén huy déng dwoc Ban diéu
hanh cha déng diéu tiét dé dam bao hiéu qua hoat dong. Viéc do luwdng, gidm sat va du béo rii ro thanh
khodn van dwoc tién hanh dinh ky, vi vay, cac chi s an toan hoat dong ludn tuan thi han murc theo yéu
cau. Piém sang trong birc tranh tai chinh nam 2017 la viéc hoan thanh vuot trdi ké hoach kinh doanh
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2017 trén ca hai chi tiéu vé loi nhuan va doanh thu, dic biét chi tiéu loi nhuan truwéc thué vwot 20% muc
tiéu dé ra.

Céc két qua dat dwoc khang dinh sw phat trién 6n dinh, bén virng va hiéu qua cla chién luoc
tap trung vao phan khuc ban 1é clia Ngan hang. Sy tang trwédng dét pha cua cac tru cét kinh doanh
chinh d& déng gép phan I&n vao két qua kinh doanh, gitp Ngan hang thwc hién chuyén ddi thanh coéng

vé moi mat.
Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nam 2017
Nam 2017 So sanh véi
Kho3 ty dé 2016 . % Ké
oan myc (ty dong) Ké hoach | Thwc hién | 2016 | 7 Ke
hoach
Dw no cap tin dung 158.696 200.591 196.673 24% 98%
Trong do: Cho vay khéach hang 144.673 182.433 182.666 26% 100%
Huy dong khach hang 172.438 | 217732 | 199.655 | 16% 92%
(gbm Phat hanh giay to cé gia)
Téng tai san 228.771 280.645 277.752 21% 99%
L¢i nhuan trwéc thué 4,929 6.800 8.130 65% 120%

Ngudn: Béo céo kiém toén hop nhét

Khép lai giai doan trién khai quyét liét chién lwoc 5 ndm giai doan 2012-2017, VPBank ludn dan
dau vé tang trudng trong nganh va da lén manh gap 3 dén 5 lan vé céac chi tiéu quy mé va hiéu qua so
véi nam 2012.

Trong subt qua trinh hoat déng, chién lwoc kinh doanh ctia VPBank luén hwéng téi viéc xay
dwng mét ngan hang hoat déng chuin muc, tuan thi cac quy dinh cta phap luat va bat nhip véi cac
théng 1& quéc té. Vi vay, déi vai khach hang, cb déng, nha dau tw VPBank ludn dwoc danh gia 1a mot
dinh ché tai chinh hién dai, tin cay, minh bach, hoat ddng an toan va hiéu qua.

B. Panh gia két qua kinh doanh va céng tac quan tri, diéu hanh nam 2017

1. Quy mé hoat dong tiép tuc ting trwéng 6n dinh va bén virng véi trong tam hwéng dén cac
phan khuc khach hang chién lvoc.

VPBank da thwc hién chuyén ddi thanh cong vé moi mét theo chién luvoc kinh doanh. Nam 2017 két
thac giai doan 2 cta chwong trinh chuyén déi toan dién (2012-2017) da danh dau nhirng bt pha vuot
bac dwa trén nhitng nén tang virtng chac dwoc xay dwng trong giai doan trwdc. Giai doan mét cla
chwong trinh (2012-2015) Ia phat trién vé quy mé va cting cd hé théng nén tang, giai doan hai (2015-
2017) |a sy phat trién sau sdc vé chat lwong va tang trwdng cé chon loc. Theo dé quy mé tang trudng
6n dinh bén virng, co ciu tang trudng thé hién nhirng bién chuyén chién lwoc tap trung vao céc linh
vuc hiéu qua nhat nhor d6 tang trudng vé mét hiéu qué cta VPbank vuot xa tang truéng vé quy mo,
mot 1an nira khéng dinh chién lwgc ding dan va nd luc thwe thi chién lwgc quyét liét, manh mé cda
VPBank.

1.1 C4u tric tai san dich chuyén theo hwéng ndng cao cdc tai san cé chat lwong tét va téi wu
héa hiéu qua.
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Téng Tai san (ty déng) 31/12/2017 | Ty trong | 31/12/2016 | Ty trong
Téng tai san 277.752 | 100% 228.771 | 100%
Dw no cép tin dung
(gém Cho vay va TPDN, khong gém TP VAMC) 196673 71% 158696 |  69%
Tién gi va cho vay TCTD khac 17.521 6% 9.390 4%
Chtng khoén
(khong gém Tréi phidu doanh nghiép) 37.906 | 14% 40.880 | 18%
Tai san khac 25653 | 9% 19.806 | 9%

Ngudn: Béo céo kiém toén hop nhét

Téng tai san (TTS) ctia VPBank dat 277.752 ty dbng, tang trwdng 21,4% so v&i cudi ndm 2016.
Tai san tiép tuc tdng trudng véi cu tric bén virng, hiéu qua véi sw dong gop dang ké clia cac hoat
doéng cbt 161, trong do, cho vay khach hang tang trwdng manh nhat véi mirc 26,3%, déng goép 66% tdng
tai san. Dw no cép tin dung (gém Cho vay khach hang va Trai phiéu doanh nghiép) nam 2017 tang rong
gan 38.000 ty dong, twong duong tang trudng gan 24% so v&i cudi ndm 2016, cao hon dang ké so véi
trung binh nganh.

V6i viéc tap trung vao mé hinh ban 1& va phat trién cac san pham tin chap, VPBank hét sirc chu
trong cong tac quan tri rdi ro va thu héi ng'. Cac chinh sach tin dung dwoc diéu chinh kip théi va hop ly,
phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nuwéc cling nhw nhu cau quan tri cia Ngan hang. Cac ky
thuat tién tién va chuan muwc qubc té dwoc VPBank tich cuc tiép can. Trong dé phai ké dén viéc khai
thac div liéu I&n (big data) hiéu qua, hd tro déc lwc cho cong tac chon loc khach hang, quan tri danh
muc, tdng cwdng ban chéo va nang cao hiéu qua thu ng’ sém. Cong tac thu ng’ dwoc trién khai hiéu qua
v&i nhidu bién phap toan dién nhw ap dung céng nghé vao van hanh, hé tro xay dwng ké hoach tai
chinh cho khach hang gdp khoé khan nham téi da hda khoan thu cho Ngan hang, tdng cwéng chéat lwong
nhan sw ddi ngll thu hdi no. Bong thei, Nghi quyét 42/2017/QH14 dwoc Qudc hdi ban hanh vé xi Iy no
x4u cla céac td chire tin dung cling da tao ra hanh lang phap ly thuan tién hon cho céng tac thu héi no.
Nh¢ vay, ty 1& no x4u ctia VPBank ludn dwoc kiém soat chat ché, duy tri & mirc dwéi 3% theo quy dinh
cta Ngan hang Nha nuwéc

1.2 Nguén vén da dang, linh hoat, phu hop véi nhu cau st dung vén; cor cau dich chuyén theo
chién lwgc huy déng vén.

VPBank huéng dén da dang héa ngudn huy déng véi cac sdn phdm huy déng phong phu, dadm
bao nguén vén cho vay, an toan thanh khoan va tao diéu kién cho tang trudng. Chién luoc vé huy déng
ludn di d6i chién lwgc vé cho vay va dau tw, ddm bao co ciu tai san No-Co hop Iy va an toan. Ngudn
huy déng cta VPBank rat déi dao tir déi twong khach hang phong phu bao gdm: ca nhan, té chirc kinh
té, t6 chirc tin dung, cac tb chirc tai chinh trong nwéc va qubc té. Nam 2017, VPBank ciing tiép tuc day
manh huy déng théng qua phat hanh gidy t& co gia, ciing ¢d ngudn vén trung dai han, duy tri ty 1& vén
ngan han cho vay trung dai han & mirc an toan. Mat khac, cac chinh sach huy déng ctia VPBank rét linh
hoat, phan anh kip thdi cac thay déi cta thi trwéng, tinh hinh vi mé cling nhw nhu ciu cia Ngan hang.
Nh& chién lwoc toan dién va bao quat, ngudn vén huy déng clia VPBank da tang trwdng phu hop voi
tién do tang trwdng tai san va clu truc tai san, co cdu nguén vén lanh manh hop Iy va hiéu qua, cung
cép du vén trung dai han phuc vu ting trudng.
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Téng Ngudn vén (ty déng) 31/12/2017 Ty trong | 31/12/2016 | Ty trong
Téng No phai tra va Vén chi sé hiru 277.752 100% 228.771 100%
1. Téng No phai tra 248.057 211.593
Nor NHNN 26 0% 1.104 0%
Tién gti va vay TCTD khac 33.200 12% 28.836 13%
Tién gti ctia khach hang 133.551 48% 123.788 54%
Phat hanh gidy t& cé gia 66.105 24% 48.651 27%
Cac khoan ng khac 15.175 5% 9.216 6%
2. Vén chi sé hiru 29.696 11% 17.178 8%

Ngudn: Béo céo kiém toén hop nhét

Téng no phai trd dén cudi ndm 2017 dat 248.057 ty ddng, tang 36.464 ty déng, twong duong
tang 17% so v&i cubi ndm 2016. Trong d6, ddng gép phan I&n la Tién givi khach hang (chiém ty trong
54%) va Phat hanh gidy t& cé gia (chiém ty trong 27%).

Tbéng vén huy dong (gdm Tién glri clia khach hang, Tién givi va vay cac t6 chire tin dung khac,
Phat hanh gidy t& cé gia va Vén tai tro tir cac td chire quéc té) tai thoi diém 31/12/2017 dat 236.781 ty
ddng, tang trudng 16% so véi 2016. Trong dé Tién glri clia khach hang va Phat hanh gidy to c6 gia dat
199.655 ty dong, tang trudng hon 27.200 ty déng twong rng tadng 16% so véi ndm trude, véi sw tang
trwdng manh & cac phan khuc chién lwoc ctia Ngan hang.

Co ciu huy dong trong ndm 2017 tiép tuc ghi nhan sw dich chuyén I&n theo hudng da dang va
bén virng hon, huy ddng tir tién g truyén thdng dich chuyén sang huy déng théng qua phat hanh gidy
t& c6 gia, giup quy mo gidy t& cé gia dat 66.105 ty dong, tang 36% so véi ndm 2016, gilp tang ty trong
doéng gop 1én 28% cubi nam 2017 (ty trong nam 2016 1a 24%). Nh& huy dong tlr phat hanh gidy t& 6 gia
ngudn huy déng dai han dwoc cling cb, hd tro tdng trwdng tai sén dai han ciing nhw cac ty & an toan
trong co ciu cho vay — huy déng. Bén canh dé tai tro tir cac td chirc qubc té tang 1én dang ké véi quy
moé hon 11.100 ty ddng, gap 2,7 1an so v&i nam trwdc, da gép phan vao viéc da dang héa ngudn huy
dong cta Ngan hang, khéng dinh vi thé va uy tin cia VPBank véi cac dbi tac quéc té.

2. Két qua kinh doanh tang trwéng vwot troi véi cac chi sé hiéu qua tiép tuc dwoc cai thién
manh mé

Hoat dong kinh doanh toan hé théng VPBank ndm 2017 van gitr nhip tang trwdng cao va bén
virng, gitp ngan hang hoan thanh tét cac muc tiéu tai chinh ca chién lvoc 2012-2017.

A _ Tang trwéng
Thu nhép - Chi phi 2017 2016
+/- %
| Téng thu nhap hoat déng thuan 25,026 16.864 8,162 48%
] Chi phi hoat dong 8,895 6.621 2,274 34%
1] Loi nhuan trwéc dw phong rai ro 16,131 10.242 5,889 57%
Chi phi dy phong ri ro 8,001 5.313 2,688 51%
IV | Leinhuan trwéc thué 8,130 4.929 3,201 65%
Vv Chi phi thué TNDN 1,689 994 695 70%
VI | Leinhuan sau thué 6,441 3.935 2,506 64%
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Ngudn: Béo céo kiém toén hop nhét

2.1 Téng thu nhap hoat déng thuan (TOI) ting truréng cao nho dich chuyén co’ cdu thu nhap va
thay déi cau truc san pham.

Tbng thu nhap hoat ddng ndm 2017 cia VPBank dat 25.026 ty dong, tang 48% so v&i 2016, ghi nhan 14
murc thu nhap cao nhét tir truéc dén nay ciia Ngan hang, giup dua téc do tang trudng kép hang nam
(CAGR) trong giai doan 2012-2017 dat 51%. Tang trwdng TOI ctia VPBank cao hon nhiéu so véi tang
trwdng quy mé la thanh qué cla chién lwoc tdng trwdng tap trung vao phan khuc co ty 18 13i cao ; chét
lwong tai s&n dwoc cai thién: va hiéu qua trong viéc huy ddng vén va st dung nguén vén.

Thu nhép 1ai thudn hét nam 2017 dat 20.614 ty dong, ting 5.447 ty ddng twong dwong ting 36% so
v&i ndm 2016. Trong co cAu thu nhap 1ai thuan, 2 yéu té déng gép I&n la thu 1ai cho vay khach hang co
murc tang 7.851 ty dong twong duong 38%, cao hon nhiéu véi mae tang chi phi tré I4i (tdng 29%). Nhe
vay, ty 1& bién thu nhap 1ai thuan clia ngan hang tiép tuc dwoc tbi wu, tang tlr 7,7% nam 2016 |én 8,7%
nam 2017, thé hién mdc sinh 1&i ngay cang cao trén méi dong tai san co sinh |di.

Thu nhép tr hoat dong dich vu cling la mét mang kinh doanh mang lai thu nhap I&n ctia Ngan hang,
v&i mre tang trudng 71% so véi ndm 2016, va dat mire 1.462 ty ddng. Hang loat cac dw an chién lwoc
ctia Ngan hang nham ting nguén thu nhap tir phi da mang lai két qua tét. Co cau thu dich vu duoc
chuyén dich tich cuwc khi cac dong dich vu ban I, hién dai c6 téc do téng trudng tét.

Thu nhéap tir hoat déng kinh doanh khéc: Thu nhap thuan & c& mua ban chirng khoan kinh doanh va
chirng khoan dau tw déu cé téng trwdng cao, dat 519 ty dong.

Céc khoan thu nhap con lai déng gép 2.536 ty déng vao téng thu nhap, trong d6 thu nhap tir cac khodn
no da x& ly rdi ro ngoai bang déng gép gan 1.100 ty, va thu nhap tlr khodn hé tro ban dau theo hop
dong vai AlA Viét Nam dong gép gan 900 ty.

Xét vé dong gop cua cdc phan khic: Nam 2017, gan 79% tdng thu nhap hoat déng thuan cla
VPBank dén tir cac phan khuc chién luvoc. Cac tru cot kinh doanh chinh da c6 mét nam bt pha vé téng
trwdng thu nhap hoat dong thuan so véi nam trwde. Cu thé: Khach hang ca nhan (KHCN) tang trudng
66%, Khdi Khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME) téng 39%, Khédi Tin dung Tiéu thwong tang gap
2.5 1an va Mang tin dung Tiéu dung v&i thwong hiéu FE Credit tdng trudng 52%.

2.2 Chi phi hoat déng dwoc kiém soét trén co’ sé téi wu héa chi phi, ndng cao hiéu qua va ting
nang suat lao déng.

Nam 2017, VPBank tiép tuc tdng cuwdng phan bd ngan sach cho mét sé méng kinh doanh méi
va du an trong diém (nhw dw an sb héa ngan hang, nang cap hé théng Céng nghé théng tin, tw dong
héa cac khéi hd tro...), ddng thoi tdng cworng dau tw co s& ha tang trang thiét bi cho cong tac quan tri
rdi ro va thu hoi nham cai thién nang suét thu hdi ng. Téng chi phi hoat dong tang 34% so v&i nam 2016
va thdp hon nhiéu so véi mire tang trudng cta thu nhap (48%) nén ty 1& chi phi hoat déng trong thu
nhap hoat déng thuan (CIR) ndm 2017 gidm manh xuéng 35,5%.

Trong c4u phan chi phi, cac chi phi cho nhan vién, bao gdm ca chi phi lwong thic day ban luén
dwoc VPBank chi trong dau tw manh nhdm nang cao ché dd luvong, thudng va cac ché dd dai ngd cho
ngudi lao ddng. Theo dé, ty 1& chi phi cho nhan vién chiém 57% chi phi hoat déng trong ndm 2017. Déi
v&i cac chi phi van hanh, ngan hang kiém soat & mdc 6n dinh bang hang loat cac dy an tdi wu héa chi
phi, ddy manh sb hoa va tw dong héa.

2.3 Chi phi dw phong rii ro dworc trich Iap ting cao nham xtr ly ng xau va dw phong ng’ xau
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Trong ndm 2017, VPBank da trich 1ap hon 8.000 ty déng chi phi dw phong rii ro, tdng 51% so
v&i nam 2016 va twong duong véi 32% tdng thu nhap hoat ddng thudn nam 2017. Mdc trich lap cao
hon nam trwdc chi yéu do tai cu tric cac danh muc dau tw, st dung dw phong dé x( Iy rdi ro va trich
lap cho trai phiéu VAMC nén téang chi yéu & cac khoan trich cho néi bang.

2.4 Loi nhuén truéc thué ting trwdng an twong, céc ty suat sinh 1oi va hiéu qua st dung vén déu
dworc ndng cao

Két thuc ndm tai chinh 2017, loi nhuan trwéc thué hop nhéat ctia VPBank dat 8.130 ty dong, dat
murc tang trwdng &n twong véi 65%, cao nhét tir trwdc dén nay, vuot ké hoach duwoc phé duyét cla Dai
hoi dong Cb déng 20% va dwa téc do tang trwdng kép hang ndm cla cho giai doan 2012-2017 1én mirc
54%.

Nh¢& vay, hiéu suét sinh I&i trén téng tai san binh quan (ROAA) tang an twong 1én 2,54% téng
0,68% so v&i mic 1,86% clia nam 2016. Bong thdi, mac du vén chd s& hiru tdng manh trong nam
nhwng VPBank van duy tri dwoc mée sinh I&i cGa vén chi s& hiru binh quan (ROAE) dat 27,5%, lgi
nhuan sau thué trén vén diéu 1& binh quan dat 52%, ding top dau trong khdi ngan hang thwong mai cb
phan vé cac chi s6 sinh 1&i.
3. Cédc chi tiéu an toan va chéat lwong hoat déng

Nh¢ téng trwdng ngudn huy déng trung dai han va tng vdn chid s& hiru, nén ty 1& vén ngan han
cho vay trung dai han cudi nam 2017 gidm xudng con 30% (gidm manh so véi ty 1& 35% cla ndm truéc)
va thp hon so véi thi trudng ciing nhw han mirc theo quy dinh ctia Ngan hang nha nwéc (40%) vao
nam 2019. Day chinh |a két qua ctia chinh sach huy ddng tir phat hanh gidy t& c6 gia va nang cao uy tin
thu hat tai tro vén dai han tir cac t6 chire quéc té.

Bén canh dé ty 1& an toan vén ctia VPbank da dwoc cai thién dang k& nho phat hanh thém cb
phiéu va chinh sach gi lai loi nhuan. Trong 2017, VPBank da ting vén diéu I& Ién hon 15.700 ty déng
nang hé s6 CAR dén 14,6%, néu theo cac chuan myc cla Basel Il, CAR dat 12,6% dap &ng véi khoang
cach rat an toan so véi mire quy dinh tdi thiéu 8% theo théng tw 41/2016/TT-NHNN.

4. Cédc chi tiéu phi tai chinh

Sw thanh céng ctia VPBank trong ndm qua khong chi dirng lai & cac két qua tai chinh, cac chi sb phi tai
chinh ciling dat dwgc tang trwdng manh mé.

Co s& khach hang: nam 2017, sb lwong khach hang hoat déng (active) cla Ngan hang cé su tang
trwdng manh mé 1én hon 4.9 triéu khach hang, tang trwdng 49% so véi nam 2016. Day la co s& quan
trong trong viéc theo dudi chién luvoc ban 1é cia VPBank.

Phat hanh thé: sb lwong thé hoat dong (active) nam 2017 dat gan 980 nghin thé, ting trwédng manh 56%
s0 v&i cubi nam 2016. Ciing trong nam 2017, gan 204 nghin thé tin dung dwoc m& méi, ting gap 2,3
l&n so v&i ndm 2016. VPbank hién la mét trong cac ngan hang cé chi tiéu binh quan trén thé dan dau thi
trwdng.

Sé lwong nhan vién: sy tng trwdng manh mé trong phan khuc ban & dwoc thé hién théng qua tang
trwdng manh sé lwong nhan sw, dm bao cung cap di ngudn lwc cho kinh doanh. Sé lweng nhan vién
toan hé théng tinh dén hét ndm 2017 |a 23.826 ngudi, ting 6.439 ngudi so véi cudi nam 2016.

Il. CUNG CO HE THONG NEN TANG
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Dang sau két qua kinh doanh ndi trdi, khong thé khéng ké dén vai trd quan trong clia hé théng
nén tang v&i nhivng chuyén dbi va hoan thién tich cwe. Nhdm thich (rng véi cac xu hwdng thi truong va
hanh vi tiéu dung khach hang, cling nhw nang cao nang lwc quan tri, VPBank da trién khai 11 dw an
trong diém trén toan ngan hang. Pa sb cac hoat dong chuyén déi nay déu huéng téi chuyén déi mé hinh
kinh doanh va van hanh tap trung héa, chuyén mén héa nham tach bach doc lap cac nghiép vu vé tai
chinh, quan tri rdi ro, van hanh, san pham... dwa trén nén tang tw déng hda véi sy hd tro' clia cong nghé
théng tin. Cac chi sé tac dong truc tiép dén chét lwong, hiéu qua hoat dong dwoc do lwdng sat véi ban
chét, giup kip thdi xac dinh va thao g& cac kho khan, lién tuc cai thién hiéu suét, chat lwong hoat déng.

1. Quan tri rai ro va Thu héi ng
Khung quan tri rdi ro ctia VPBank tiép tuc dwoc cai thién, dap ng céc tiéu chuan quéc té qua
viéc ban hanh nhiéu chinh sach va hé théng héa van ban, trong d6 quan tri ri ro da dwoc 1dng ghép
vao cac quy trinh hoach dinh chién lwgc, vén va tai chinh ciing nhw quy trinh kinh doanh thwéng nhat.

Sau moét ndm trién khai Thong tw 41/2016-NHNN, VPBank da tuan thd va tuan tha sém cac chi
s rui ro theo 16 trinh ctia Ngan hang Nha nwéc (NHNN). Téi ndm 2018, VPBank dw kién tinh toan céac
chi s6 rli ro theo phwong phap tién tién cta Basel Il, nang cap so v&i phwong phap tiéu chuén hién tai,
ap dung quy trinh danh gia an toan vén ndi bd (ICAAP) va thuc hién cac gidi phap rui ro tich hop.

Nam 2017 1a nam tao nén tang cbt 16i cho sy phat trién nhanh va bén vitng ctia VPBank vé
cbng tac thu héi no, tir viéc tdng cudng vé chéat lwong ngudn nhan luc dén viéc dau tw va phat trién cac
hé théng, cong cu dé nang cao chét lwong x& ly no. Trong ndm 2017, Ngan hang da (rng dung phan
mém thu héi no' va goi dién thoai tw dong Medialtel & Tethys cho toan bd cac phan khuc véi ba triéu
cudc goi, mét triéu tin nhan nhac no SMS va 16.000 thw nhac no dwoc glri méi thang. Bén canh do,
VPBank ciing tich cwe hé trg xay dwng cac gidi phap tai chinh phu hop cho cac khach hang cé kho khan
tai chinh tam thdi dé c6 thé duy tri va tiép tuc kinh doanh gép phan gidm cac khodn ng' xau tai ngan
hang.

2. Dich vu ngan hang céng nghé sb

Nam 2017 tiép tuc danh dau mot ndm chuyén ddi manh mé va tap trung trién khai cac dinh
hwéng chién lwoc sb hda clia VPBank véi cac thanh qué ndi bat sau:

+ Thanh lap Trung tdm Sé hoa Ngan hang (Digital Lab) v&i tw van ctia McKinsey |a noi tap trung
cac nguodn lyc va ky ndng thiét yéu cho cong cudc sd hoa cac hanh trinh trai nghiém khach hang, ciing
la noi wom tréng nhivng mé hinh kinh doanh sb mai.

+ VPBank tiép tuc ddy manh hop tac véi cac cong ty khéi nghiép trong linh viee cong nghé tai
chinh (fintech) nham ap dung cac y twdng dét pha vao dich vu ngan hang, mang t&i nhirng trai nghiém
m&i cling nhw cac san pham sang tao dén véi khach hang.

» Tiép tuc né lyc ddy manh sb héa cac san phdm, quy trinh, nang cao chét lvong dich vu ngan
hang trwc tuyén. Nhe d6, sb nguoi dung dich vu ngan hang trwe tuyén ctia VPBank tang gap 2 lan so
v&i 2016; sb sb tiét kiem duwoc m& qua cac kénh truc tuyén chiém téi gan 60% tdng sb sb tiét kiem
dwoc mé tai Ngan hang. Ty | giao dich tai chinh dwoc thuc hién qua cac kénh sé héa chiém hon 40%
tdng lwong giao dich va sé luwong giao dich tai chinh qua cac kénh nay trung binh dat 1 triéu giao dich
méi thang. S& hop dong khoan vay truc tuyén va mé thé tin dung ciing tang t&i 4 1an so véi 2016.

e V&itham vong xay dwng mét ngan hang hoan toan dwa trén nén tang sé, thang 1/2017 VPBank
thanh 1ap thém mét Khéi Ngan hang sé - VPDirect nham gén dich vu ngan hang vao doi sdng va

7]



thanh toan ctia moi tang 16p trong x& hdi, m& rdong pham vi khach hang ra nhitng ddi twong
chuwa tirng c6 tai khoan ngan hang.

3. Cobng tac Van hanh

Trong nadm 2017, VPBank d& thanh céng trong viéc xay dwng mdt nén tdng van hanh virng
chéc, tao strc bat cho sw ting trwdng manh mé cia Ngan hang. Thanh cong d6 c6 duwoc nhd Ngan
hang ludn cha trong vao viéc ludn huéng téi viéc cung cp trai nghiém khach hang nhé rng dung céng
nghé va cai thién nang suét, va ddy manh codng tac kiém soat van hanh va quan ly rii ro & tat ca cac
don vi.

Dich vu khach hang: lién tuc dwoc cai thién dwa trén nhiéu bién phap khac nhau nhu: thiét ké lai hang
loat cac quy trinh twong tac véi khach hang; thédng ké phan tich cac phan hdi clia khach hang dé xac
dinh nguyén nhan va cé cac buéc thay déi phu hop; nang cao nang luc tw phuc vu ctia khach hang
bang viéc bd sung may ATM va CDM (may ndp tién tw dong), cai thién nang suét can bo dich vu khach
hang; gidm thiéu thoi gian cung cAp san pham va dich vu....

Hiéu qua van hanh: Thong qua viéc st dung cac cdng cu ty dong hoa, tai liéu quy trinh va tiéu chi do
lwng hoat ddng, VPBank da xay dwng thanh cong van héa lién tuc cai tién & tat ca cac bo phan khac
nhau. Hé thdng khéi tao khoan vay mai trién khai da giup cai thién nang suét lao déng mét cach dang
ké & cac bod phan x ly tin dung. Tw dong hoéa thanh céng viéc trich xut va cung cép théng tin, dir liéu
cho khach hang doanh nghiép.

Kiém sodt van hanh: khung kiém tra va danh gia, kiém soat rdi ro van hanh (RCSA) da dwoc ap dung
cho tat ca cac bd phan xt ly giao dich & cac don vi. Bd phan kiém soat sau da nang cap hé thdng giam
sat nham cé dwoc di liéu chat lwong hon, gitp kiém soat va giam sat tin dung ctia khach hang hiéu qua
hon.

4. Quan tri Ngudn nhan lyc

Dau tw phat trién ngudn nhan lyc ludn la wu tién hang dau ctia VPBank va la mét trong nhirng
yéu t6 then chét dan dén thanh céng cla Ngan hang. Trong ndm 2017, VPBank tiép tuc c6 cac bwéc
tién manh mé va quyét liét d& hoan thién hé thdng cong viéc chuan ctia Ngan hang, lam tién dé cho viéc
quan ly sw thay déi va tao sw dot pha cho chién luvoc 2018-2022.

VPBank da dan khang dinh thwong hiéu Nha tuyén dung dwoc lwa chon trén thi trudng. Tinh
dén cudi nam 2017, VPBank da tao co hoi viéc lam cho hon 10.000 lao dong trén thi truorng. Dong thoi
gitp nhiéu sinh vién tré c6 co hoi dwoc thuc tap va trdi nghiém nghé nghiép thwe té. V&i nd luc dé,
VPBank da gép mat vao danh sach Top 100 Thwong hiéu tuyén dung hang dau chau A - Asia Best
Employer Brand Award 2017. Céng ty Anphabe va Nielsen ciing céng bd VPBank ding trong top 5 noi
lam viéc hanh phuc, dirng thi 26 trong s6 100 noi lam viéc tét nhat Viét Nam

Cong tac dao tao va phat trién nhan vién toan ngan hang dwoc chd trong hon trong ndm 2017,
véi viéc tiép tuc trién khai chwong trinh dao tao theo nhém coéng viéc, trién khai cac I&p huén luyén kj
nang ban hang va nhan biét rii ro tin dung, cac I&p ky ndng mém. Hinh thirc dao tao ciing cai tién
phong phu bang viéc trién khai thir nghiém thanh céng hé théng dao tao tric tuyén dé can bd nhan vién
c6 thé hoc tap, thi 1ay chirng chi trwc tuyén, moi lic moi noi, trén nhiéu loai thiét bi dung cac hé diéu
hanh khac nhau.

5. Cong nghé théng tin

Nhin nhan dwoc tAm quan trong cla céng nghé thong tin dbi véi sy phat trién bén virng cla
Ngan hang, trong ndm 2017, VPBank da trién khai thuc hién nhiéu sang kién nham cai thién hé théng ky
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thuat cbt 16i, phat trién tinh n&ng phuc vu kinh doanh, t6i wu héa quy trinh néi bd va tiét kiem chi phi,
ddng thdi nang cao nang luc cla ddi ngd, dién hinh nhu:

>

>

Dich chuyén quy trinh khéi tao khodn vay, trién khai dich vu Internet va Mobile Banking sang
mot nén tdng mai.

Nang cap hé thdng ngan hang 18i (core banking) — s&n pham clia nha cung cp hé théng ngan
hang 16i hang dau thé gidi Temenos

Thuc hién nang cdp manh mé co s& ha tang, tir trung tam t&i cac dia ban xa xéi, tao tién dé cho
s phat trién manh mé cta hoat dong kinh doanh

Trang bi phuong tién di ddng cho cac nhan vién ban hang dé co thé lam viéc tir xa nh& st dung
céc thiét bj di dong trong cong viéc.

Dich vu dién toan dam may gilp cong viéc clia cac nhan vién ban hang dwoc tréd nén thuan lgi
hon rat nhiéu.

VPBank dang trdi qua mét qué trinh thay ddi nhanh chéng, véi hon 30 dy an va hon 1.500 thay

déi, twong dwong véi tbe do ting trudng gap 2,5 1an so véi cung ky nam 2016. Nhivng sang kién vé
thay ddi hé théng cét 18i, vé kiém soat hé théng mang da cho phép Ngan hang tiét kiém dang ké cac chi
phi cho ban quyén va vién théng.

6.

Cac hoat dong nén tang khac

Céc hoat dong nén tang khac gébm: cong tac tai chinh, kiém soat tai chinh, phan tich tai chinh,

ké hoach va chién luoc, cong tac phan tich tai chinh, kinh doanh, céng tac phap ché, kiém soat tuan
tha, cong tac truyén thdng va thwong hiéu. ... tiép tuc dwoc thue hién theo dang 16 trinh chién lwoc cla
tirng mang hoat déng theo dinh hwéng chung la tap trung nang cao nang suét, chat lwong va hiéu qua
hoat dong thdng qua tw dong hoéa, sbé héa, don gidn héa d& dam bao phuc vu tét qua trinh phat trién
nhanh ctia cac hoat dong kinh doanh ciing nhw nang cao chat lwong dich vu.
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PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2018

Nén kinh té toan ciu trong ndm 2018 dwoc ky vong sé& duy tri da phuc héi véi tang trudng kha
quan & hau hét cac nén kinh té chd chét. Quy Tién té Quéc té IMF dy bao ting trwéng toan cau & muirc
3,7%. Tuy nhién téng trudng dwoc dw bao la khéng ddng déu va con yéu & mét nwédc (chau Phi, Trung
DPoéng, My La Tinh) ddng thdi tiém &n mét sb rii ro nhw xu huéng bdo hd hay cac bat én chinh tri. Kinh
té chau A dwoc dy doan tang trudng khd quan nhd téng trudng kinh té theo chiéu rong trong khu virc
va trén thé gi¢i cong véi chinh sach tién té ndi 1dng cla cac quéc gia.

Trong bbi canh d6, Viét Nam dwoc danh gia sé la diém sang trong cac nén kinh té ASEAN
(Theo Moody’s Investors). Tuy nhién, nhirng thach thirc cho kinh t& Viét Nam 1a gitv dwoc ting trwéng
trong méi trwdng lam phat thap, thay déi chinh sach thwong mai cia cac quéc gia lam anh huéng dén
xuét khau. Muc tiéu tang trudng 6,5%-6,7% do Québc Hoi dét ra dwoc danh gia 1a kha than trong va kha
thi. Tang trwdng tin dung muc tiéu sé & mirc 18-20% (gép 2.5-3 lan tang trwdng kinh t&) dwoc cho 1a
murc hop ly dé thuc day ting trwdng kinh té ma khong lam gia tang lam phét.

Nam 2018, bén canh cac chinh sach dé diéu tiét kinh t&, Ngan hang Nha nwéc sé tiép tuc cac
né lwc cAu tric nganh tai chinh ngan hang, dat trong tam vao an toan hiéu qua hoat déng clia hé thong.
Dau nam 2018, Luat cac Té chire tin dung stra déi chinh thirc cé hiéu lwc, theo d6 cho phép pha san
ngan hang, quy dinh mé&i sé gay cac ap luc tich cuc 1én cac ngan hang dé minh bach héa, cai thién chat
lwong tai san, tdng vén, nang cao chat lvong dich vu.

Truéc nhitng co hdi va thach thire méi, VPBank da théng qua chién lwoc 5 ndm 2018-2022 véi
nhirng muc tiéu tham vong vé chét lwong tang trudng, tiép tuc ddm bado VPBank 1a ngon c& dan diu vé
tang trwdng va hiéu qua trén moi mat; cting cb vi tri dan dau trong chién luvoc ban 1& va ngan hang sé; 1a
dich vu tai chinh tin cay clia moi ngwdi dan Viét; nang cao ty trong giao dich cia khach hang qua cac
kénh tw phuc vu, dén dau cac xu huéng cdng nghé ngan hang méi, véi hai muc tiéu chién lwoc 1. La
mot trong 3 ngan hang cé gia tri nhat Viét Nam 2. Tré thanh ngan hang than thién véi ngudi tiéu dung
nhét thong qua (rng dung cdng nghé.

Muc tiéu trong ndm 2018, |a duy tri tang trudng chat lwong trén cac phan khuc thi trudng chi
dao, hoan thién ha tng céng nghé va quan tri rdi ro dap ng cac yéu cau phat trién chién lwoc ngan
hang s6 mot cach manh mé nhat. Nam 2018 sé la mot dau méc quan trong la ndm dau tién trong giai
doan chién lvgc 5 nam 2018-2022. Theo do, VPBank xac dinh cac nhiém vu trong tm nhw sau:

- Tiép tuc cac nd lwc duy tri tang trwvdng & tat ca cac khdi kinh doanh dé dat cac muc tiéu tiang
trwéng dé ra, tap trung thuc day tang trwdng cho vay, huy dong, co s& khach hang cla cac phan khuc
khach hang chién lwoc. Trién khai tang trwdng chon loc di d6i nang cao hiéu qué véi muc tiéu tang
trwdng 20%-30% & cac chi tiéu quy mo va tang trwdng manh mé & cac chi tiéu hiéu qua & mirc 40%-
50%.

- Tap trung né lwc dé cing cbé va nang cap cac hé thdng nén tang trong yéu véi trong tam 1a hé
thdng quan tri rdi ro (bao gébm ca an ninh cdng nghé); cing cb hé théng phé duyét; cting cd hé thdng
quan ly, xt ly va thu hdi ng' c6 van dé; trién khai va hoan thién hé théng mé hinh té chirc hé théng ban
hang va dich vu; phat trién nhan sw; va thwc hién chién lvoc cong nghé théng tin 2017 — 2020 song
song v&i tiép tuc trién khai cai tién cong nghé dam bao phuc vu tét qua trinh phat trién nhanh clia cac
hoat déng kinh doanh ciing nhw nang cao chét lwong dich vu.
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- Tim kiém va Iwa chon cac co héi kinh doanh méi cho ngan hang dé khai thac hiéu qua dau tw co
ban, tao ra cac kénh thu nhap méi cho tang trwéng hiéu qua trong twong lai.

M6t sé chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhét trong nam 2018

] Ké hoach

STT Chi tiéu (Ty dong,%) 2018
1 | Téng tai sén 359.477
2 Huy déng khach hang va phat hanh gidy t& cé gia 241.675
3 | Dw no cép tin dung 243.320
Trong do: Cho vay khach hang 229.148

4 | Tylé ng x4u <3%
5 | LN trwéc thué 10.800

*Ghi chu: Ké hoach téng truréng duw no cép tin dung khéng bao gém trai phiéu VAMC va duoc xéy dung
trén co sé& duw kién clia VPBank va sé trinh Ngan hang Nha nuwéc phé duyét .

Nam 2018 khéi dau cho 5 nam tiép theo day thach thirc véi nhirvng bién déi hét strc nhanh
chéng clia cong nghé sb, hanh vi ngudi dung va nhirng hinh thai kinh té méi. Nnwng VPBank sén sang
dén nhan nhirng van héi va ca nhirng thach thirc maéi dé tiép tuc phat trién va chinh phuc nhirng dinh
cao tiép theo. Ban Diéu hanh hoan toan tin twéng vao thanh céng clia VPBank trong ndm 2018 ciing
nhw hién thuc hda tdm nhin dwa VPBank tré thanh Ngan hang than thién nhat véi ngudi tiéu dung nhe
&ng dung céng nghé va trd thanh 1 trong 3 ngan hang gia tri nhat Viét Nam vao nam 2022.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh, két qua kinh doanh 2017 da dwoc kiém
toan xac nhan va ké hoach nadm 2018, Héi ddng Quan tri cing Ban Diéu hanh kinh trinh Dai hoi C6 déng
xem xét théng qua.

Tréan trong kinh trinh!

Noi guvi: TM. BAN PIEU HANH VPBANK
- Quy vi C6 déng TONG GIAM BOC

- HDQT. Ban kiém soat
- Ban Diéu hanh (da ky)

Nguyén Dirc Vinh
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