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Ha Né§i, ngay ..... thang 04 nam 2017
BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2016
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

KiNH GU'l : QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin bao cao Dai hdi C6 déng két qua kinh doanh nam 2016 va cac dinh huwéng
cling nhw cac muc tiéu ké& hoach hoat ddong chd dao nadm 2017.

PHAN 1: TINH HINH HOAT DPONG NAM 2016

Kinh t& Viéet Nam da cé ndm khéi dong ké hoach 2016-2020 khoéng thuan loi khi tbc dd tang
trwdng GDP chi dat 6,21%, thdp hon so v&i muc tiéu 6,7% dwa ra tir ddu ndm cling nhw so vé&i muc tiéu
trung binh 6,5%-7% cua ca giai doan. Tuy nhién so vé&i mat bang chung cda thé gidi thi tbc do téng
trwdng nay van la tin hiéu tich cwc. Mac du vay, nén kinh té van chira dwng nhiéu thach thirc khi ting
trwdng kinh t& chwa bén virng, phuc hdi khéong déu, ting truéng dwa nhiéu vao khu vuc FDI.

Heé thdng tai chinh, ngan hang nam 2016 da dat dwgc mot sé thanh céng nhéat dinh, gop phan
quan trong trong kiém soat lam phat, &n dinh kinh t& vi mé, hd tro tdng trwdng kinh té. Cac chi tiéu tién
té tdng dung dinh hwdng Ngan hang Nha nwéc (NHNN) dé ra tir dau ndm. Dén ngay 29/12/2016, tng
phwong tién thanh toan tang 17,88%, huy déng vén tang 18,38%, dw no tin dung tdng 18,71% so Vo
cubi ndm 2015.

V&i VPBank, ndam 2016 cé thé coi Ia mot ndm kinh doanh thanh céng, déng gép khéng nhd vao
s phét trién chung cta nganh. Day la nam can cudi trong 16 trinh trién khai chién lwoc 5 ndm cla ngan
hang, VPBank da bt pha véi nhivng thanh twu rat dang tw hao va dé lai ddu 4n vé sw tang trwdng cia
chét lwong, hiéu qua va bén virng.

|. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016
A. Nhirng két qua chinh

Nam 2016, VPBank tiép tuc dat dwoc nhivng két qué kinh doanh hét strc &4n twong véi nhiéu chi
sb dat mirc tot nhat tw trudc téi nay, phan anh rd hiéu qua hoat déng cling nhw téc d6 phat trién bén
virng ctia Ngan hang theo dung muc tiéu chién lwoc da dat ra. V&i mét chién lwgc kinh doanh dung dan,
cuing sy tap trung cao d6, tinh than lam viéc sang tao khéng ngrng nghi, VPBank da gan hoan thanh va
vuwot cac chi tiéu kinh doanh trong yéu ma Dai hoi cd dong dé ra trong ndm 2016, duy tri da tang trwéng
virng chéc so v&i ndm trudc, cac chi tiéu vé kha nang sinh 1&i, hiéu qua st dung vén cling nhw cac chi
tiéu vé& an toan hé thdng déu dwoc nang cao.

Nh¢ viéc tap trung tang trudng vao phan khic khach hang chién lwoc, toi da hoa hiéu suét hoat
doéng, nang cao kha nadng sinh I&i cta san phdm nén mac du cac chi tiéu v& quy md méi gan sat ké
hoach nhwng 14n d4u tién chi tiéu lgi nhuan trwdc thué ctia VPBank da vuon 1én dirng dau trong khdi
ngan hang thwong mai cd phan ngoai qudc doanh, dat 4.929 ty déng. Nhirng két quéa dat dwoc da cho
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thdy VPBank da, dang va sé tiép tuc khéng dinh la mét trong nhirng t& chirc tai chinh uy tin va virng
manh hang dau tai Viét Nam.

. Nam 2016 So sanh véi
Khoan muc (ty dong) 2015 Ké Thwc % Ké
N 2015
hoach hién hoach
Dw n¢ cép tin dung 131,463 171,017 162,832 24% 95%
Trong do: Cho vay khach hang 116,804 156,358 144,673 24% 93%
Huy dong khach hang
(gébm Phat hanh giay to co gia) 152,131 188,326 172,438 13% 92%
Tdng tai san 193,876 246,223 228,771 18% 93%
Lei nhuan trwéc thué 3,096 3,200 4,929 59% 154%

Ngudn: Béo céo kiém toan hop nhét
B. Danh gia két qua kinh doanh va céng tac quan tri, diéu hanh nam 2016

1. Quy mé6 hoat dong tiép tuc ting trwéng on dinh, cé sw dich chuyén hoat dong kinh doanh theo
hwéng tap trung vao cac phan khic thi trwdng khach hang trong tam cua chién lwoc va cac khu
vie thi tredng chon loc, giam dan hoat dong & cac linh vwe hoat dong kém hiéu qua.

Sau 3 n&m (2013-2015) tap trung xay dwng va cting cb cac hé théng nén tang dé chuan bi cho
phat trién quy mé I&n, 2016 la ndm thir 2 VPBank chuyén sang giai doan 2 ctia chwong trinh chuyén déi
toan dién, véi nhiém vu tap trung nang cao chat lwong ting trwdng, song song véi tiép tuc tang truéng
quy md mét cach chon loc. Theo d6, quy mé hoat ddng phat trién theo huéng 6n dinh va bén virng, co
cau bang can dbi huwéng téi muc tiéu hiéu qua trong st dung vén di déi véi an toan hé théng.

1.1 CAu truc tai san tiép tuc dwore cai thién theo hudng ndng cao cédc tai san cé chat lwong tét va
t6i wu héa hiéu qua

Tong tai san 228.771 100% 193.876 100%
Dw no cép tin dung 162.832 71% 131.463  68%
(gbm Cho vay va TPDN)

Tién glvi va cho vay TCTD khac 9.389 4% 14.600 8%
Chtrng khoan ) 40.880 18% 35.859 18%
(khéng gbm Tréi phiéu doanh nghiép)

Tai san khac 15.670 7% 11.954 6%

Ngudn: Bao céo kiém toan hop nhat

Dén cubi ndm 2016, dw no cap tin dung (gém Cho vay khach hang va Trai phiéu doanh nghiép)
dat 162.832 ty ddng, ting trwdng 31.400 ty déng, twong dwong ting trudng 24% so véi cudi ndm 2015.
Ngan hang tap trung tang trwéng manh mé vao phan khic cho vay ban & gébm: Khach hang ca nhan
(KHCN), Khach hang doanh nghiép nhé va vira (SME), Tin dung Tiéu thwong, Tin dung Tiéu dung dé
gidm thiéu rdi ro, nhér d6, nang ty trong cho vay phan khuc ban 18 tir 72% n&m 2015 1&n 77% n&m 2016.
Cac Khéi khach hang doanh nghiép I1&6n dwoc dinh huéng téng trwdng dw no cé chon loc, tap trung thay
déi tai cAu tric danh muc, déy manh cac hoat ddng ngoai bang va cho vay tai trg thwong mai.
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Trong nam 2016, VPBank tiép tuc tap trung ra soat va hoan thién cac tiéu chi tham dinh tin dung
nham kiém soat no xau. Nh& ap dung thé diém cho cac hd so tin dung cta khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép vira va nhé va mé hinh xép hang tin dung véi khach hang doanh nghiép Ién
va dinh ché tai chinh, VPBank da lwa chon dwoc nhitng khach hang cé chét lwong tin dung tét. Bén
canh do, hé théng thu héi no da dwoc hoan thién va chuyén mén héa theo khach hang, tudi no va da
dat duwoc nhivng két qua kha quan. Nh& d6, ty 1&é no x4u cla toan Ngan hang dwoc kiém soat tét, ludn
duy tri & mirc dudi 3%.

1.2 Nguén vén dwoc diéu chinh linh hoat, pht hop véi nhu cau st dung vén va chién lwoc huy
déng vén

Hang ndm, VPBank xay dwng va trién khai ké hoach ngudn vén (Funding plan) cu thé ngay tw
dau nam. Tai méi thoi diém, Hoi ddng Quan ly Tai sdn No - Cé (ALCO) cta Ngan hang da cé nhirng
chinh sach, chi dao cac don vi chuyén mén va cac khéi kinh doanh phéi hop trién khai cac ndi dung phu
hop véi tinh hinh thj trwdng. Nher vay, ngudn vén huy déng cliia VPBank da tang trwéng phu hop véi
tién do tang trwdng tai san, co cau ngudn vén duoc cai thién, da dang héa ngudn huy déng ciing nhw
tang trwdng tét huy déng trung dai han.

T A . k2 42 A\

Tong No phai tra va Von chu

sé hiFu 228.771 100% 193.876 100%
1. Téng No phai tra 211.593 180.488

No NHNN 1.104 0% 4.821 2%
Tién gli va vay TCTD khac 28.836 13% 17.764 9%
Tién glri clia khach hang 123.788 54% 130.271 67%
Phat hanh gidy t& co gia 48.651 21% 21.860 11%
Cac khoan no khac 9.216 4% 5771 3%
2. Vén chd sé hiru 17.178 8% 13.389 7%

Nguén: Béo céo kiém toan hop nhét

Téng no phai tra dén cudi nam 2016 dat 211.593 ty déng tang gan 31.106 ty ddng, twong
dwong 17% so v&i cubi ndm 2015. Trong co' cdu No' phai tra, dong gop phan Ién 1a Tién giri khach hang
(chiém ty trong 59%) va Phat hanh gidy t& cé gia (chiém ty trong 23%).

Téng vén huy dong (gdm tién gl ctia khach hang, tién glri va vay cac t6 chirc tin dung khac va
phat hanh gidy to cé gia) tai thoi diém 31/12/2016 dat 201.274 ty dong, ting trudng 18% so véi 2015.
Trong d6 Tién gt clia khach hang va Phat hanh gidy t& cé gia dat 172.438 ty ddng, tang truéng hon
20.300 ty dong twong (rng tang 13% so véi nam trudc, vai sy tang trwdng manh & cac phan khac chién
lwgc cda Ngan hang.

N&m 2016 ciing ghi nhan su dich chuyén I&n v& ngudn ciing nhw hinh thirc huy déng, huy déng
t tién glri truyén théng da dich chuyén sang huy déng théng qua phat hanh gidy t& cé gia, giup quy mé
gidy t& c6 gia dat 48.651 ty déng, tang gap hon 2 1an so v&i ndm 2015. D&c biét, Trong ndm 2016, Ngan
hang phat hanh thém hon 21.175 ty déng gidy t& c6 gia ky han tlr 1-5 nam. Day 1a ngudn vdn 6n dinh,
dai han dé tai tro cho tang trwdng tai san trung dai han, ddm bao an toan trong céu truc tai san cla
VPBank.
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Thém vao d4, ngudn vén huy dong ciing dwoc bd sung bang viéc thu hut gan 3,800 ty ddng tir
céac tb chirc quéc té, giup da dang héa ngudn tai tro, khang dinh dwoc vi thé va uy tin cia VPBank trén
thi trwdng.

2. Két qua kinh doanh dat dwoc mirc cao & tat ca cac chi sé

Hiéu qua hoat dong tai chinh cia VPBank ndm 2016 c6 duwoc két qua cao la nhd vao viéc tang
trwdng manh cac phan khuc cét 16i, san phdm méi tiém nang, tang cwdng chéat lwong tai san, chuyén
dich co' cAu san phdm, ban chéo va nang cao hiéu qua co' cau ngudn vdn, st dung vén, quan tri rdi ro
va kiém soat chi phi. Diém ndi bat trong két qué kinh doanh ndm 2016 ctia VPBank 1a Loi nhuan truwéc
thué hop nhat ndm 2016 cla VPBank dat 4.929 ty déng, tang trwdng manh 59% so véi ndm 2015, dat
154% ké hoach dé ra.

| Téng thu nhap hoat dong thuan 16.864 12.066 4.797 40%
Il Chi phi hoat déng 6.621 5.692 929 16%
Il Loi nhuan trwée dw phong rii ro 10.242 6.374 3.869 61%

Chi phi dy phong rti ro 5.313 3.278 2.035 62%
IV Lei nhuan trwéc thué 4.929 3.096 1.833 59%
V  Chi phi thué TNDN 994 700 294  42%
VI  Lei nhuan sau thué 3.935 2.396 1539 64%

Nguén: Bao céo kiém toan hop nhat

2.1 Téng thu nhap hoat déng thuan (TOI) ting cao nho thay déi céu tric san pham, t6i da héa
hiéu suat hoat déng.

Téng thu nhap hoat déng thuan nam 2016 dat 16.864 ty dong nam 2016 tang trwéng 40% so
véi ndm 2015 va la mre thu nhap hoat déng thuan dat dwoc cao nhét tir trwéc dén nay ctia VPBank.
Thu nhap hoat déng thuan chi yéu dén tir thu nhap |4i thuan, dat 15.168 ty, ting 4.814 ty déng, twong
dwong tang trwdng 47% so v&i nam trwéce.

Sau 3 ndm tap trung chuyén ddi mé hinh ban hang, chuan héa bdé sdn pham va cing cb hé
théng hd tro ban, nam 2016 cac phan khuc chién lwoc da thé hién dwoc vai trd mii nhon cla minh bang
cac murc téng trwdng an twong vé hiéu qua hoat dong. Khdi KHCN dat dwoc mire téng trwdng an tuong
la 54% vé thu nhap hoat dong thuan, Khbi SME tang 40%, Khéi Tin dung Tiéu thwong ting gan 12 lan
va Coéng ty Tai chinh (VPB FC) tang hon 2 I1an so véi ndm trwdc. Pua ty trong dong goép cla cac phan
khuc nay 1én 75% tdng thu nhap hoat déng thuan cla toan Ngan hang. Dé dat dwoc nhirng két qua trén,
nam 2016 cac don vi trén toan hé théng da trién khai hoat ddng theo dung dinh hwéng chién lvoc. Sy
chuyén dbi dot pha trong c4u tric san phdm va kénh ban hang ctia Khéi KHCN va Khbi SME trong nam
2016 da mang lai nhitng két qua hét sirc tich cwc cho hoat ddng ban 18, trong d6 dang chud y la Khi
KHCN ghi nhan nhirng thanh céng véi san pham trong tam Ia cho vay tin chdp ca nhan (UPL), déng gép
gan 40% vao thu nhap hoat déng ctia Khéi.
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Ddi v&i cac mang kinh doanh vé tinh: Khdi khach hang doanh nghiép I1&n, Khdi Thi trwong Tai
chinh, Trung tdm dinh ché va ngan hang giao dich...cling d& c6 mét nam tai chinh thuan loi. Cac don vi
nay mot méat tan dung thé manh ctia minh v& md hinh hoat dong chuyén biét, linh hoat d& cung cap
nhirng gidi phap tai chinh riéng biét, m&t khac phdi hop chat ché lién khdi va cac ddi tac bén ngoai dé
thwe hién ban chéo, tai tro chudi ... dé tdi wu héa két qua kinh doanh cla toan Ngan hang.

Bén canh dd, cong tac thu hdi no ciing dat dwoc nhirng két qua tdt, khéng chi gian tiép gop
phan tang loi nhuan théng qua thu héi I3 treo, gidm no xau, ma con trwc tiép gép phan ting loi nhuan
ctia Ngan hang théng qua viéc thu 715 ty déng tir no' da x& ly rdi ro, tdng 180% so v&i ndm 2015.

2.2 Chi phi hoat déng dworc kiém sodt trén co’ s& tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua va ndng
suat lao déng.

Nam 2016, VPBank tiép tuc tap trung dau tw vao phat trién ngudn lwc cling véi viéc phat trién
mot sb mang kinh doanh m¢&i va cac dv an trong diém phuc vu cho hoat dong kinh doanh nén chi phi
cho dau tv co s& ha tang twong déi I&n. Nnwng nhé kiém soat tét chi phi hoat dong véi viéc trién khai
mot loat cac dw an tbi wu héa chi phi hoat dong, nang cao nang suét lao dong, déy manh sb héa, tw
doéng hoa, s dung hiéu qua chi phi van hanh nén chi phi hoat dong nam 2016 chi tdng 16% so v&i nam
2015, th&p hon rét nhiéu so vé&i mirc tang trwdng vé thu nhap. Do d6, ty Ié chi phi hoat déng trong Thu
nhap hoat ddng thuan (CIR) nd&m 2016 gidam manh xuéng mac 39% t mirc 47% ctia nam 2015.

2.3 Chi phi dw phong rti ro dworc trich l1ap ting cao nham xu Iy nor xau va dw phong no’ xau

Ngoai viéc ddm bao chi phi dw phong dworc trich ding va du theo quy dinh cia NHNN, VPBank
con cé cach tiép can than trong hon trong viéc trich dw phong nhdm gidm thiéu rdi ro cé thé phat sinh
trong twong lai. Téng chi phi dw phong trich cho ndm 2016 la 5.383 ty ddng, tang 2.549 ty so v&i ndm
trwdc. Mirc trich lap cao hon ndm trwéc chl yéu do tai ciu tric cac danh muc dau tw, st dung dw
phong dé xtr ly rti ro nén tang chi yéu & cac khoan trich cho noi bang.

2.4 Loi nhuén trwéce thué ting trwdng an twong, cdc ty suat sinh 1o va hiéu qua str dung vén déu
dwoc ndng cao

Nho tat ca cac yéu td thuan loi nhw phan tich trén day, két thic ndm tai chinh 2016, lgi nhuan
trwdc thué hop nhat cia VPBank dat 4.929 ty ddng, trong d6 loi nhuan cla rieng Ngan hang la hon
3.403 ty ddng. Loi nhuan trwédc thué dat mic 59%, cao nhat tir trwdc dén nay, vwot muc tiéu 54% theo
phé duyét ctia Dai hoi ddng C6 dong va dwa téc do tang trwdng kép hang ndm cla 5 nam trd lai day 1én
murc 51%.

Hiéu suat sinh |oi trén téng tai san binh quan (ROAA) va hiéu suét sinh 1&i ctia vén chd sé hivu
binh quan (ROAE) ndm 2016 dat twong tng la 1,86% va 26%, cao hon mat bang chung cla cac ngan
hang thwong mai cb phan ngoai quéc doanh.

3. Céc chi tiéu an toan va chat Iwong hoat dong

Ngay 27/5/2016, NHNN ban hanh Théng tw sb 06 stra dbi, bd sung moét sb diéu cha Théng tw
36 vé c4c gidi han, ty I& an toan trong hoat déng cla cac té chirc tin dung. Hai diéu chinh Ién cé hiéu
lwe tr 1/1/2017 d6 1a ty 1é tdi da st dung ngudn vdn ngén han dé cho vay trung han va dai han giam dan
xubng 50%, hé sb rai ro dbi vdi cac khodn phai doi dé kinh doanh bat dong san bat dau nang lén 200%.
Dé& chuan bi cho cac thay déi nay, VPBank da thyc hién can déi lai ngudn vén ciing nhw dinh hwéng va
kiém soat chat ché hoat dong cho vay bat dong san, cho vay trung dai han dé vira ddm bao cac quy
dinh cla co quan quan ly, vira duy tri hoat ddng clia ngan hang phat trién hiéu qua, én dinh va bén
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virng. Vi vay, cac chi s an toan luén dwoc duy tri va ddm bdo tuan tha cac gidi han theo quy dinh cua
NHNN trong nam 2016 va cac nam tiép theo.

4. Céc chi tiéu phi tai chinh
Sw thanh céng ctia VPBank trong ndm qua khoéng chi dirng lai & cac két qua tai chinh, cac chi
sb phi tai chinh cling dat dwoc tang trwdng manh mé.

» Co sé& khach hang: ndm 2016, sé lwong khach hang hoat déng (active) ctia Ngan hang co sw
tang trwdng manh, dat gan 3,3 triéu khach hang, tang trwdng 57% so v&i nam 2015. Day la co
s& quan trong trong viéc theo dudi chién lwgc ban 1é clia VPBank.

> Phat hanh thé: sb lwong thé hoat dong (active) ndm 2016 dat gan 630 nghin thé, tang trwéng
manh 39% so v&i cudi ndm 2015. Ciing trong ndm 2016, gan 100 nghin thé tin dung dwoc mé
m&i, tdng trudng 39% so véi cudi ndm 2015.

> S0 lwong nhan vién: sy tdng trwdng manh mé trong phan khuc ban 1& dwoc thé hién théng qua
tang trwdng manh sé lwong nhan sw, dam bao cung cap di ngudn luc cho kinh doanh. Sé
lwong nhan vién toan hé théng tinh dén hét ndm 2016 1a 17.387 nguwdi, tdng 4.460 ngwdi so voi
cudi nam 2015.

Il. CUNG CO HE THONG NEN TANG

DPang sau két qua kinh doanh vwot tréi 1a xwong séng cét 16i gép phan mang lai sw ting trwdng
tai VPBank trong ndm 2016 1a hé théng nén tang véi sw chuyén dbi va hoan thién tich cwc. Nham thich
(ng v&i cac xu hwéng thi trwéng, hanh vi tiéu dung, dap tng nhu cau kinh doanh, quan tri néi bo va cta
co quan quan ly Nha nwéc, VPBank da nam bét va di trwéc trong thiét ké kién trac hé thdng, voi viéc
trién khai gan 300 sang kién, t6i wu hda, cai tién hé thdng, quy trinh cé mirc d6 anh hwéng sau rong va
thwe hién 8 dw an trong diém toan hang. Cac hoat dong déu tap trung hwéng téi chuyén dbéi mé hinh
kinh doanh va van hanh tap trung héa, chuyén mén hoéa va tach bach déc l1ap nghiép vu trong blrc tranh
rd nét vé tai chinh, quan tri rdi ro, van hanh, san pham... dwa trén nén tang tw dong héa véi sy hé tro
clia cong nghé thong tin.

1. Quan trj rai ro va Thu héi no

Thong 1& quan tri rdi ro da dwoc 1dng ghép vao cac quy trinh hoach dinh chién lwgc, von, va tai
chinh cling nhw nhirng quy trinh kinh doanh thwong nhat trén toan ngan hang véi muc tiéu ddm bao rai
ro dwoc xem xét, danh gia, va ddi phé mot cach kip thdi. D& chuén bi cho Thong tw 41/2016-NHNN cé
hiéu lwc va ngay 30/12/2016, VPBank da dinh ky tinh toan chi sé an toan vén téi thiéu theo Basel va
theo quy dinh ciia Ngan hang nha nwéc, déng thei lién tuc ciing cb cdng tac quan tri rdi ro theo khuyén
nghi ctia Basel. Cho dén ndm 2018, cac wu tién hang dau ctia ngan hang la chuan bi chuyén sang cach
tiép can nang cao, nang cao chat lwong va sw sén co6 cla di liéu, va trién khai cac gidi phap quan tri rii
ro 16ng ghép.

Nam 2016, VPBank da tdng cwdng mét cach dang ké hiéu qua cla cac quy trinh thu hdi no nhe
trién khai gidi phap CNTT méi cho x& ly no' cling v&i Téng dai nhéc no tw ddng. Ngan hang ciing xay
dwng cac chién lwoc trwde x&r ly no toan dién, qua dé cai tién chat lwong clia cac danh muc tin dung.
Céc codng cu phan tich va hé théng thu hdi ng méi da cho phép quan ly hiéu suét thu hdi ng mét cach
chd dong.

2. Dich vu ngan hang céng nghé sé
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Thang 1, Khédi Dich vu Ngan hang Céng nghé sb dwoc chinh thirc thanh 1ap, tap trung trién khai
cac dinh hwéng cha yéu cia chién lwoc sb héa. Day la nén tang quan trong gidp Ngan hang chuyén dbi
manh mé, hwéng téi tdm nhin tré thanh ngan hang dan diu vé tang trwdng khach hang va hiéu qua
hoat dong. Trong nam, VPBank da thwc hién cac budc di chién lwoc:

« Thanh lap “Digital Lab” — mét mé hinh tién tién dwéi sw tw van cia McKinsey, bao gdm nhan
vién tlr nhiéu phong ban khac nhau, d& wom mam va phat trién cac trai nghiém sb héa cho khach hang;

« Thiét ké lai cac quy trinh ctia VPBank theo hwéng tw dong va sé hoa;

+ S6 hoa cac kénh phuc vu khach hang: Véi chién lwgc nay, viéc dang ky dich vu sé dwoc trién
khai trén Internet va khach hang ciing cé thé tw thwc hién mot sé giao dich ma trwéc day phai téi chi
nhanh.

Song song véi d6, VPBank tiép tuc ddy manh s héa cac san pham, quy trinh, nang cao chét
lwong dich vu ngan hang qua may tinh va thiét bi di déng. Khach hang VPBank dwoc cung cép dich vu
s6 hoa phong phu nhat nganh ngan hang Viét Nam. Viéc hop tac véi cac cong ty fintech, déc biét Ia
Timo, da cho ra doi cac dich vu tai chinh khac biét, tao ra lan gié méi trong nganh ngan hang vé nhirng
dich vu hién dai, thuan tién cho khach hang.

Giai thwéng “Sang kién ngan hang dién t&r tot nhat Viét Nam” ctia The Asian Banker, “Dyw an e-
banking tét nhat” ctia IDG, va “U'ng dung mobile banking tét nhat Viét Nam” ctia Tap chi Global Finance
& Banking Review |a sy vinh danh cla cong déng va cac nha chuyén mén cho nhirng nd lwc phuc vu
khach hang cta VPBank. Trong ndm 2017, VPBank sé tiép tuc trién khai manh mé cac sang kién va
sang tao cac trai nghiém méi, khang dinh vai tro tién phong trong linh viec sé héa trong nganh ngan
hang Viét Nam.

3. Cong tac Van hanh

Trong nam ap chét thyee hién 16 trinh chuyén déi 5 nam giai doan 2012 — 2017 clha VPBank,
Khéi Van hanh da cling cb vai trd chi lyc trong viéc cung cép dich vu xuét sac cho khach hang, téi wu
héa chi phi, ddng thdi ddy manh cong tac quan tri va kiém soat trong trong cac nghiép vu van hanh cta
Ngéan hang.

Dich vu khach hang: Trong nam 2016, VPBank da dwgc Tap chi Global Banking & Finance Review,
Vwong qudc Anh bau chon Ia Ngan hang c6 dich vu khach hang tét nhat Viét Nam. Véi muc tiéu cai
thién trai nghiém dich vu cGa khach hang tai chi nhanh theo huéng gidam thiéu thdi gian chd va nang
cao sy thuén tién, mot loat cac quy trinh da duwoc thiét ké lai, qua do giup tang nang suét lao dong, rut
ngan thoi gian giao dich cha khach hang. Bong thdi kénh ngan hang tric tuyén va may nhan tién gl
(CDMs) méi dwoc 1ap dat cung cap cho khach hang phwong thire giao dich, gl tién hiéu quéa va thuan
tién hon.

Hiéu qua va kiém soat van hanh: Nhé& viéc don gidn héa quy trinh, cac yéu té tw déng héa va nang luc
quan |y nang suét lao déng tét hon, qua dé gidm dang ké don gia san pham va dich vu, nén mac du quy
mo giao dich tai cac khéi kinh doanh chi dao ctia Ngan hang tang manh, Khdi Van hanh tiép tuc duy tri
6n dinh thoi gian phan héi dich vy, déng thoi nang cao néng lwe x& ly nhwng khéng téang thém nhan sy
va chi phi. Trong ndm cudi cung thwc hién 16 trinh chuyén dbi 2017, Khdi Van hanh sé tiép tuc tap trung
nang cao chat lwong cung cép dich vu va ddm béo hiéu qua vé quy trinh s& mang lai cho khach hang
murc dd hai long cao hon véi chi phi dwoc tét wu hda hon niva.

4. Quan tri Ngudn nhan lwc
Nguén nhan lwc la mét trong nhirng yéu té quan trong nhét trong chién luvgc va sy thanh cong

ctia VPBank trong thoi gian qua. Nam 2016, VPBank tiép tuc trién khai va hoan thién céc chinh sach
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nhan sw, cac dw an va sang kién trong diém nham cai thién va nang cao chét lwgng quan ly, gép phan
lam virng chac hé théng nén tdng quan tri nhan sy cta Ngan hang. Viéc trién khai thanh céng cac dy an
phat trién hé théng nén tang trong diém vé quan tri nguén nhan lyc trong nam 2016 gidp VPBank tbi wu
hda cac tha tuc, quy trinh nhan sw va quan tri rdi ro mét cach hiéu qua hon.

Viéc xay dwng thwong hiéu nha tuyén dung chuyén nghiép déng vai trd qua trong trong chién
lwoc dai han ctia Ngan hang. VPBank dang huéng dén tré thanh diém dén cho nhirng (rng vién tai nang
va day tham vong trong viéc xay dwng va phat trién nghé nghiép ca nhan. V&i khau hiéu “Khéng chi 1a
cong viéc ma con 1a sy nghiép”. Can bd nhan vién ludn cé nhiéu co hoi trong cdng viéc dé phat trién va
hoan thién cac kién thirc nén tang virng chac tir d6 co thé vwon cao va xa hon trong nghé nghiép, tao
nhirng thanh coéng ca nhan bén canh thanh céng cla tap thé. Cong tac dao tao va phat trién dwoc chu
trong mot cach tap trung hon véi viéc trién khai cac chwong trinh dao tao theo Nhém céng viéc nham
nang cao kién thirc va nang lwc ctia nhan vién. Cac can bo nhan vién ctia VPBank ciing dwoc khuyén
khich nang cao k¥ nang va tinh than tu hoc trong céng viéc hd trg cho ké hoach phat trién nghé nghiép.

4. Coéng nghé théng tin

Co6ng nghé Thong tin (CNTT) la mét yéu tb then chét, déng gop nhirng gia tri can ban déi véi
thanh céng chung cta VPBank. Nam 2016, cac dy an va sang kién theo huwéng tang cwong sy ddi méi
sang tao va nang cao hiéu qua tiép tuc dwoc trién khai, dién hinh nhu:

> Gai gidi phap hang dau thé gidi vé cong tac hoach dinh ngudn lwc doanh nghiép ctia SAP

> Giai phap hang dau vé quan ly thé tir Openway

> Bén canh d6, nhitng dy an, sang kién dang va sé dwoc thwc hién ciing gép phan hién thuc héa
céc gia tri cha VPBank, bao gdbm: Th& nghiém va dwa vao hoat déng Hé théng hién dai vé Khoi
tao Khoan vay; Hé théng (rng dung giao dich ngan hang trén internet va dién thoai di dong
(mobile banking & internet banking); Hé théng Cdng thanh toan tap trung (Payment Hub) ...

N&m 2016 ciing chirng kién mot xu hwéng ndi bat vé hoat ddng CNTT cla VPBank véi viéc két
hop véi cac td chirc bén ngoai nhw cac cong ty Cédng nghé Tai chinh (Fintech), Vién thoéng (Telco)
va/hodc cac nha Ban 1é (Retailer). Nam 2016 ciing thdy rdé sw tap trung I&n vé hoat dong CNTT cla
VPBank cho cac quy trinh kinh doanh ngan hang sé huéng téi cac khach hang tré tudi nang dong.

Cong tac an ninh bdo mat cta VPBank da dwoc chu trong dau tw hét stre chd dong trong nam
2016, thé hién bang viéc thuc thi nhidu bién phap trong chwong trinh Chién lwoc Bdo mat CNTT. Pay I
nhirng dau tw nham hwéng dén viéc nang cao hon niva mirc dd ddm bao an toan cho khach hang.

5. Cac hoat ddong nén tang khac

Cac hoat ddng nén tang khac gdm: cong tac tai chinh, kiém soat tai chinh, phan tich tai chinh,
ké hoach va chién lwoc, cong tac phan tich tai chinh, kinh doanh, céng tac phap ché, kiém soat tuan
tha, cdng tac truyén théng va thuwong hiéu. ... tiép tuc dwoc thue hién theo dung 16 trinh chién lwoc cla
tirng mang hoat déng theo dinh hwéng chung 1a tap trung nang cao nang suét, chat lwong va hiéu qua
hoat ddng thdng qua tw ddng hda, cai tién quy trinh d& ddm bao phuc vu tbt qua trinh phat trién nhanh
clia cac hoat dong kinh doanh ciing nhw nang cao chét lwong dich vu.
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PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2017

Kinh té thé gi¢i dw kién sé cé nhiéu dién bién bat lgi, dieng trwéc nhiéu yéu td bat dinh va kho
lwdng, dan t&i viéc cac td chirc quéc té da lién tuc gidm dw bao tdc dd ting trwdng kinh té toan cau.
QuY Tién t& Quéc té (IMF) dw bao ting trwdng kinh té toan cau ndm 2017 chi dat 3,3% - 3,4%, dong
thoi canh bao sy thut Ibi ctia xu thé tw do héa thwong mai va nguy co ting trwdng thap kéo dai.
Nhirng n&m trwéc khiing hodng tai chinh, kinh té thé gidi tirng ting trwdng quanh mc 5%. Cung véi
viéc ha dw bao téng trwdng kinh té toan cau, IMF ciing ha dw bao téng trwdng cta cac nén kinh té
chd chét trén thé gidi, bao gdm My con 1,8%, Trung Quéc 6,2%, Nhat Ban 0,6% va Anh 1,1%.

Kinh t& Viét Nam dwoc ky vong sé cé nhiéu khéi sdc hon khi cac chinh sach diéu hanh, kich
thich tang trwdng ap dung trong ndm 2016 phat huy tac dung nhw 16 trinh cét gidm thué quan voi
nhiéu san pham xuét khau cha lwc, Nghi quyét 19 vé cai cach méi trwong kinh doanh, cai cach Luat
Doanh nghiép, Luat Dau tw... Mot sé chi tiéu kinh t& chd yéu dwoc dw kién nhw sau: GDP téng
khodng 6,7%; tbng kim ngach xuét khau tdng 6%-7%; ty & nhap siéu so vé&i tdng kim ngach xuét
khau khodng 3,5%; téc do tang gia tiéu dung binh quan khodng 4%; tdng vén dau tw phat trién toan
xa hoi khoang 31,5% GDP.

V&i nganh ngan hang, té chirc danh gia xép hang quéc té Fitch Ratings dw bao mét méi trwéng
kinh té vi md 6n dinh sé tiép tuc dwoc duy tri trong ndm 2017, déng tién n dinh va lam phat trong
nguwéng an toan sé hé tro' chat lwong tai san, tinh thanh khoan hé théng ngan hang. NHNN ciing dat
ra dinh hwéng tang trudng tin dung nam 2017 1a 18%, tdng phwong tién thanh toan tang tir 16-18%.

Déi véi VPBank, nam 2017 1a nam cudi cung trién khai chién lwoc 5 ndm 2012 -2017 hwéng toi
tam nhin tr& thanh mot ngan hang ban 1& hang dau, véi muc tiéu co ban & dwa VPBank vao tép dan
dau thj trwdng vé: (i) quy mé khach hang ban 18 (KHCN va SME); (i) quy mé cho vay ban 1&; (iii) quy
mo doanh thu toan Ngan hang; va (iv) hiéu qua kinh doanh theo chi sb ty suét Igi nhuan trén vén chi
s& hiru binh quan (ROAE). Vé&i cha trwong d6, dinh hwéng kinh doanh ndm 2017 cia VPBank lay
tang trwdng chét lwong 1a quan diém chi dao, xuyén subt cac chi trwong chinh sach ctia Ngan
hang, song song v&i tang trudng quy mé mét cach chon loc. Cu thé trong ndm 2017, VPBank tap
trung vao 3 dinh hwéng co ban nhuw sau:

+ Tiép tuc thuc day ting truéng quyét liét, tap trung vao cdc phan khic thi trweong khach
hang trong tam cda chién Iwoc va cédc khu vuc thj trrong chon loc, nang cao hiéu qua sinh I&i
théng qua t6i wu hoa co ciu san pham tang bién loi nhuan va day manh thu phi.

+ Nghién ctru |wa chon thém mét sé co héi kinh doanh tiém ndng dé tap trung dau tw co
ban tao tién dé tang trwdng thu nhap cho cac ndm ké tiép.

+ Tiép tuc cdng c6 va hoan thién cdc hé théng nén tang theo hwéng tap trung nang cao
chéat Iwong va hiéu qua hoat déng & moi khdu méau chét, ddy manh sb hoa, tap trung héa, tw
dong héa; hoan thanh dit diém cac dw an chién lwoc phuc vu cho giai doan ting trwdng quyét liét,
tao sy thay ddi vé chét trong tdi wu héa chi phi hoat déng toan ngan hang di d6i véi nang cao chat
lwong dich vu téng hop & cac khau then chét nhat.
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Mét sé chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhéat trong nam 2017

STT Chi tiéu (Ty dong,%) Ké hoach 2017

1 | Tdng tai sén 280.645
Huy dong khach hang va

2 | Phat hanh giay t& co gia 217.732
Dw no cép tin dung 200.591
Trong d6: Cho vay khach hang 182.433

4 | Ty 1é no xau <3%

5 | LN trwdc thué 6.800

*Ghi chu: Ké hoach téng truéng dw no cép tin dung dwoc xdy dung trén co sé& dw kién cua VPBank va
sé trinh NHNN phé duyét.

V6&i nhivng nén tang cho sy phat trién cla ngan hang da dwoc tao 1ap trong nhirng ndm qua va
sy ung hd, tin twdng cla cac cd déng, Ban lanh dao ngan hang tin twéng cé day di co s& dé hoan
thanh ké hoach kinh doanh 2016

Trén day 1a bdo céo tinh hinh hoat déng kinh doanh, két qua kinh doanh 2015 da dwoc kiém
toan xac nhan va ké hoach nam 2016, Hoi ddng Quan tri ciing Ban Diéu hanh kinh trinh Pai hoi C dong
xem xét théng qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi qtvi: TM. BAN PIEU HANH VPBANK
- Quy vi Cb déng TONG GIAM bOC
- HDBQT. Ban kiém soat (Pa ky)
- Ban Diéu hanh Nguyén Dirc Vinh
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