QUY DPINH VE TRA SOAT GIAO DICH THE GHI NQ NOI PIA
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAl VPBANK

(Ap dung tir ngay 01/06/2015 cho dén khi ¢6 théng bdo khéc ciia VPBank)

1. Cac treong hop tra soat khiéu nai giao dich Thé ghi n¢ néi dia:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Chu Thé c6 thuc hién giao dich rat tién mat tai ATM, Chu Thé khéng nhén
duoc tién nhung Tai khoan van bi trir tién.

Céc khiéu nai ciia Cha Thé trong truong hop s6 tién nhan duoc khong da hoic
s tién phat sinh tir giao dich khong chinh xac.

Céc khiéu nai ciia Cha Thé lién quan dén giao dich chuyén khoan, thanh toan
hoéa don, thanh toan dich vu hang hoa,...

Cha Thé khong thyc hién giao dich hoac da huy giao dich hoac giao dich
khong thanh cong nhung tai khoan van bj trir tién.

Thanh toan 1 héa don nhung bi trir tién hon 01 1an.
Chu Thé khong nhan duoc hang hoa, dich vy nhu yéu cau.

Cha Thé da thanh toan hang hoéa dich vu bang hinh thic khac nhung Tai
khoan Thé van phat sinh giao dich thanh toan.

Cac truong hop tra soat khiéu nai khac theo quy dinh cua VPBank ting thoi
ky va dugc VPBank cong bd cong khai.

Phwong thitc tiép nhan yéu ciu tra soat giao dich Thé ghi ne néi dia:

Chu thé 6 thé yéu cau tra soat giao dich Thé qua 2 kénh sau dy:

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Pén bat ky Chi nhanh/Phong Giao dich nao cua VPBank dé yéu cau tra soat;
hoac

Goi dién thoai dén Phong DV&CSKH 24/7 s 1900 545 451 hoic 04.39 288
880 d¢é yéu cau tra soat.

Thoi gian giri yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chi Thé ghi ne noi dia:

Yéu cau tra soat, khiéu nai lan 1: Trong vong 100 ngay (bao gom ca ngay
nghi, nghi L& theo quy dinh), ké tir ngay phat sinh giao dich cho giao dich
trong va ngoai hé thong VPBank.

Yéu ciu tra soat, khiéu nai lan 2: Trong vong 10 ngay (bao gdbm ca ngay nghi,
nghi L& theo quy dinh), ké tir ngay nhan dugc van ban tra 1oi tra soét, khiéu
nai lan 1 cua VPBank.

Truong hop Chu Thé yéu cau tra soat, khiéu nai qua thoi han néu trén thi tuy ting
truong hop cu thé, VPBank c6 thé hd tro tra soat, tra loi khiéu nai hodc tir chéi tra
soat, tra 101 khiéu nai theo quyét dinh cua VPBank tai thoi diém Khach hang dé nghi
tra soat, khiéu nai.



