(Ap dung ké tir ng(‘ly ....... /.3.. /A4 ff)

Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho tit ca cac Khach hang ca nhan dugce phé duyét phat
hanh the tin dung tai VPBank va da ky vao Gidy D¢ nghi kiém Hop déng phat hanh va si dung
thé tin dung (danh cho Khach hang c4 nhan). Diéu kién giao dich chung nay duoc coi 1a Phu luc
khong tach roi cia Gidy Dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung di ky gifia
Khach hang va VPBank.

Bing viée ky vao Glay Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung thé 1in dung, VPBank va
Khach hang cam két tuan thu cac Diéu khoan va Didu kién sau:

Piéu 1. Gidi thich tir ngiv

1.

10.

11.

12.
13.

"VPBank/NH/Ngan hang": La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc
hiéu bao gdm Chi nhanh, Phong Giao dich ciia Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

"Dich vu'': La Dich vu Th¢ tin dung cia VPBank, bao gdm Theé tin dung ¢6 Tai san bao dam
va Thé tin dung khong ¢6 Tai san bao dam.

"Khach hang/KH/Chu thé": La Khach hang ¢4 nhan, v6i thong tin duoc néu cu thé tai Gidy
Dé nghi kiém Hop dong phét hanh va su dung thé tin dung.

“Glay bé nghl/Glay pé nghi kiém Hep dong phat hanh va s dung thé tin dung”: La
Gidy Pé nghj kiém Hop ddng phat hanh va s dung the tin dung hodc Gidy dang ky, van ban,
tai lidu khac duoi bat ky hinh thic nao (ban giay/dir liéu dién ti,....) ma Khach hang da ky
va/hodc xac nhan dé str dung Theé tin dung do VPBank phat hanh.

“PVCNT”: La t6 chirc, ¢4 nhan chdp nhan thanh todn hang hoa, dich vu bang Thé theo hop
dong thanh toan thé ky két véi T chire thanh toan thé.

“ATM”: La thiét bi ma Chu the ¢o thé su dung dé thuc hién céc _giao dich nhu: gui, nap, rit
tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang héa, dich vu, vén tin tai khoan, dbi PIN. tra
ctru thong tin thé hodc cde giao dich khéc.

“POS”: La thiét bi doc the, thiét bi dau cudi duge cai dat va sir dung tai caic DVCNT ma Chu
the ¢6 thé sur dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu. POS co thé duoc lap dat tai chi
nhanh, phong giao dich ctia Té chirc thanh toan thé dé cung ting tién mit cho chu thé theo
thoa thuén gifta T6 chiic thanh toan thé va Td chiic phat hanh the.

“mPOS”: La thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi dugc cai dat va st dung tai cac DVCNT ma
cht thé ¢o thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu.

“PIN”: La ma sb mat duoc Cha theé si dung cho cac giao dich thé ¢ yéu ciu sir dung ma
PIN.

“Tri gia thanh todn toi thiéu”: La s tién tdi thidu ma Cha the phai thanh toan cho NH sau
mdi Ky sao ké. Trj gia thanh toan t6i thidu thuc hién theo quy dinh ctia NH tung thoi ky.

“Ngay dén han thanh toan”: La ngay cudi cling clia ky thanh todn, Cha thé phai thanh toan

cho NH céc khoan du ng goc cung lai va phi phat sinh trong ky sao ké, it nhit sb tién thanh
toan bang Tri g1a thanh toan téi thiéu trén Sao keé. Truong hgp Ngay dén han thanh todn trun g
vao ngay nghi/lé theo quy dinh cua phép luat vavhodc ctia NH thi ngay dén han thanh toan
duoc xéc dinh 1a ngay 1am viée lién ké tiép theo.

“Ky sao ké”: La khoang thoi gian gitra hai Ngay sao ké lién tiép.
“Ngay sao ké”: La ngay NH Iap Sao ké.
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14.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

“Sao ké”: La bang chi tiét cac giao dich ctia Chu thé phat sinh trong mét thoi gian ¢b dinh do
NH quy dinh. Sao ké bao gom cdc khoan chi tiéu, thanh to4n hang hoa, dich vy, tng tién mit,
181 va phi dugc NH gri cho Chu thé dinh ky sau Ngay sao ke.

“CVV/CVC”: La mi sb bao mat duoc in trén Thé.
“NAPAS”: La Cong ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam.

“MOTO”: La phuong thirc thanh toan thé do T4 chirc the qudc té quy dinh theo d6 Chi thé
s€ thuc hién thanh toan thé thong qua viée goi dién thoai hodc guri email téi DPVCNT.

“Priority Pass”: La thé¢ thanh vién do Té chuc Priority Pass phat hanh/Dich vu phong chéy
cao cap tai San bay.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): L2 dao ludt vé Tudn tha thué do Chinh
pht Hoa Ky théng qua vao ngay 18/3/2010, yéu cdu cac t6 chire tai chinh nude ngoai bdo cao
théng tin vé chu tai khoan Hoa Ky & nuée ngoai hodic khiu trir thué véi cac khoan thu nhdp
hoic tién thu duoc tir viée ban cb phin hodic cong cy ng ¢6 ngudn gde tir Hoa Ky. Vao ngay
01/4/2016, Thoa thuén lién Chinh phu gitta Viét Nam va Hoa Ky vé viée tuan thu FATCA
(Thoa thuan IGA) di duoc ky két va chinh thirc ¢6 hiéu lue ké tir 07/7/2016.

“Vietnam Airlines”: La Tdong Cong ty hang khong Viét Nam.

“Hop Pong”: La Hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung dugc tao lap bai (i) Gidy Dé
nghi di duge chép thuin boi VPBank; va (ii) Diéu kién giao dich chung duge VPBank ap
dung trong tirng thdi ky. Hop Pong ¢ hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan tai Gidy Dé nghi
cho dén khi VPBank va KH da thue hién xong toan bo quyén va nghia vu theo Hop Déng.

“Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung danh cho khach hang
¢4 nhin tai VPBank (sau day goi la ‘f})iéu kién giao dich chung”): La nhiing diéu khoan
6n dinh do VPBank cong bd timg thoi ky dé 4p dung chung cho cac Khach hang c4 nhan phat
hanh va st dung Thé tin dung tai VPBank. Diéu kién giao dich chung dugc VPBank thong
bao cong khai theo quy dinh ctia phap luat. Néu Khach hang ky Gidy bé nghi, Khach hang
dugc coi nhu chdp nhan Piéu kién giao dich chung.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong dugc giai thich trong Diéu kién giao dich chung nay s& duogc
hiéu va giai thich theo céc ndi dung twong ting trong Gidy P& nghi, Dich vu ma Khach hang tham
gia trén co s& dam bao phii hgp voi cdc quy dinh c6 lién quan cta phap luat.

Diéu2.  Quyén va nghia vy ciia Chi thé

1.
a)

Quyén ciia Chi thé

Dung Thé dé rat tién mat (trir truomg hop Thé phu phat hanh cho cha thé phu duéi 15 tudi),
thanh toan mua hang héa va dich vu tai cac DPVCNT, trén Internet va/hodc cac dich vu khac do
VPBank cung cﬁp (’néu co) trong pham vi Han mitc tin dung Thé va Thoi han Han muec tin
dung The duoe cap phuc vu cho muyc dich tiéu ding ctia Chu thé. Pham vi sir dung Thé chi tiét
dwoc quy dinh tai Diéu 5 cta Diéu kién giao dich chung nay. Chu thé ¢6 thé giao dich trong
Han muc tin dung Thé dén ngay cudi cung cua Thoi han Han mire tin dung Thé duoc cép.

"]
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b)

)

h)

J)

k)

D

b)

Chu the chinh The Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard duoc cong vao
tai khodn cta Chu theé chinh tai Chuong trinh Béng Sen Vang (“Chuong trinh GLP”) cho céc
giao dich nhdm thanh toan hang hoéa, dich vu tai cac PVCNT béng Thé chinh va Thé phu (néu
cd) va dugc huong cac uu dii cua Chuong trinh GLP theo quy dinh cta Vietnam Airlines
trong timg thoi ky. Chu thé déng ¥ rang, vi¢c cong diém va/hoic 4p dung céc chinh sach wu
dai dbi véi Chu thé theo quy dinh tai Biém nay s& duoc thuc hién theo chinh sach ctia Vietnam
Airlines timg thoi ky. Vietnam Airlines cé quyén quyét dinh cudi cting d6i véi viée lra chon
cac giao dich dugce cong diém va/hodc 4 ap dung chinh sach wu di. Truong hop Chu the chua ¢6
s6 The Bong sen vang bang, viée ky (chlV Dé nghi va lua chon vao muc “Ddng y” trén Gidy
Dé nghi, Chu the Lhmh dong y cho VPBank va Vietnam Airlines tao tai khoan Bong sen vang
dé hoan tat thu tuc phat hanh Thé Tin dung dong thwong hiéu Vietnam Airlines — VPBank
Mastercard.

Duoc quyén yéu ciu tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh ctia Piéu kién giao
dich chung nay va cac quy dinh cta phép luat.

Puoc nhén lai s6 tién trén Thé chua st dung hét theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Pidu kién giao
dich chung nay.

Dé nghi NH phat hanh lai Thé, tam khéa/chédm dut su dung The, gia han Thé, thay d01 Han

mirc tin dung Thé, thay ddi han muc chi tidu ngay, huy bo tinh ning thanh toan truc tuyén theo
quy dinh cua NH.

Yéu cau NH déng/mé khoa/tam khoa st dung Thé phu hop véi quy dinh ¢tia NH.

Yéu cdu NH tu dong ghi no tai khodn thanh toan ctia Chi thé mé tai NH theo déng ky ctia Cha
thé dé thanh toan sé du no Sao ké va cac khoan phi theo quy dinh ctia NH.

Hang thang, Cht thé ¢ quyén nhén Sao ké tai khoan Thé theo quy dinh cta NH.

Bugc huong cdc chuong trinh wu dai danh cho Chu thé ciia NH va/hode cac d6i tac cia NH
néu dap tmg céc didu kién theo quy dinh ctia NH va/hoidc ddi tac ctia NH tirng thoi ky.

Puoc yéu ciu NH cung cp théng tin vé lich st giao dich Thé va han mtc kha dung cta The
va cdc thong tin khéc lién quan dén viée st dung Thé theo quy dinh tai Diéu 12 Piéu kién giao
dich chung nay.

St dung Thé trong han murc bao gdm han muc tin dung, han mtrc thanh todn, han muc chuycn
khoan, han murc rat tién mit, cac han murc khac trong viée stt dung Thé theo quy dinh tai Pidu
5 Piéu kién giao dich chung nay.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh ctia NH va quy
dinh ctia phép luat.

Nghia vu cia Chu thé

Cung cip ddy du va chinh xac, ddng thoi cép nhét va thong bdo cho NH nhiing thay déi vé
thong tin dd déng ky khi yéu cau st dung Thé hodc trong qud trinh str dung Thé. Trudng hop
khong thong bao, néu c6 phat sinh ri ro, ton that thi Cha thé phai hoan toan chiu moi trach
nhiém vé nhiing sai sOt hay hanh vi loi dung, ra dao khi sir dun g dich vu do 16i ctia minh hodc
do khong cung cip dung, le} du, chinh x4c, kip thoi sy thay déi thong tin; cam két chiu moj
rlii o bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cép sai hoic khéng
théng nhét.

Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat thong tin The, déc bigt 1a PIN trong subt qua
trinh st dung Thé phu hop véi quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va quy dinh cua
phap lut. Khong duogce chuyén nhuong Thé cho nguoi khac,

K
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d)

f)

g)

h)

)

k)

D

Truc tiép dén NH nhan Thé/PIN hogc d& nghi NH giri Thé/PIN bing duong buu dién/chuyén
phat nhanh. Truong hop ding ky nhin Thé/PIN qua dudng buu dién/chuyén phat nhanh, Chu
thé ddng y va xac nhan rang NH duge coi 1a dd hoan thanh vi¢e giao nhan Thé/PIN khi
Thé/PIN da dugce glao tdi dia chi ma Cha thé da dang ky voi NH. Cha thé cam két chiu moi rui
ro phét sinh do viéc Thé/PIN bj thét lac, bi loi dung va/hodc céc rii ro do viéc Chu thé khong
truc tiép ky nhan hoic nguoi khic gia mao Chu thé ky nhan Thé/PIN theo phuong thitc nay.

Str dung Thé trong Han muc tin dung va Thoi han Han mtre tin dung dwoc NH cép. Truong
hop Chu the s dung vuot qua han mtrc hodc NH chirng minh duoc giao dich dé phat sinh tir
Thé ctia Cht the, Chi thé phai ¢d trach nhiém thanh toan céc giao dich phat sinh, ngoai ra phai
tra phi va cac khoan lién quan khac (néu c6) theo quy dinh cua NH khi st dung Thé qud han
mitc duge cip.

Chiu trach nhiém thanh to4n dbi voi tat ca cac giao dich Thé phat sinh (bao gdm cé giao dich
¢6 hodc khong cé chit ky, ma PIN hoic ¢6 chit ky khdc voi chii ky cua Chu thé tai mit sau
Thé) pht hop véi quy dinh vé Pham vi str dung va nghia vu thanh toén ctia Chu th¢ quy dinh
tai Diéu 5 ctia Didu kién giao dich chung nay.

Khoéng dugce phép st dung Thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muyc dich rira tién, tai tro
khiing b, ltra déo, gian 14n va cac hanh vi vi pham phap luat khae. Chiu trach nhiém trudge NH
va phéap luat vé céc hanh vi rra tién, tai trg khiing bd, gian 14n, gia mao Thé cua Chu thé, céc
hanh vi vi pham phép luit khdc cua Chu thé va cac giao dich Thé lién quan dén rira tién, tai tro
Ichiing bd, gian lan, g4 mao va cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

Nhan thic ddy du va cam két chiu rti ro trong trudng hop céac giao dich thanh todn cia Cha
thé bi c4c t6 chiic nude ngoai hoic bit ky quéc gia nao tich thu, niém phong hodc tam ding
thuc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu t6 cdm vén, t0i pham, khing bd, tai trg khing
bb, rira tién, dbi tuong bi dp dung 1énh toa an, co quan tai nuée ngoai hodc cac ly do khac).

Thanh todn ddy d va ding han cho NH sé du ng Sao k& theo Sao ké NH 14ap va guri cho Chu
thé. Truong hop Chu the khong nhén duge Sao ké do NH gui, Chu thé van ¢6 trach nhiém
thanh toan day du, ding han cho NH cac khoan phai tra trong ky.

Hang thang, trong khoang thoi gian tir Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toan, NH s& tur
dong trich no tai khoan thanh todn duge Cha thé chi dinh dé thanh todn s& du trén Sao ké dua
trén ty 1¢ thanh todn ma Chu thé ¢6 ding ky véi NH. Chu thé phai bao dam tai khoan nay luén
da sd du can thiét d& NH ghi ng trong khoang thoi gian néi trén. Néu khong, Cha thé ¢6 trach
nhié¢m lién hé véi NH dé thanh toan phén con lai va phai chiu c4c phi, 14i suat phat sinh néu c6.

Thong béo kip thoi véi NH khi phét hién sai sét, nhAm 14n trén tai khoan Thé ctia minh hodc
tai khoan Thé ctia minh bj loi dung,.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chdp véi DPVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/Té
chire The ve cac van dé lién quan dén giao dich Thé ma khong tri hodin viée thanh toan Sao ké
vao ngay dén han thanh todn.

Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho NH ddi voi cac khoan ma Cha thé ruat thira, rat/thanh
todn qua Han mire tin dung thé, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan ctia Cha the va cac giao
dich nhdm 14n khdc ma Cha thé khong chimg minh dugc quyén sé hitu hop phap. Pong v dé
NH tur dong ghi No cdc khoan tién nay trén tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai
khoan tién giri tiét kiém, tai khoan tién gui ¢6 ky han va céc tai khodn khac) va khiu trir cac tai
san gui khac cia Chu thé tai VPBank.

Ky chit ky mau bing but bi vao 6 chit ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién

giao dich tai DVCNT, Chu thé phai ky hoa don/ching tir thanh toan giéng chit ky miu nay trir
nhiing giao dich khong yéu cau chit ky cua Chua thé.
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p)

Q)

t)

W)

3.
a)

Khoéng duge s dung Thé da théng bao mat, thét lac, Chu thé phai gt tra lai cho NH Thé vat
ly bi mét, thét lac khi tim lai duge.

Thanh toan ddy du, dung han cho NH cac khoan ng gde, 141 va phi,... phat sinh tlr viéc str dung
Thé.

Chu thé c6 trach nhiém st dung von théng qua viée phat hanh Thé ding muc dich theo bidu
kién giao dich chung nay va cam két chiu trach nhiém truée phép ludt va NH vé muc dich st
dung von cua minh.,

Truong hop chu the mua céc san phdm bao hiém do NH b4n véi tw cach 1a dai 1y bao hiém,
Chi th¢ ddng y dé VPBank trich ng tai khoan thé tin dung dé thanh toén cac khoan phi bao
hiém ma Chu thé phai thanh toan cho Cong ty bao hiém, khodn tién nay s€ duoc tinh vao du
no cua Ky sao ké twong ung.

Truong hop Chu the stt dung Thé do NH phat hanh @& thanh toan cho dich vu Priority Pass
Chu thé ddng y dé VPBank trich ng tai khoan Thé tin dung deé thanh toan céc khodn phi su
dung dich vu Priority Pass theo yéu ciu cta Priori ity Pass, khoan tién nay s€ dugce tinh vao du
ng cua Ky sao ké tuong ung.

Bang viéc ky Gidy Dé nghi, Chu the dong y rang, viéc Chu thé yéu cdu dang ky, tham gia bét
ky Dich vy, Chuong trinh ndo ma NH trién khai thong qua phuong thiric Chu thé dang ky, tham
gia bang cach goi lén tong dai 24/7, qua Dich vy ngén hang dién tr hodc bat ky phuong thie
nao khéc do NH trién khai, Chu thé ¢6 trach nhiém tudn tha diung cac quy dinh cua NH vé
Dich vu Ngéan hang di¢n tir (Dich vu Ngén hang di¢n tir duoe NH cung cap qua dién thoai,
internet,. ..) tal Didu kién giao dich chung vé cung cip va str dung Dich vu Ngén hang dién tir
ap dung dm v6i khach hang cd nhan tai VPBank cua NH va/ hodc cac quy dinh khéc ¢6 lién
quan cua NH danh cho Dich vu, Chuong trinh ma Chu thé tham gia.

Thue hién kich hoat thé theo dung phuong thire duoe NH trién khai tai thoi diém kich hoat the.
Tudn tha cac diéu khoan va didu kién tai Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh cuia
NH, céc t& chire/hiép hoi The va cla phap ludt lién quan dén viée phat hanh va st dung Thé.

Cung cép cho NH tat ca cac thong tin, tai li¢u theo yéu clu hop 1y cua NH nhim tuén thi céc
quy dinh vé Phong chéng rira tién, chéng tai tro khing bd, cAm vén, trung phat.

Khach hang cam két tai san bao dam cho Hop Ddng va tit ca cde khoan tién duoc str dung dé
thuc hién nghia VU trd ng, nghia vy tai chinh khac ciia Khach hang theo Hop Pdng duoc hinh
thanh tir cac ngudn hop phap va khong vi pham bét ky cac quy dinh nao cta phdp luét (bao
gdm ca cac quy dinh cta phép luat vé Phong, chdng ria tién, chéng tai tro khiing bd).

Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, cia NH va cua phép luét,
ctia T chire Thé trong nude/qubc té ma NH 1a thanh vién tai timg thoi diém.

Poi véi Chia thé 1a Can bd nhén vién lam viée tai cac t6 chirc, doanh nghiép

Truong hop The tin dung cia Chu thé duoc phét hanh theo chinh sach danh riéng cho Khach
hang la Céan bd nhan vién cta cic td chic, doanh nghiép bao gdm ca VPBank (sau day goi
chung 1a “Doanh nghiép”), Chu thé dong ¥ rang khi Chu thé nghi viéc tai Doanh nghiép vi bét
ky 1y do nio (do hét thoi han hop ddng lao dong, bi sa thai, théa thuan chim dut hop ddng lao

dong v6i Doanh nghiép...), thy thudc vao chinh sach ctia VPBank tung thoi ky, VPBank c6 thé
xem x€t 4p dung mot hodc mét s cach thie xir ly nhu sau:

(i) Chém dit han mtc tin dung Thé da cap cho K11 va thuce hién dong Thé.

(ii) Piéu chinh han muc tin dung Thé da cép cho KH. Han muc dugc didu chinh s& duge
VPBank thong bao cho KH theo phuong thitc phu hgp vai Didu kién giao dich chung nay.

(iii) Piéu chinh céc murc 14i sudt, phi ... phtt hop véi chinh sdch ctia VPBank ting thoi ky.
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(iv) Yéu cau KH cung cép bd sung cic ho so, tai lidu hodc bd sung cac diéu kién can thiét dé
VPBank xem xét va qu;yét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Han mrc tin dung The.

b) Truong hop KH khong bj VPBank chim dit han mue tin dung Thé va néu KH tiép tuc st dung
Th¢ sau khi di nghi viéc tai Doanh nghiép, KH duoc coi 1a ddng ¥ v6i tht ca cac chinh sich
diéu chinh cua VPBank.

Piéu3. Quyénva nghia vuicﬁa Ngin hang
1. Quyén ciia Ngian hang |

a) Puoc mién trach trong truong hop: h¢ thong xir ly, hé théng truyén tin bi 18i hoic vi bat ctr 1y
do gi ngoai kha ning kiém soat cia NH gdy nén khién cho Theé hodc ma PIN ctia KH khéng
thue hién duge giao dich, bi t6n thét hoac bat ky sy loi dung nao; hodc cdc truong hop NH
khong gui hodce da g nhung KH khong nhan duoce cdc tin nhin, thong bao lién quan tGi bién
dong s6 du tai khoan Thé hoic thong bao vé céac noi dung khac lién quan dén tai khoan Thé
ctia KH do 16i hé théng, 13i dudmg truyén, cac 13i k§ thuat, su ¢6 cta nha cung cap dich vy/cua
NH hoic vi bét ky 1y do khéch quan nao khac; cde truong hop khac do 16i cia KH gay ra.

b) Duoc mién trach doi vai: (i) moi thét lac, mat cép, sir dung dting hodc sai muc dich cua Thé
hogc vige tict 16 ma PIN, thong tin Thé ctia Chu thé; (i1) Moi gian 14n va hodc gia mao gy ra
cho NH hoic bat ky Don vi cl'lz-“ip nhén Thé nao; (iii) B4t ky phuong hai nao t&i uy tin, hinh anh
va danh tiéng cta Chu thé ¢6 lign quan dén viéc NH thu hdi hodc yéu ciu Chu thé tra lai hodc
tam nging/nging st dung Thé.

¢) Khong chiu trach nhiém Vé viéc giao hang, chét lugng hang hoa, dich vu dugc thanh ton bang
Thé. NH khong tham gia giai quyét cac tranh chip gitta Chu thé va Don vi chip nhan thé va
duge quyén ghi n¢ vao tai khodn Thé gi4 tri hang hda, dich vu cho du hang hoéa, dich vu ¢6
duoc giao hodc dugce thue hién hay khong.

d) Xir ly tra soat, khiéu nai tir Cht thé theo phuong thire, chiing tlr, thoi gian glii yéu cau tra soat
theo quy dinh ctia NH va cta t6 chiic Thé trong nuéc/quéc té ma VPBank 13 thanh vién tai
tung thoi diém.

¢) Duoc mién trdch trong trudng hop khiéu nai, yéu ciu tra sot ctia KII khong duoc Ngén hang
thanh toan/céc t6 chiic Thé trong nuée/quoc té giai quyét theo quy dinh cua cac to chirc nay.

f)  Thay d6i cac han muc si dung The pht hop v6i chinh sach ciia NH trong ting thoi ky.

g) Yéu cau Chu thé thanh toan day d cac khoan chi tidu bing Thé va céc khon 14i, phi lién quan
trong ky cham nhat vao ngay dén han thanh toan.

h) Duge truc tiép hoic théng qua bén thir ba thuc hién cac bién phap nhic no tir xa va cAc bién
phap thu hdi ng theo quy dinh ctia NH timg thoi ky, bao gdm nhung khéng gidi han béi hinh
thire guri van ban théng bao thu hdi no, gii tin nhin qua dién thoai, goi dién truc tiép, thong
bdo t6i Chu the hodc dia chi, co quan lam viéc ctia Cha the, .... Trudng hgp Chu thé khong
thanh toan day du céc nghia vu phai thanh toan, NH duoc thuc hién céc bién phap thu hdi no
@& yéu cAu Cha thé thuc hign day du nghia vy thanh todn theo Hop Péng.
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i)

),

k)

D

p)

Truomg hop Chu thé khéng thanh todn diy di, dung han cho NH theo quy dinh, NH duoc
quyén thu ng tir tii sdn bao dam hay bat cr tai san nao khac ctia Chu thé bao gdm sb du tién
giri trén bat ky tai khoan nao cta Chu thé tar NH (tién giri ¢6 ky han, khéng ky han) va céc tai
san gt khéc cua Chu thé tai NH ma khong cén ¢d chit ky/xéac nhan cua Chu the. Néu NH thu
ng tu tai khoan thanh toan va/hodc Tai khoan tlet kiém va/hodc Tai khoan tién giri ¢6 ky han
cla Chu thé de thanh toan cac khoan ng phat smh cac khoan tién gui nay s& duoc coi la rut
trude han va tién 14i s& duge tinh theo quy dinh vé riit trude han cua NH tai thoi diém trich.
Trong trudng hgp d6, NH duge mién tréch vé viée thay ddi ky han tién giri caa Chu thé. Tr ong
truong hop tai khodn thanh toan, tai khoan tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han voi dong tién

1a ddng ngoai t&, NH s& thuc hién viéc chuyén déi ty gia do NH cong bb tai thoi diém chuyén
doi.

NH c¢6 thé thu thép va xac minh bat cu théng tin nao lién quan dén Chu the tir bét ctr don vi ndo
ma NH cdm thdy pht hop (bao gdm nhung khong gidi han bat ki t& chirc tin dung nao hodc bét
ky t& chirc hay cong ty nao khac duge thanh 1ap véi muc dich danh gia thir hang tin dung cho
c4c c& nhan va/hodc Ngan hang hay té chie tin dung tai Viét Nam hoic bét cir noi nao khac).

Cung cap cho cac bén ¢ thim quyén thong tin vé Chu thé, tai khoan thé phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai cac giao dich The theo quy dinh cta phap ludt va/hodc cho cdec muc dich khac
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Chém dut viée st dung The cua Chu thé bang viéc huy, thu, héi Thé hodc dong/khoa Thé trén
hé théng néu Chu thé vi pham cac didu kién va diéu khoan v& mé va sit dung Thé tai Diéu kién
giao dich chung nay va/hodc quy dinh ctia NH, st dung Thé gid mao va/ hodc Thé bi nghi ngd
1a gid mao.

Duoc sir dung céac thong tin ca nhan, thong tin vé cac khoan tin dung, thong tin vé tai khoan,
giao dich ctia Chu theé tai NH bao gbm ca cac thong tin tIr cac van ban, cac tai liéu do Cht the
cung cip; cac hop dong, van ban ky gitta Chu the va VPBank dé cung cép cho cac don vi ¢d
chirc nang cung cap dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gid tin nhiém hoat déng hop phap
tai Viét Nam, hodc cung cp cho cac co quan ¢d thdm quyén yéu cau cung cép théng tin theo
quy dinh cta phap ludt hodc cung cap cho cac dbi tac lién quan trong viéc hop tdc véi VPBank
dé phat trién, cung cip céc san phim, dich vy cia VPBank.

Buge chu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (tai khodn thanh todn, tai khodn The, tai
khoan tién giri tlet kiém, tai khoan tién gui c6 k¥ han va cdc tai khoan khac) ctia Chu thé tai
NH, céc khoan tién guri, tai san goi khac ctia Chi the tai NH hodc 13p dy nhi¢m thu yéu cAu céc
t chire tin dung m¢ tai khoan cho Chu thé trich tién chuyén cho NH dé: (1) Thanh toan céc
khoan ng dén han, qué4 han, cac khoan I4i, cac nghfa vy tai chinh khac phét sinh trong qud trinh
str dung Thé; (ii) Thanh toan, bu trlr cdc khoan no dén han, qua han, cac khoan 14i, céc nghia
vu tai chinh khdc ciia Chu the tai NH va xir ly cac trudng hgp khdc theo thoa thuén gitta Chu
thé va NH.

Thong bdo vé cac san phim, dich vu, chuong trinh khuyén méi ctia NH, canh bdo céc Ui ro
khi thue hién Dich vu va cédc thong bdo khac phuc vu cho viéc st dung Dich vu t6i Chu the
theo cac cach thirc ma NH cho 1a phu hop (bao gdm nhung khéng gidi han viée gui tin nhén,
email, thong bao trén website,...) v6i s6 lugng va thei gian khdng han ché.

Duge chu dong quyet dinh viéc 4p dung, khong ap dung cdc uu dii (tich diém ddi qua, hoan
tién, tich diém ddi dam bay, ...) danh cho Chu the theo quy dinh ctia NH trong ting thoi k.
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q) Duoc quyén stra dbi, diéu chinh bt ky didu khoan, diéu kién nio ctia Didu kién giao dich
chung nay tuy ting thoi diém ma NH cho 1a phu hop tay theo quyét dinh ctia NH trén co s&
bao dam viéc stra ddi, diéu chinh phu hop v6i cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat. Phuong
thirc giri va nhan cac thong béao sira ddi, didu chinh Didu kién giao dich chung giita NH va Chu
thé thuc hién theo quy dinh tai Piéu 20 cta Pidu kién giao dich chung nay. Chu thé duoc coi la
chip thudn toan bo nhiing ndi dung stra ddi, diéu chinh theo thong béo ctia NH néu Chu thé
tiép tuc st dung Dich vu tai NH.

r)  Cé toan quyén chuyén giao, ban cho Bén tht ba toan bo hoic mot phan khoan no Thé tin dung
cua Chu the theo Hop Pong.

s) NH c6 cac quyén khac theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cta
phép luat.

2. Nghia vu ciia Ngin hang
a) Ton trong quyén va loi ich ctia Chu thé theo Didu kién giao dich chung nay.

b) Thuc hién ddy du, kip thoi céc 1énh thanh toan sau khi d3 kidm tra, kiém soat tinh hop phap,
hop 1€ cta 1énh thanh toan.

¢) Béo mét cac thong tin vé Thé ctia Chi the theo Didu kién giao dich chung nay.

d) Bbi thuérng cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé cung cép Dich
vu theo Dieu kign giao dich chung nay va theo quy dinh ctia phép luat.

¢) Cdcnghia vu khic theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua phap luat.
Diéu 4.  Bién phap bio dim

Ap dung trong truong hop Thé tin dung duoc NH phdt hanh & Thé tin dung khong cé tai san bao
dam

1. NH déng y cép tin dung cho KH trén co sér kha nang tai chinh va uy tin ¢4 nhan ctia KH, khong
ap dung bién phap bao dam tién vay.

2. KH ddng y ring trong sudt thoi han hiéu lyc cia Han muc tin dung Thé, ndu xay ra bét ct su
kién nao ma theo nhan dinh don phuong ctia NH 14 ¢6 anh huong hodc cé kha ning anh huong
dén kha nang tra no ctia KH hodc khién KH khéng da didu kién dé duoc phat hanh va st dung
The tin dung khong c¢6 bao dam theo quy dinh ctia NH, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay NH
yéu cdu, KH phai dua tai san thudc s& hiru cia minh hodc ctia Bén thi ba véo thé chdp, cam ¢
hodc ky qu§ cho NH. Tai san dua vao cim cb, thé chﬁp va/hodc ky quy phai c6 gia tri (theo
dinh gia ctia NH) du dé bao dam cho toan bd nghia vu tra no gbe, 14i va cac chi phi phat sinh
khac ctia KH d6i véi NH theo Hop B{lmg va phai duge NH chﬁp thuén. KH phai chiu toan bo
céc chi phi lién quan dén viée hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong chung, dang ky giao
dich bao dam vv...) theo quy dinh clia phap luat. Néu KH khong thuc hién hodc thyc hién
khéng day du nghia vu bd sung tai san bao dam va/hoiic thu xép bién phap bao dam khac theo
ding quy dinh nay trong thoi han néu trén, thi NH cé quyén chim duat han murc tin dung thé,
yéu cau Chu thé trd no trude han, tam khoa hodc dong, huy hiéu luyc va thu hdi thé ctia Chu the
theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Ap dung trong treong hop Thé tin dung dwoc NH phdt hanh la Thé tin dung c6 tai sén bdo dam

Dé bao dam cho vige thuce hién cac nghia vu ctiia KH theo Hop Béng, KH Vél/thEflC Bén thir ba d(f)ng
y thé chip, cdm cb, ky quy cho NH (cac) tai san bao dam theo thoa thuin cu thé tai (céc) hop dong
bao dam va cdc tai liéu lién quan duge ky ket gitta NH véi KH va/hodc Bén thir ba.

Piu5.  Pham vi sit dung Thé va Han mikc sir dung Thé

1.  Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh todn ciia Cha thé:
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b)

d)

b)

Chu thé duge sir dung Thé d rat tién mat (trir truong hop The phu phat hanh cho chii thé phu
dudi 15 tudi) tai cac POS ctua NH/TH chie thanh toan thé va cac ATM trong lién minh
NAPAS, c6 biéu twong cua To chirc the quéc té (ddi véi The quoc t&) hodc rat tién thong qua
phuong thitc khéc do NH trién khai timg thoi ky, thanh toan tién hang hoa, dich vu tal cac
DVCNT, qua internet, qua email, dién thoai .... va str dung céc (‘11ch vu khac do NH va cac
Ngan hang khac ¢6 ket ndi truc tiép hodc gidn tlep v6i NH thong qua mot hoac mot sb céc td
chirc trung gian cung cép. |

Chi the ddng y rang, khi tham gia céc giao dich thanh todn bing T he, tuy thude vao tiung giao
dich thé va yéu cdu/quy dinh cia NH va/hodc ctia TS chiic lhu quéc té wva/hodce ciia DVCNT
phi hop v6i quy dinh cia phap ludt va quy dinh cua cac T6 chire the qubce té, giao dich the 6
thé duoc xac thuc bang mot, mot sd trong céc phuong thire bao gom

- Thé va chu thé phai hién dién tai DPVCNT; va/hoic
- Chii ky ctia chti thé trén hda don giao dich thé; hoic

- Nhap ma PIN khi giao dich; hoiic |
p = .
- Céc thong tin the (Tén thé/S6 thé/ma CVV/CVC....) duge cung cip qua email, dién thoai,

internet...; hodc
- Cudc goi cia KH 1én tdng dai dién thoai ctia NH; hoac
- Xuét trinh Thé Priority Pass; hodc
- Bét ky phuong thitc x4c thuc nao khac ma Chu thé dang ky v&i VPBank; hoac

- Bét ky phuong thirc x4c thue nao khac ma VPBank, Té chire thé quéc & va DVCNT quy
dinh.

Chu thé hiéu va nhan thic ddy du ring, khi Chu the thuc hién céc giao dich thanh todn thé ma
Thé va/hoge Chu thé khong hién dién tryc tiép tai DVCNT hojc tal tru s NH (Vi du: Giao
dich MOTO; giao dich thanh todn trén internet, qua cudc goi dién thoai, ....) va khi Chu thé
khong bao mat cac thong tin vé Thé, Thé cia Chu thé ¢ thé bi loi dung cho cdc giao dich
thanh toan ma khoéng can Thé va/hodc Chu the khong hi¢n dlen iruc tiép tai DVCNT. Bang
viée ky vao Gidy P& nghi, Chu thé x4c nhan va chép nhan hoan toan déi véi cac rli ro nay.

Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toén cho VPBank d6i véi tét ca cac giao dich phat
sinh va dugc xac thuc bang bét ky phuong thirc ndo néu tai diém (a) trén. Chu thé dong ¥ rang,
Sao ké tai khoan s& 14 bing chimg x4ac nhén cac giao dich, phi, 1ai (néu c6) va cac khoan ghi
ng, ghi c6 trong Sao k& 1a dung va ¢6 hi¢u lwc va Chi thé s& thuc hién thanh toan tt ca cac
giao dich, phi, 1ai thé hién trén Sao ké ding thoi han quy dinh trong Sao ké, trir truong hop do
161 hach toan nham ctia NH.

Ngay khi Thé¢ dugc kich hoat thanh cong, Chu thé duge st dung cac tinh nang thanh toan Thé
trén Internet. Trudng hop khong c6 nhu cdu sir dyng tinh néng thanh todn nay, Cha thé lién hé
v6i NH dé @& nghi déng tinh nang thanh toan nay ctia Thé.

Han mirc sit dung Thé va thay déi Han mikc st dl_mg Thé:

Chu the sir dung Thé trong pham vi cac Han mure st dung Thé. Han mirc st dung The bao gdm
Han mtc tin dung Thé, han mtc thanh todn, han muc chuyén khoan, han murc riit tién mit va
cac han muc khac theo quy dinh cua NH.

NH chip thuin cho Chu thé s dung sé vén trong pham vi Han mitc tin dung The dé thire hién
cée giao dich The duoc phép nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.
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d)

g)

h)

Béng viéc kich hoat Theé, Chu thé (duge hidu bao gdm ¢4 Chii thé chinh va Cha the phu) duoc
coi la dd nhan dugc thong bao day du ciia NH vé Han mire tin dung Thé va Thoi han eta Han
muc tin dung Thé va dhﬁp thudan Han muec tin dung va Thoi han ciia Han mue tin dung duoc
NH cép. Han mite tin dung Thé ctia KH cling dugc thé hién trén Sao ké ctia NH gui cho KH
hang thang theo quy dinh ctia NH.

NH duoc quyén dinh ky theo quy dinh cua NH hodc dot xudt xem xét, danh gia lai Han muc
tin dung The va Thoi han duy tri Han muc tin dung Thé da cdp cho Chu thé theo Hop dong
phat hanh va sir dung thé tin dung da ky gitta Chu thé va NH. NH duoc quyén didu chinh,
chim dat Han mirc tin dung The va/hode Thoi han duy tri Han mc tin dung Thé theo két qua
xem x¢ét, danh gia cua NH, truong hgp nay NH s& théng bdo cho Chi thé duoge biét bing
phuong thire ma NH cho la hop Iy va pha hop véi Piéu kién giao dich chung nay. Chu thé
dong y va cam két thue hién Hop dong phat hanh va str dung the tin dung theo Thong bdo ctia
NH.

Truong hop Chu thé duge NH cdp nhiéu Han mire tin dung Thé véi nhidu Thé khéc nhau, Chu
thé ¢6 thé (i) dé nghi NH thuc hién thay di (tang, giam) cac Han miic tin dung Thé gitta cac
Han mtre tin dung Thé trong pham vi téng han mtc cta cac Han mtc tin dung Thé da duogc
cép; (i) dé& nghi NH cho phép Cht thé c6 thé ding Thé dé su dung Han mtre tin dung Thé gin
v6i Thé do hodc bét ky Han muec tin dung Thé nao khac ctia Chu thé tai NH. Phuong thie dé
nghi, diéu kién, thu tuc thue hién cic dé nghi quy dinh tai Diém nay thuc hién theo quy dinh
cua NH ting thoi ky.

Khi hét Thoi han Han muire tin dung Theé, NH s& thye hién danh gia lai Han muc tin dung The
theo quy dinh ctia NH, Chu thé s& duge cdp lai Han mirc tin dung Thé bing v6i han muc da
cdp néu dap tmg cac didu kién theo quy dinh cia NH. NH c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip
bo sung ho so, tai liéu dé xem xét, tham dinh lai Han muc tin dung Thé néu thay can thiét.
Bing viée ky vao Gidy Dé nghi, Chu thé dong y dé nghi NH thye hién viée danh gia lai Han
mue tin dung Thé ctia Chu thé va xem xét cé‘ip Han me tin dung méi cho Chu thé.

Trong Thoi han Han miie tin dung Thé, Chu thé ¢ thé gui dé nghi thay ddi Han mec tin dung
Thé, Han mure chi tiéu ngay cta Thé,.... t&i NH va tuan thii cdc quy dinh ctia NH khi xét thay
dbi Han mtc tin dung Thé méi cho Chu thé. Chu thé duoc coi la dong ¥ voi Han mie tin dung
Thé duge thay dbi néu tiép tuc st dung Thé ma khong cé bat ky thong bao, khiéu nai, khiéu
kién gi véi NH. Truong hgp NH nhén dugc dé nghi thay déi Han mitc tin dung thé, Han mic
chi tiGu ngay, .... qua cdc phuong ti¢n dién tur thudc cac Dich vu ngan hang dién tir duoc NH
trién khai timg thoi ky. sau khi NH thyc hién xdc minh Chu thé theo quy dinh ctia NH va da
thue hién thay d6i cac Han mic lién quan theo yéu ciu nhéan dugc, Chi thé ddn g ¥ chiu trach
nhiém hoan toan truée NH vé& han mae moi duge dé nghj cling nhu cdc rii ro ¢6 thé phat sinh
(néu co).

Tuay thude vao chinh séch ctia NH timg thoi ky, NH c6 thé thay ddi cac han mire sir dung Thé.
Truong hop thay déi, NH s€ thong bdo cho Chu thé duge biét theo mot, mdt sd trong céac
phuong thirc quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay.

Ditu 6.  Lai suét, phuong phiép tinh lai va trwong hop thu lai

L.
a)

L4 suat va phuong phap tinh 1ai the tin dung:

Lai sudt ap dung voi du no thé tin dung theo Hop Déng thuc hién theo biéu lai suit do NH quy
dinh tai timg thoi ky duge cong bo cong khai trén website chinh thire ctia NH. Tuy thude vao
ting loai The tin dung, L&i suat the tin dung c6 thé duge diéu chinh can ot vao:
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(i) Yéu t6 thi truong, chinh séch tién te va lai suat cia Ngan hang Nha nude. Muc 131 sudt
diéu chinh trong trudng hop nay dugc tinh theo codng thire sau: Lai sudt didu chinh bing
(=) Lai suét 4p dung +/- Bién do didu chinh chung (dugc NH cong bb cong khai trén
website chinh thic cia NH tirng thoi ky). Lai sudt 4p dung 13 181 suét thé tin dung ap dung
tai thoi diém diéu chinh;

(ii) Ngoai viéc ¢6 thé duge diu chinh 14i suit theo quy dinh tai Tiét (i) Piém a nay, déi voi
Thé tin dung khong c6 tai san bao dam con cé thé duge didu chinh (tang/giam) 1ai sudt
theo diém d4nh gid hanh vi tin dung ctia Chu thé theo md hinh B-score cia NH, cu thé:
Can ctt vio két qua dénh gia hanh vi tin dung theo md hinh B-score (duge NH c¢éng bd
cong khai trén website chinh thire ctiia NH tirng thoi ky), truong hop Chu the duge phéin
nhom rii ro tir BO dén B6 hodc tir B14 den B17, muc lai suat diéu chinh trong truong hop
nay dugc tinh theo cong thic sau: Lai sut diéu chinh hang (=) Lai suét ap dung +/- Bién
do diéu chinh theo hanh vi tin dung (duge NH cong bd cong khai trén website chinh thirc
cua NH tung thoi ky). Lai sudt 4p dung 1a 14i sut thé tin dung 4p dung tai thoi diém diéu
chinh;

(iii) NH se thong bao cho Chu thé theo quy dinh cta phap ludt trong truong hop NH ¢ didu
chinh vé murc 13i sudt ap dung. Mirc 131 suét ap dung cu thé duoc ghi nhan lai trén Sao ké
duge guii cho Chu thé.

b) Phuong phap tinh 14i dbi véi tién 14 trong han, tién 1ai qu4 han dbi véi dur no gbe s& thue hién
theo quy dinh sau:

6)) Tién lai duge tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 1ai cua mot ky sao ké dugc
tinh toan nhu sau:

S (86 dw thuc té x S6 ngay duy tri s6 duw thue té x Lii sudt tinh

S8 tién ldi = lay

e cCABS d T @

365

Trong do:

- S6 du thye té: La sd du cudi ngay tinh 13i cta sé du no goc trong han, s6 du no gbc
qud han ma Chi thé con phai tra cho NH duoc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuén taj
Hop Déng va quy dinh cua phap luit;

- S6 ngay duy tri s6 dw thue té: La sb ngay ma s& du thue t& cudi mdi ngay khoéng thay
doi;

- Lai sudt tinh 14i: La mtc 1&i suét trong han, 1&i suit qua han duoc quy dinh tai Hop
Dong va cac van ban lién quan. Li suat tinh 1&i dugc tinh theo ty 1€ % theo nam voi

mot nam la 365 ngay va theo phuong phép tinh 18 “tinh ngay dau, bo ngay cudi cua
thoi han tinh 14817,

- Thei han tinh 14i va thoi diém xac dinh s6 dw dé tinh 1di: Thoi han tinh l&i dugc xac
dinh tir ngay gidi ngan khoan cép tin dung dén hét ngay lién ke trude ngay Chu the
thuc té thanh todn toan bd du ng cho NH va thoi diém xéc dinh sb du de tinh 141 1a cudi
mdi ngay trong thoi han tinh 14i. Trong d6 ngay NH giai ngan khoan cp tin dun g dugc

xac dinh nhu sau:

v’ Déi véi c/dc giao dich rit tién mar: La ngady giao dich rat tién miat duoc cdp nhat
vao hé thong quan 1y thé clia NH;

v’ Déi véi giao dich thanh todn hang héa, dich vy: La ngay giao dich thanh toén hang
hoa, dich vu duge cdp nhit vao hé théng quén 1y thé cia NH.
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b)

b)

(if) Truong hop thoi han tinh tir khi Chu thé nhan giai ngan khoan cap tin dung dén khi Chu
thé thanh todn kho#n tién NH da giai ngdn 1a dudi 01 ngay, Cac Bén thoéa thuin rang,
thoi han tinh 13i va s6 ngay duy tri thue & dé tinh 1ai duoc xédc dinh 13 01 (mdt) ngay, sb
du thuc té diing dé tinh 13i 1a s6 du cudi ngay trong thdi han tinh 14i hodic sb du tai thoi
diém Chu thé tra ng tiry thude vao thoi diém nao dén trude.

Mt 14i sudt trong han quy dinh tai l?iém a) Khodn 1 Diéu ndy duoc 4p dung dé tinh 14i theo
phuong phap tinh 1i quy dinh tai biém b) Khoan 1 Diéu nay, murc 141 suat ndy BANG chinh
mure 1di suat nam twong tmg (131 suat quy d6i) theo phuong phép tinh 14i st dung:

(1) Thot han tinh 131 duge xéc dinh tUr ngay tiép theo ngay NH giai ngan khoan cip tin dung
dén hét ngay Chu thé thanh todn hét toan bo du no cho NH; va

(i) S6 du thyc t& d& tinh 18i 13 sb du du neay tinh li.

Dé lam o, mure 1ai sudt quy dé)j khong duoc ap dung dé tinh 1ai theo phuong phép tinh 13
quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu nay.

Cac truwong hop thu lii:

Truomg hgp Chi thé rit tién mét hoic (ng tién mat: Chu the s& phai chiu l4i sudt trén khoan
tién da rat/tm g va phi rat tién (néu co) ké tir ngay Chu the thyc hién giao dich rat/ing tién mat
cho dén hét ngay lién ké trude ngay Chu thé thyc té thanh toan toan bd du ng cho NH. S8 tién
phi rit/img tién mat, 1ai tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay Sao ké& dau tién dugc thé hién
ngay trén Sao ké cung ky. Néu Chu thé khong thanh todn hay chi thanh toan mot phén sé du
no rat/img tién mit trong ky (bao gbém ca 13i va phi), du ng con lai (gde, i, phi) s8 tiép tuc
dugc tinh 1di theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay cho dén khi duoc thanh todn hét
va s& duoc thé hién trén Sao ké cia céc ky tiép theo.

Truong hop Chu the thuc hién giao dich thanh to4n hang héa, dich vu:

(i) Néu Chu thé thanh toan toan bd s6 du no sao ké cubi ky (bao gdm du ng cia ky truée, du
no rht tién mat va thanh toan hang hoa, dich vy, tién 14i, phi cta ky sao ké do) vao trudce
hodc vao Ngay dén han thanh toan thi NH s& khéng thu 13i d6i vai toan bo giao dich thanh
todan hang hoa, dich vy trong Ky sao ké do;

(ii) Néu Chu thé khong thanh toan hay chi thanh todn mét phéin du no cudi Ky sao ké (bao gdm
du no cua ky trude, dur ng rit tién mat va thanh toan hang héa, dich vy, tién 14i, phi cua Ky
sao ké do) hay trd no it nhat bing Tri gia thanh toan tdi thiéu, NH s& thu 131 déi véi tht ca
céc giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky sao ké, cdc giao dich/sd tién con lai
chua thanh todn sé tiép tuc dugc tinh 18 cho dén khi duogc thanh toan va s& duge thé hién
trén Ky sao k& tiép theo.

Giao dich tra soAt: Lai dbi voi cac giao dich c6 tra sodt ctia Chu thé chua thanh toan cling
dugc tinh theo nguyén tic cua giao dich Umg/rit tién mat va giao dich thanh toan hang héa,
dich vu quy dinh tai Diém a), b) Khoan nay va Phuong phép tinh 1di quy dinh tai Diém b)
Khoan 1 Piéu nay. NH s& hoan lai 14 cho Chu thé ddi voi nhiing giao dich c¢6 khiéu nai, tra
soat dung.

Li suit qua han va Phi cham tra:

Trong vong 60 ngay ké tir Ngay dén han thanh todn, néu Cha thé khong thanh todn du Tri gia
thanh toan 161 thicu thi phan Tri gid thanh toéan t6i thicu chwa dugc thanh todn sé bi tinh 14 sut
qua han bang 150% lai sudt trong han dang ap dyng. SO du ng con lai sau khi trir di Tri gia thanh
toan toi thieu van tinh theo lai suat trong han dang ap dung.

Sau 60 ngay ké tr Ngay dén han thanh toan dAu tién, néu Chu thé khong thanh toan di Tri gid
thanh toan t6i thiCu duge ghi nhén trong Sao ké gan nhét thi toan bd du no ctia Chi thé chua
thanh toan s& phai chiu 14 sudt qua han bang 150% l4i suat trong han dang 4p dung.
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Ngoai khodn 14i qud han, Chii thé ¢6 nghia vu thanh todn cho NH khoan phi chim tra (néu co)
theo quy dinh ctia NH tirng thoi ky trén co s¢ phu hop véi quy dinh ciia phap luét.

Khach hang déng y 1ang, tat ca cac khoan phi, phat (néu ¢6) phat sinh trong qua trinh Chu thé
sit dung Thé tin dung néu khong dugc Chu thé thanh todn dung han s& duge tinh vao du no
Thé tin dung. Lai suit ap dung dbi véi phin du no nay s& duoc thuc hién theo quy dinh tai
bidu nay.

Piéu7. Cic loai phi

1.

a)

b)

g)

h)

Trong qua trinh str dung Thé, Chu thé c¢6 trach nhiém thanh toan cho NH céc loai phi tai Biéu
phi dich vu the theo quy dinh ctia NH phu hop quy dinh phap luét, bao gdm céc loai phi sau:

Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh toén khi dang ky phat hanh Thé, bao gdm:
Phi phéat hanh 1an d4u, phi phat hanh lai The.

Phi thuong nién: La khoan phi Chi thé phai thanh todn dinh ky hang nam trong thoi gian su
dung thé.

Phi thay dbi hang thé: La khoan phi chil the phai thanh toan khi ddng ky thay d6i hang the.

Phi xt ly giao dich thé qudc té: La khoan phi phét sinh khi chi1 thé thue hién céc giao dich
bang ngoai t& khac ddng Viét Nam.

Phi cép Sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phai thanh todn khi yéu cidu NH cdp Sao ké dbi
vdi (cac) giao dich.

Phi tra soat: La khoan phi ma Chu thé phai thanh todn khi ¢6 yéu cau tra soat khong ding hodc
khong chinh xac vé cac Giao dich thé da thyc hién.

Phi xur ly giao dich thé tai ATM: La khoan phi ma Chil thé phai thanh toan khi thuc hién cac
giao dich thé tai ATM.

Phi thay doi trang théi thé: La khoan phi ma Chii thé phai thanh toén khi yéu cdu mévkhéa the
ATM.

Phi dich vy hodc phi hanh chinh déi véi bat clr yéu céu nao, dich vu hosc tién ich gia ting nao

do NH cung cap hoic thuc hién theo yéu ciu ciia Chu thé lién quan dén Tai khoan thé ciia Chu
thé.

Cac loai phi khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat va duoc néu cu thé tai Bidu phi dich vu
thé ctia NH.

Biéu phi dich vu thé ap dung s& duoc NH quy dinh va cong b6 cong khai trén website chinh
thiic va/hoic tai cdc diém giao dich ctia NH tai tung thoi ky.

Trong trudmg hop Biéu phi dich vy thé co su thay dbi, NH s& thong bao dén chu thé theo mot
trong cdc phuong thirc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Céc thay ddi v& phi ¢6 hiéu
luc dp dung véi Cha thé sau 07 ngay ké tir ngay NH thong bao va Chi1 thé co txach nhiém
thanh to4n ddy da theo Biéu phi méi cho NH.

Tay thudc vao chinh sach cuia NH timg thoi ky, Cha thé c¢6 thé duge uu déi mot, mot sé loai
phi khi mé& Thé hodc trong mét giai doan nhét dinh trong qué trinh s dung Theé. Hét thoi han
uu dai hodc khi Chu thé khong dap Gmg céc diéu kién dé duoc huwéng wu dai, NH sé thuce hién

thu phi theo bidu phi thong thuong va Chu thé ¢6 trach nhiém thuc hién ddy di nghia vu thanh
todn phi dich vu cho NH.

Di¢u8. Thanh to4n va tra ny

1.

Chu thé chju trach nhiém thanh toan:
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b)

d)

Cac giao dich phét sinh trén Tai khoéan Thé ctia Chi thé ¢ yéu clu hoic khong yéu cau chit
ky, ma PIN hogc dugce x4c thie bing cac hinh thire khéc theo quy dinh cta T6 chic The qubc
té, VPBank va quy dinh phap ludt nhu quy dinh chi tiét tai Didu 5 Piéu kién giao dich chung
nay. Hang thang, VPBank s& 1ap va gti Chu thé Sao ké qua email Chu thé da dang ky trén
Gidy Dé nghi, liét ke tat c4 cc giao dich cia Chil thé (bao gdm ciia Chil thé chinh va céc Cha
the phu) phat sinh trong Ky sao ké theo ngay giao dich duoc cap nhit vao hé théng NH, céc
giao dich trén Sao ké da duge chuyén d6i sang VND theo ty gi4 ctia T6 chuc theé qubc té hodc
theo ty gia quy d6i caa VPBank tai thoi diém giao dich duoc cip nhat vao hé théng cua NH.
Trong trudng hop giao dich Thé ctia Chu thé thanh toan bing loai tidn khac VND, VPBank s&
thu phi xt ly giao dich Thé qubc té hosc phi khéc theo quy dinh ctiia NH trong ting thoi ky.

Chu thé phai thanh toan diy du cho NH cac khoan ng gbe, 1ai, phi, phat va céc nghia vu tai
chinh khac dugc dé cdp trong Sao ké ma NH g vé cho Cha thé hang thang.

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan cho NH murc ti thidu bing Tri gi4 thanh todn
t61 thidu do NH thdng bédo trong thoi han duge ghi nhan trén Sao ké va/hodc trong thoi han
nhu duge NH thong bio théng qua mot, mot sé phuong thic théng bdo quy dinh tai Diéu kién
giao dich chung nay (Ngay dén han thanh todn).

Trong trudng hop vi bat ky 1y do gl ngoai kha nang kiém soat cia NH ma Chu thé khong nhan
duoc Sao ké hang thang, Chu thé van ¢6 trach nhiém thanh todn cdc khoan phai tra trong ky,
dong thoi thong bao cho VPBank dé kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

Chi thé cam két chap nhén thanh toan vo didu kién tat ca céac giao dich dugc NH liét ké trong
Sao ké.

Chu thé phai thong bdo cho NH bang van ban hoic thong qua téng dai Cham séc khach hang
ctia NH cac khiéu nai, yéu cdu tra soat cia minh lién quan dén céac giao dich Thé trong thoi han
quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va quy dinh cua VPBank timg thoi ky, sau thoi han
nay, néu NH khong nhan dugc céac khiéu nai, yéu cAu tra soat thi coi nhu Chu thé déng y vOi
tAt ca cac giao dich va phi phat sinh thé hién trén Sao k&. NH theo do s& khéng cé trach nhiém
gidi quyét céc yéu cdu, khiéu nai, khiéu kién cua Chi thé vé céc giao dich Thé sau thoi gian
trén.

Cach thic thanh toan: Chii thé ¢6 thé thanh toan cac nghia vu phét sinh trén Sao ké bing mot
trong cdc phuong thire sau: (i) thanh toan bing tién mat tai N gan hang; (i) dé nghi NH tu dong
trich no tai khoan thanh toédn; (iii) chuyén khoan tir tai khoan thanh to4n cta Cha thé mé tai
VPBank hodc tai ngan hang khac. Chu thé duge phép thanh toan s6 du no trude han.

Khoan thanh todn Sao ké ctia Chu thé s& tuan theo tht tw wu tién thanh toan theo quy dinh cua
NH.

Truong hop KH chuyén tién vao tai khoan Thé véi sé tidn 16n hon s tidn ma KH phai thanh
toan du no theo Sao ké dinh ky, KH d@)ng y réng, sb tién con lai sau khi d& duge NH thu no sé
dugc NH quan 1y va duge str dung dé thanh toan cho du no phét sinh cua céac Ky sao ké ké
tiép, khoan tién nay s& khéng dugc hudng 13i.

Ditu9.  Thé chinh va Thé phu

1.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau phat hanh thém téi da nam (05) The phu cho ngudi dugc minh
chi dinh st dung. Han mure tin dung ctia cdc Chu thé phu do Chu thé chinh quyét dinh va Tong
Han muc tin dung cta cac Chu thé (bao gdm Chu thé chinh va Chu thé phu) khong vuot qué
Han mure tin dung Thé ma Ngan hang cép cho Chu thé chinh. Chi thé chinh va (cac) Chu thé
phu cung st dung chung mdt tai khoan Thé. Giao dich ctia Cha thé chinh va (cac) Chu thé phu
duoc thé hién trén cing modt Sao ké va duoc glii cho Chu thé chinh dé thanh toan.
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Chu thé chinh 14 nguoi chiu trach nhiém vé cac giao dich thue hién b?fmg Thé ctia Thé chinh va
(cac) Theé phy va chiu trach nhiém thanh toan cho NH du no khi dugce yéu cdu. Trong truong
hop Cha thé chinh chét hodc khong c6 kha nang thanh toan du ng, (cdc) Chl thé phu phai ¢o
trach nhiém thanh toan toan bd du ng.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cdu NH ngimg viéc st dung (cac) Thé phu bang vin ban ma
khong cin sy dong ¥ ctia (cac) Chu thé phy. Néu Chi thé chinh tam ngimg hogic chdm dat viée
st dung Thé thi (cac) Chu thé phu cling phai ngimg theo. Tuy nhién vidc tam ngung hodc
chim dit Thé phu thi khdng lam anh huong gi dén Thé chinh. |

Diéu 10. Phat hanh lai, gia han Thé, tir chdi thanh todn Thé va thu giit Thé

1.
a)

b)

j)
k)

Phat hanh lai, gia han Thé:

Chu thé c6 quyén yéu céu NH phét hanh lai The trong truong ng];) Thé bi mat/bi danh cép, The
hét han str dung Thé, thay doi hang The hodc yéu cau phéat hanh Thé mdi thay thé thé ci, thé
hong,...; va/hodc gia han Thé khi Thé hét thoi gian sir dung Thé.

Khi Chu th¢ dép ung cac diéu kién theo yéu ciu ctia NH, NH s& xem xét dé& phat hanh lai, gia
han Theé cho Chu the. Chu thé ¢6 trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc phat
hanh lai, gia han Thé theo quy dinh ctia NH.

Thu gitt Thé: Thé bi NH thu gift trong céc trudmg hop sau:

Thé gia.

Thé str dung trai phép.

Phuc vu cdng tac didu tra, xut 1y t6i pham theo quy dinh cua phap lujt.
Thé nam trong danh sach thé den, thé hét Thoi han sit dung Thé.

Cac truong hop khac dugc thu giit the theo quy dinh cua NH ting thoi ky.

Céc chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé do Chu thé thanh toan. NI ¢6 quyén ghi no tai
khodn The ctia Chu thé doi véi cac khoan phi lién quan theo quy dinh cua NH,

Tir chdi thanh todn Thé: Thé s bi tir chdi thanh todn khi:

Theé bi ligt k& trong danh sach Thé den.

Thé da hét thoi han st dung.

Thé bi khoa.

Thé hong, xudc, cong vénh;

Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

Han mre tin dung ctia Chu thé chinh khéng du chi tra khoan thanh toan.
Thé da duge Chii thé thong bo bi mat.

Chu thé sir dung thé ¢ thuc hién céc giao dich, hanh vi bi cdm theo quy dinh phap ludt va quy
dinh ctia NH.

Chu thé vi pham quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va céc quy dinh ctia NH vé viéc
st dung the.

Thé ¢6 lién quan dén giao dich bi ap dung céc lénh cdm van trimg phat.

Chu thé khong thanh toan day du cdc khoan phi hodc cc nghia vy tai chinh khac theo biéu phi
va/hode quy dinh dugc cong khai trén website chinh thire va/hoiic tai cc didm giao dich cua
NH.
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Chu thé vi pham quy dinh thanh toan thé ctia T chirc thanh todn thé va cta Ngéan hang Nha
nudc Viét Nam.

The chua ddng ky hoac chua duoc cép phép str dung cac dich vu lién quan ma Chu thé yéu cau
thure hién.

Thé dugc sir dung dé thanh todn cho céc giao dich lién quan dén céc c4 nhén, t6 chitc nm
trong danh sach den, danh sich canh bdo, danh sich phong, chng rta tién, chéng tai tro
khing bd do cac co quan c6 thdm quyén ban hanh va/hoic khuyén nghi ap dung va/hodc thé
dugce str dung dé thanh toan cho céc giao dich bi dp dung cac 1énh cAm vén trung phat.

Cac truong hop khac theo quy dinh ctia NH va cua phép luét.

Cht the dong ¥ réng, tiry theo chinh séich ctia NH timg thoi ky (chinh sach bao mét The, chinh
sach phat trién The, ...)s NH ¢6 thé xem xét yéu cdu Chu thé thay ddi dong (loai) Thé ma Chu
thé dang sir dung sang dong (loai) Thé méi. Trudce khi trién khai dong (loai) Thé méi, NH s¢&
théng béo cho Chu thé vé viée thay déi nay bang mot trong cac phuong thuc 1ién hé theo quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Truong hop Chu thé khong thyce hién, thyc hién khong
dung, khong day du theo yéu ciu ctia NH s@ dugc xem 1a Chu thé vi pham nghia vu tai Diéu
kién giao dich chung nay, khi d6, NH c¢6 quyén xem xét, ap dung cac hinh thtc xtt ly phu hop
theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay.

Pidu 11. Tam khéa, chim dirt viée sit dung Thé

1.

a)
b)

2)
h)

)

k)

NH ¢6 quyén tam khoa, hosc dong, huy hiéu luc va thu hdi Thé ctia Chi thé trong cac truong
hop sau:
Thé d& hét han sir dung nhung Chu thé khong ¢6 yéu cdu gia han thoi han sir dung Theé.

Chu thé khong thanh toan du sb tién twong Gmg véi Tri gid thanh toan tdi thidu sau 10 ngay ké
tir Ngay den han thanh todn dau tién ctia Tri gid thanh toén t6i thiu d6 hodc mot thoi han khac
theo thdng bao cua NH.

Chu thé khong thyc hién kich hoat Thé trong vong 10 thang ké tir ngay The duoc phat hanh
trén hé thong VPBank. Ngay phat hanh Thé trén hé thong 14 ngay do NH xac dinh va thong
bao cho Chu thé.

Chu the da chi vuot qua han mure tin dung ma khong duoc NH cho phép.

Chu thé vi pham céc quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay va/hodc cac quy dinh cua
NH/cta phap luat/ctia to chic thanh quyét toan cé lién quan dén phat hanh va sir dyng thé cta
NH. Trong truong hop nay, NH dugc micn trach doi véi bat ky sy phuong hai nao t6i danh du,
uy tin cta Chu thé trong viée y&u cau thu hdi lai Thé.

Chu thé khong cung cip cdc ching tir theo quy dinh ctia NH trong viée danh gia lai Han muc
tin dung dinh ky. :

Céc truomg hop lién quan dén gian 14n, gid mao va quan ly rui ro Thé.

Theo yéu clu cta co quan nha nude c6 thAm quyén hodc Td chiic the quéc té vé viée ngung st
dung Thé.

Theo yéu cau cua Chu thé.

NH khong lién h¢ duoc véi KH sau khi d& thong bao t¢i KH theo mét trong céc phuong thirc
thong bao tai Dieu kién giao dich chung nay.

Chu thé c6 tén trong danh sach den, danh sach canh béo, danh sach Phong, chéng rira tién khac

do co quan nha nudc c6 thém quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hodc duge ap dung tai
VPBank.
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D

|
Céc trudng hop khac theo Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia NH va quy dinh
cta phap luat timg thoi ky.

Khi Chu thé dap ung céc didu kién theo quy dinh cua NH va Chu thé c6 nhu cdu, NH s& thue hién
mo lai Thé tam thoi bi khoa cho Chu thé. Chu thé c6 thé dén bét ky qudy giao dich nao ctua NH
hodc goi 1én tong dai ctia NH (trong trudng hop NH di trién khai hoat dong niy qua tong dai dién
thoai), @& NH hd trg mé Thé cho Chu thé theo quy dinh cua NH.

2
a)

b)

Cham diit viée st dung Thé: ‘
NH c6 quyén chim dit viée st dung Thé trong céc tfuérng hop sau:

- Sau 90 ngay ké tir Ngay d«.n han thanh toan da‘u tién, néu Chu thé khong thanh todn du
khoan Trj gia thanh toan toi thiéu duoc thé hién trén Sao ké cta ky gan nhat, NH c6 quyén
chim dut viée sur dung The cua Chu thé va thu th ng (bao gdm ca viée thuc hién xir ly tai

san bdo dam dé thu hdi ny néu co).

- Cht thé vi pham quy dinh vé diéu kién, quy dlnh\cap tin dung va st dung The cua NH, cua
T6 chirc the qude té hodc vi pham quy dinh phap luat vé str dung Thé.

- Chu the phat sinh du ng khéc qua han hogc du nd khac bi thu hdi no truée han tai NH hoic
tai céc t& chuc tin dung khac; 1

- NH phat hién céc tai liéu, thong tin do Chu thé, Ben bao dam (néu c6) cung cap la khong
chinh xac, khong trung thuc va sai sy that.

- Céc truong hop lién quan dén giao dich gian lén, gla mao va quan ly rui ro va/hodc theo céc
quy dinh lién quan dén Phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing bd.

- Theo yéu ciu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén hodc Té chirc thé qudc t& vé viée nglng
str dung Thé.

- Céc truong hop NH thiy cn thiét.
- Theo yéu cdu ctia Chu the.
- Chu thé vi pham céc diéu khoan &p dung cho cac khoan vay khac tai NH.

- Chu the khong dap ting céc didu kién khac dé duoc tiép tuc st dung Theé theo quy dinh cta
NH ting thoi ky (4p dung trong trudng hop Thé ctia Chir thé 14 The tin dung qubc t& déng
thuwong hiéu).

- Chu thé chét, bi tuyén la da chét. NH khong lién h¢ dugc véi KH sau khi di thong bao téi
KH theo mot trong cac phuong thire théng béo tai Biéu kién giao dich chung nay.

- Céc trudmg hop khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua NH va
phép luat.

Chu the co thé yéu ciu chidm dut viée st dung Theé véi diéu kién dap tng day du cac quy dinh
tai Piéu kién g giao dich chung nay va thue hién day di cac nghia vu tai chinh véi NH theo quy
dinh phap ludt. Chu thé chinh c6 quyen yéu cau NH cham dat viée sir dung bat ctt mdt The
phu nao hojc tat ca cic Thé (bao gdm ca Thé chinh va Thé phu) b{mb cach guri van ban/gli
mail/goi dién thoai 1én tdng dai chim séc khach hang cua VPBank dé thong bao cho NH theo
quy dinh ctia NH timg thoi ky. Chu thé phu c6 quyén yéu cau NH chdm dut viée sir dung The
phu duge cép cho minh bang cach thong bo bang vin ban 6i NH. Néu Chd thé chinh chinh
thirc chim diit Hop Déng thi Chu thé phu cling phai ngung theo.

Viée chdm dirt sty dung Thé ciia Chi thé chi cé hiéu lye va dwge NH chip thuin khi Chi
thé da thwe hién day di nghia vu va trach nhiém véi NH nhw sau:
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- Vlec cham du”[ su dung The, Tai khoan the chi co hleu luc khl NH chap thuan Va thuc hién

s

toan cho NH toan b cac khoan du\ no (gbe, 1ai, cac khoan phi...), chi phi phat sinh (neu c0)
va cac nghia vu tai chinh lién quan‘tm viée m& va st dung Thé.

- Trur truong hep NH ¢6 quy dinh khéc, Chu thé phai tra lai Thé cho NH va chdm dat viée st
dung Thé d¢ thanh toan cac giao dich mua ban hang héa/dich vu thong qua internet, di¢n
thoai ho#c thu tin hodc cac phuong thitc khéc theo quy dinh ctia VPBank. Bat ky giao dich
ndo duge thuc hién bing Thé hoac mé PIN (du la boi Chu thé hay khong) trudc khi Thé
duoc tra lai cho NH, Chu thé vAn ¢6 trach nhiém thanh todn ddi véi cac giao dich phat sinh
do6 cho NH. |

- Truong hop Chu thé khéng ndp 1a1 phoi The, Chu thé s& phai thanh toan cho NH khoan phi
thit lac Thé (néu co) theo quy dlnh  duoc cong bd cong khai ctia NT.

- Khoéng phu thudc vao v1ec Chu the yéu cau chim dut viée st dung The¢, trong vong 30 ngay
ké tir ngay Chu the yéu cAu chdm dat st dung Thé va/hodc ngay VPBank thuc hién khoa
Thé, néu tai khoan Thé ctia Chu thé c6 phat sinh giao dich thi Cha thé van ¢6 trach nhi¢m
thanh toan déi véi cac giao dich plyat sinh.

Diéu 12. Cung cip thong tin, hoan tra \tlen trén Thé chua sir dung hét

1.

Cha thé duge quyén yéu chu NH cung cap thong tin vé sb du tai khoan The, lich st giao dich
The va cac théng tin cén lhu,t khac lién quan tGi viée sit dung Thé. Dé duoc cung cap thong
tin, Chu the co thé true tiép dén cac Diém giao dich ctia NH hodc lién hé véi NH thong qua
tong dai dién thoai sb DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khéc theo thong bao
cua NH hoae théng qua phucrng thire khac do NH trién khai tung thoi ky. Chu theé ¢o nghia vu
tudn thu quy dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi,... theo quy dinh ctia NH khi d& nghi
NH cung cap thong tin. Khi nhén duge yéu cau hop 18 cia Chu thé, NH s& thue hién cung cap
thong tin cho Chu the trén co s¢ phu hop véi quy dinh cta phap luat. Viée cung cap théng tin
s€ dugc NH thye hién bang phuong thirc do NH va Cha thé thoa thuén tai thoi diém Chu theé
yéu cau pht hop véi quy dinh ctia phdp ludt. Chu thé dong v rang NH ¢6 thé thuc hién da dang
cac phuong thire cung cqp thong tin cho Chu thé (cung cap théng tin bing vin ban, qua dién
thoai, qua email, tin nhin SMS ...), cac phuong thirc cung cap thong tin qua dién thoai, email
ya tin nhan SMS ¢6 thé s& ¢6 riii ro trong truong hop thong tin ca nhén, tai khoan, thé ciia Chu
thé bi tiét 16. Chi thé xdac nhan da biét va nhan thirc ddy du vé cac rui ro nay va cam két chju
moi rui ro phat sinh (néu co).

Trong moi trudmg hop, tién cha Cha the s€ dugc quan ly trong Tai khoan Thé dé NH thu no va
cac nghia vu tai chinh khéc cua Chu the S4 tién trén Tai khoan Thé ctia Chii thé chua st dung
hét sau khi da duogc trich dé thue hlen cac nghia vy tai chinh cua Chu thé tai VPBank néu trén
(néu o) s& dwoc hoan tra cho Chu thé khi dong Thé, cu thé VPBank s& chuyén s tién nay vao
tai khoan thanh toan cua Chu the m<1 tai NH, truong hop Chu thé khong co tai khoan thanh
toan NH s& quan 1y s6 tién nay cho dén khi Chu thé dén nhan. Tuy theo yéu céu cia NH, Chu
the ¢6 trach nhiém ky céc tai ligu, chimg tir lién quan khi thuc hién nhén khoan tién nay/st
dung khoén tién nay trén tai khoan thanh toan.

Pidu 13. Pam bio an toan va bio mat trong stt dung Thé
|

1.
a)

b)

Dé dam bao an toan va bao mét trong ‘sfr dung Thé¢, Chu thé ¢6 trach nhiém:

Bao quan The, bao mét PIN, cac ma b(ac nhén cha the khéc, cdc thong tin thé, théng tin giao
dich, khong dé 1 thong tin thé, .. i

Khéng duge cho nguol khac su duné Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khac, cdm cd/thé

chip Thé cho bit ky & chiic, c4 nhan r‘lao
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d)

d)

Tuén thu cac huong dan, quy trinh bao mat ma NH va/hoiic cac t6 chirc lién quan (To chie
thanh toan thé, T chire chuyén mach thé, DVCNT, ...) cung cép, thiét lap hodc yéu cau khi
Chu the thye hién cac giao dich The. Tuy timg glao dlCh dich vu ma Chu thé thye hién, Chu
thé c6 thé duoc yéu ciu st dung mot hoac mot so ¢ac yéu tb béo mét twong ing vdi phuong
thire xac thye Chu thé ma giao dich, dich vu d6 yéu| ciu bao gém nhung khong giéi han thong
tin vé& s thé, mat khéu, tén dang nhép, OTP, cau hoi bao mat, ma so bao mat, s6 dién thoai,
email ma KH da dang ky voi NH, ... Chu thé c6 trdch nhiém bao mat cac yéu t6 bao mat néu
trén, dong thoi phai thuce hién cic blen phép hop ly dé ngan chan viée s dung trai phép céc
yéu td bao mat néu trén. Chu the chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do cac yéu t6 bao mat
bi 19, bi danh cép, bi loi dung, .. . phtt hop v6i quy dinh tai Khodn 3 Didu nay.

Chu thé ¢6 trach nhiém bao quan céc thiét bi dién tr duoc ding dé két ndi voi hé thong cua
NH va thuc hién cac giao dich Thé (may tinh, dién|thoai, ...), Chu thé khong nén roi thiét bi
ma Chu thé dung dé giao dich vao bat ky luc nao hodc dé bt ky nguoi khac sir dung thiét bi dé
cho dén khi Chu thé d& dang xuét khoi hé théng, man hinh giao dich.

Théng bao va phédi hop kip thoi voi NH dé xir ly cac vAn d& lién quan t61 viée bao dam an toan
va bao mét Thé trong qud trinh st dung Thé. D& dam bao an cho tai san va giao dich cua Chu
thé, Cht thé dé nghi NH thuc hién céc bién phédp thich hgp nhu khoa hodc tam khoa The, tir
chéi giao dich Thé khi céac yeu t6 bao mét ctia Chu the dugc hé théng kiém tra va phan héi 1a
khong chinh xac sau mét s lan truy cap nhét dinh.

Tuén thu céc nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap ludt vé& bao ddm an toan va
bdo mat thong tin trong st dung Thé.

D€ dam bdo an todn va bao mat Thé, NH c6 trach nhiém:

Thuc hién cdc bién phdp dam bao an toan, phong nglra rai ro cho giao dich Thé theo céc
nguyén tic, quy dinh cta phap luat.

Béo mat thong tin lién quan dén hoat dong Theé; dam bao hé théng co so ha tang, k§ thuat phuc
vu quan 1y hoat dong phdt hanh, thanh todn Thé van hanh an toan va théng subt.

Thiét 1ap, duy tri tong dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xur ly kip thoi cac thong tin phan 4nh tur
Chu thé.

Tuan thu cac nghia vu, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap ludt vé dam bao an toan va
bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé,

Khi theé bi mét cap, that lac hodc phat hién PIN, cac yeu t6 bao méat Thé bi 10, bi loi dung, Chu
thé phai bao ngay cho NH theo s DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac
theo thong bao ctia NH tung thoi ky hodc Piém giao dich gan nhit va ngay sau d6 chinh thuc
xé4c nhén thdng bdo nay bang vin ban cho NH. Truong hop The bi loi dung do vige mt cap,
thét lac, 16 PIN, céc gian ldn/gia mao khac trude khi NH co thong bao bang vin ban hoic bang
thong diép dit liéu c6 gia tri phap 1y vé& viec NH da xir ly théng bao mAt Thé tir Chu thé, Chu
thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuong thiét hai dbi véi tat ca cac giao dich ctia The do
viée The bi loi dung gy ra. NH s& thuc hién khoa Thé ngay khi nhan ducre thong bao cia Chi
th¢ va hoan thanh viéc x(r ly thdng bao nhén dwoc tif Chu thé khong qua 05 ngay lam viée d01
v61 The ¢6 BIN do NHNN céap hodc 10 ngay lam vige ddi véi thé ¢6 BIN do Té chirc thé quée
t& cAp k& tir ngay nhan duoc thong bao cua Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Piéu 14. Tra soat, xir 1y khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé

1.

Phwong thire tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Chu thé
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a)

b)

2.

Khi ¢6 nhu céu tra soat, khiéu nai déi voi cac giao dich The, Chu the c6 thé tryc tiép dén cac
Diém giao dich ctiia NH hodc lién | hé v&i NH thong qua tdng dai dién thoai sé DT (+844) 39
288 880 / 1900 545 41‘5;"30 dién thoai khac theo théng bao ctia NH hodc théng qua phuong
thire khic do NH trién khai va thong bao cho Chu thé timg thoi ky. Truong hop Chi thé de
nghi tra sodt, khiéu nai qua tong dai dién thoai ciia NH, Chu thé ¢6 tréch nhiém b sung gidy
de nghi tra soat, khiéu nai (theo mau clia NH) trong thoi han 07 ngay ké tir ngay dé nghi qua
tong dai dién thoai. Chi thé cAn tuan thu day du cac quy dinh, yéu clu va thi tuc theo quy dinh
cua NH khi thuc hién tra soat, kh1eu\na1 phu hop véi quy dinh cta phap luat. Truong hop ty

quyén cho nguoi khac aé nghi tra soat khiéu nai, KH thuc hign theo quy dinh cua NH va quy
dinh ctia phdp luét vé ty quyén. |

Trudng hop Chu the thong béo cho NH vé viée nghi ngd 6 gian lan hodc tén thit, dé kip thoi
han ché cac tén that phat sinh, Chu the ddng ¥ cho NH thuc hién xem xét khoa thé. Truong
hop khoa thé, NH s& théng bao cho Chu thé dugc biét va Chu thé phai chiu trach nhiém voi
toan bd ton thét tai chinh phét sinh dm voi Chu the do viée s dung Thé sau thoi diém khoa
The. ‘

Thoi han xir ly dé nghi tra soat, khi@u nai cia NH

Tay thude vao timg loai The (Thé c6 BIN \do Ngén hang nha nudc cdp, Thé ¢6 BIN do Té chire thé
qudc té cép) va vao timg loai hinh giao dlCh Thé ma Cha thuc hién (giao dich The trong ndi mang
NI, giao dich The lién ngan ‘hang, giao dich thanh toan, giao dich rit tién mat tai ATM, . .. ), NH s&
gial quyét va tra 10i cac dé nghi tra soét, khiéu nai ctia Chu thé trong thoi han twong tmg véi tinh
chét cua timg giao dich trén co s¢ tuan thu\ thoi gian xtt ly tra soét, khiéu nai t6i da cia phép luat.

3.

Xir Iy két qua tra sost, khiéu nai

Vige xtr ly két qua tra soét, khiéu nai clia Chu theé s& dugc NH thyc hién trong thdi han theo quy
dinh cta phap luét va dam béo cdc nguyén tic sau:

a)

b)

d)

Truong hop ¢6 ton thét phat sinh va nguyén nhan dugc xéc dinh khong do 18i ctia Chii thé
va/hodic khong thuge céc truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Hop Pdng, trong thoi han
t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé, NH sg&
thue hién viée bdi hodn cho Cha thé theo thoa thudn bang vin ban gitta NH va Cha the.
Truong hop ton that pha1 sinh do 101 cla cac bén lién quan (TS chire thanh toan thé, Té chirc
chuyén mach thé, TS chuc thé qudc ‘de DVCNT, ....), bén ¢6 16i thuc hién bdi hoan cho NH
theo thoa thuén gifta cdc bén phi hop | Vcn quy dinh ctia phap luét.

Truong hop cé tdn thét phat sinh va nFuyen nhan duge xac dinh do 16i ctia Cha thé: NH khoéng
¢ nghia vy thuc hién viée bdi hoan tdn that cho Chu the.

Trudng hop hét thoi han xir 1y dé nghi dé nghi tra sodt, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Dong
ma chua xdc dinh dugce nguyén nhan hay 18i cua Bén nao thi trong vong 15 ngay lam vige tlep
theo, NH va Chu thé s& thoa thuén banb van ban vé phuomc an XU ly hodc théa thuan vé viéc
tam thoi bdi hoan t6n thit cho Chu thé cho dén khi ¢6 két ludn cubi cling cua co quan c6 thim
quyén phéan dinh 15 15i va tréch nhiém cta cac bén.

Truong hop vu viée ¢o d4u hiéu toi pHam NH s& thuc hién thong béo cho co quan nha nude c6
thAm quyén theo quy dinh cta phap lhlat vé tb tung hinh su va bao cao Ngéan hang Nha nude
(Vu Thanh toan, Ngan hang nha nuéc chi nhdnh cac tinh, thanh phd trén dia ban); dong thdi,
théng bao bang van ban cho Chu thé vé tinh tr ang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly
két qua tra soat, khiéu nai thugc trdch nhiém giai quyul ctia co quan nha nude co thAm quym
Trong truong hop co quan nha nude cé tham quyén théng bao két qua giai quyét khong c6 yéu
to t01 pham, trong vong 15 ngay lam v1u, ké tir ngay co két [udn cua co quan nha nude co thim
quyén, NH va Chu th¢ s& thoa thudn vé phuong an xur ly két qud tra soat, khiéu nai.
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¢) Truong hop NH, Cht thé va cac bén lién quan khong thoa thuén duoc va/hodc khong dong v
v6i qué trinh d& nghj tra soét, khiéu nai thi viéc gidiiquyét tranh chdp duoc thyc hién theo quy
dinh ctia phap luét.

Pidu 15. Xir Iy trong trudng hop xdy ra sw kién bét khﬁ khang

1. Su kién bit kha khang 1a su ki¢n xdy ra mot cach khach quan ma mdi bén hodic cac bén trong
Hop Pong khong thé ludng trude duge va khong the khic phuc dugc dé thuc hién céc nghia
vu clia minh theo Hop Ddng, mac du di ap dung m01 bién phéap can thiét va kha niang cho
phép. |

2. Céc bén nhit tri thoa thuan mot trong cac truong hop shu duge coi 1a sy kién bat kha khéng:

a) Chién tranh hodc do thién tai hoic do thay d6i chinh \sach phap ludt ctia Nha nudc;

b) Quyet dinh, yéu cdu clia co quan nha nudc cb tham quyén, t6 chirc thé quoc té, cac & chie
qubc té, td chire nude ngoai c6 tham gia vao cac hoat dong phong chéng rira tién, phong chéng
gian l4n, cAm vén tring phat, chdng tai tro khung b..

¢) Such duong gr uyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cc 101 ky thuat, .... xay ra bat ngd, ndm ngoai
kha nang klcm soat cua NH hogc phat sinh do su glan doan trong viée cung cip dich vu tir cac
nha cung cap, bén thir ba cung cip dich vu cho NH.

d) Céc su kién ma NH d& 4p dung moi bién phap cén thlet theo quy dinh cua phdp ludt nhung
khong thé khéc phuc duogc;

¢) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

3. Khi xay ra sy kién bt kha khang, NH trong pham vi kha nang co thé s& thuc hién théng béo
cho Chu the¢ duoc biét, 4p dung t6i da céc bién phap dé han ché, khic phuc su ¢d, bao dam viéc
cung cdp dich vu cho Chu thé mdt céch lién tuc. Khong phu thude vao quy dinh tai Khoan nay,
viée mot trong cac Bén/céc Bén bj tac dong bdi su kién bat kha khang dan dén khong thuc hién
duge nghia vu ctia minh theo Hop Déng s& khong bi coi la vi pham nghia vu theo Hop Bong
va cling khong phai 1a co s¢ dé bén con lai yéu cau bdi thuong, phat vi pham va cdc quyén
khac theo quy dinh tai Hop Dong.

Ditu 16. Diéu khoan diéu kién Chwong trinh tra gép cho giao dich biang Thé tin dung

Trong qua trinh str dung Thé tin dung, Chu th¢ ¢6 thé ding ky tham gia Chuong trinh tra gop cho giao
dich bang The tin dung tai NH (goi tat 1a “Chu’o’ng trinh”), theo d6 NH va Chu thé xac dinh va thoa
thudn rang s6 tién 14i phai tra cOng véi sO no goc ding ky tra gop s& dugc chia nhé va bing nhau
theo s0 thang ma Chu thé dang ky tra gép. Khi Chu the tham gia Chuong trinh tra gép cho giao dich
bang The tin dung, Chu thé dong ¥ tuan tha va chiu su rang bude ddy di boi toan bd ndi dung céc didu
khodn, diéu kién sau day:

1. Diéu kién tham gia Chwong trinh:

a) Dé tham gia Chuong trinh tré gop cho g1a0 dich bang Thé tin dung, Chu thé phéi dap tmg cac
diéu kién theo quy dinh cua NH tai thoi diém dang ky va trong sudt qu4 trinh tham gia Chuong
trinh.

b) NH c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Chuong trinh tra gop cho giao dich béng Thé tin dung
khi Chu thé khong dap tng cac diéu kién ctia NH va ¢ quyén cham dut viéc cung cdp Chuong

trinh tra gop cho giao dich bang Thé tin dung cho Cht thé khi Chi thé khéng con dap tmg céc
diéu kién cta Chuong trinh.

2. Noi dung chuong trinh:
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b)

Ky han tra gép: Dbi v6i mdi giao dich tham gia Chuong trinh, Chu thé duoc Iva chon ding
ky céc ky han tra gép twong Gng tir 03 thang dén 24 thang hodc thoi han khac theo quy dinh
ctia NH tirng thoi ky, véi diéu kién thoi han nay khong dugce vugt qué thoi han con lai clia Han
mtre tin dung Thé va sb tién gbe cin tra mdi thang ddm bao it nhat 250.000 VND/ thang hodc
s6 tién khac theo quy dinh ctia NH timng thoi ky. Trong ky han tra gép, Chu the khéng duoc tht
toan The trir khi giao dich tra gop dugce tit toan toan bd hoic thudc truong hop theo quy dinh
ctia phép ludt Chu thé phai tat todn Theé hodc duge NH ddng v tit toan The.

Lai tra gop, sb tién tra g6p hang thing, Phi tra ng truée han khoan tra gép va cac khoan

phi khac: 1

i) LAl sudt tra gop: Ty tung loai jthé va/hodc tlmg chuong trinh hop tac voi cac dbi tac
va/hodc céc tiéu chi khac, muc 1ai suét tra gop duge NH quy dinh tvong ung va cong bd
timg thoi ky trén website chinh thic ctia NH. Lai suét tra gép ddi v6i mot khoan tra gop
dugc Chu thé ding ky s& duge ¢b dinh trong sudt thoi han tra gop cua khoan tra gép do.

11) Phuong phép tinh 14i: S tién lai ;tré gop duoc tinh theo cong thirc sau: S6 tién 14i tra gop
bang (=) Gia tri giao dich déng Ky trd gép nhan (x) Lai sudt tra gop nhén (x) Ky han tra
20p. |

Trong do:

* (ia trj giao dich ding ky tra gdp: La s6 tién Chu thé dang ky tra gop cho ting giao dich
chi tiéu, thanh todn, rat tién mit.

* L3 sudt tra gop: Duge tinh théo ty 1€ %/ thang theo phuong phép tinh 1i “tinh ngay
déu, bo ngay cudi ciia thoi han tinh 1417,

* Ky han tra gop: La khoang thoi gian Chu thé dang ky tra gép cho giao dich.
|

iii) Mtrc 14i sudt tra gép néu tai Tiét 1) Diém nay dugc 4p dung dé tinh 14i theo phuong phap
tinh 14i quy dinh tai Tiét ii) Diém nay. D& 1am 8, muc 13] sudt nim tuon g ung theo phuong
phap tinh 1 quy dinh tai Khoan 1, Diéu 5, Thong tu sb 14/2017/TT-NHNN ngay
279/9/2017 quy dinh phwong phép tinh 1i trong hoat dong nhgn tién g, cép tin dung gilra
t6 chue tin dung voi KH duge NHitinh toén va cong bé tuong tmg voi ting mire lai suat tra
g6p va dugc NH cong bd cong khai trén website chinh thirc cia NH.

iv) Phi tra ng trude han khoan tra gc')p: va cdc khoan phi khac néu ¢6: Thyc hién theo quy dinh
cua NH tung thoi ky. :

Thanh todn khodn tra gép hang thzi‘pg:

i) Thoi diém thanh todn: S tién tra g6p hang thang duoc ghi nhan trén Sao ké cung voi cac
giao dich chi tiéu théng thuong trong Ky sao ké. S6 tién tra g6p 1a mot phin cta Tri gia
thanh todn t&i thiéu ma Chu the phai thanh toan cho Ky sao k& d6. Thoi diém thanh toan
khoan tra gop 1a thoi ¢iém thanh toan Tri gia thanh toan t8i thiéu theo quy dinh tai Sao ké
thé tin dung. :

ii) Thu ty thu ng: Khi Cha thé thanh toan Tri gia thanh todn tbi thiéu, hé t11611g cua NH sé thu
no theo thir ty sau: khoan tra gépicho giao dich rat tién mat, khoan tra gop cho giao dich
thanh toan hang héa, dich vy, khodn chi tiéu cho giao dich rut tién mat, khoan chi tiéu cho
giao dich thanh toan hang hoa, dich vy thong thudng. Thir ty nay ¢ thé duge thay ddi theo

quy dinh cia NH tung thoi ky. |

iif) Truong hop Chu the khéng thanh ‘ﬁoén hét sb tién tra gop hang thang:
* Truong hop Chu thé khéng thanl%l toan, khong thanh toan hét sb tién tra g6p hang thang,
phan phai tra/khoan phai tra con lai cua so tién tra gop Ky sao ké d6 sé& bi chuyén qué han
va phal chiu muc 18i, phi nhu sau;
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d)

b)

v/ Lai sudt qud han bang 150% lai sudt tra gbp trong han tai thoi diém chuyén qué han ap
dung d6i v6i khoan no gbe tra gop qué han.

v" Phi chdm tra duoc tinh theo cong thic: S tién 1ai tra g6p cham tra nhin (x) sb6 ngdy

cham tra 1ai nhan (x) 150% l4i suét tra gop trong han tai thoi diém chuyén qué han chia
(:) 30.

= S tién no gbe, no 1l tra gép va cdc khodn 1di qua han, phi chdm tra s& duoc thé hién
trong cac Ky sao ké tiép theo cho dén khi duoc Chu thé thanh toan hét.

* S tién tra gop cac thang tiép theo van tiép tuc thanh toan theo lich tra gop da dang ky.
Truong hop Chi thé tit toan trwée han khoan tién tra gép:

i) Chu thé chinh Thé tin dung lién hé véi chi nhanh ctia NH dé tién hanh tit toan khoan tra
gop dong thoi cung cdp cic thong tin xdc minh Chi thé va thong tin lién quan dén giao dich
tra gop cdn tat todn, cac thong tin khac theo quy dinh ctia NH trong timg thoi ky.

ii) Chti thé c6 thé tra no trude han toan bd cac phan con lai cta khoan tra gbp nhung khdng
duoc tra ng trude han mot phan. Truong hop nay, Chu thé c6 trach nhiém thanh todn toan
bo du ng con lai ctia khoan tra gép, cac khoan i (néu ¢6) va phi tra no trude han cia khoan
tra gop.

iii)Sau khi chu thé tit toan giao dich tra gop thanh cong tai NH, tuy theo quyet dinh cua NH,

NH c6 thé gii tin nhén qua dién thoai cho Chii the x4c nhan Chu thé d tat toan thanh cong
va mot email trong d6 néu rd thong tin ctia Chuong trinh tra gép.

Cham dit 4p dung Chuwong trinh

i) NH ¢6 quyén hiy bé hoac chim duat viée cung cép Chuong trinh bang viéc thong bao dén
Chu the¢ va yéu cau Chu thé thanh toan ngay toan b s6 du con lai ctia Khoan tra gép khi
xay ra mot trong cac truong hop sau:

* Chu th¢ vi pham nghia vy thanh todn khoan tra gép hodc vi pham nghia vu theo Hop
Péng.

= Chu thé khong ddp ung céc diéu kién nhu quy dinh tai Diém a) Khoan 1 Diéu nay.

* Thé tin dung cua ‘Chu the bi dong, khéa, tam khoa, huy hiéu luc,..... hodc trong cac
truong hop khac néu NH thay can thiét.

ii) Khi chdm dut viée cung cip Chuong trinh cho Chu the, toan bd sé du ¢on lai cia Khoan tra
gop (bao gdm 1ai phét sinh va phi (néu ¢6) cua cac ky con lai) s& ngay lap ttc tro thanh sb
tién dén han thanh todn va s8 duoc ghi ng ty dong vao tai khoan Thé tin dung cta Chil the.
Viéc thanh todn khoan ng Thé tin dung nay duoc thuc hién theo quy dinh cua NH. Tuy tung
truong hgp, Chi thé ¢6 1he phéi thanh todn céc khoan phi, chi phi lién quan téi viée chdm
duat Chuong trinh theo quyét dinh ctia NH.

Phwong thire ding ky Chwong trinh tra gop:

Chii thé c6 thé dang ky tra g6p cho cac giao dich duge thye hién thanh coéng bang Thé chinh
va/hodc Thé phu Thé tin dung thong qua phuong thiic goi dién thoai 1én Téng dai dich vu Khéch
hang 24/7 ctia NH béng chinh sb dién thoai d& dang ky tai NH hogc phuong thirc khac do NH trién
khai timg thoi ky. Trudng hop dang ky qua Téng dai dich vu Khach hang 24/7 ctia NH, sau khi
Chu thé dang ky thanh cong qua tdng dai dich vu khach hang 24/7 cua VPBank, NH s& gii cho
Chu thé mot SMS xac nhan Chu thé da ding ky thanh cong va/hodc mot email trong d6 néu rd
diéu khoan didu kién cta Chuong trinh.

Sau khi Chu thé d3 dap tmg cac diéu kién tham gia Chuong trinh va duge NH dong y, Chi thé ¢6
trach nhiém tuan thii tit ca cdc diéu kién, didu khoan ctia Chuong trinh theo quy dinh tai Piéu kién
giao dich chung nay va cdc quy dinh khac ¢6 lién quan ctia NH.
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d)

c)

Truong hgp Chu thé thuc hién giao dich va dang ky tra gop tai (cac) Don vi chip nhén thé 1a dbi
tac Chuong trinh tra gop cla NH, néu dbi tac c6 yéu cau Chu the thuc hién thém thu tuc dang ky
tham gia trd g6p tai diém mua sém hodc website mua sim online ctia déi tac theo quy dinh cta dbi
tac.

Mt s6 quy dinh riéng ap dung d6i voi truomg hop Chu thé dang ky tra gop cho giao dich rit tién

mit bing Thé tin dung bang phuong thirc goi dién thoai 1én Tong dai dich vu Khach hang 24/7 ctia
NH:

1) Trudong hop cudce goi cua Chu thé dang ky giao dich tra gop duoc thuc hién trude 17h cua
ngay lam viéc (tir thir 2 dén thir 6) va trude 12h trua ngay thu 7, Tong dai dich vu Khach
hang 24/7 s& xac nhén cac thong tin giao dich véi Chi thé, bao gdm phi va 1ai sudt phat sinh

déi véi vide dang ky giao dich tra gop. Giao dich tra gop s& duge phé duyét dang ky trong
cung ngay.

i) Véi truong hop cudce goi ctia Chu thé ding ky giao dich tra gép duge thuc hién ngoai gity
lam vige (sau 17h ngay lam viéc tir thur 2 dén thtr 6 va sau 12h trua ngay th 7, hoac vao
ngay chu nhat, ngay 1€ theo quy dinh ctua NH), Téng dai dich vu Khach hang 24/7 ctia NH
s€ xac nhén yéu cau, giao dich trd gép duogc phé duyét dang ky vao ngay lam viéc lién k&
tiép theo.

Cac quy dinh khac ctia Chuong trinh:

NH duoc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bt kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
Chuong trinh 1am cho cic giao dich ctia Chu thé bi sai 1éch ma tir d6 viéc dang ky tra gép cua
Chu the khoéng duroc thue hién.

Khi ¢6 su thay doi lién quan dén Chuong trinh, NH s& thong béo cho Chu thé theo phuong
thirc quy dinh tai Pidu kién giao dich chung nay.

Tuy theo quyét dinh ctia NI, NH ¢6 quyén tir chbi dé nghi tham gia Chuong trinh ctia Chu theé.

Didu 17. Diéu khoin diéu ki¢n cia Chwong trinh quan ly Han mirc tin dung thé danh cho

Chi thé chinh thé tin dung VPBank khi tham gia (c4c) Chwong trinh trg gia caa
DPoi tac

Quan ly han mire tin dung thé: La viéc NH thuc hién tam khéa mat phdn hodc toan bd han
muc tin dung thé ctia Chu thé trong mot thoi g gian nhét dinh theo yéu cau cua Chua thé khi Cha
thé tham gia (cac) Chuong trinh trg gid cua Doi tac. Déi tac ctia C huwong trinh nay duge xéac

dinh la (cac) Cong ty vién thong, td chic, déi tac khae co ky Hop dong hop tac véi NH dé thure
hién Chuong trinh trg gid téi Chu thé.

Chwong trinh trg gia: La Chuong trinh ban hang hoic 'Chuong trinh bét ky do Db tac cung
cép cho khach hang ctia minh, khi khach hang mua thiét bi, hang hda, sir dung dich vy kém
theo cam Kkét sir dung goi cude, cam két khac tai D61 tac khach hang s& dugc hutng cac vu dai
nhét dinh tir Déi tac so véi khach hang thong thuong. Dé dam béo thuc hién ding cam két cua
khach hang, khach hang c6 trach nhiém dé nghi NH quan ly (tam khoa) mét phin hoiic toan bd
Han muce tin dung The ctia khach hang tai NH tuong ting véi sd tién khach hang ¢6 nghia vu
phéi thanh toan cho Pdi tac trong trudng hop vi pham cam két véi Do tac. Trén co so dé nghi
ctia khach hang, NH s& thyc hién quan Iy Han muc tin dung thé theo yéu ciu tir khich hang.

Piéu kién _dang ky tham gia Chwong trinh: Chu the tham gia Chuong trinh nay phai dap
g cac diéu kién theo quy dinh cta NH tung thoi k.

Thoi gian quéan ly Han mire tin dung Thé, Han mike tin dung Thé dwoc quéin 1y: Theo quy
dinh ctia NH tai thoi diém Chu thé dang ky Chuong trinh.

Khi tham gia Chwong trinh, Chi thé déng y cho NH xir ly Han mirc tin dung thé dwec
quan Iy nhw sau:
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a) NH s¢ thuc hién chuyén s tién 141 da trong ung v6i Han mue tin dung thé duogc quan ly cho
Péi tac néu trong Thoi gian quén ly Han mic tin dung the, NH nhén dugc thong bao bing vin
ban ctia Péi tac vé viée yéu cau NH chuyén tién cho D6i tac dé thuc hién nghia vu ctia Chu thé
do Cht: thé vi pham cam két sir dung goi cudc, cam két khac cia Chuong trinh tro gid, Truong
hop nay, NH s¢ ty dong ghi n¢ Tai khoan Thé cua Chu thé sd tién da chuyén cho Déi tac.
Khoan tién ghi no Tai khoan Thé cua Chu thé duoc tinh vdo Han muc tin dung thé, duogc lén
Sao ké va dugc tinh 14i, phi,... nhu cac khoan thanh todn, chi tiéu tir Han muc tin dung thé cta
Chu thé ke tir thoi diém ghi no. NH khong can thong bdo cho Chu thé trude khi thuc hién viée
chuyén tién va duoc chu dong thuc hién chuyén tién cho Ddi tac theo thong bao ctia Di tac.

b) NH s& thyc hién chdm duat vide quan 1y Han mic tin dung thé trong cac trudng hop sau:

i) Trong thoi gian quéan ly Han muc tin dung thé, NH nhén duge thdng bao bang van ban cua
Déi tac vé viéc ddng ¥ chdm dut tam khoa Han murc tin dung thé cho Chu thé.

i) Hét thoi gian quan ly Han mue tin dyung the va NH khong nhén duoc thong bao bang vin
ban cta D61 téc vé viéc yéu cdu NH chuyen tién cho D& tac dé thye hién nghia vu cua Chu
th¢ do Chu thé vi pham cam két cia Chuong trinh trg gia.

Trong céc trudng hop néu trén, Han muc tin dung thé duoc quan 1y s& duoc NH chdm dut tam

khoéa va Chu thé ¢ thé st dung duge Han muc tin dung nay ngay sau khi NH chim dut tam
khoa.

6. Phwong thirc ding ky si dung Chwong trinh: Chu thé cé thé dang ky tham gia Chuong
trinh qua Tong dai dich vu Khach hang 24/7 ctia VPBank bing chinh s dién thoai Chu the da
déng ky VO’l VPBank hoic bét ky phuong thirc nao khac do NH trién khai timg thoi ky. Cha
thé ddng ¥ rang, sau khi NH thuc hién x4c minh chil thé, cac théng tin lién quan theo quy dinh
clia NH, Chu thé dong y chiu rang budc va tuan thi tit ca cac didu kién cta Chuong trinh theo
quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan ctia NH.

7. Phidich vu: Theo quy dinh cua NH tung thoi ky.

8. Tuy ting Dbi tdc ma NH hop téc trién khai, didu kién, diéu khoan cia Chuong trinh tai Dleu
kién giao dich nay c6 thé duoc thay ddi va ghi nhan cu thé tai Pidu khoan va Didu kién vé
Chuong trinh 4p dung riéng cho Chu thé ciia ting Di tac.

Picu 18. Piéu khoin dleu kién cia Chwong trinh rut tién qua Thé tin dung VPBank khi
thwe hi¢n rat tién qua kénh tong dai 24/7 ciia VPBank

1. Diéukién tham gia Chuong trinh: Chu thé tham gia Chuong trinh nay phai dap tmg céc didu kién
theo quy dinh ctia NH ting thoi ky.

2. Phuong thic tham gia Chuong trinh

a) Khi cé nhu cau, Cha thé goi dén Tong dai 24/7 cia NH dé dé nghi rat tlen bang chinh sb dién
thoai dd dang ky véi NH hodc bit ky phuong thic nao khac do NH trién khai tung thot ky,
ddng thoi cung cap cdc thong tin xac minh Chu thé va thong tin lién quan dén giao dich rit tién
theo quy dinh ctia NH trong timg thoi ky.

b) Thu tyc, cich thic thue hién theo quy dinh cta NH tai thdi diém Cha thé tham gia Chuong
trinh.

Piéu 19. Tuan thi FATCA

KH xéc nhén réng (i) KH dé duoc NH t116ng bao Vé Biéu khoan va 'E)iéu kien vé tuan thu dao luat

va Dmu kién PA ?CA”) (i) da doc, hiéu rd va cam ket tuan thua day clu cée noi dun;ﬁ trong ban
Diédu khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) dong ¥ ring VPBank cé quyén thay doi (stra d6i, bd
sung, thay t hé) cac noi dung ctia ban Diéu khoan va Didu kién FATCA trong tirng thoi ky theo
quyet dinh cua NH ma khong phai théng béo trude hodc nhan duge su ddng y cua KH.
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Diéu 20. Trao ddi thong tin, cung cip thong tin va Cac didu khoan sira ddi bd sung

1.

KH dong y dang ky nhan thong tin, san phdm, dich v, chuong trinh, wu dai... tir NH va/hodc
céc ddi tac ctia NH. NH s8 thong béo cho KH céc van dé lién quan t61 Dich vu cling nhu cdc
san pham, dich vu, chuong trinh, vu dai... cia NH va/hodc céc ddi tac ctia NH, bao gom ca
cac sua d01 bd sung, cac didu chinh v& chinh sach cia VPBank d6i véi Dich Vi nay béng
mdt, mot sb trong cac phuong thire lién h¢ do VPBank tr ién khai tir ng thoi ky véi sé lugng va
thoi gian khong han ché, bao gdm phuong thirc ghi van ban thong bao tGi dia chi cua KH, goi
dién thoai, giri tin nhian SMS t61 s6 dién thoai ctia KH, gtti email t6i KI1, niém yét tai dja
diém kinh doanh hoic thong bao trén website chinh thic ctia NH (website:
www.vpbank.com.vn) va cic phuong thue khéc theo quy dinh ctia phép luat. Péi véi cac ndi
dung NH thong béo cho Chu thé bang vin ban theo quy dinh cua Hop Dong, cic védn ban lién
quan hodc quy dinh ctia phép luét, Céc Bén ddng ¥ rang, van ban cé thé duge NH 1ap va gui

bang ban gidy hodc bang céc thong diép dit liéu qua tin nhin SMS, email ... cho Chu thé theo
quy dinh tai Khoan nay.

Cac Bén théng nhét dong ¥ ring dia chi, sb dién thoai va email ctia KII nhu néu tai Khoan 1
néu trén la dia chi, s dién thoai va email ma KH ding ky trong Glay Dé nghi cia KH. KH
duge coi la da nhén dugc thdng bao ctia NH khi NH da thong bao bang cdc phuong thue néu
trén téi dia chi, sb dién thoai, email cia KH hogc da thong bédo/miém yét tai tru s¢ dia didm
kinh doanh hogc trén website ctia NH. Khi gui thong bao cho Chu thé hoac di thong bao/niém
yét tai tru s dia didm kinh doanh hodc trén website ctia NH, NH khong cé nghia vu phai xé4c
minh viéc Chi thé da nhin duge cac thong bao duge NH glri cho Chu the. Truong hop KH co
sw thay d6i dia chi, s dién thoal email 1ién hé thi phai thong béo cho NH bing vin ban; néu
khong thong bao thi NH ¢ quyén thong béo theo dia chi, sb dién thoai va email cli va mgc
nhién coi nhu KH da nhan dugc thong bao khi NH thong bdo t6i dia chi, sb dién thoai va
email ndy va ndi dung céc thong bo nay c6 gid trj rang budc KH.

Truomg hop KH ¢6 nhu ciu nhéan Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung, KH dén bat ky
Chi nhanh nao ctia VPBank ¢ duoc cung cép.

Moi thong béao, yéu ciu ctia KH phai duge giii t6i NH theo mét trong céc phuong thirc sau
ddy: Bang van ban, qua sé dién thoai (+844) 39 288 880 /1900 545 415/s6 dién thoai khac do
VPBank thong béo tung thoi ky hoac diém giao dich gén nhit cia NH. Tuy tung giao dich ma
KH yéu céu, sau khi nhdn dugc thong bao ciia KH qua cac phuong thire trén, NH c6 thé yéu
céu KH hoan thién céc thi tuc lidn quan trén co s& pht hgp véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 21. Luat diéu chinh

1.

Diéu kién giao dich chung nay duoc diéu chinh bai luat phéap hién hanh cia nude Cong hoa Xa
hdi Chi nghia Viét Nam.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bét ky phin nao hodc khoan muc nao cua Didu
kién giao dich chung nay bi tuyén bo la khéng c6 hi€u luc hay khong thé cudng ché thi hanh
boi co quan nha nude cb thdm quyén, thi _nhiing didu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam vo
higu cdc didu khoan va didu kién, cac phén hodc céc khoan muc khic ctia Pidu kién giao dich
chung nay.

Nhitng n6i dung nao chua duge quy dinh trong Diéu kién giao dich chung nay s& thuc hién
theo céc quy dinh san pham, dich vu ctiia NH va céc quy dinh cua phéap ludt cé 1ién quan.
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4. Cdc tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Ddng s& duoc Cac Bén ban bac xur ly trén
tinh thin hop téc, binh dang va ton tr ong 14n nhau. Truong hop Céc Bén khong tu théa thuén
dugc hoge khong muon thoa thuén véi nhau, mot trong Céc Bén c6 quyén khéi kién ra Toa an
nhan dan ¢6 thdm quyén dé giai quyct theo quy dinh cua phép ludt. Cac Bén théng nhét rang,
dia chi cua Céc Bén nhu néu tai Gidy D& nghi la dia chi duoc sir dung dé Toa an x4c dinh thdm
quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh cia phap luat. Truong hop KH thay dbi dia chi ma
khong thong bao cho NH bang, vén ban, thi dugc hiéu la KH ¢6 tinh gidu dia chi. trén tranh
nghia vu va NH ¢6 quyén yéu cau Toa 4n thu 1y giai quyét vu an theo thu tuc chung.

Diéu 22. Ngon ngir

Diéu kién giao dich chung nay duoc lap bang Tiéng Viét.

Ditu23. Hiu lyc

1. Bang viée ky Gidy D& nghi, KH x4c nhén déd duge da duge NH cung cap day dua céc thong tin

ve phuong phép tinh 181, mc 141 sudt 4p dung, nguyén tic va cac yéu t§ dé xac dinh 131 suét

didu chinh (truomg hop NH ¢6 4p dung lai suat diéu chinh) theo quy dinh cta phap luét tlﬁ%
khi ky Gidy D& nghi nay. '

2. KH xac nhén 1a da doc, hiéu 13 va cam két thuc hién dung céc Didu khoan va Piéu kién Dialy
vu trong Piéu kién giao dich chung nay, cdc quy dinh khéac cua NH lién quan dén Dich vi vi
cac quy dinh phdp luat hién hanh ctia Viét Nam ¢6 lién quan. 3

3. Céc didu khoan va diéu kién cua Pidu kién giao dich chung nay s& duge ap dung cho tit ca &

khoan du ng thé tin dung cia tat ca cac KH phat sinh ké tir ngay Diéu kién giao dich chung C}(
nay duge 4p dung (duge hiéu bao gdm ca cdc KH da dugc NH phat hanh Thé tin dung trude '\NNL:
do). N

8
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQONG \
TUQ. TONG GIAM POC
POC THUONG TRUC — GIAM POC

SANJEEV NANAVATI

PHO TONG GIAM BOC THUONG TRUG
GIAM DOC BIEU HANH CAQ CAP
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