COMMCREDIT s ¥ UPBaNK

TIN DUNG TIEU THUGONG

QUY DINH VE TRA SOAT GIAO DICH THE GHI NO NOI BIA
, DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung tirngay 01/06/2015 cho dén khi cé thong bao khac cua VPBank)

1. CAC TRUONG HOP TRA SOAT KHIEU NAI GIAO DICH THE GHI NO NOI BIA:
1.1. Chu Theé cé thuc hién giao dich rut tien mat tai ATM, Chu Theé khéng nhan dugc tién nhung
Tai khoan van bi tru tién.

1.2. Cac khiéu nai cua Chu Theé trong truong hgp s6 tién nhan dugc khong du hoac s6 tién phat
sinh tu giao dich khéng chinh xac.

1.3. Cac khiéu nai cua Chu The lién quan dén giao dich chuyén khoan, thanh toan hoa don,
thanh toan dich vu hang hoa,...

1.4. Chu The khong thuc hién giao dich hoac da huy giao dich hoac giao dich khéng thanh céng
nhung tai khoan van bi tru tién.

1.5. Thanh toan 1 hoa don nhung bi tru tién hon O1 Lan.
1.6. Chu The khong nhan duogc hang hoéa, dich vu nhu yéu cau.

1.7.Chu Thé da thanh toan hang hoa dich vu bang hinh thic khac nhung Tai khoan Thé van phat
sinh giao dich thanh toan.

1.8. Cac truong hop tra soat khiéu nai khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky va dugc
VPBank cong bé cong khai.

2. PHUONG THUC TIEP NHAN YEU CAU TRA SOAT GIAO DICH THE GHI NO NOI BIA:
Chu the co thé yéu cau tra soat giao dich Thé qua 2 kénh sau day:

2.1. Bén bat ky Chi nhanh/Phong Giao dich nao cua VPBank dé yéu cau tra soat; hoac

2.2. Goi dién thoai dén Phong DV&CSKH 24/7 s6 1900 54 54 15 hoac 04.39 288 880
dé yéu cau tra soat.

3. THOI GIAN GUI YEU CAU TRA SOAT, KHIEU NAI CUA CHU THE GHI NO NOI BIA:
3.1. Yéu cautra soat, khiéu nailan 1: Trong vong 100 ngay (bao gom ca ngay nghi, nghi Lé theo

quy dinh), ké tu ngay phat sinh giao dich cho giao dich trong va ngoai hé théng VPBank.

3.2. Yéu cau tra soat, khiéu nai lan 2: Trong vong 10 ngay (bao gom ca ngay nghi, nghi Lé theo
quy dinh), ké tu ngay nhan dugc van ban tra oi tra soat, khiéu nai lan 1 cua VPBank.

Truong hop Chu The yéu cau tra soat, khi€u nai qua thoi han néu trén thituy tung truong hop cu thé,
VPBank co thé ho trg tra soat, tra Loi khiéu nai hodc tu chdi tra soat, tra Loi khiéu nai theo quyét dinh
cua VPBank tai thoi diém Khach hang dé nghi tra soat, khiéu nai.



