¥ VPBank
BO PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MG VA SUDUNG
TAI KHOAN THANH TOAN, THE GHINO VA DICH VU NGAN HANG PIEN TU

A- PIEUKHOAN VA BIEUKIEN VE MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN VA THE GHINQ

No6i dung cac Diéu khoan va Diéu kién cua Bo Biéu khoan va Diéu kién vé mo va su dung tai khoan thanh
toan, the ghi no dudi day (“Bo Diéu Khoan & Diéu kién”) cung véi Gidy Dang ky ma va st dung tai khoan
thanhtoan, thé ghing ma Khach hang da ky tao thanh mét ban Hgp dong ma va sirdung Tai khoan Thanh
toan, The ghi ng hoan chinh (“Hgp dong”) gitia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng va Khach hang.

Bang viéc lua chon st dung Dich vu va ky vao Gidy Bang ky ma va su dung tai khoan thanh todn, the ghi
ng, VPBank va Khach hang cam két tuan thu cac Diéu khoan va Biéu kién sau:

- Cac Diéu khoan va Diéu kién chung cua B¢ Diéu khoan & Biéu kién nay, bao gbm cac Phan sau:
Phan| - Giai Thich Tu Ngir

Phan IV - Biéu Khoan Chung

- Cac BDiéu khoan va Diéu kién cua cac Dich vu tuong ung ma Khach hang lua chon sirdung bao gém dich
vu Tai khoan Thanh toan, Thé ghi no cua VPBank trong Bo Diéu khoan & Diéu kién nay, bao gém cac
Phan sau:

Phan Il - Diéu Khoan Va Biéu Kién Mé Va Su Dung Tai Khoan Thanh Toan
Phan Il - Diéu Khoan Va Diéu Kién Su Dung The Ghi No

Phan | - Giai Thich Tu Ngir

1. "VPBank/NH/Nganhang":LaNganhang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank dugc hiéu bao goém

Chinhanh, Phong Giao dich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng.

"Dich vu": Tuy tung truong hop cu thé dugc hiéu la (cac) Dich vu ma Khach hang dang ky su dung,

bao gdém cac dich vu Tai khoan Thanh toan, Thé ghi ng cua VPBank cung cdp cho Khach hang.

"Khach hang/KH": La Khach hang ca nhan, vdi théng tin dugc néu cu thé tai Gidy Bang ky mao va su

dung tai khoan thanh toan, thé ghi ng.

"DVCNT": La t6 chuc, ca nhan chdp nhan thanh toan hang hoa va dich vy, cung cédp dich vu nap, rut

tién mat bang The.

"ATM": La thiét bima Chu theé c6 thé sudung dé gui, nap, rut tien mat, chuyén khoan, tra ciu théong

tin giao dich Thé hoac su dung cac dich vu khac.

"POS": La thiét bj thanh toan thé dugc lap dat tai cac DVCNT.

"Priority Pass": La the thanh vién do T6 chuc Priority Pass phat hanh.

"CVV/CVC": La méa sé bao mat duoc in trén The.

"VNBC": La Cong ty Cé phan Thé thong minh Vina.

10 "MOTO": La phuong thuc thanh toan thé do Té chuc thé quéc té quy dinh theo dé Chu thé sé thuc
hién thanh toan theé théng qua viéc goi dién thoai hoac gui email t6i DVCNT.

11."Gidy Dang ky": La Gidy Bang ky ma va su dung tai khoan thanh toan, the ghi ng ma Khach hang da
Ky xac nhan.

12.Cac thuat ng viét hoa khac khong dugc giai thich trong Bo Digu khoan & Diéu kién nay sé dugc hiéu
va giai thich theo cac néi dung tuong ung trong Gidy Dang ky ,cac san phdm, dich vu ma Khach hang
tham gia trén co s6 dam bao phu hgp vai cac quy dinh co Llién quan cua phap luat.
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Phan Il - Biéu Khoan Va Diéu Kién Mé Va Su Dung Tai Khoan Thanh Toan
Diéu 1. Quyén vanghia vu cua Khach hang
1. Quyén cua Khach hang

a.
b.

C.
d.

J-

Sudung sé tién trén Tai khoan cua minh dé thuc hién cac lénh thanh toan hgp phap, hop Lé.

Lua chon sudung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do NH cung cdp phu
hop vai yéu cau, kha nang va quy dinh cua phap luat.

Uy quyén cho ngusi khac su dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua NH.

Su dung tai khoan thanh toan dé nép, rut tien mat va yéu cau NH thuc hién cac lénh thanh toan
phat sinh hgp phap, hgp Lé trong pham vi s6 du Cé va han muc thau chi (néu dugc phép).

Yéu cau NH cung cédp thong tin vé cac giao dich thanh toan va s6 du trén tai khoan thanh toan
cua minh.

Yéu cau NH dong, tam khoa hoac thay d6i cach thuc su dung tai khoan thanh toan khi can thiét
trén co so tuan thu quy dinh cua phap luat va quy dinh lién quan.

Gui théng bao cho NH vé viéc phat sinh tranh chép vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu
tai khoan thanh toan chung (néu co).

Tham gia cac chuong trinh uu dai danh cho KH ma tai khoan thanh toan theo quy dinh cua NH.
Huaong lai sudt cho sé tién trén Tai khoan thanh toan theo muc lai sudt do NH quy dinh tuy theo
dac diém cua Tai khoan, s6 du Tai khoan va phu hgp vdi co ché quan ly lai sudt cua Ngan hang
Nha nudc trong tung thoi ky.

Cac quyén khac theo Ban Biéu khoan & Diéu kién nay va theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu cua Khach hang

a.

Theo doi s6 du trén tai khoan thanh toan cua minh; déi chiéu vai cac thong bao ghi Ng, théng bao
ghi Co, hoac thong bao s6 du tai khoan do NH gui dén néu KH dang ky su dung cac dich vu théng
bao s6 du tai khoan vai NH.

Kip thoi thong bao cho NH khi phat hién thay co sai sot, nham lan trén tai khoan cua minh hoac
nghi ngo tai khoan cua minh bi lgi dung. Cac théng bao, khiéu nai, yéu cau tra soat lién quan dén
Tai khoan va giao dich Tai khoan phai dugc Khach hang thuc hién trong thoi han 07 (bay) ngay ké
tu ngay phat sinh giao dich. Sau thoi han nay ma Khach hang khéng théng bao cho NH, Khach
hang tu chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va dong y chdp nhan moi hau qua co thé xay ra.
Hoan tra hoac phdi hop véi NH hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi Cé vao tai
khoan thanh toan cua minh.

Cung cdp day du, ro rang, chinh xac cac théng tin lién quan vé ma va su dung tai khoan thanh
toan ctng nhu cac thong tin khac theo yéu cau cua NH trong tung thoi ky. Théng bao kip thoi va
guicho NH cac gidy to lién quan khi cé nhing thay déi vé thong tin da dang ky khiyéu cau su dung
dich vu hoac trong qua trinh st dung dich vu. Truong hgp khong théng bao, néu co phat sinh rui
ro, tén that thi KH phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhing sai sot hay hanh vi lgi dung, lua
dao khi st dung dich vu do L6i cua minh hoac do khong cung cép dung, day du, chinh xac, kip thoi
su thay d6i thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh
do théng tin cung cédp sai hoac khong théng nhat.

Nhan thuc day du va cam két chiu rui ro trong truong hgp cac giao dich thanh toan, chuyén tién
cua KH bi bat ky t6 chuc hoac co quan co thdm quyén tai bat ky qudc gia nao tich thu, niém phong
hoac tam dung thuc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu té cdm van/trung phat, téi pham,
khung bé, tai trg khung b6, rua tién, déi tugng bi ap dung lénh toa an, co quan tai nudc ngoai hoac
cac ly do khac).

Bang ky chirky mau surdung trén céc chung tu giao dich dugc thuc hién tai Tru sé NH (Tru sa NH
dugc hiéu la cac Chinhanh, Phong Giao dich va cac dia diém giao dich tuong duong khac theo quy
dinh cua NH).

Thanh toan cho NH cac loai phi lién quan dén mé va su dung tai khoan, quan ly tai khoan, phat
hanh the ghi ng, su dung dich vu Ngan hang dién tu theo quy dinh cua NH tai tung thoi diém phu
hop vdi quy dinh phap luat. Biéu phi sé dugc NH céng b6 céng khai trén website chinh thuc
va/hoac tai cac diém giao dich cua NH.



n.

0.

Dam bao cdé du tién trén tai khoan dé thuc hién cac lénh thanh toan da lap. Truong hop co thoa
thuan thdu chi véi NH thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt qua sé du Co trén
tai khoan.

Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua NH.

Chiu trach nhiém vé nhing sai sét hay hanh vi lgi dung, lua dao khi su dung dich vu thanh toan
qua tai khoan do L6i cia minh.

Tuan thu cac hudng dan cua NH vé viéc lap cac lénh thanh toan va su dung phuong tién thanh
toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; su dung, luan chuyén, luu trir chung tu giao
dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do NH quy dinh.

Khéng dugc cho thué, cho mugn tai khoan, hoac su dung tai khoan cua minh dé thuc hién cac giao
dich thanh toan déi vdi nhing khoan tién da cé bang chung vé nguon géc bat hgp phap.

. Khong dugc su dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rua tién,

tai tro khung bé, Lua dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh khac
cua phap luat lién quan dén viéc ma va su dung Tai khoan thanh toan.

Cac nghia vu khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va theo cac quy dinh cua phap luat.

Diéu 2. Quyén va nghia vu cua Ngan hang
1. Quyén cua Ngan hang

a.

Buoc mién trach trong cac truong hop bét kha khang nhu truong hop hé théng xu ly, hé théng
truyén tin bi L6i hoac vi bat cu ly do nao ma ngoai kha nang kiém soat cua NH gay nén khién cho
Tai khoan cua KH khong thuc hién duogc giao dich, bi Llgi dung do bi mét, bi danh cap hoac céac
truong hop khac do L6i cua KH.

Buogc mién trach déi vai: (i) viéc su dung dung hoac sai muc dich cua Tai khoan cua KH; (ii) Moi
gian lan va hoac gia mao gay ra cho NH do hanh vi vi pham hoac L6i cua KH; (iii) B4t ky phuong hai
nao toi uy tin, hinh anh va danh tiéng cua chu tai khoan cd¢ lién quan dén viec NH yéu cau chu tai
khoan chdm dut/ ngling su dung tai khoan do hanh vi vi pham hoac L6i cua KH.

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chéat lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan qua tai
khoan (néu co).

Co quyén tu chéi thuc hién cac lénh thanh toan cua KH trong truong hop (i) KH khéng thuc hién
day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; lénh thanh toan khong hop L&, khéng khop dung vai cac
yéu t6 da dang ky hoac khong phu hop vai cac thoa thuan gitra NH va KH; (ii) KH khéng co du s6
du trén tai khoan dam bao cho viéc thuc hién cac lénh thanh toan hoac vugt han muc thdu chi dé
thuc hién lénh thanh toan truong hop da cé thoa thuan thau chi vai NH; (iii) Khi co yéu cau bang
van ban cua co quan nha nudc c6 thdm quyén hoac co bang chung vé viéc giao dich thanh toan
nham rua tién, tai trg khung bé theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng rua tién; (iv) Tai
khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong téa toan bé hoac tai khoan thanh toan dang bi dong,
tai khoan thanh toan bi tam khoa hoac phong toa mét phan ma phan khéng bi tam khéa, phong
téa khéng co du sé du.

Truong hop NH phat hién KH vi pham cac quy dinh hién hanh hoac Ban Diéu khoan & Biéu kién
nay, co ddu hiéu vi pham phap luat, NH c6 quyén khong thuc hién cac yéu cau su dung dich vu
thanh toan cua KH, gitr lai tang vat va thong bao ngay vdi cdp co thdm quyén xem xét, xu ly.

Co quyén su dung cac thong tin vé KH va cac khoan tin dung cua Khach hang, bao gém ca cac
théng tin tu cac van ban, cac tai liéu do KH cung cép; cac hgp dong, van ban ky gitra KH va NH dé
cung cdp cho cac co quan cé thdm quyén yéu cau cung cdp thong tin theo quy dinh cua phap luat.
Cung cép cho cac bén cé thdm quyén thong tin vé dich vu Tai khoan giao dich phuc vu cho viéc
tra soat, khiéu nai cac giao dich Tai khoan theo quy dinh cua phap luat.



h. Coquyéntamkhoa, déng tai khoan thanh toan trong cac truong hop: (i) KH co yéu cau va da thuc
hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan; (ii) KH bi chét, mét tich hoac mét
nang luc hanh vi dan su; (i) NH nghi ngo co su nham Lan, sai sot trong viéc thuc hién cac giao
dich lién quan dén Tai khoan; (iv) khi co tranh chép lién quan dén Tai khoan; (v) KH vi pham quy
dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan ly Tai khoan cua NH; (vi) KH vi pham céc quy dinh vé
ma va su dung tai khoan thanh toan tai Ban Biéu khoan va Diéu khoan nay; (vii) Bé bao dam nghia
vuthanhtoan, cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khac cua KH vai NH; (viii) cac truong hop khac
theo quy dinh cua phap luat va dugc cong bé cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac
diém giao dich cua NH.

i. Co quyén phong téa mot phan hoac toan bé sé tién trén tai khoan thanh toan trong cac truong
hop: (i) co yéu cau bang van ban cua co quan co thdm quyén theo quy dinh cua phap luat, (i) NH
phat hién thdy cé nham lan, sai sét khi ghi Cé nham vao Tai khoan cua KH hoac theo yéu cau hoan
tra lai tién cua t6 chuc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién; (i) NH phat hién co dau hiéu
gian lan, vi pham phap luat lién quan dén Tai Khoan; (iv) cac truong hop khac theo quy dinh cua
phap luat.

j. Bugc chu dong trich (ghi No) tai khoan cua khach hang trong céc truong hgp sau: (i) Thu cac
khoan ng dén han, qua han, cac khoan Lai va cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh quan ly tai
khoan va cung ung dich vu thanh toan theo thoa thuan vei KH phu hop quy dinh phat Luat; (ii)
Theo yéu cau bang van ban cua co quan Nha nudc co thdm quyén trong viéc cuong ché thi hanh
quyét dinh vé xu phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac thuc
hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat; (iii) Dé diéu chinh cac khoan muc
bi hach toan sai, hach toan khéong dung ban chat hoac khéng phu hgp véi noi dung su dung cua
tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat va thong bao cho KH biét; (iv) Khi phat hién da
ghi Cé nham vao tai khoan cua KH hoac theo yéu cau huay lénh chuyén Cd cua t6 chuc cung ung
dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chuc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién phat hién
thdy co sai sot so vai lénh thanh toan cua nguai chuyén tién; (v) Dé chi tra cac khoan thanh toan
thuang xuyén, dinh ky theo thoéa thuan gita chu tai khoan vai t6 chuc cung ung dich vu thanh
toan; (vi) Bu tru cac nghia vu cua KH tai NH va xu ly cac truong hop khac theo thoa thuan gita
KH va NH.

k. Thongbao vé cac thay déi déi vai Dich vu, cac chuong trinh khuyén mai déi vai Dich vy, canh bao

cac rui ro khi thuc hién Dich vu va cac théng bao khac phuc vu cho viéc su dung Dich vu téi KH

theo cac cach thic ma NH cho la phu hgp (gui tin nhan qua dién thoai, email, van ban, thong qua
website, tai cac diém giao dich va cac phuong tién truyén théng).

Duoc yéu cau KH cung cdp thong tin cd lién quan khi su dung dich vu thanh toan theo quy dinh.
m. Yéu cau KH bbdi thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc KH vi pham cac quy dinh vé sudung

tai khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua NH va cua phap luat.

n. Tu chéi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cua KH hodc chua phong toa tai khoan
thanh toan chung theo quy dinh cua phap luat khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo
quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc cé thdm quyén hoac chua thanh toan xong cac khoan
no phaitra cho NH.

0. Quy dinh vé s¢ du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, huong dan cu thé
dé KH biét.

p. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh mao va su dung tai
khoan thanh toan phu hgp cac quy dinh cua phap luat.

g- Cac quyén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va theo quy dinh cua phap luat.

2.Nghia vu cia Ngan hang
a. Tontrongquyén va loiich cua KH theo Ban Biéu khoan & Diéu kién nay.

b. Thuc hién day du, kip thoi cac lénh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop
Lé cua lénh thanh toan.

—



c. Baomatcac thong tin vé Tai khoan cua KH, khong chuyén giao thong tin cua KH cho bén thu ba
khi chua dugc su dong y cua KH tru truong hgp co quan nha nudc cé thdm quyén yéu cau va/hoac
da dugc quy dinh cu thé tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay.

d. B®i thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé cung cép dich vu
tai khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua phap luat.

e. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Xu ly trong truong hop Tai khoan cua khach hang khéng phat sinh giao dich thuéng

1.

xuyén
Can cu vao tan sudt hoat dong cua Tai khoan, trang thai Tai khoan cua KH sé dugc NH chia thanh:
Dang hoat dong, Ngu quén, Khong hoat dong hoac cac trang thai khac theo quy dinh cua NH tung
thaoi ky. Diéu kién, hinh thuc va cac van dé lién quan dén trang thai Tai khoan cua KH thuc hién theo
quy dinh cua NH dugc céng b6 cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua
NH trong tung thai ky.
NH dugc quyén thu cac loai phi nham quan ly, duy tri Tai khoan cua KH theo biéu phi va nguyén tac
thu phido NH quy dinh trong tung thaoi ky. Biéu phi sé dugc NH céng bé cong khai trén website chinh
thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH tung thai ky.
NH dugc quyén chu dong dong Tai khoan cua KH khi Tai khoan cua KH khéng dap ung dugc cac diéu
kién theo quy dinh vé quan ly trang thai Tai khoan thanh toan cua KH dugc NH quy dinh va cong b6
cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH trong tung thoi ky.
NH c6 nghia vu théng bao cho KH khi thuc hién chuyén trang thai tai khoan, dong tai khoan cua KH
theo thoa thuan tai Diéu nay. Tuy theo quyét dinh cua NH tai thoi diém théng bao, NH co thé théng
bao cho KH thong qua mot hoac mét s6 hinh thuc sau: thong bao cong khai trén website va/hoac tai
cac diém giao dich cua NH va/hoac thong bao bang email va/hoac tin nhan dén dia chi, s¢ dién thoai
khach hang da dang ky voi NH va/hoac hinh thuc khac do KH dang ky va duoc NH chdp nhan trong
tung thoi ky trén co so phu hgp vai quy dinh cua phap luat.

Phan Il - Diéu Khoan Va Diéu Kién SuDung Theé Ghi No
Diéu 1. Quyén vanghia vu cua Chu thé

1.

Quyén cua Chu the

a. Sudung The dé rut tien mat va mua sam hang hdéa dich vu trong pham vi s¢ du tai khoan the/tai
khoan thanh toan/ han muc thu chi (néu cd) trén tai khoan thanh toan tai NH va trong pham vi
strdung Thé nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

b. Sudung The trong han muc bao gdm han muc thanh toan, han muc chuyén khoan, han muc rut
tien mat, cac han muc khac trong viéc sudung The theo quy dinh cua NH dugc céng b6 cong khai
trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH tai tung thoi ky.

c. Dé nghi NH cédp lai ma PIN, phat hanh lai the, tam ngung hoac chdm dut su dung theé, thay déi
han muc chi tiéu ngay theo quy dinh cua NH.

d. D& nghi NH phat hanh téi da 05 (nam) Thé phu. Chu thé chinh co quyén dua ra céc yéu cau co
lién quan dén viéc su dung Theé cua Chu Thé phu va chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién
bang Thé cua Thé chinh va (céac) thé phu.

e. Buogc huong cac uu dai danh cho Chu thé cua NH va/hoac cac ddi tac cua NH cung cép theo tung
thaoi ky.

f.  Khiéu nai, yéu cau NH tra soat cac giao dich theé cua chu thé. Cac truong hop tra soat, phuong
thuc, thoi gian gui yéu cau tra soat, thai han tra Loi tra soat theo quy dinh cua phap luat va cua
NH dugc céng b6 cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH tai
tung thai diém.

g. Duoc NH cung cédpthongtinvé lich sugiaodich theé va s6 dutai khoan the, han muc lién quan dén
viéc surdung thé va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh cua NH.

h. Buogc nhan lai s6 du tién gui trén tai khoan thanh toan dugc gan vai Theé theo quy dinh cua phap
luat.

I. Yéucau NH dong/ma khda/tam ngung su dung Thé phu hgp vai quy dinh cua NH.



j.

K.

Dugc tham gia cac chuong trinh uu dai danh cho KH mé Thé theo quy dinh cua NH tung thoi diém.
Cac quyén khac theo quy dinh phap luat.

2. Nghiavu cua Chu the

a.

J-

K.

Truc ti€p dén NH nhan Thé/PIN hoac dé nghi NH gui Thé/PIN bang duong buu dién. Truong hop
dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu dién, Chu theé déng y va xac nhan rang NH dugc coi la da
hoan thanh viéc giao nhan Thé, PIN khi The, PIN da duoc giao tai dia chi ma Chu thé da dang ky
vai NH. Chu thé cam két chiu moi rui ro phat sinh do viéc dang ky nhan Thé, PIN theo phuong thuc
nay tru truong hop rui ro phat sinh do L6i cta NH.

Chiu trach nhiém quan ly Theé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé cua minh, dac biét la
PIN. Khéng dugc chuyén nhugng Thé cho nguai khac.

Chiu trach nhiém thanh toan déi vai tat ca cac giao dich phat sinh trén tai khoan thé cua Chu thé
(bao gom ca giao dich cé hoac khaong co chir ky, ma PIN hoac cé chi ky khac vai chir ky cua KH
tai mat sau The) néu NH cung cép dugc bang chung vé viéc The cua Chu thé da dugc su dung dé
thuc hién giao dich phu hgp véi quy dinh vé Pham vi st dung Thé tai Khoan 3 Diéu nay.

Khéng dugc phép su dung Theé cho bét ky giao dich hay muc dich bat hop phap nao. Chiu trach
nhiém vai Ngan hang va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gia mao Thé cua KH va cac giao dich
Theé/Tai khoan lién quan dén gian lan, gia mao.

KH La chu the chinh cé nghia vu ma tai khoan thanh toan tai NH.

Hoan tra ngay lap tuc va vo diéu kién cho NH déi véi cac khoan ma Chu thé rut thua, rut/thanh
toan qua sé du tai khoan thanh toan, giao dich ghi Co nham vao Tai khoan cua Chu theé va cac giao
dich nham lan khac ma Chu thé khéng ching minh dugc quyén so hu hgp phap. Dong y dé NH
tu dong ghi No cac khoan tién nay.

Khi the bi mét cap, thét lac hoac PIN bi Lo, Chu thé phai bao ngay cho NH theo s6 DT (+844) 39
288 880/ 1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bao cua NH tung thoi ky hoac chi nhanh
gan nhét va ngay sau doé chinh thuc xac nhan théng bao nay bang van ban cho NH. Truong hop
The bi loi dung do viéc mat cap, thét lac, Lo PIN, cac gian lan/gia mao khac trudc khi NH c6 thong
bao bang van ban hoac bang thong diép du liéu co gia tri phap ly vé viéc NH da xu ly théng bao
maét thé tu Chu the, Chu thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai déi vai tat ca cac
giao dich cua Thé do viéc The bi loi dung gay ra, tru truong hop do Loi cua NH. NH sé thuc hién
khoa thé ngay khinhan dugc théng bao cua Chu thé va hoan thanh viéc xuly théng bao nhan duoc
tuchuthe khéng qua 05 ngay lam viéc déi vai thé cé BIN do NHNN cédp hoac 10 ngay lam viéc d6i
vdithé co BIN do TCTQT cép ké tu ngay nhan dugc thong bao cua chu thé theo quy dinh tai Diém
nay.

Ky chr ky mau bang but bi vao 6 chr ky 6 mat sau Thé ngay sau khi nhan Theé. Khi thuc hién giao
dich tai BVCNT, Chu thé phai ky héa don/chung tu thanh toan giéng chr ky mau nay tru nhing
giao dich khéng yéu cau chi ky cua Chu The.

Khong dugc su dung theé da thong bao mét, that lac va tra lai cho NH Thé bi mé&t, that lac khi tim
lai duoc.

Thanh toan day du, dung han cho NH cac khoan phi phat sinh tu viéc s dung The.

Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh cua NH,
cac t6 chuc/hiép hoi The va cua phap Lluat Llién quan dén viéc phat hanh va sudung The.

Cac nghla vu khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Pham vi st dung Thé va nghia vu thanh toan cua Chu thé:

a.

Chu the duogc su dung The dé rut tién mat tai cac ATM/POS cua VPBank va cac ATM/POS trong
lién minh Smartlink, Banknet, VNBC va cac ATM/POS c6 biéu tuong cua T6 chuc the qudc té (d6i
voi Theé qudc té); thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac BVCNT, qua internet, qua email, dién
thoai .... va sudung cac dich vu khac do VPBank va cac Ngan hang khac co két néi truc tiép hoac
gian tiép vai VPBank théng qua mét hoac mot sé cac t6 chuc trung gian.



Chu the dong y rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan bang The, tuy thuéc vao tung giao
dich thé va yéu cau/quy dinh cua VPBank va/hoac cua T6 chuc the quéc té va/hoac cua BVCNT
phu hop voi quy dinh cua phap luat va quy dinh cua cac T6 chuc thé qudéc té, giao dich theé co thé
duoc xdac thuc bang cac phuong thuc bao gom:

The va chu thé phai hién dién tai DVCNT;va/ hoac

Chrky cua chu thé trén hoa don giao dich thé; hoac

Nhap ma Pin khi giao dich; hoac

Céc thong tin the (Tén thé/S6 thé/ma CVV/CVC...) duoc cung cdp qua email, dién thoai,
internet...; hodc

Xudt trinh Thé Priority Pass; hoac

Bét ky phuong thuc xac thuc nao khac ma Chu thé dang ky véi VPBank; hoac

Bat ky phuong thuc xac thuc nao khac ma VPBank, T6 chuc theé quéc té va DVCNT quy dinh.

Chu thé hiéu va nhan thuc day du rang, khi Chu the thuc hién cac giao dich thanh toan thé ma
Theé va/hoac chu thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich MOTO; giao dich thanh
toan trén internet....) va khi Chu thé khong bao mat cac thong tin vé thé, thé cua Chu the cé thé
bi loi dung cho cac giao dich thanh toan ma khéong can The va/hodc chu the khong hién dién truc
tiép tai DVCNT. Bang viéc ky vao Gidy dang ky, Chu thé xac nhan va chdp nhan hoan toan déi véi
cacruiro nay.

Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toan cho VPBank déi vai tét ca cac giao dich phat sinh
va dugc xac thuc bang bét ky phuong thuc nao néu tai diém (a) trén. Chu theé dong y rang, Sao ké
tai khoan sé la bang chung xac nhan cac giao dich, phi, Llai (néu co) va cac khoan ghi ng, ghi cé
trong Sao ké la dung va co hiéu luc va Chu the sé thuc hién thanh toan tat ca cac giao dich, phi,
Lai thé hién trén Sao ké dung thai han quy dinh trong Sao ké, trutruong hop do L6i hach toan nham
cua NH.

Diéu 2. Quyén va nghia vu cua Ngan hang
1. QuyéncuaNganhang

a.

e.
f.

2. Ng
a.
b.

C.

Chdm dut viéc st dung Theé cua Chu thé bang viéc huy hoac thu héi Thé néu Chu the vi pham céac
diéu kién va diéu khoan su dung The cua Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, su dung Thé gia mao
va/hoac Thé bi nghi ngo la gia mao.

. Buoc mién trach nhiém khi Thé bi loi dung dé rut tién mat, thanh toan hang héa, dich vu va thuc

hién cac giao dich khac trong truong hgp the bi that lac/mét cap/ gian lan va/hoac gia mao tru
truong hop do L6i cua NH.

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang héa, dich vu dugc thanh toan bang
The. Bugc quyén ghi ng vao tai khoan The gia tri hang hda, dich vu cho du hang hoa, dich vu cé
dugc giao hoac dugc thuc hién hay khéng.

. Bugc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat cua KH khong dugec Ngan hang

thanh toan/cac té chuc the trong va ngoai nudc giai quyét theo quy dinh cua cac té chuc nay, tru
truong hop do L6i cua NH.

Thay déi cac han muc sudung Thé phu hgp vai chinh sach cua NH trong tung thoi ky.

Cac quyén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va quy dinh cua phap luat.

hia vu cua Ngan hang

Ton trong quyén va Lgi ich cua KH theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay.

Thuc hién day du, kip thoi cac lénh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop

Lé cua lénh thanh toan.

Bao mat cac thong tin vé Theé cua KH, khéng dugc phép thu thap, su dung, chuyén giao thong tin
cua KH cho bén thu ba khi chua dugc su déng y cua KH tru truong hgp co quan nha nudc cé thdm
quyén yéu cau va/hoac da dugc quy dinh cu thé tai Ban Biéu khoan & Diéu kién nay.

Boi thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé cung cép dich vu
theé ghi ng theo théa thuan nay va theo quy dinh cua phap luat.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.



Diéu 3. Cac loai phi

1.

Trong qua trinh st dung The, Chu thé cé trach nhiém thanh toan cho NH cac loai phi tai Biéu phi dich

vu the cua NH phu hop quy dinh phap luat, bao gom céc loai phi sau:

a. Cac loai philién quan dén mao va su dung, quan ly Tai khoan/The theo quy dinh cua NH tung thoi
ky.

b. Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi dang ky phat hanh The, bao gom:
Phi phat hanh lan dau, phi phat hanh lai The.

c. Phicdp sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi yéu cau NH cédp sao ké déi voi
(cac) giao dich.

d. Phitra soat: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi co yéu cau tra soat khéng dung hoac
khong chinh xac vé cac Giao dich the da thuc hién.

e. Phixuly giao dich thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi thuc hién cac giao
dich the tai ATM.

f. Phithay déi trang thai thé: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi yéu cau mo/khoa the
ATM.

g. Phidich vu hoac phi hanh chinh déi véi bat cu yéu cau nao, dich vu hoac tién ich gia tang nao do
NH cung cédp hoac thuc hién theo yéu cau cua Chu the lién quan dén Tai khoan thé cua Chu the.

h. Cac loai phi khac phu hgp véi quy dinh cua phap luat va dugc néu cu thé tai Biéu phidich vu the
cua NH.

Biéu phidich vu thé sé dugc NH quy dinh va céng bé cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai

cac diém giao dich cua NH tai tung thaoi ky.

Trong truong hop Biéu phi dich vu thé cé su thay déi, NH sé thong bao dén chu thé theo mét trong

cac phuong thuc quy dinh tai Diéu 1, Phan IV, Bé Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Cac thay déi vé

phi co hiéu luc ap dung voi Chu theé sau 07 ngay ké tu ngay NH thong bao va Chu theé co trach nhiém

thanh toan day du theo Biéu phi mai cho NH.

Diéu 4. Theé chinh va thé phu

1.

Chu theé Chinh cé quyén yéu cau phat hanh thém téi da nam (05) Theé phu cho nguoi dugc minh uy
quyén su dung. Chu thé Chinh va (cac) Chu thé phu cung su dung chung mot tai khoan The ma NH
cdp cho Chu thé chinh. Giao dich cua Chu thé Chinh va (cac) Chu thé phu dugc thé hién trén cung
mot sao ke.

Chu thé chinh la nguai chiu trach nhiém vé céc giao dich thuc hién bang Thé cua Thé chinh va (cac)
theé phu.

Chu thé chinh cé quyén yéu cau NH ngung viéc su dung (cac) Thé phu bang van ban ma khong can
sudongy cua (cac) Chu theé phu. Néu Chu thé chinh chinh thic chdm dut viéc su dung Thé thi (cac)
Chu thé phu cting phai ngung theo.

Diéu 5. Thu gii, déi, gia han, phat hanh lai Theé va tu chéi chap nhan The

1.

The bi NH thu git trong cac truong hop sau:

a. Thégia.

b. Thé sudungtrai phép.

c. Phucvucéngtac diéu tra, xu ly téi pham theo quy dinh cua phap luat.

d. Cactruong hop khac dugc thu gitthe dugc NH quy dinh va cong b6 cong khai trén website chinh
thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH tai tung thoi ky.

Chu thé c6 quyén yéu cau NH dé6i, phat hanh lai Thé va phai tra phi déi, phat hanh lai Thé theo quy

dinh cua NH.

Khi The hét thoi han su dung, néu Chu thé cé nhu cau gia han va dap ung cac diéu kién theo yéu cau

cua NH thi NH co thé gia han thai han sudung Thé.



4. Cac chiphilién quan dén déi, gia han, phat hanh lai Theé do Chu thé thanh toan. NH c6 quyén ghi ng
tai khoan theé cua Chu thé déi vai cac khoan phi lién quan theo quy dinh cua NH.
5. Tuchdichdp nhan Thé: The sé bi tu chdi thanh toan khi:

k
n

[S—

l.
m.

Thé bi liét ké trong danh sach Theé den.

The da bi hét thoi han sudung.

The gia hoac co lién quan dén giao dich gia mao.

S6 du tai khoan tién gui thanh toan cua Chu thé chinh khong du chi tra khoan thanh toan.

Thé da duoc Chu theé thong bao bi mat va NH da xac nhan viéc nhan dugc théng bao nay.

Chu theé vi pham quy dinh tai Ban Biéu khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh cua NH vé viéc su
dung theé dugc NH cong b6 cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua
NH tung thoi ky.

Chu the khong thanh toan day du cac khoan phi hoac cac nghia vu tai chinh khac theo biéu phi
va/hoac quy dinh dugc cong khai trén website chinh thuc va/hodc tai cac diém giao dich cua NH.
Chu thé vipham quy dinh thanh toan thé cua T6 chuc thanh toan thé va cua Ngan hang Nha nudc
Viet Nam.

Diéu 6. Cham dut sirdung The
1. NH cé quyén tam ngung hoac dong, huy hiéu luc va thu héi thé cua Chu thé trong cac
truong hop sau:

a.

Theé da hét han su dung: trudc khi hét thoi han su dung The 01 thang, NH sé gui thong bao cho
Chu the vé viéc phat hanh Thé mdi dé Chu the thong tin lai NH. Néu trong vong 15 ngay ké tu
ngay gui théng bao ma NH khong nhan dugc théng tin phan hoi cua Chu thé, NH coi nhu Chu thé
khong yéu cau tiép tuc st dung The.

Chu thé vi pham cac quy dinh tai Ban Diéu khoan & Biéu kién nay va/hoac cac quy dinh cua
NH/cua phap luat co lién quan dén phat hanh va su dung thé cua NH. Trong truong hop nay, NH
dugc mién trach déi vai bét ky su phuong hai nao tai danh du, uy tin cua Chu thé trong viéc yéu
cau thu hai lai the.

Cac truong hop lién quan dén gia mao va quan Ly ruiro.

Chdm dut sudung Thé trong truong hgp khong phat sinh giao dich thé nao trong khoang thoi gian
lientuc tu 12 thang tro lénva xuly s6 du trén tai khoan thanh toan Lién két voi thé ghing cua Chu
theé theo quy dinh cua Ban Biéu khoan va Diéu kién nay va quy dinh cua phap luat.

KH khéng duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan the theo quy dinh dugc NH céng b6 cong khai trén
website chinh thuc va/hodac tai cac diém giao dich cua NH tung thai ky.

Theo yéu cau cua co quan nha nudc co thdm quyén.

Cac truong hop khac theo Ban Diéu khoan & Biéu kién nay va theo quy dinh dugc NH phu hgp véi
quy dinh phap luat va dugc céng b6 céng khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao
dich cua NH tung thoi ky

2. Cham dut theo yéu cau cua Chu the

KH co thé yéu cau chdm dut viéc su dung The vai diéu kién dap ung day du cac quy dinh tai Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay va thuc hién day du cac nghia vu tai chinh vai NH theo quy dinh phap luat. Chu
thé chinh co quyén yéu cau NH chdm dut viéc sir dung bt cu mot the phu nao hoac tat ca cac The (bao
godm ca the chinh va thé phu). Chu thé phu co quyén yéu cau NH chdm dut viéc su dung thé phu dugc
cdp cho minh bang cach thong bao bang van ban toi NH.

3. Viéecchamdut sudung Thé theo yéu cau cua Chu thé chi cé hiéu luc va dugc NH chap thuan
khi Chu thé da thuc hién day du nghia vu va trach nhiém véi NH nhu sau:

a.

Viéc chdm dut sudung The, Tai khoan thé/Tai khoan thanh toan chico hiéu luc khiNH chdp thuan
va thuc hién khoa thé trén hé théng. Theo do, khichdm dut sudung thé, Chu thé co nghia vu thanh
toan cho NH toan bo cac khoan phi phat sinh (néu co) va cac nghia vu tai chinh lién quan tdi viéc
mo va su dung The.



b. Chu thé phai tra lai phoi thé cho NH va chdm dut viéc su dung thé dé thanh toan cac giao dich
mua ban hang hoa/dich vu thong qua internet, dién thoai hoac thu tin. Khéng ké viéc cham dut
dé, bat ky giao dich nao dugc thuc hién bang thé hoac ma PIN (du la bdi Chu thé hay khong) trudc
khi thé dugc tra lai cho NH van sé dugc coi la do Chu the da thuc hién giao dich Thé, Chu the van
c6 trach nhiém thanh toan déi voi cac giao dich phat sinh dé cho NH.

c. Truong hgp Chuthé khong nop lai phoi the, Chu thé sé phai thanh toan cho NH khoan phithét lac
the (néu co) theo quy dinh dugc cong b6 cong khai cua NH.

d. Khong phu thuéc vao viéc Chu the yéu cau chdm dut viéc sirdung The, trong vong 30 ngay ké tu
ngay Chu theé yéu cau chdm dut su dung the va/ hoac ngay NH thuc hién khoa thé, néu tai khoan
thé cua Chu thé co phat sinh giao dich thi Chu thé van cé trach nhiém thanh toan déi vai cac giao
dich phat sinh dgi véi NH. Cac giao dich nay la cac giao dich do KH da thuc hién trudc khi yéu cau
NH chdm dut su dung thé nhung nghia vu thanh toan phat sinh sau thoi diém chdm dut su dung
the.

Phan IV - Biéu Khoan Chung

Diéul. Trao déithéng tin, cung cap théng tin va Cac diéu khoan sua déi bé sung

1. NHséthéngbaocho KH cac van dé lién quan téi Dich vu cling nhu sua déi, b6 sung, cac diéu chinh
vé chinh sach cua VPBank ddi vai Dich vu bang mot trong cac phuong thuc lién hé do VPBank trién
khai tung thaoi ky bao gém phuaong thuc gui van ban théng bao taoi dia chi cua KH, goi dién thoai, gui
tin nhan SMS t6i s¢ dién thoai cua KH, gui email téi KH, théng bao trén website chinh thuc cua NH
(website: www.vpbank.com.vn).

2. CacBeénthéngnhdt dongy rang dia chi, s6 dién thoai va email cua KH nhu néu tai Khoan 1 néu trén
la dia chi, s6 dién thoai va email ma KH dang ky trong Gidy dang ky. KH dugc coi la da nhan dugc
thong bao cua NH khi NH da thong bao bang cac phuong thuc néu trén toi dia chi, sé dién thoai,
email cua NH. Truong hop KH c¢ su thay déi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong bao
cho NH bang van ban; néu khong thong bao thi NH cé quyén thong bao theo dia chi, sé dién thoai
va email c va mac nhién coi nhu KH da nhan dugc théng bao khi NH thong bao toi dia chi, s6 dién
thoai va email nay va néi dung cac théng bao nay co gia tri rang buéc KH.

3. Trutruong hop Bé Ban diéu khoan va Biéu kién nay co quy dinh khac, Khach hang dugc coi la chédp
thuan toan bé nhiing néi dung sua déi theo théng bao cua NH néu KH tiép tuc su dung Dich vu tai
NH sau 01 ngay ké tungay NH théng bao. Néu KH khéng déng y vai cac néi dung sua déi, diéu chinh
cua NH, KH dugc quyén chdm dut su dung Dich vu trudc han va khong phai thanh toan phi chdm
dut sudung Dich vu truée han cho NH.

4. NHduogc sudung cac thong tin vé KH va cac khoan tin dung, s6 du tai khoan, théng tin giao dich cua
KH bao gbém ca cac thong tin tu cac van ban, cac tai liéu do KH cung cép; cac hgp déng, van ban ky
két gitra KH va NH dé cung cép cho cac don vi co chuc nang cung cép dich vu thong tin tin dung
va/hoac danh gia tin nhiém hoat dong hgp phap tai Viét Nam, hoac cung cédp cho cac co quan co
thdm quyén yéu cau cung cdp thong tin theo quy dinh cua phap luat.

5. Moithong bao, yéu cau cua KH phai dugc gui toi NH theo mot trong cac phuong thuc sau day: Bang
van ban, qua sé dién thoai (+844) 39288 880 /1900 545 415/s6 dién thoai khac do VPBank thaong
bao tung thoi ky hoac diém giao dich gan nhat cua NH. Tuy tung giao dich ma KH yéu cau, sau khi
nhan dugc thong bao cua KH qua cac phuong thuc trén, NH cé thé yéu cau KH hoan thién cac thu
tuc lién quan trén co so phu hgp voi quy dinh cua phap luat.

Piéu 2. Luatdiéu chinh
1. Bo Ban Diéu khoan & Biéu kién nay dugc diéu chinh bdi luat phap hién hanh cua nudéc Cong hoa Xa
hoi Chu nghta Viet Nam.


http://www.vpbank.com.vn/

2. Néu bat ky dieu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hoac khoan muc nao cua Bo Ban Diéu
khoan & Biéu kién nay bi tuyén b6 la khong cd hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh badi co quan
nha nudc co thdm quyén, thi nhing diéu khoan hay diéu kién do sé khong lam vé hiéu cac diéu khoan
va diéu kién, cac phan hoac cac khoan muc khac cua Bé Ban Biéu khoan & Diéu kién nay.

3. Nhing néi dung nao chua dugc quy dinh trong Bé Ban Diéu khoan & Diéu kién nay sé thuc hién theo
cac quy dinh san phdm, dich vu cua NH dugc cong b6 cong khai va cac quy dinh cua phap luat co lién
quan.

4. Cac tranh chdp phat sinh tu hoac lién quan dén Hop dong nay sé dugc Cac Bén ban bac xu ly trén
tinh than hop téc, binh dang va tén trong lan nhau. Truong hop Cac Bén khong tu théa thuan dugc
hoac khéng mudn thoa thuan vai nhau, mot trong Cac Bén co quyén khdi kién ra Toa an nhan dan co
thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Cac Bén théng nhét rang, dia chicua Cac Bén
nhu néu tai Gidy Dang ky la dia chi dugc sudung dé Toa an xac dinh thdm quyén giai quyét tranh chap
theo quy dinh cua phap luat. Truong hop KH thay déi dia chi ma khéng thong bao cho NH bang van
ban, thi dugc hiéu la KH c6 tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va NH c6 quyén yéu cau Toa an thu
ly gidi quyét vu an theo thu tuc chung.

Diéu 3. Ngén ngir
Bo6 Ban Diéu khoan & Diéu kién nay dugc lap bang Tiéng Viét.

Diéu 4. Hiéuluc

1. Cacdiéu khoan va diéu kién cua Bé Ban Diéu khoan & Biéu kién nay co hiéu luc ké tu ngay Gidy dang
ky cua KH dugc NH chédp thuan va nguoi dai dién co thdm quyén cua NH da ky, dong ddu vao phan noi
dung danh cho NH cho dén khi KH da thuc hién xong toan bé quyén va nghia vu theo Gidy dang ky, Bo
Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac van ban, quy dinh co¢ lién quan cua phap luat.

2. KHxacnhan la da doc, hiéu ro va cam két thuc hién dung cac Biéu khoan va Diéu kién Dich vu trong
B6 Ban Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, cac quy dinh khac cua NH lién quan dén Dich vu va cac quy
dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam c¢ lién quan.

B- PBIEUKHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU NGAN HANG DIEN TU

Noi dung cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Dieu Khoan & Diéu Kién vé su dung dich vu ngan hang dién
tu dudi day (“Ban Diéu Khoan & Diéu Kién") cung ban Dang ky su dung dich vu ngan hang dién tu cua
Khach Hang tao thanh mét ban Hop dong su dung dich vu ngan hang dién ti hoan chinh (“Hop déng”)
gitra Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng va Khach Hang.

VPBank va Khach Hang cam két tuan thu cac diéu khoan va diéu kién vé cung cdp va su dung dich vu
ngan hang dién tu cua VPBank trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

Diéul. Giai Thich TuNgi

1. “VPBank/NH/Ngan Hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (bao gém ca cac Chi
nhanh, Phong Giao Dich va cac Kénh ban hang khac cua VPBank).

2. “TaiKhoan”:La cac tai khoan ngan hang (bao gom tai khoan cdé ky han va tai khoan khéng ky han)
dugc KH mo tai NH.

3. “Khach Hang/KH": La khach hang ca nhan, vai thong tin nhu dugc ké khai trong ban dang ky su
dung Dich Vu NHBT cua VPBank. Khi co6 tu hai nguoi tré lén cung su dung Tai Khoan, thuat ng
“Khach Hang" trong cac dugc hiéu bao gdm tung nguoi va tdt ca cac chu sd htiu chung cua Tai Khoan
do, tung nguai va tat ca cac chu sé htu chung chiu trach nhiém lién ddi dé6i voi cac trach nhiém,
nghia vu dugc quy dinh cho KH theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

“Dich Vu Ngan Hang Dién Tu/Dich Vu NHDPT/Dich Vu”: La dich vu dugc VPBank cung cdp théng
qua Hé Théng Ngan Hang Bién Tu, qua dé Khach Hang c6 thé thuc hién cac Giao Dich, su dung cac
san phdm, dich vu ngan hang ma khéng can phai truc tiép toi tru so Ngan hang. Dich Vu NHBT bao
gdm nhung khéng gidi han cac Dich Vu VPBank Online, VPBank-Mobile Banking, Phone Banking va
cac Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai tung thai ky.

“Giao Dich Ngan Hang Dién Tu/Giao Dich NHDT/Giao Dich”: La cac giao dich dugc KH thuc
hién thong qua cac Dich Vu NHBT ma NH cung cép. Cac Giao Dich NHBT sé dugc thuc hién trén Hé
Théng NHDT trén co sé phu hgp voi théa thuan gitra NH va KH trong Ban Biéu Khoan & Diéu Kién
nay.

“Hé Théng Ngan Hang Dbién Tu/Hé Théng NHDT/Hé Théng”: La hé théng tap hop cac trang
thiét bi phan cung, phan mém, co s¢ du liéu, hé théng mang truyén théng va an ninh bao mat ma
Ngan Hang su dung dé phuc vu cho viéc cung cdp Dich Vu NHBT toi KH; KH théong qua cac thiét bi
dién tu co su dung céc loai mang ha tang nhu mang da liéu khéng day (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...),
mang vién thong di dong (GSM)...co thé két néi voi Hé Théng NHDT cua VPBank dé thuc hién Giao
Dich NHDT.

“Thiét Bi Dién Tu”: La cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tu, ky thuat s6, tu tinh,
truyén dan khéong day, quang hoc, dién tu hoac cong nghé tuong tu ma bang viéc su dung thiét bi
nay, KH co thé két n6i dén Hé Théng NHDT cua VPBank dé su dung Dich Vu NHBT do VPBank cung
cép. Thiét Bi Dién Tu co thé bao gom (nhung khong gisi han) may tinh dé ban, may tinh xach tay,
may tinh bang, dién thoai di dong...

“Tén Pang Nhap”: La nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén nao ma KH chon va dang ky voi NH dé
dang nhap vao Hé Théng NHDT khi KH tham gia cac Dich Vu, Giao Dich ma NH c6 yéu cau Tén Dang
Nhap.

“Mat Khau”: La bao gdm tat ca cac cum tu, mat ma, chir sé, ky hiéu hoac cac hinh thuc nhan dang
khac dugc bao mat va dugc cung cdp cho KH/hoac dugc KH dang ky vai NH ma cum tu, mat ma, ch
s@ hoac cac hinh thuc nhan dang khac do dugc su dung dé két néi vai Hé Théng NHBT khi KH tham
gia cac Dich Vuy, Giao Dich ma NH co yéu cau Mat Khau.

“Ma Bao Mat/OTP”: La Mat Kh4u truy cap si dung mot lan cho moi Giao Dich NHDT phat sinh va
chi co gia tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Tuy tung Giao Dich NHDT, trudc mai lan KH thuc
hién Giao Dich, NH sé cung cdp cho KH ma OTP bang cac phuong thuc phu hgp vai tung Dich vu,
Giao dich NHDT theo quy dinh cua Ngan Hang trong tung thoi ky, bao gém nhung khéng gidi han cac
phuong thuc nhu gui qua dia chi thu dién tu hoac tin nhan SMS téi sé dién thoai di dong ma Khach
Hang da dang ky voi NH.

“Yéu Té Bao Mat": La Téen Dang Nhap, Mat Khdu, Ma Bao Mat/OTP, cau hoi bao mat, s6 dién thoai
cua KH hay bat ky yéu té nao khac ma KH dang ky véi NH hoac dugc NH cung cédp khi KH su dung
Dich VuNHDT. Tuy tung Dich Vu, Giao Dich NHDT ma KH tham gia, mot hoac mot s6 yéu té néu trén
sé dugc NH su dung dé xac thuc KH trén co so phu hgp véi Phuong Thuc Xac Thuc ma NH quy dinh
cho Dich Vuy, Giao Dich dé.

“Chung TuBién Tu”: La cac du liéu dién tu dugc tao lap trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tu nham
phuc vu cho viéc thuc hién Giao Dich NHBT cua Khach Hang tai VPBank. Chung tu dién tu bao gom
nhung khong gidi han cac hgp déng, thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, thong bao, xac
nhan, chi dan, thong tin, lénh thanh toan, Chi Thi Truc Tuyén va cac thong diép dir liéu khac lién
quan tai viéc giao két hay thuc hién cac Giao Dich NHDT gita NH va KH.

“Chir Ky Dién Tu”: La cht ky dugc tao lap dudi dang tu, cha, s6, ky hiéu, am thanh hoac cac hinh
thuc khac bang thiét bi dién tu, gan lién hoac két hgp mét cach hop ly vai Chung Tu Dién Tu, co kha
nang xac nhan nguai ky Chung Tu Bién Tu va xac nhan su chdp thuan cua nguoi do déi voi Chung Tu
Dién Tu dugc ky.

“Chi Thi Truc Tuyén”: La bat ky lénh hoac yéu cau hoac chi dan thuc hién Giao Dich NHDT cua KH
dua ra cho NH théng qua viéc su dung Dich Vu NHDT.

“Phuong Thuc Xac Thuc”: La cach thuc Hé Théng Ngan Hang Bién Tu cua VPBank xac thuc KH
va Chi Thi Truc Tuyén Cua KH trudc khi thuc hién cac Giao Dich NHBT cho KH.



Diéu 2. Nguyén Tac Dién Giai
Cac quy tac sau day duoc ap dung tru khi ngtr canh yéu cau khac di:

1.

2.
3.

Cac tiéu dé chi nham muc dich thuan tién va khong anh huong dén viéc giai thich Ban Biéu Khoan &
Diéu Kién nay.

Cac tu sé it bao ham ca nghia s6 nhiéu va nguac lai.

Dan chiéu dén mot Diéu hay Khoan la dan chiéu dén mét diéu hay khoan cua Ban Diéu Khoan & Diéu
Kién nay.

Dan chiéu dén mot tai liéu (ké ca dan chiéu dén Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay) la dan chiéu dén
hop dong hay tai liéu dé bao gom ca cac ban sua déi, b6 sung, chu thich hay thay thé ngoai tru trong
pham vi bi han ché, bi loai tru theo Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay.

Dan chiéu dén mot bén trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay hoac tai liéu khac bao gom ca céc
bén ké nhiém, bén thay thé dugc phép va bén nhan chuyén nhugng dugc phép cua bén do.

Dan chiéu dén luat hoac quy dinh cua phap luat bao gom ca cac quy dinh sua déi, b6 sung, thay thé
cac quy dinh dé tung thai ky.

Khéng quy dinh nao trong Ban Dieu Khoan & Biéu Kién nay dugc giai thich theo cach bat lgi cho mét
bén chi vily do bén dé dua ra Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay hay mét phan cua Ban Diéu Khoan &
Diéu Kién nay.

Piéu 3. ApDung Ban biéu Khoan & Piéu Kién Nay Va Ap Dung Phap Luat

1.
2.

Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay dugc giao két gitta KH va NH nham diéu chinh viéc su dung cac Dich
Vu NHDT cua KH tai NH.

Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay co6 thé dugc KH ky, xac nhan chép thuan théng qua cac phuong
thuc nhu quy dinh tai Khoan 1, Biéu 4 Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay. KH dong y rang viéc Khach
Hang su dung béat ky Dich Vu NHDT nao hoac co bat ky hanh dong nao nham xac lap maét Giao Dich
NHDT co nghia la Khach Hang chdp nhan Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

Khi Khach Hang su dung cac Dich Vu NHDT, Khach Hang phai tuan thu cac diéu khoan va diéu kién
cua Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay va céc diéu khoan va diéu kién khac duogc dan chiéu lién quan
toi tung Dich Vuy, san phdm hoéac tung Giao Dich ma KH tham gia (néu cd).

Néu cac diéu kién va diéu khoan cua Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay cé néi dung khong théng nhat
vGi cac diéu kién va diéu khoan cua tung san phdm, Dich Vu hoac Giao Dich ma Khach Hang tham
gia thi diéu khoan va diéu kién cua san phdm, Dich Vu va Giao Dich tuong ung ma KH tham gia sé
dugc ap dung dé diéu chinh noi dung khong théng nhat do.

Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay dugc lap bang Tiéng Viét. Tai tung thoi ky, NH co thé xay dung thém
Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay bang tiéng nudc ngoai. Trong truong hgp cé mau thuan néi dung
gitra ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi van ban tiéng Viét uu tién ap dung.

Quy dinh cua phap luat Viéet Nam hién hanh co6 tinh ap dung cao nhéat déi voi Dich Vu NHDT dugc NH
cung cdp theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay. Cac bén cam két tuan thu phap luat
hién hanh cua Viét Nam. Trong truong hgp mot hay nhiéu diéu kién va diéu khoan cua Ban Diéu
Khoan & Diéu Kién nay trai voi quy dinh cua phap luat thi uu tién ap dung quy dinh phap luat. Trong
truong hop Ban Dieu Khoan & Diéu Kién nay khong quy dinh hoac khéng quy dinh r6 vé cac vén dé
co lién quan tai Dich Vu NHBT thi uu tién dan chiéu va ap dung cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu4. Tham Gia Giao Dich Ngan Hang Dién Tu Va Thua Nhan Cac Giao Dich Buoc Thuc Hién

Qua Hé Théng Ngan Hang Bién Tu



C.

Tuy thuéc chinh sach cua NH tung thaoi ky, Khach Hang cé thé dang ky tham gia su dung Dich Vu
NHDT cua VPBank thong qua mét trong cac phuong thuc sau (i) ky Gidy dé nghi s dung Dich Vu
NHDT theo mau biéu do VPBank quy dinh; (i) doc, ké khai thong tin va xac nhan dong y sudung Dich
Vu NHDT cua VPBank thong qua website cua VPBank; (iii) nhan tin qua dién thoai di dong, goi dién
bang s6 dién thoai da dang ky tdi VPBank; (iv) gui email tu email da dang ky voi NH va (iv) cac
phuong thuc khac do VPBank phat trién va chdp nhan tung thai ky.

Khi tham gia Dich Vu NHDT, KH cam két thuc hién day du cac quy trinh vé giao dich dién tu do
VPBank quy dinh.

Khach Hang dong y rang cac Giao Dich NHDT sé dugc KH xac lap trén co so st dung Chir Ky Bién Tu
cua KH. Cac bén dong y rang Chi Ky Dién Tu cua KH la chirky duge nhan dang, xac thuc thong qua
Hé Théng Ngan Hang Dién Tu cua VPBank hoac hé théng khac do VPBank chi dinh. Bat ky mot hanh
dong nao cua KH nham xac lap, thuc hién cac Giao Dich NHBT (nhu dang nhap bang Tén Bang Nhap,
Mat Khau; kich chon chédp thuan/tiép tuc trén hé théng; nhap ma OTP; nhan tin theo cu phap tu sé
dién thoai da dang ky voi VPBank; goi dién bang sé dién thoai da dang ky t¢i VPBank ....) dugc coi la
KH da su dung Chi Ky Dién Tu dé ky két cac Chung Tu Bién Tu vai VPBank. Khong phu thuéc vao
cac quy dinh khac cua Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, KH hiéu va dong y rang, khi KH st dung Dich
Vu NHDT, bat ky Yéu Té Bao Mat nao cua KH, sau khi dugc Hé Théng cua NH xac nhan la hgp Lé cling
duoc coi la Ch Ky Dién Tu cua KH va thé hién su dong y, chdp nhan cua KH déi véi Giao Dich NHDT
ma KH tham gia.

Cha Ky Dién Tu cua Khach Hang dugc tao lap, xac thuc theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan & Diéu
Kién nay cd gia tri phap ly nhu chr ky bang tay cua Khach Hang trén van ban gidy va co gia tri chung
minh su déng y/chdp thuan cua Khach Hang déi voi Chung Tu BDién Tu dugc ky. KH theo do sé c6
quyén va chiu su rang buéc day du boi cac nghia vu vai NH theo quy dinh tai cac Chung Tu Dién Tu
tuong ung, quy dinh cua Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay, quy dinh cua NH va quy dinh cua phap
luat.

Tuy tung Dich Vu NHBT ma KH su dung va Giao Dich NHDT ma KH tham gia, KH xac nhan va déng y
rang phuong thuc gui, nhan Chung Tu Dién Tu gitra KH va NH sé dugc thuc hién co ban theo trinh tu
sau:

KH sudung céac Thiét Bi Dién Tu dé truy cap vao Hé Théng NHBT cua NH (thong qua viéc dang nhap
vao website va/hoac phan mém ung dung cua NH; nhan tin, goi dién, gui email dén téng dai cua NH
hoac sudung céc phuaong tién, cach thuc khac dé truy cap céng cung cdp Dich Vu NHDT cua NH) dé
khdi tao Giao Dich, dang ky sudung hoac yéu cau cung cédp Dich Vu (Chi Thi Truc Tuyén).

Tuy theo tung Dich Vuy, Giao Dich ma KH dé nghi, Hé Théng NHBT cua NH sé thuc hién Phuong Thuc
Xac Thuc tuong ung theo quy dinh cua NH dé xac thuc KH va/hoac chi dan hoac yéu cau KH thuc
hién cac thao tac xac nhan Giao Dich truac khi thuc hién Giao Dich cho KH.

KH thuc hién cac thao tac theo yéu cau,chi dan cua NH dé hoan t&t Giao Dich ma KH da dé nghi NH
thuc hién.

KH xac nhan dong y vadi cac phuong thuc giao va nhan Chung Tu Dién Tu nhu néu tai Muc nay va cam két
chiu rang buoc vai toan bo cac Chung Tu Bién Tu, cac Giao Dich NHDT dugc thuc hién theo cac phuong
thuc nay.

Diéu5. NghiaVu Bao Mat

1.

a.

b.

Cam két cua KH:

KH dbng y tuan thu Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, cac huong dan va béat ky quy trinh bao mat nao
ma NH cung cép, thiét lap hoac yéu cau trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tu.

Dé su dung Dich Vu NHDT, tuy tung Dich Vu ma KH su dung va Giao Dich ma KH tham gia, KH sé
phai sitdung mot hoac mot sé cac Yéu Té Bao Mat tuong ung vai Phuong Thuc Xac Thuc ma NH yéu
cau ddi vai Lloai hinh Dich Vuy, Giao Dich do. Cac Yéu T6 Bao Mat bao gdm nhung khong gidi han Tén
Dang Nhap, Mat Khdu, OTP, cau hai bao mat, ma sé bao mat, s6 dién thoai, email ma KH da dang ky
voi NH .... KH dong y thuc hién theo chi dan cua NH khi tao lap cac Yéu T6 Bao Mat nay.

KH co¢ trach nhiém bao mat cac Yéu Té Bao M4t cua minh déng thai phai thuc hién cac bién phap
hop ly dé ngan chan viéc sudung trai phép cac Yéu T6 Bao Mat nay.



Khach Hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cac Yéu Té Bao Mat cua Khach Hang
bi Lo, bi danh cap, bi lgi dung vi bat ky Ly do gi.
Khach Hang dong y rang Khach Hang sé chiu trach nhiém bao quan cac Thiét Bi Bién Tu duge dung
dé két ndi vai Hé Théng NHBT cua NH dé su dung Dich Vu NHBT. Khi Khach Hang da dang nhap dé
sudung Dich Vu NHDT, KH khong nén rai thiét bi ma KH dung dé két néi téi Hé Théng NHDT vao béat
ky luc nao hoac dé bat ky nguoi nao khac su dung thiét bi dé cho dén khi KH da dang xuat khoi Hé
Théng NHDT. KH phai co trach nhiém bao dam rang KH da dang xuat khoi Hé Théng NHBT sau khi
thuc hién xong Giao Dich NHDT.
Khi phat hién Chir Ky Bién Tu va/hoac Yéu T6 Bao Mat va/hoac Thiét Bi Dién Tu co thé khong con
thudc su kiém soat cua minh, KH phai kip thoi su dung cac phuong tién thich hgp dé théng bao cho
NH. Theo dd, KH phai thong bao cho NH ngay lap tuc vé bat ky viéc két ndi trai phép nao vao Hé
Théng NHDT hodac vé bét ky Giao Dich hoac yéu cau trai phép nao ma KH biét hoac nghi ngo hoac
néu KH nghi ngo ai do biét cac Yéu Té Bao Mat cua KH. KH co thé thong bao truc ti€p hoac goi toi
cac s0 dién thoai liét ké trén trang mang thuéc Hé Théng NHBT dugc NH thong bao tuy tung thoi
diém. NH co thé yéu cau KH xac nhan bang van ban bat ky chi tiét nao dugc KH cung cédp. KH cing
c6 thé nhan dugc yéu cau thay déi ngay Mat Khdu sang mot Mat Khdu khac ma KH chua tung su
dung trudc do. Cho dén khi NH xac nhan da nhan dugc thong bao noi trén, KH van phai chiu trach
nhiém vé viéc su dung Dich Vu cua nguoi khéng dugc phép.

Dé dam bao an toan cho tai san va Giao Dich cua KH, KH dong y rang, NH co quyén khoa hoac tam

khoa quyén truy cap Hé théng NHDT cua KH khi cac Yéu Té Bao Mat cua KH dugc Hé Théng kiém

tra va phan hoi la khéng chinh xac sau mot s6 lan truy cap nhat dinh. Tuy tung thai ky, NH dugc
quyén quy dinh sé lan truy cap khong chinh xac nhu quy dinh tai Diém nay.

KH dbng y rang cac vén dé dugc quy dinh trong Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay va céc thong tin

dugc cung cép lién quan dén Giao Dich dugc quy dinh trong Ban Dieu Khoan & Diéu Kién nay hoac

nhing théng tin ma mot Bén cung cép cho Bén kia lién quan dén NH va KH va Giao Dich NHDT dugc

quy dinh trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay phai dugc gitr bi mat. Tuy nhién, NH co thé sé tiét 1o

thong tin vé KH hoac vé Tai Khoan cua KH cho co quan c6 thdm quyén trong truong hop duoc yéu

cau hoac bén thu ba néu NH cho rang nhiing théng tin nay sé giup ngan chan hoac bu dap thiét hai
cho KH.

KH dong y viéc NH co thé su dung hinh anh, thong tin cua KH cho cac 4n phdm quang cao lién quan

dén Dich Vu NHDT hay gui thong tin vé cac Dich Vu NHBT cho KH dén email, sé dién thoai di dong,

dia chima KH dang ky voi NH.

Khong phu thuéc vao cac quy dinh khac cua Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, KH dong y rang, NH

dugc quyén su dung cac thong tin vé KH, thong tin vé Tai Khoan, Giao Dich cua KH dé:

- Cungcdpchocaccoquan,té chuc cung cdp dich vu danh gia tin nhiém, théng tin tin dung, kiém
toan hoat dong hgop phap tai Viét Nam hoac cung cép cho cac co quan co thdm quyén theo quy
dinh cua phap luat.

- Cungcdp cho cac can bg, nhan vién, nguai lao dong va cac don vi tu vdn ma can biét cac thong
tin nay cua KH dé hoan tat cac Giao Dich, Dich Vu cho KH theo quy dinh cua Ban Diéu Khoan &
Diéu Kién nay.

KH dong y rang, truong hop KH st dung béat ky ung dung phan mém nao cua bat ky bén tha ba nao

dé dang nhap, ti€p can hoac tham gia Hé Théng NHDT cua NH, théng tin vé KH, Tai Khoan va Giao

Dich cua KH ¢ thé dugc biét, luu gitrva sirdung bai Bén thur ba do. Truong hop nay KH hiéu rang NH

sé khong phai chiu trach nhiém vé viéc luu git, sidung thong tin cua Bén thu ba néu trén dong thoi

KH cam két chiu toan bé rui ro phat sinh tu viéc Bén thu ba biét va su dung cac théng tin cua KH.

NH cam két bao mat cac théng tin lién quan dén KH va Tai Khoan, cac Giao Dich cua KH theo thoa

thuan vaéi KH tai Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay va cac quy dinh co lién quan cua phap luat.



Diéu 6. Chi Thi Cua Khach Hang Lién Quan Téi Giao Dich NHDT

1.

10.

11.

Dé thuc hién cac Giao Dich NHDT, KH phai dua ra cac Chi Thi Truc Tuyén hgp Lé theo quy dinh cua
NH tuong ung vai Dich Vu KH sur dung va Giao Dich ma KH tham gia. B6i vai cac Chi Thi Truc Tuyén
la lénh thanh toan, uy nhiém chi cua KH hoac cd lam phat sinh cac nghia vu tai chinh cua KH, KH dé
nghi NH thuc hién ghi ng tu bat ky Tai Khoan nao cua KH tai NH dé thuc hién hoac phuc vu cho viéc
thuc hién cac Chi Thi Truc Tuyén nay.

Mot Chi Thi Truc Tuyén cua KH dugc xem La hgp Lé va dugc NH chdp nhan dé xu ly khi Hé Théng cua
NH da kiém tra va xac nhan Chung TuBién Tu duogc tao Lap tu Chi Thi Truc Tuyén do va Chir Ky Dién
Tuma KH st dung dé ky Chung Tu BDién Tu dé dap ung cac yéu cau cua Dich Vu va Giao Dich tuong
ung ma KH tham gia theo quy dinh cua NH.

Mét Chi Thi Truc Tuyén hop Lé lién quan téi viéc Tai Khoan chung (bao gdm nhung khong gidi han tai
khoan tiét kiém cd ky han, tai khoan tiét kiém khong ky han) dugc coi la mot yéu cau chung cua tat
ca cac chu Tai Khoan.

Khi Khach Hang da dua ra mot Chi Thi Truc Tuyén vai NH va Hé Théng NHBT cua NH da tiép nhan
Chi Thi Truc Tuyén nay thi KH khéng thé thay déi hay rut lai cac Chi Thi Truc Tuyén do néu khong
dugc NH chdp thuan. Cac Chi Thi Truc Tuyén nay theo dé rang buéc cac trach nhiém, nghia vu lién
quan cua KH vai NH tuong ung vai Dich Vu va Giao Dich NHDT ma KH da tham gia.

Cac Dich Vu, Giao Dich NHDT c6 thé co rui ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khong bi gian
doan, su cd duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac Lai ky thuat, cac nham Lan, hoac gian lan
va cac ruiro khac ... KH xac nhan da co danh gia, nhan biét day du vé cac rui ro co thé phat sinh. KH
chdp nhan thuc hién céc Giao Dich va dong y mién tru trach nhiém phap ly va boi thuaong thiét hai
cho NH vé moi ruiro phat sinh. KH thta nhan rang tai mot sé thaoi diém nhat dinh KH co thé sé khong
truy cap, su dung va thuc hién dugc moét s6 hoac tat ca cac Dich Vuy, Giao Dich ma NH cung cép do
viéc bao tri hé thdng, L6i duong truyén hoac vi bat ky mot ly do nao khac, bao goém nhung khong gidi
han bai cac truong hgp: hoa hoan, Lt lut, dong dét, song than, chién tranh, bao loan,.... hoac cac han
ché khac cua co quan nha nudc c6 thdm quyén ma khong co bat ky su khi€u nai nao.

KH phai tu chiu trach nhiém déi véi néi dung thong tin va néi dung thanh toan cua cac Giao Dich ma
KH thuc hién trén Hé théng NHDT. Noi dung, muc dich thanh toan khéng dugc trai phap luat va trai
dao duc, thuan phong my tuc. Truong hgp néu phat hién ra sai léch vé théng tin, thanh toan hoac
d&u hiéu vi pham phap luat déi vai cac Dich Vu, Giao Dich NHDT, KH c6 nghia vu théng bao ngay lap
tuc vai NH. NH khéng phai chiu trach nhiém déi véi nhang Giao Dich da thuc hién trudc khi nhan
duogc thong bao cua KH vé su sai léch théng tin, thanh toan hoac hién tugng vi pham phap luat dé.
NH cé quyén tu chéi yéu cau cua KH hoac cham tra Loi cac yéu cau cua KH trong khi NH dang thuc
hién Phuong Thuc Xac Thuc tuong ung dé xac thuc KH va cac Chi Thi Truc Tuyén cua KH. NH co thé
tu chéi khong thuc hién mot Chi Thi Truc Tuyén néu Giao Dich theo Chi Thi Truc Tuyén do vuot qua
mot gia tri cu thé hoac gidi han ma KH da dang ky va/hoac vugt qua gigi han NH cho phép, hoac néu
NH biét hoac nghi ngo la Giao Dich do co vi pham vé bao mat va phap luat phong chéng rua tién.
Khi NH biét hoac nghi ngo la cé mét su vi pham vé bao mat hoac cac dau hiéu dang ngo khac lién
quan tai hoat dong cua mét hoac nhiéu Tai Khoan cua KH hoac cac Dich Vu NHBT noi chung, NH co
thé toan quyén quyét dinh va khong chiu bat ky trach nhiém nao déi vai viéc tu chéi thuc hién hoac
cham tré thuc hién cac Chi Thi Truc Tuyén cua KH va trong truong hop do, NH sé théng bao cho KH
ngay khi co thé.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé béat ky thiét hai nao phat sinh do khéong thé huy bo, sua déi
cac Chi Thi Truc Tuyén theo yéu cau cua KH khi cac Chi Thi Truc Tuyén nay da dugc NH thuc thi.
NH khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chép, bat dong (néu co) gitra KH va don vi thu hudng theo
Chi Thi Truc Tuyén cua KH. Khi nhan dugc Chi Thi Truc Tuyén hgp L&, NH sé thuc thicac Chi Thi Truc
Tuyén nay theo thai gian, quy trinh, quy dinh cung cdp Dich Vu tuong ung cua NH ma khéng phu
thuoc vao quan hé hoac tranh chép gita KH va Bon vi thu hudng.

NH khéng chiu trach nhiém néu KH su dung phan cung xac thuc, thiét bi, phan mém, tai liéu hay
tuan theo céc chi dan lién quan dén Dich Vu NHDT khong do NH cung cép.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ngan Hang co quyén thay déi chinh sach lién quan dén Dich Vu NHDT, dia chi website, ung dung
phan mém, téng dai dién thoai dé KH truy cap Dich Vu NHDT; thay déi giao dién, thém, bt théng tin
trén man hinh trang website cung cdp Dich Vu NHDT. NH sé thong bao cho KH vé cac thay déi nay
bang mat trong cac phuong thuc ma NH cho la phu hop trén co sé tuan thu quy dinh cua Ban Diéu
Khoan & Diéu Kién nay.

KH dong y rang, dé thuc thi cac Chi Thi Truc Tuyén cua KH, NH c6 thé doc lap xu ly toan bo cac Chi
Thi Truc Tuyén nay hoac chi dinh bén thu ba xur ly mét hoac mét phan cac Chi Thi Truc Tuyén cua
KH. Truong hop co6 su tham gia cua Bén thu ba, NH dam bao cac Chi Thi Truc Tuyén sé xu ly theo
dung quy dinh cua Ban Biéu Khoan & Biéu Kién nay.

KH dong y rang, NH tuy tung thai ky cé thé yéu cau KH sur dung Chi Ky Dién Tu cé chung thuc hoac
chirky sé dé tham gia mot, mot sé hoac toan bo cac Dich Vu NHDT. Truong hgp nay NH co6 thé quyét
dinh viéc lua chon t6 chuc cung ung dich vu chung thuc Cha Ky Bién Tu, dich vu chung thuc chir ky
s6 cho KH.

NH c6 thé tam ngung cung cdp bat ky mot Dich Vu nao cho KH ma khéng can théng bao khi NH xét
thdy diéu do la can thiét hoac nén lam dé bao vé KH khi NH nghi ngo la c6 mot vi pham hoac déu
hiéu nghi ngo vi pham vé bao mat trong Giao Dich NHDT hoac khi NH can tam ngung Dich Vu dé bao
tri bat thuong hoac vi cac ly do khdn cép hoac bat ngo khac.

KH hiéu rang su c6 co thé xay ra véi cac hé théng may tinh va véi Hé Théng NHDT. Theo do, KH cong
nhan rang cac Chi Thi Truc Tuyén co thé khong téi dugc NH thong qua mang truc tuyén. Do do, KH
dong y rang NH sé khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan tei nhing Chi Thi Truc Tuyén da
dugc gui cho NH ma NH khéong nhan dugc vi bat ki ly do nao vugt qua su ki€ém soat cua NH.

NH co thé tu chéi thuc thi cac Chi Thi Truc Tuyén néu NH phat hién Chi Thi dé vao thai diém xu ly
nghiép vu, co noi dung khong hop phap, khéng hop Lé hay khéong cé du co so dé thuc hién xu ly hay
NH phat hién, nghi ngo Chi Thi Truc Tuyén bi l6i hay phat hién, nghi ngo viéc thuc thi Chi Thi Truc
Tuyén do sé vi pham phap luat hay khong hop L& hay sé tién trén Chi Thi Truc Tuyén (néu co) va phi
dich vu phat sinh Lon hon s6 du kha dung trén Tai Khoan hach toan hay téng sé tién cua cac lénh
giao dich trong ngay (gom cac lénh giao dich da thuc hién trong ngay va lénh dang thuc hién) Lon
hon han muc cua KH hay Tai Khoan hach toan bi phong téa, khong thé chuyén tién khai Tai Khoan
nay hay Tai Khoan thu hudng (néu co) bi déng hay do yéu cau cua co quan Nha nudc co thdm quyén
khong cho thuc thi Chi Thi Truc Tuyén dé hay cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat cua
NH va ngan can NH thuc thi Chi Thi Truc Tuyén nay.

KH dbng y rang, trong truong hgp can thiét, NH dugc quyén yéu cau KH cung cép cac van ban can
thiét dé NH cé du co sd thuc thi Chi Thi Truc Tuyén va khong chiu trach nhiém vé sucham tré trong
viéc thuc thi Chi Thi Truc Tuyén.

KH dbngy rang, tuy tung Dich Vu NHDT ma KH st dung, KH cé thé nhan dugc ban sao ké dién tucua
cac Tai Khoan lién quan theo quy dinh cua NH. KH c6 thé tai vé hoac luu cac sao ké nay vao may
tinh. KH sé khong nhan dugc bang sao ké in, tru truong hgp co yéu cau bang van ban téi NH va duoc
NH chép thuan.

Diéu7. Théng Tin Cua Khach Hang

1.

KH phai cung cédp day du, chinh xac théng tin ca nhan, gidy to tuy than va cac théng tin khac can
thiét ma NH yéu cau mot cach hop ly dé NH co thé cung cdp cac Dich Vu va thuc thi cac Giao Dich
NHDT theo yéu cau cua KH. Néu KH khéng cung cédp théng tin ma NH yéu cau thi NH co thé sé khong
cung cdp Dich Vu va/hoac thuc thi Giao Dich cho KH. KH phai bao dam rang théng tin ma KH cung
cdp cho NH lién quan toi Dich Vu la chinh xac, day du va cap nhat.

Khach Hang cong nhan va dong y rang NH sé surdung, luu trr va chuyén giao (du ¢ trong hoac ngoai
Viét Nam) va/hoac trao déi cac chi tiét vé thong tin cua KH cho hoac véi tat ca nhing bén ma NH
cho rang can thiét, bao gom nhung khong gidi han viéc trao déi thong tin vai bat ky thanh vién nao
thudc NH, cac nha cung cép dich vu cho NH ... vi cac muc dich lién quan toi Dich Vu va/hoac dé phat
trién, nang cao va tang cuong viéc cung cdp cac Dich Vu cua Ngan Hang tai cac Khach Hang noi
chung.



3.

KH dong y va cong nhan rang cac nha cung cédp dich vu cua NH co thé sé dugc yéu cau tiét 16 thong
tin da nhan duogc tu NH theo quy dinh phap luat. Theo do, NH khéng chiu trach nhiém vé bao mat
thong tin trong cac truong hop nay.

Diéu 8. Cac Truong Hop Cam SuDung Dich Vu

1.

KH khong dugc su dung cac Dich Vu NHBT vao hoac lién quan téi bat ky muc dich hoac hoat dong
phi phap nao. KH phai nhanh chdng thong bao cho NH trong kha nang co thé trong truong hop KH
nhan biét dugc rang cac Dich Vu NHDT cua NH dang dugc sur dung vao hoac lién quan téi mot muc
dich hoac hoat dong phi phap.

KH khéng dugc va cam két khong né luc thay déi hoac can thiép dudi bat ky hinh thuc nao bét ky
mot phan nao cua céc Dich Vu NHDT trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tu cua NH (bao gom trang
mang truc tuyén hay phan mém lién quan toi NH hoac cac Dich Vu NHDT khac).

Diéu 9. Ban Quyén, Nhan Hiéu Va Tai Liéu Sao Chép

1.

KH hiéu va dong y rang NH la chu sé hu duy nhéat va hgp phap déi véi cac nhan hiéu, nhan Dich Vu,
tén Dich Vuy, tén mién internet, cac ddu hiéu nhan biét, logo, biéu tugng, biéu trung thuong mai co
lién quan tai cac Dich Vu NHBT ma KH tham gia voi tu cach la mét bén trong Giao Dich.

KH hiéu rang NH c6 quyén so hiu tat ca cac ban quyén trang mang truc tuyén cua NH ma qua dé
KH két néi va ti€p can voi Dich Vu NHDT.

KH dongy rang KH khang cé quyén, yéu cau hay Lgi ich nao Llién quan toi bat ky ban quyén, sang ché,
nhan hiéu thuong mai, tiéu chudn Dich Vu, tai san doc quyén, bi mat kinh doanh hay céng viéc déc
quyén nao lién quan tdi théng tin do. KH dong y khéng dua ra bat ky tuyén b6 hoac co bat ky hanh
dong nao nham xac lap hoac thuc hién quyén hay yéu cau déi vai cac thong tin nay.

Diéu 10. Loai Tru Bao Dam Va Giégi Han Trach Nhiém Cua Ngan Hang

1.

a.

Tuy thuéc vao cac diéu kién, diéu khoan cua Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va trong pham vi phap
luat cho phép:

NH khong dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (du la tuyén bé, ngu y, van ban hay hinh thuc khac)
lién quan tai cac Dich Vu NHDT bao gom cac bao dam va diéu kién vé su van hanh, su thich hop cua
Dich Vu NHBT cho mét muc dich nhét dinh nao dé cua KH.

Trong bé&t ky truong hop nao NH khéng chiu trach nhiém véi KH vé bat ky tén thdt ngau nhién, mang
tinh nhan qua hoac gian tiép nao (bao gom viéc mét lgi nhuan va gian doan kinh doanh) hoac cac
tén that dac biét khac gay ra do viéc KH su dung Dich Vu NHDT ngoai tru cac truong hgp duoc quy
dinh trong Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay.

Do ban chét cua cac Dich Vu NHBT, NH sé khong chiu trach nhiém vé bat ky mdt mat hay tén that
nao ddi voi di liéu, phan mém, may tinh, thiét bi théng tin hay thiét bi khac gay ra cho KH do viéc
Khach Hang su dung cac Dich Vu NHDT cua NH.

KH dong y rang NH cé quyén cham dut, tu chéi, tam ngung viéc cung cdp Dich Vu NHDT cho Khach
Hang trong céc truong hgp phat sinh do L6i tU phia KH hoac NH xét thdy can thiét chdm dut cung
cdp Dich Vu, bao gom nhung khéng gidi han cac truong hop sau day: (i) KH vi pham céc quy dinh tai
Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay; cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh cua NH va/hoac cua phap luat
vé viéc su dung Dich Vu, (ii) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hoac co quan coé thdm quyén,
(iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hoac co gian lan, (iv) Cé can cur nghi ngo vé hoat
dong rua tién cua Khach Hang, (v) Khi cé cac su c¢6 do nguyén nhan bt kha khang, vuot qua pham
vi kiém soat cua NH, (vi) Khi NH khéng thé tiép tuc cung cép Dich Vu.



Diéu 11. Trach Nhiém Cua Khach Hang Déi Véi Cac Giao Dich sai Tham Quyén

Truong hop KH tiét 16 hoac dé bat ky nguoi nao khong phai la chinh KH biét mot hoac mét sé cac Yéu Té
Bao Mat thi Khach Hang sé phai chiu trach nhiém déi vai tat ca cac khiéu nai, tén thadt va hau qua phat
sinh tuhodc lién quan tai tat ca cac Giao Dich NHDT dugc tién hanh théng qua viéc sudung cac Yéu Té
Bao Mat do (“Giao Dich Sai Tham Quyén”).

Piéu 12. PhiDich Vu

1.

NH co quyén thu philién quan tai viéc su dung va/hoac chdm dut cac Dich Vu NHBT va thay déi cac
phi nay. Biéu phi dich vu sé dugc NH cong bé cong khai trén website va/hodc théng bao cho KH khi
KH thuc hién tung Giao Dich NHDT. Truong hop NH thay déi phi dich vu, cac muc phi nay cé hiéu luc
va sé rang buoc KH néu KH tiép tuc duy tri si dung Dich Vu vao ngay cac muc phi nay co hiéu luc.
Cac khoan phi nay phai dugc KH thanh toan theo phuong thuc va vao thaoi diém theo quy dinh cua
NH.

KH cho phép NH ghing tu bat ky Tai Khoan nao cua KH cac khoan thanh toan, cac nghia vu tai chinh
phat sinh tu hoac lién quan tai viéc su dung cac Dich Vu NHDT.

KH chiu trach nhiém thanh toan déi vai cac khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma cac nha cung
cdp dich vu truc tuyén cua KH thu khi KH théng qua dich vu cua cac nha cung cép nay dé su dung
Dich Vu NHDT cua NH.

Diéu 13. Cac Dich Vu Ngan Hang Dién Tu Cu Thé

1.
a.

b.

2.

Dich vu Internet Banking — VPBank Online (i2b)

VPBank Online la mo6t Dich Vu NHDT cua NH cho phép KH thuc hién mét sé giao dich ngan hang

thong qua cac thiét bi dién tu co két n6i mang Internet.

Diéu kién cua KH khi st dung Dich Vu VPBank Online:

()  KHcd Tai Khoan thanh toan va/hoac Tai Khoan thé hoac co giao dich tai/qua NH; va

(i)  Cdé may tinh két néi internet.

(iii)  Cac diéu kién khac theo quy dinh cua VPBank tung thai ky.

Tuy thuéc vao chinh sach cua NH tung thai ky, cac Giao Dich NHBT dugc thuc hién théng qua Dich

vu VPBank Online co thé bao gom:

() Truyvéanthoéng tin cac Tai Khoan cua KH mo tai NH.

(i)  Chuyéntiéntutaikhoanthanhtoan cua KH tdi tai khoan khac matai VPBank hoac ngan hang
khac tai Viéet Nam.

(iii)  Thuc hién thanh toan truc tuyén.

(iv) Mo vatat toan tién gui tiét kiém truc tuyén.

(v)  Vayvén truc tuyén.

(vi)  Truy vanthéng tin lich su giao dich cua KH.

(vii) Thanh toan héa don dién tu.

(viii) Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai di dong.

(ix)  Tracuuthong tin lién quan dén hoat dong cua NH bao gom: Thong tin lién quan dén dia chi
ATM, Chinhanh, Phong Giao Dich; Thong tin vé cac chuang trinh khuyén mai; Théng tin ty gia,
lai sudt hién hanh; cac théng tin khac theo quy dinh cua NH trong tung thoi ky.

(x)  TaoPINvathay déi PIN cho the.

(xi)  Khoitao ma giao dich rut tién tai ATM ma khong can the vat ly.

(xii) Cap nhatthong tin KH.

(xiii) Cac giao dich khac do NH cung cép tung thai ky.

Tuy tung Giao Dich NHBT ma KH tham gia, ngoai cac néi dung tai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay,

KH c6 nghia vu tuan thu céc chidan cing nhu céc diéu khoan, diéu kién tuong ung cua Giao Dich do.

Cac diéu khoan, diéu kién nay sé dugc NH cung cép tdi KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.

Dich vu Mobile Banking — VPBank Mobile



VPBank Mobile la mét Dich vu NHBT cua NH cho phép Khach Hang thuc hién mét sé giao dich ngan
hang thong qua ung dung VPBank Mobile dugc cai dat trén thiét bi cam tay nhu dién thoai di dong,
may tinh bang co két néi internet.

Diéu kién su dung Dich vu VPBank Mobile — Mobile Banking:

(i)  KHcotai khoan thanh toan va/hoac tai khoan the va/hoac c6 giao dich tai/qua NH.

(i)  Khach Hang so hiu thiét bi di dong co kha nang két néi internet nhu dién thoai di dong, may
tinh bang (loai trrmay tinh dé ban, may tinh cam tay) va thiét bi di dong cua Khach Hang phai
dat diéu kién: (1) Cé man hinh cam ung; (2) Co két néi Internet; (3) Su dung hé diéu hanh
Android/i0OS/WindowPhones.

(iii)  Cac diéu kién khac theo quy dinh cua NH tung thoi ky.

Tuy thuéc vao chinh sach cua NH tung thoi ky, cac Giao Dich NHDT ma KH dugc thuc hiénthong qua

dich vu VPBank Mobile co thé bao gobm tét ca cac giao dich dugc thuc hién theo Dich vu VPBank

Online.

Tuy tung Giao Dich NHBT ma KH tham gia, ngoai cac néi dung tai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay,

KH c6 nghia vu tuan thu céc chidan cing nhu céc diéu khoan, diéu kién tuong ung cua Giao Dich do.

Cac diéu khoan, diéu kién nay sé dugc NH cung cép tdi KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.

Dich vu Phone Banking

VPBank Phone Banking la mét Dich Vu NHDT dugc NH cung cép cho KH theo yéu cau cua KH thong

qua cudc goi, tin nhan tu sé dién thoai ma KH da dang ky véi NH.

Diéu kién su dung Dich vu Phone Banking:

(i) Khach Hang c6 tai khoan thanh toan va/hoac tai khoan theé va/hoac co giao dich tai/qua NH.

(i) Khach Hang sd hau dién thoai di dong su dung dich vu mang vién théng cua cac t6 chuic cung
ung tai Viét Nam va co dang ky sé dién thoai di dong tham gia Dich Vu véi NH.

(iii)  Sé dién thoai cua KH khong bi khoa thué bao hoac trong tinh trang khong su dung dugc theo
diéu kién tung thai ky cua cdc mang vién thong.

(iv) Cac diéu kién khac theo quy dinh cua NH tung thai ky.

Tuy thuéc vao chinh sach cua NH tung thai ky, cac giao dich dugc thuc hién théng qua dich vu Phone

Banking co thé bao gom:

()  Chuyén khoan, thanh toan tu tai khoan thanh toan cua KH tai tai khoan khac mao tai NH hoac
ngan hang khac tai Viét Nam.

(i) Truyvén s6 du Tai Khoan cua KH ma tai NH.

(iii)  Truy véan dia diém dat may ATM cua NH.

(iv)  Truyvénty gia ngoai té.

(v)  Truyvén lai sudt huy dong va lai suét vay.

(vi)  Thanh toan héa don truc tuyén.

(vii) Nap tién vao sé6 dién thoai do KH lua chon.

(viii) Nhanthong bao lién quan dén giao dich cua Khach Hang thuc hién tai NH hoac cac bién dong
lién quan dén Tai Khoan.

(ix) Bang ky, huy dang ky su dung cac san pham, Dich Vu ma NH c6 trién khai qua kénh Phone
Banking

(x)  Cac giao dich khac do NH trién khai tung thoi ky.

Tuy tung Giao Dich NHBT ma KH tham gia, ngoai cac néi dung tai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay,

KH c6 nghia vu tuan tha cac chidan ciing nhu céc diéu khoan, diéu kién tuong ung cua Giao Dich do.

Cac diéu khoan, diéu kién nay sé dugc NH cung cép tdi KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.

Cac Dich Vu NHBT khac: NH co thé cung ung cac Dich Vu NHDT khac theo chinh sach va kha nang

cua NH trong tung thoi ky. Quy dinh, diéu kién sudung Dich Vu sé dugc NH cung cédp cho KH khi KH

dang ky surdung cac Dich Vu nay.



Tuy tung thai diém, NH co thé quyét dinh viéc bé sung, chinh stria, chdm dut viéc cung cdp mot hoac
mét s6 loai Dich Vu va/hoac Giao Dich NHBT. Cung vai viéc b6 sung, chinh sua viéc cung cép Dich
Vu, Giao Dich NHDT, NH co thé sé sua déi néi dung Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay va/hoac b6 sung
cac diéu khoan, diéu kién tuong ung. Khi KH dang ky va/hoac su dung cac Dich Vu, Giao Dich NHDT
duoc bé sung, chinh stra, KH dong y rang cac quyén va nghia vu cua KH sé dugc rang buoc baoi Ban
Dieu Khoan & Diéu Kién nay va bat ky diéu khoan, diéu kién khac dugc NH sua déi, b6 sung tuong
ung (néu co).

Diéu 14. Trao Béi Théng Tin, Sua Bé6i Bé Sung, Luat Diéu Chinh Va Hiéu Luc

1.

NH sé thong bao cho KH cac van dé lién quan tai Dich Vu ctng nhu sua déi, b6 sung, cac diéu chinh
vé chinh sach cua VPBank déi vai Dich Vu nay bang mot trong cac phuong thuc lién hé do VPBank
trién khai tung thoi ky bao gom nhung khong gidgi han phuong thuc gui van ban théng bao tai dia chi
cua KH, goi dién thoai, gui tin nhan SMS t6i sé dién thoai cua KH, gui email téi KH, thong bao trén
website chinh thuc cua NH (website: www.vpbank.com.vn).

Cac Bén théng nhat dong y rang dia chi, s6 dién thoai va email cua KH nhu néu tai Khoan 1 néu trén
la dia chi, s6 dién thoai va email ma KH da dang ky voi NH va dugc NH Lluu trir trén hé théng. KH dugc
coi la da nhan dugc thong bao cua NH khi NH da théng bao bang cac phuong thuc néu trén téi dia
chi, s6 dién thoai, email cua NH. Truong hop NH cé su thay déi dia chi, sé dién thoai, email Llién hé thi
phai thong bao cho NH bang van ban; néu khong thong bao thi NH c6 quyén thong bao theo dia chi,
s6 dién thoai va email c va mac nhién coi nhu KH da nhan duoc théng bao khi NH théng bao toi dia
chi, s dién thoai va email nay va néi dung cac théng bao nay cé gia tri rang buoc KH.

KH dong y rang, NH co6 quyén sura déi, b6 sung néi dung cua Ban BDiéu Khoan & Diéu Kién nay trén co
s0 bao dam viéc sua déi, bé sung phu hgp vdi cac quy dinh co lién quan cua phap luat. NH sé thong
bao cho KH vé viéc sua déi, b6 sung Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay va cac thong tin vé san phdm,
chuong trinh lién quan dén Dich Vu (néu cd) bang nhung khong gidi han bdi maét trong cac hinh thuc
sau: bang van ban, qua email, SMS hoac trén cac phuong tién thong tin dai chung hoac trang thong
tin dién tu chinh thuc cua NH (website: www.vpbank.com.vn).

KH dugc coi la chdp thuan toan bé nhing néi dung sua déi theo théong bao cua NH néu KH tiép tuc
strdung Dich Vu sau thoi diém NH thong bao.

NH c6 thé tam ngung hoac chdm dut tdt ca hoac béat ky Dich Vu NHDT nao cua KH ma khéng can
thong bao cho KH. KH c¢ thé yéu cau NH chdm dut viéc su dung Dich Vu NHBT vao bat ky luc nao
bang van ban dé nghi chdm dut Dich Vu cho NH. Viéc cham dut sé co hiéu luc khi NH chép thuan.
Cac nghia vu cua KH vai NH va cua NH vai KH phat sinh truéc ngay NH chdm dut cung cdp Dich Vu
cho KH van tiép tuc co hiéu luc cho dén khi KH va NH hoan tét cac nghia vu tuong ung.

Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay dugc diéu chinh bai luat phap hién hanh cua nusc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong ban nay hay bat ky phan nao
hoac khoan muc nao cua Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay bi tuyén bé la khong co hiéu luc hay khong
thé cudng ché thi hanh bai co quan nha nudc cé thdm quyén, thi nhing diéu khoan hay diéu kién do
sé khong lam vé hiéu cac dieu khoan va diéu kién, cac phan hoac cac khoan muc khac cua Ban Diéu
Khoan & Diéu Kién nay.

Nhang néi dung nao chua dugc quy dinh trong Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay sé thuc hién theo
cac quy dinh san phdm, Dich Vu cua VPBank va cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Trong truong hop co béat ky tranh chdp nao ma cac bén khong giai quyét dugc bang thuong lugng
trén tinh than hop téc, binh dang, ton trong lan nhau, thi tranh chdp dé sé dugc dua ra Toa an cé
tham quyén dé giai quyét theo luat phap cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viet Nam.

Cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay ¢ hiéu luc va dugc ap dung véi KH
ké tungay KH dang ky su dung Dich Vu NHBT cua NH va dugc NH chédp thuan cho dén khi NH va KH
da thuc hién xong toan b6 quyén va nghia vu theo Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay, quy dinh cua NH
va cac van ban, quy dinh co lién quan cua phap luat.



http://www.vpbank.com.vn/

10. KH xac nhan la da doc, hiéu ré va cam két thuc hién dung cac diéu khoan va diéu kién vé Dich Vu
trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, cac quy dinh khac cua NH lién quan dén Dich Vu va cac quy
dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam co lién quan.

C- TUANTHUDAOLUATFATCA

Khach hang khi surdung cac Dich vu dugc néu tai B6 Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 trach nhiém

tuan thu cac quy dinh cua dao Luat FATCA, cu thé:

DPiéu 1. Giai Thich TuNgir

1. “FATCA" la Dao luat tuan thu thué déi vai cac chu tai khoan ¢ nudc ngoai cua Hoa Ky

2. "Cacthéng tin khac" co nghia la bat ky tai liéu va/hoac thong tin nao khac vai Thong tin thué ca nhan
hoac thong tin tai chinh ma VPBank nam gitr hoac VPBank cé thé yéu cau mot cach hop ly thong tin Thué
tu Khach hang nham tuan thu FATCA va dam bao quyén lgi cua Khach hang.

3. "Théng tin thué” co nghia la bat ky tai liéu hodc théong tin nao lién quan dén Khach hang, théng
tin nhan dang Khach hang hoac tinh trang thué cua Khach hang bao gdm nhung khéng gici han
thong tin (cac) tén cua Khach hang, (cac) dia chi cu tru, tudi, ngay sinh, nai sinh, qudc tich, noi cu
tru thué, noi cu tru cho cac muc dich thué, ma sé thué (néu co), tinh trang ca nhan va tinh trang
hon nhan. Cho cac muc dich cua FATCA, khai niém nay cing bao gom biéu mau W9 va W8-BEN
(néu ap dung), do So Thué Vu cua Hoa Ky ban hanh va dugc sua déi, b6 sung hoac thay thé tung
thaoi ky, hoac mot hinh thuc tu chung nhan theo quy dinh cua Phap Lluat

4. "Théng tin tai chinh" c6 nghia la bat ky cac tai liéu hoac thang tin tai chinh nao co lién quan dén tai
khoan bao gbm nhung khong gidi han ¢ nhiing tén (cac) tai khoan, cac con sé va (cac) tailieu tham khao,
cac gia tri, loi nhuan, tén thét, cac khoan tin dung, cac giao dich (rut tién, chuyén tién,...), s6 du va
theo cac hudng dan/quy dinh lién quan trong tung thoi ky.

5. “Phapluat”: Laphap luat trong va ngoai nudc, hudng dan cua co quan quan ly, cac hiép dinh lién
chinh phu hoac cac thoa thuan hgp tac lién chinh phu.

6. "Co quan thué": co nghia la bat ky co quan thué vu, co quan tai chinh, tién té trong nudc hoac
nudc ngoai nao.

7. "Trach nhiém tai chinh va bao cao thué": la bat ky nghia vu/trach nao ma VPBank phai thuc
hién hoac cd thé tro thanh déi tugng diéu chinh trong tuong lai:

- Cung cdp bat ky tai liéu hoac thong tin co Llién quan cho co quan thué;

- Thuc hién bat ky hanh dong nao khac ma Co quan thué cé quyén yéu cau;

trén co so phu hgp véi cac quy dinh Phap luat ma VPBank la d6i tugng diéu chinh hodc dugc tiép
nhan bai VPBank théng qua mét hgp dong tu nguyén hoac bai vi ly do tai chinh, thuong mai, kinh
doanh hodac cac lgi ich cua VPBank hoac lién quan dén thdm quyén cua Co quan thué cd lién quan
hodc bao gdm nhung khéng gigi han la FATCA.

Piéu 2. Piéu khoan va diéu kién cu thé

1. VPBank khong dua ra b&t cu Loi khuyén nao vé thué cho Khach hang. Khach hang co trach nhiém
thuc hién day du nghia vu bao cao thué va cac nghia vu khac lién quan dén tai khoan cua minh trén
toan thé gioi.

2. Khachhang dbéngy rang VPBank co thé thu thap, luu tr, st dung, xu ly, tiét 16 va bao cdo cho béat
ky co quan thué hodc co quan nao khac cé thdm quyén cac Thong tin thué, théng tin tai chinh hoac
thong tin khac ma VPBank nam gitr hoac do Khach hang cung cdp cho VPBank theo quy dinh cua
FATCA va quy dinh Phap luat co lién quan.



Khach hang cam két trong thai han 30 (ba muoi) ngay ké t ngay théng tin Thué cua Khach hang
co thay déi hoac ké tu ngay nhan dugc yéu cau bang van ban cua VPBank ("Yéu cau"), Khach hang
sé cung cdp cho VPBank cac thong tin thué da thay déi va/hoac bat ky thong tin thué, thong tin tai
chinh hoac théng tin nao khac dugc xac dinh trong Yéu cau (mot cach riéng Lé hoac téng hop).
Néu Khach hang khong cung cdp/khong cung cdp dung thoi han cho VPBank bat ky Théng tin nao
duogc néu trong Yéu cau hoac khong thuc hién cac noi dung khac (néu cd) theo Yéu cau cua VPBank
trong tung thoi ky, Khach hang déng y rang: VPBank cé quyén bdo cdo cac théng tin co lién quan
cho co quan thué theo quy dinh cua FATCA va/hoac ti€n hanh cac bién phap sau ma khong bi rang
buoc boi bt ky trach nhiém nao véi Khach hang:

Trén co sé thong bao cho Khach hang bang van ban, trir hoac khau tri thué hoac bat ky khoan tién
nao khac dugc tiép nhan hoac chi tra bai VPBank theo quy dinh cua FATCA va quy dinh cua phap
luat co lién quan.

Dong tai khoan cua Khach hang, dinh chi hoac chdm dut cung cép dich vu cho Khach hang hoac
chdm dut maéi quan hé cua VPBank voi Khach hang.




