¥ VPBank

BAN DIEU KHOAN & DPIEU KIEN CHO VAY HAN MUC

THAU CHI TAI KHOAN ONLINE

Néi dung cac diéu kién va diéu khoan cua Ban Diéu khoan & Diéu kién cho vay han muc thau chi tai
khoan online nay cung vdi Dé nghi vay han muc thau chi tai khoan cua Khach hang va Xac nhan cho
vay cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng tao thanh mot ban Hgp déng cho vay han muc thau
chi tai khoan (“Hop dong”) duoc ky gita Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong va Khach hang.
Diéu 1. Giai Thich Tu Ngir
1. VPBank/NH: la Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vugng. VPBank dugc hiéu bao
gom Chi nhanh, Phong giao dich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

2. Khach hang: la ca nhan co tai khoan thanh toan mé tai VPBank, dugc VPBank chép thuan cho
vay han muc thau chi tai khoan va ky két Hogp déng han muc thau chi tai khoan nay vai VPBank.

3. 12b:la hé théng ngan hang dién tu cua VPBank.

4. Cho vay han muec thau chi tai khoan: la phuong thuc cho vay theo do VPBank cho phép Khach
hang chi vuot s6 tién co trén tai khoan tién gui thanh toan cua Khach hang tai VPBank trong pham
vi Han muc thau chi dugc cdp. Khach hang phai tra lai trén s6 tién chi vuot qua va hoan tra sé tién
chivugt qua nay cho VPBank theo quy dinh tai Hop déng nay.

5. Han muec thau chi: la s6 tién t6i da ma VPBank cho phép Khach hang chi vugt sé tién co trén tai
khoan tién gui thanh toan cua Khach hang tai VPBank theo Hop dong nay.

6. Taikhoan thau chi: la tai khoan tién gui thanh toan bang Bong Viét Nam cua Khach hang mo tai
VPBank dé su dung Han muc thdu chi dugc VPBank cdp theo quy dinh cua Hop dong nay.

7. Theéi han caa Han mue thau chi: la khoang thoi gian VPBank cho phép Khach hang chi vugt s6
tién co trén Tai khoan thdu chi cua Khach hang mo tai VPBank.

8. Hop déng cap han muc thau chi/Hop déng: la Hop dong cho vay han muc thdu chi tai khoan
duoc ky két gira VPBank va Khach hang bang phuong thuc dién tu trong do ghi nhan cac diéu
khoan va diéu kién cu thé vé viéc cdp va su dung Han muc thu chi gira VPBank va Khach hang.
Hop déng nay duogc cdu thanh boi:

a) BDénghivay han muc thau chi do Khach hang khai tao gui téi VPBank thong qua |2b;
b) Xac nhan cho vay han muc théu chi tai khoan cua VPBank déi vai Khach hang trén 12b.

c) Ban Diéu khoan va Diéu kién cho vay han muc théu chi tai khoan dugc Khach hang xac nhan
da doc, hiéu va déng y toan bo trén 12b.

9. Dé nghi vay han muc thau chi: la thong diép dir Lliéu do Khach hang khai tao trén 12b trong do
ghi nhan cac dé xuat vay han muc thau chi tai khoan cua Khach hang vai VPBank. Dé nghi vay han
muc thdu chi tai khoan cua Khach hang la co sé dé VPBank xem xét cdp han muc thdu chi cho
Khach hang.

10. Xac nhan cho vay: la thong diép d liéu do VPBank khai tao trén |2b trong do ghi nhan xac nhan



chdp thuan cho vay han muc thdu chi cua VPBank déi vai Khach hang.

11. BanDiéu khoan vabiéukién: la Ban Diéu khoan va Diéu kién cho vay han muc thdu chi tai khoan

online nay duogc VPBank dang tai trén website chinh thuc dé Khach hang doc va xac nhan chdp
thuan.

12. OTP: la mat khdu truy cap dugc sirdung mat lan cho moi giao dich ngan hang dién tu phat sinh.

13. Cac thuat ngt viét hoa khac khéng dugc dinh nghia trong Ban Biéu khoan va Biéu kién nay sé dugc

hiéu va giai thich theo cac noi dung tuong ung trong Dé nghi vay vén, Xac nhan chdp thuan cho vay
trén co so bao dam phu hgp vaéi cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat.

Diéu 2. Giao Két Hop Bong Cho Vay Han Muc Thau Chi Tai Khoan

1.

VPBank va Khach hang cung xac nhan va dong y rang, Hop dong cho vay han muc théau chi tai
khoan sé ton tai dudi dang chung tu dién tu, theo do Khach hang va VPBank su dung chirky dién tu
dé ky két Hop dong nay theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu.

Hop déng nay dugc coi la ky két hop Lé boi VPBank va Khach hang sau khi:

a) Khach hang dang nhap vao 12b bang User va Password da dang ky vdi VPBank, tao lap bé
nghi vay han muc thau chi tai khoan gui VPBank va xac nhan chdp thuan/déng y vaéi néi dung
Xac nhan cho vay va Ban diéu khoan diéu kién nay dugc hién thitrén man hinh [2b cua VPBank.

b) VPBank co Xac nhan cho vay hién thi trén man hinh 12b.

Hop déng cho vay han muc thdu chi dugc ky két gita VPBank va Khach hang theo quy dinh tai Diéu
2 nay co day du gia tri vé phap ly, dugc bao vé baoi phap luat va cac co quan xét xu. Khach hang bi
rang buoc va co nghia vu thuc hién day du cac diéu khoan va diéu kién cua Hop déng nay. Khach
hang tai day dong y rang sau khi VPBank co Xac nhan cho vay hién thitrén man hinh [2b, néu Khéach
hang da lua chon nut “Tiép tuc” trén giao dién man hinh, Khach hang dugc coi la da dong y voi toan
b6 néi dung Xac nhan cho vay cua VPBank va néi dung cua Ban Diéu khoan va Diéu kién. Truong
hop Xac nhan cho vay cua VPBank co néi dung khac véi néi dung Khach hang dé nghi tai Bé nghi
vay han muc thau chi tai khoan, thi noi dung tai Xac nhan cho vay sé co gia tri ap dung.

Diéu 3. Sé Tién, Thei Han, Muc Dich Su Dung Va Diéu Kién Cap Han Muc Thau Chi Va Théa

Thuan Lién Quan
Han muc thdu chi dugc cdp: Bugc quy dinh chi tiét tai Xac nhan cho vay cua VPBank.

Thoi han cua Han muc thau chi: Bugc quy dinh chi tiét tai Xac nhan cho vay. Trong thoi han cua
Han muc thu chi, Khach hang co thé rut vén vay (thdu chi) nhiéu lan, nhung du ng cua khoan vay
thadu chi tai moi thoi diém khong duoc vuot qua Han muc thdu chi nhu quy dinh tai Xac nhan cho
vay.

Muc dich sudung vén: Bugc quy dinh chi tiét tai Dé nghi vay han muc thdu chiva Xac nhan cho vay.
Khach hang c6 trach nhiém su sung vén vay dung muc dich va cam két chiu trach nhiém trudc
phap luat va VPBank vé muc dich su dung vén vay cua minh.

Phuong thuc thau chi: Khach hang sé thuc hién thdu chi bang moét trong hai phuong thuc chuyén
khoan hoac rut tién mat.

Thoi diém nhan no: la thoi diém Khach hang thuc hién rut tién mat hoac chuyén khoan cac khoan
tién trong Han muc thau chi. Chung tu chuyén khoan va/hoac rut tién mat la van ban xac nhan ng
cua Khach hang. Khach hang cam két nhan ng theo cac chung tu, s6 liéu tu hé théng cua VPBank



6.

7.

in ra lién quan dén no gdc, lai, va phi ma Khach hang phai thanh toan.

VPBank chi giai ngan cho Khach hang sau khi Khach hang va céc bén lién quan (néu cd) da dap
ung tét ca cac diéu kién, thu tuc theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua VPBank theo san
phdm cho vay ma Khach hang tham gia. VPBank c6 quyén tu chéi giai ngan trong truong hop quy
dinh cua phap luat khéng cho phép giai ngan va/hoac xay ra truong hop bt kha khang nam ngoai
kha nang kiém soat cua VPBank dan dén viéc VPBank khaong thé giai ngan.

Thoa thuan khac: Khach hang va VPBank cam két thuc hién day du cac quy dinh cua Ban Diéu
khoan va Biéu kién nay, quy dinh cua VPBank va quy dinh cua phap luat co lién quan tdi khoan vay
cua Khach hang tai VPBank theo Hop dong nay.

Diéu 4. Lai Suét, Phi Va Cac Chi Phi Khac

1.
2.

Lai sudt cho vay trong han: la muc lai sudt dugc ghi nhan trong Xac nhan cho vay cua VPBank.

Co ché diéu chinh lai suét: Lai suat cho vay trong han dugc cé dinh trong suét thoi han cua han
muc thdu chi ngoai tru cac truong hop dugc diéu chinh theo quy dinh tai Ban Biéu khoan va Diéu
kién nay.

Lai sudt qua han: Bang 150% lai suat trong han tai thoi diém phat sinh ng quéd han. Ké tu thoi diém
phat sinh ng qua han, néu lai sudt trong han dugc diéu chinh theo Khoan 2 Biéu nay thi lai sudt qua
han clng thay déi theo, bang 150% lai suét trong han sau khi diéu chinh.

Cach thuc tinh lai:

a) Tién lai dugc tinh trén co s6 s6 du thdu chi thuc té va thai gian thau chi thuc té va lai suat cho
vay thdu chi trén co s6 01 nam la 360 ngay. Tién lai dugc tinh theo ngay, do hé théng cua
VPBank tu déng tinh.

b) Tién lai sé dugc tinh tu khi Khach hang nhan ng vén vay cho dén khi Khach hang thuc té thanh
toan hét toan bo du ng cho VPBank, khéng tinh ngay tra no.

Khach hang phai thanh toan cac khoan phi, chi phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu cd) cho
VPBank theo dung thaoi han, s6 lugng va phuong thuc ma VPBank yéu cau, cu thé:

Phiduy tri va quan ly Tai khoan th4u chi:

—Néu han muc thau chicua Khach hang nho hon 70 triéu dong: 30.000d/ thang (chua bao gém
thué Gia tri gia tang).

—Néu han muc théu chi cua Khach hang tu 70 triéu dong: 50.000d/ thang (chua bao gom thué
Gia tri gia tang).

Khach hang co nghia vu thanh toan cho VPBank cac khoan phikhac dugc VPBank niém yét tai quay
giao dich va/hoac trén website cua VPBank phu hgp vaéi cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Diéu 5. Bién Phap Bao bam Tién Vay

1.

VPBank dong y cho Khach hang vay vén trén co so kha nang tai chinh va uy tin ca nhan cua Khach
hang, khéng ap dung bién phap bao dam tién vay.

Khach hang dong y rang trong thai han vay vén, néu xay ra bt cu su kién anh hudng hoac co kha
nang anh hudng dén kha nang tra no cua Khach hang hoac khién Khach hang khéng du diéu kien
dé dugc vay khong co bao dam theo quy dinh cua VPBank, VPBank co quyén yéu cau Khach hang
b6 sung tai san bao dam. Trong vong 15 ngay ké tu ngay ghi trong Thong bao b6 sung tai san bao
dam cua VPBank, Khach hang phai dua tai san thuéc so htu cua minh hoac cua Bén thu ba vao thé
chdp, cam cé hoac ky quy cho VPBank. Tai san dua vao cam c6, thé chdp va/hoac ky quy phai co



gia tri (theo dinh gia cua VPBank) du dé bao dam cho toan bo nghia vu tra ng gdc, Lai va cac chi phi
phat sinh khac cua Khach hang déi vai VPBank va phai dugc VPBank chdp thuan. Khach hang phai
chiu toan bé cac chi phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong chung, dang
ky giao dich bao dam vv...) theo quy dinh cua phap luat. Néu Khach hang khong thuc hién hoac
thuc hién khong day du nghia vu b6 sung tai san bao dam va/hoac thu xép bién phap bao dam khac
theo dung quy dinh nay trong thaoi han néu trén, thi VPBank c6 quyén thu hoi ng trudc han.

Diéu 6. Thoi Han Va Phuong Thuc Tra No

1. Khi Khach hang su dung tién vay thuéc Han muc théu chi, VPBank sé ghi No cac khoan tién nay
vao Tai khoan thdu chi va cac khoan tién nay dugc coi la cac khoan ng géc. VPBank sé tinh tién lai
thdu chi va cac khoan phi phat sinh dinh ky hang thang va tu dong ghi No Tai khoan thau chi cua
Khach hang toan bo cac khoan ng lai, phi phat sinh.

2. Thoi hanva phuong thuc thanh toan ng: Trong Thoi han cua Han muc thdu chi, VPBank sé tu dong
trich thu bét ky khoan tién nao duogc ghi cé trén Tai khoan thdu chi dé thu ng thau chi (no Lai, géc
va phi). Tai ngay két thuc Thoi han cua Han muc thau chi hoac tai ngay cham dut Han muc thau
chi trudc han theo quy dinh cua Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, Khach hang c6 nghia vu thanh
toan toan bo du ng thdu chi (bao gom no gdc, Lai, phi) cho VPBank. Khach hang co thé thanh toan
(no gdc, Lai, phi) bang chuyén khoan hoac tién mat. Truong hop ngay dén han tra no gdéc, Lai, phi
trung vao ngay nghi theo quy dinh cua phap luat thi Khach hang phai tra ng vao ngay lam viéc lién
ngay sau do va Lai van dugc tinh cho dén Ngay Khach hang thuc té tra no.

3. Vao ngay hét thoi han cua Han muc thdu chi, han muc thau chi sé tu dong bi dong (=0). Tai khoan
thdu chi tu dong tro vé tai khoan tién gui thanh toan théng thuong. Toan bé du no tai khoan thdu
chi sé chuyén thanh mét khoan ng géc theo mon vay thong thuong, tai khoan tién gui thanh toan
sé co sé du bang 0 tai thai diém do. Trong truong hop Khach hang con du ng tai tai khoan thau chi
thi du ng dé sé chuyén thanh ng qua han va Khach hang phai chiu lai suédt qua han bang 150% lai
sudt trong han tai thai diém qua han trén toan bo sé du bi chuyén thanh qua han ké tu khi qua han
dén khi Khach hang thuc té thanh toan cac khoan phai tra cho VPBank.

Diéu 7. XuLy Trong Truong Hop Vuot Han Muc Thau Chi

1. Sau khi VPBank ghi ng Tai khoan th&u chi, néu du ng thuc té trén Tai khoan thdu chi cua Khach
hang (du no thuc té bao gom du ng gdc, lai thau chi va cac khoan phi co lién quan) vugt qua Han
muc thdu chi thi Khach hang co6 nghia vu thanh toan ngay cho VPBank phan du ng thuc té vuot qua
han muc. Néu Khach hang khéng thanh toan phan du ng vugt han muc, Cac Bén déng y xu ly nhu
sau:

a) Néu dung thdu chithuc té (tinh tu ngay vi pham han muc) cua Khach hang cao hon Han muc
thdu chida dugc cdp trong thai han =<90 ngay: Toan bé du ng thdu chi cua Khach hang sé dugc
ap dung muc lai sudt bang 150% lai suat thdu chi tai thoi diém vi pham han muc. Muc Lai suét
nay sé dugc tinh ké tu thoi diém vi pham han muc dén thoi diém Khach hang thuc té thanh toan
s6 tién vugt han muc.

b) Néu du nog thau chithuc té (tinh tir ngay vi pham han muc) cua Khach hang cao hon Han muc
thdu chi da duogc cédp keéo dai > 90 ngay: VPBank sé chdm dut han muc théu chi, chuyén qua
han toan bo du no va ap dung lai sudt bang 150% lai suat thdu chi tai thoi diém vi pham han
muc déi véi toan bo du no cua Khach hang.

2. VPBankvaKhach hang co thé thoa thuan bé sung vé cac bién phap xu ly khac ngoai cac bién phap



quy dinh tai Khoan 1 néu trén trén co so phu hop voi quy dinh cua phap luat.
Piéu 8. Cham Dut Han Muc Thau Chi Truéc Thoi Han

1. CacBénthdéng nhét rang VPBank cé quyén (nhung khong co nghia vu) chdm dut Han muc thau chi
va thu hoi toan bé du no con lai cua Khach hang theo Hop déng nay trudc thaoi han trong nhing
truong hop sau day:

a)

Khach hang sudung vén vay sai muc dich, cé hanh vi khéng trung thuc, cung cdp thong tin sai
su that, trén tranh, thiéu thién chivai VPBank trong qua trinh vay vén, tra ng;

Khach hang bichét hoac bi Toa an tuyen bd la da chét; bi Toa an tuyén bé mét tich, bi mat nang
luc hanh vidan su; ly hén, bo trén hoac thay déi noi cu tru ma khong théng bao cho VPBank;

Xay ra truong hgp vugt han muc thdu chi nhu quy dinh tai Diéu 7;

Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san cua Khach hang giam sut; phan lon tai san cua Khach
hang bi ké bién, phong toa, cam gitr hoac bi tranh chdp; Khach hang bi truy cuu trach nhiém
hinh su (khai té, bat, truy t6, xét xu, chdp hanh hinh phat tu...); Khach hang lién quan dén cac
tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh la co thé anh huong dén kha nang tra
no cua Khach hang cho VPBank;

Cac tai san bao dam tién vay bi mat, hu hong, giam sut gia tri, bi quy hoach hoac lién quan dén
cac tranh chdap, khiéu nai, khiéu kien ma VPBank nhan dinh la c6 kha nang anh huang dén viéc
thu hoi von cua VPBank;

Truong hop khoan vay dugc bao dam bang tai san cua Bén thu ba ma xay ra mét trong cac
truong hop sau:

- Bénthubala ca nhan bi chét hoac bi Toa an tuyén bé la da chét; bi Toa an tuyén b6 mat
tich, bi mat nang luc hanh vi; ly hon; bé trén hoac thay déi noi cu tru ma khong théng bao
cho VPBank;

- Bén thu ba la doanh nghiép hoac t6 chuc khac thuc hién viéc chuyén ddi, chia, tach, hop
nhét, sap nhap, giai thé, pha san; thay déi dia chi tru sg, dia chi lién lac ma khéng théong
bao cho VPBank.

Truong hgp Khach hang co nhiéu khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBank, thi néu cdé bat ky
Hop dong tin dung, khoan tin dung nao phat sinh ng qua han hoac phai tra ng trudc han, thiHop
doéng nay co thé chua dén han clng dugc coi la dén han va Khach hang phai thanh toan ngay
toan bo du ng con lai cho VPBank;

Khach hang vi pham béat ky nghia vu nao déi véi VPBank theo Hop déng nay va cac thoa thuan
khac gitra cac Bén;

Khach hang phat sinh ng tu nhom 3 tro lén tai VPBank trong Thai han han muc théu chi tai
khoan.

Khach hang khéng cung cép, cung cdp khong day du hoac khéng dung thai han cac chung tu
chung minh hoac lién quan dén viéc su dung vén vay theo yéu cau cua VPBank; Khach hang
khong thuc hién hoac thuc hién khéng dung céc yéu cau, chi dan cua VPBank lién quan dén
cac cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri Hop dong nay, Hop dong bao dam (néu co) nhu:
cong chung, chung thuc, dinh gia, bao hiém, dang ky giao dich bao dam, tu van xac thuc tai
san/gidy to, tu van giam sat, kiém ké, quan ly tai san bao dam; Khach hang vi pham phap luat,
chinh sach cua Nha nudc; hoac cé quyét dinh cua co quan Nha nudc co thdm quyén vé viéc
VPBank phai thu hoi ng trudc han; hoac phat sinh su kién thay déi, ban hanh mai chinh sach,



quy dinh phap luat hay cac quyét dinh cua co quan Nha nudc co6 thdm quyén lién quan tai viéc
cho vay, lai sudt cho vay, cach tinh lai hoac xay ra su kién bat kha khang, truong hop khan cép
nhu khung bé, chién tranh, bao déng, dinh céng, bai cong, biéu tinh, thién tai hoac cac truong
hop khac ma khoan vay can phai dugc thu hoi truéc han phu hgp vai quy dinh cua phap luat.

2. Khixay ra mot trong cac truong hop néu tai khoan 1 Diéu nay, VPBank co quyén can cu vao tinh
hinh thuc té va lua chon thoi diém thich hgp dé quyét dinh chdm dut Han muc thau chi, thu hoi ng
trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng trude han, tat ca cac khoan ng géc, lai va cac nghia vu
lien quan khac cua Khach hang theo Hop déng nay du da dén han hay chua dén han déu tré thanh
khoan ng dén han va Khach hang phai thanh toan toan b6 du ng géc, lai, phi va cac nghia vu tai
chinh khac cho VPBank trong vong 03 ngay ké tu ngay VPBank théng bao chdm dut trudc han Han
muc thdu chi. Néu hét thai han nay ma Khach hang chua tra hoac tra khéng du thi toan bo sé tién
chua tra sé bi chuyén sang ng qua han va chiu lai suat phat bang 150% lai suét trong han tai thoi
diém chuyén qua han ké tu thoi diém qua han dén ngay Khach hang thuc té thanh toan toan b6 cac
khoan phai tra cho VPBank. Quy dinh nay khong ap dung déi vaéi truong hgp VPBank chdm dut Han
muc thdu chi do Khach hang su dung vugt Han muc théu chi, viéc ap dung lai sudt qua han trong
truong hop nay sé thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Hop dong nay.

3. Truong hgp Khach hang muén chdm dut han muc thdu chi trudce thai han, Khach hang phai théng
bao trudc bang van ban cho VPBank it nhdt 03 ngay lam viéc va phai dugc VPBank dong y, dong
thoi phai thanh toan cho VPBank toan bo s6 tién géc, lai thau chi.

Diéu 9. Cap Lai Han Muc Thau Chi

Truong hop Khach hang dugc VPBank cép lai han muc thdu chi, Cac Bén sé ky mét Hop dong cho vay
han muc thdu chi tai khoan mai dé thoa thuan vé cac diéu kién va diéu khoan cua han muc th4u chi
mai.

Diéu 10. No Qua Han Va Thu Héi No

1. Cac khoan ng g6c, lai cua Khach hang sé la ng qua han trong cac truong hop sau:

a) Khixay ratruong hop vuot qua han muc thdu chiva VPBank thuc hién chdm dut trude han Han
muc thdu chi theo quy dinh cua Hop dong nay.

b) Khi hét Thoi han cua Han muc th&u chi ma Khach hang khéng thanh toan toan bé du ng géc,
no Lai va cac khoan tién phi (néu cd) trong ngay cudi cung cua Thoi han cua Han muc théu chi.

c) Khach hang khang thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu tra ng khi VPBank thuc hién
thu ng trude han nhu quy dinh tai Khoan 2, Biéu 8 cua Hop dong nay.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Hop déng nay.

2. Khoan ng géc qua han sé phai chiu lai suat qua han bang 150% lai suét trong han tai thoi diém
chuyén qua han tinh tu thoi diém chuyén sang ng qua han cho dén khi Khach hang thuc té thanh
toan toan bo cac khoan phai tra cho VPBank.

3. Ké tu thoi diém qua han, VPBank co quyén ap dung cac bién phap theo thoa thuan tai Hop dong
nay va/hoac cac bién phap theo quy dinh cua phap luat dé thu hoi ng.

Diéu1l. Quyén Va Nghia Vu Cua VPBank
1. Quyén cua VPBank:

a) Tu chdi cdp han muc thau chi, tu chéi giai ngan vén vay thau chi néu Khach hang khéng dap
ung day du diéu kién, thu tuc theo yéu cau cua VPBank hoac VPBank khéng thé giai ngan theo



quy dinh cua Hgp dong nay;

b) Buogc quyén diéu chinh lai sudt cho vay han muc théu chi tai khoan déi vai Khach hang cho phu
hgp khi thi truong co bién dong bat thuong hoac chinh sach tién té va lai sudt cua Ngan hang
Nha nudc co su thay d6i anh hudng dén Lai sudt thau chi. Truong hop, Khach hang khéng déng
y V@i cac noi dung diéu chinh cua VPBank, Khach hang co quyén tra ng va cham dut Han muc
thdu chi trude han va khong phai thanh toan phitra no truéc han cho VPBank.

c) Buogc quyén yéucauKhach hang sudung moitai san, ngudn thu cua Khach hang dé thanh toan
cac khoan ng cho VPBank day du, dung han;

d) Bugc quyén lién hé truc tiép vai cac bén cd nghia vu tai san déi véi Khach hang dé nhan cac
khoan tién, tai san ma Bén do6 phai tra hoac phai giao cho Khach hang;

e) BDuogc quyén truc tiép kiém tra hoac yéu cau Khach hang thong bao, cung cép thong tin vé viéc
su dung vén vay, tinh hinh tai chinh, tai san, thu nhap cua Khach hang, va cac théng tin khac
lién quan dén khoan vay hoac dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cua Khach hang;

f) Duoc yéu cau Khach hang bé sung thém tai san cua minh hoac cua Bén thu ba vao thé chép,
cam cd, ky quy cho VPBank trong céc truong hgp VPBank nhan dinh rang gia tri tai san bao
dam hién tai khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng cua Khach hang;

g) Bugc tam khoa, phong toa tai bat ky thoi diém nao va tu dong trich bat ky tai khoan nao cua
Khach hang (tai khoan co ky han, khong ky han) ma tai VPBank hoac tai T6 chuc tin dung khac
dé thu phi, thu ng. Bang Hop déng nay, Khach hang uy quyén khéng huy ngang cho VPBank
dugc tam khoa, phong toa tai bat ky thoi di€ém nao, trich tién tu tai khoan cua Khach hang ma
tai Té chuc tin dung khac dé thu ng theo hinh thuc uy nhiém thu. Truong hop tai khoan cua
Khach hang ma tai VPBank c6 loai tién khac vai loai tién cdp han muc thdu chi va VPBank co
du nguon tién dé mua hoac ban cho Khach hang tra ng, thi VPBank sé tu ddng mua hoac ban
ngoai té cho Khach hang theo ty gia ma VPBank dang ap dung dugc céng b6 cong khai tai thoi
diém do dé thu ng;

h) BDugc quyén xu ly tai san bao dam cua Khach hang va/hoac Bén thurba (néu co) theo quy dinh
cua phap luat dé thu hoi ng;

i) Cotoan quyén chuyén giao, ban cho Bén thu ba toan bo hoac mot phan khoan ng cua Khach
hang theo Hop déng nay ma khong can phai co su déng y cua Khach hang trén co s¢ phu hgp
vai quy dinh cua Ngan hang nha nudc va quy dinh cua phap luat co lién quan;

j)  Truong hop Khach hang la can bd, nhan vién cua VPBank, néu Khach hang nghi viéc tai
VPBank, VPBank dugc quyén su dung mot phan hoac toan b cac khoan tien ma VPBank phai
thanh toan cho Khach hang khi Khach hang nghi viéc (tién luong, tién thudng, tién tro cép ....)
dé thu hoi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh cua Khach hang déi vaéi VPBank theo Hop dong
nay.

2. Nghia vu cua VPBank:
a) Cd&p Han muc thau chi cho Khach hang theo dung thoa thuan;

b) Giaichép tai san bao dam (néu co) sau khi Khach hang da thuc hién xong toan b nghia vu déi
vai VPBank;

c) Baomat théng tin cua Khach hang va chi chuyén giao thong tin cua Khach hang cho Bén thu
ba khi dugc Khach hang dong y hoac theo yéu cau cua phap luat.

3. VPBankcd cac quyén vanghia vu khac theo thoa thuan tai Hgp déng nay va theo quy dinh cua phap



luat.
Diéu 12. Quyén Va Nghia Vu Cua Khach hang
1. Quyén cuaKhach hang:

a)

b)

Duogc nhan va sudung Han muc thau chi dugc VPBank cdp theo dung thoa thuan tai Hop dong
nay;

Bugc yéu cau VPBank giai chép tai san bao dam (néu co) sau khi Khach hang hoan thanh tat
ca cac nghia vu voi VPBank.

2. Nghia vu cua Khach hang:

Cung cép day du, chinh xac va trung thuc cac thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén viéc cap
Han muc thdu chi theo yéu cau cua VPBank (néu cd) trong sudt qua trinh vay vén;

Cung cdpthong tin va/hoac tao moi diéu kién dé VPBank truc tiép kiém tra vé tinh hinh s dung
han muc thdu chi, tinh hinh tai san, thu nhap cua Khach hang va cac thong tin khac lién quan
dén han muc dugc cdp hoac dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cua Khach hang;

B6 sung thém tai san vao thé chdp, cam c6, ky quy... dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu
tra ng theo Hop dong nay trong cac truong hgp VPBank yéu cau;

Thuc hién dung cac quy dinh vé lai sudt da dugc quy dinh tai Hgp dong nay va cac van ban lién
quan;

Thuc hién dung cac nghia vu theo Hop déng nay, Hop dong bao dam va cac van ban lién quan
ky giGra cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi bbi thuong cho VPBank toan bo thiét hai phat
sinh trong pham vi quy dinh phap luat cho phép, cé thé bao gém cac thiét hai nhu: chi phi luat
su, an phi, lé phi Toa an, phithi hanh an; cac khoan chi phima VPBank phai bbi thuong hay chiu
phat vai Bén thu ba do vi pham cua Khach hang truc tiép hoac gian ti€p gay nénv.v...;

Khach hang cam két sudung vén vay dé thanh toan cho bén thu husng la ca nhan khong co tai
khoan thanh toan tai t6 chuc cung ung dich vu thanh toan hoac dé thanh toan trong cac truong
hop khac ma phap luat cho phép. Khach hang co trach nhiém cung cdp cho VPBank cac théng
tin, tai liéu, chung tu thanh toan can thiét dé VPBank thuc hién gidi ngan va cam két chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac thong tin, tailiéu va chung tucung cdp cho VPBank

Su dung Han muc thdu chi dung muc dich va thanh toan cho VPBank cac khoan phi, no géc, Lai

va cac khoan chi phi phat sinh khac day du, dung han theo thoa thuan tai Hop dong nay;

Chiu trach nhiém vo diéu kién vai cac giao dich duogc Llap bai Tén truy cap, mat khau, OTP ma

VPBank da cung cdp cho Khach hang;

Thong bao bang van ban cho VPBank trong vong 05 ngay ké tu ngay xay ra mot trong céc

truong hop sau:

- Xdy ra mét trong cac truong hop néu tai diém (b), (d), (e) va (f) Khoan 1, Diéu 8 cua Hop
dong nay;

- Khach hang ly hon, thay d6i H6 khdu thuong tru, dia chilién lac, dién thoai va/hoac thay déi
khac anh huong dén viéc thong tin, Llién lac gitra hai Bén.

Truong hop thoi viéc tai Co quan dang lam viéc thi phai dung toan bo tién tro cdp théi viéc va

cac khoan tién, tai san khac ma Co quan do tra cho Khach hang dé thanh toan ng cho VPBank.

VPBank dugc quyén lién hé va truc ti€p nhan sé tién, tai san néu trén tu Co quan dang lam viéc



cua Khach hang dé thu hoi no;

k) Thong bao cho VPBank trudc khi Khach hang nghi viéc tai Co quan dang lam viéc va trudc khi
Khach hang nhan bat ky khoan tién trog cdp théi viéc hay khoan tién khac tu Co quan dang lam
viéc;

) Khach hang dong y rang, khi xay ra mot trong céac truong hop sau day, Khach hang sé khaong
dugc VPBank ti€p tuc giai ngan, tiép tuc cdp han muc thu chi va phai thuc hién tra ng vay thdu
chi truac han cho VPBank (néu da phat sinh du ng):

- Khach hang khong thuc hién rut vén trong thoi han (néu cd) duoc quy dinh tai hgp dong
nay, cac van ban co lién quan va/ hoac yéu cau cua VPBank.

- VPBank khong thuc hién giai ngan dugc do Khach hang khong dap ung du cac diéu kién
giai ngan/cdp tin dung;

- Cac hd so, thong tin Khach hang cung cép cho VPBank la khéng chinh xac, khéng trung
thuc; VPBank nhan dinh Khach hang co dau hiéu gian lan, gia mao khi vay vén hoac tai
san bao dam cho khoan vay cua Khach hang c6 ddu hiéu phat sinh tranh chép, khiéu nai.

Trong cac truong hop néu trén, Khach hang cam két sé boi thuong cho VPBank day du cac
khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thdm dinh cdp tin dung ma VPBank da thanh toan hoac
phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Khach hang phai bbi thuong cac chi phi, cac thiét
hai thuc té khac cho VPBank theo quy dinh cua phap luat tung thaoi ky.

m) Khong duoc chuyén nhugng cac quyén va nghia vu cua minh theo Hgp déng nay cho Bén thu
ba, tru truong hop dugc VPBank dong y trudc bang van ban phu hgp véi quy dinh co lién quan
cua phap luat.

3. Khach hang co cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop dong nay va theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu13. Luat Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chap

1. Cactranh chdp phat sinh tu hoac lién quan dén Hop dong nay sé dugc Cac Bén ban bac xu ly trén
tinh than hgp tac, binh dang va ton trong lan nhau.

2. Truong hgp Cac Bén khong tu théa thuan dugc hoac khéng muén thoa thuan vei nhau, mét trong
Cac Bén co quyén khai kién ra Toa an nhan dan cé thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Cac Bén théng nhat rang, dia chi cua Khach hang nhu dang ky véi VPBank va dia chi tru
s06 cua Chinhanh/Phong Giao dich cua VPBank noi quan ly khoan vay cua Khach hang sé la dia chi
duogc su dung dé Toa an xac dinh thdm quyén giai quyét tranh chdp theo quy dinh cua phap luat.
Truong hgp Khach hang thay déi dia chi ma khaong thong bao cho VPBank bang van ban, thi dugc
hiéu la Khach hang cé tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Toa an
thu ly giai quyét vu an theo thu tuc chung.

Diéu 14. Trao Bé6i Théng Tin

1. VPBank sé théng bao cho Khach hang cac van dé lién quan tdi khoan vay han muc thdu chi theo
Hop dong nay bao gobm ca cac sua déi, bé sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua VPBank déi voi
khoan vay theo Hop déng nay bang mét trong cac phuong thuc lién hé do VPBank trién khai tung
thoi ky bao gom nhung khong gidi han phuong thuc gui van ban thong bao tai dia chi cua Khach
hang, goi dién thoai, gui tin nhan SMS t6i sé dién thoai cua Khach hang, gui email téi Khach hang,
thong bao trén website chinh thic cua VPBank (website: www.vpbank.com.vn).

2. Cac Bénthéng nhat dong y rang dia chi, sé dién thoai va email cua Khach hang nhu néu tai Khoan


http://www.vpbank.com.vn/

1 néu trén la dia chi, sé dién thoai va email dugc ghi nhan trong Dé nghi vay vén. Khach hang dugc
coi la da nhan dugc thong bao cua VPBank khi VPBank da thong bao bang cac phuong thuc néu
trén tadi dia chi, sé dién thoai, email cua Khach hang. Truong hop Khach hang co su thay déi dia chi,
s@ dién thoai, email lién hé hoac can trao déi thong tin voi VPBank thi phai théng bao cho VPBank
bang van ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyén thong bao theo dia chi, sé dién thoai va
email c va mac nhién coi nhu Khach hang da nhan dugc thong bao khi VPBank théng bao tai dia
chi, s6 dién thoai va email nay va néi dung cac théng bao nay co gia tri rang buéc Khach hang.

Khach hang dugc coi la chdp thuan toan bé nhing néi dung sua déi theo thong bao cua VPBank néu
Khach hang tiép tuc duy tri khoan vay 01 (mot) ngay ké tu ngay VPBank thong bao. Néu Khach
hang khéng déng y vai cac noi dung sua déi, diéu chinh cua Hgp dong, Khach hang dugc quyén tra
ng trudc han va khéng phai thanh toan phi tra ng trusc han cho VPBank.

biéu 15. Diéu Khoan Thi Hanh

1.

Céac Bén dong y rang, VPBank cé quyén sua déi, bé sung ndi dung cua Ban Diéu khoan va diéu kién
nay trén co sé dam bao viéc sua déi, b6 sung phu hgp vai cac quy dinh co lién quan cua phap luat.
VPBank sé thong bao cho Khach hang vé viéc sua déi, b6 sung Ban Biéu khoan va Biéu kién nay
bang mot trong cac hinh thuc sau: bang van ban, qua email, SMS hoac trén cac phuong tién thong
tin dai chung hoac trang thong tin dién tu chinh thuc cua NH (website: www.vpbank.com.vn).
Khach hang dugc coi la chdp thuan toan bé nhing néi dung sura déi theo thong bao cua VPBank néu
Khach hang tiép tuc duy tri khoan vay sau thoi diém VPBank thong bao.

Cac Bén théng nhat thuc hién theo dung cac thoa thuan tai Bé nghi vay vén cua Khach hang, Xac
nhan cho vay cua VPBank va Ban Biéu khoan va Diéu kién nay va cac cam két, thoa thuan khac gita
cac Bén (néu co) nham thuc hién Hop dong nay. Khach hang dong y rang, truong hop bét ky noi
dung nao trong Ban Diéu khoan & Biéu kién nay khac vai néi dung trong Bé nghi vay v6n va Xac
nhan chdp thuan cho vay cua VPBank thi n6i dung trong Dé nghi vay vén va Xac nhan chép thuan
cho vay sé dugc uu tién ap dung.

Truong hgp co diéu khoan nao dé cua Ban Biéu khoan va Diéu kién bi vo hiéu theo phan quyét cua
co quan co thdm quyén thi cac diéu khoan con lai van gitr nguyén hiéu luc voi cac Bén. Cac Bén sé
ban bac, théa thuan dé sua déi, b6 sung lai diéu khoan dé cho phu hgp véi quy dinh cua phap Luat.

Hop dong nay co hiéu luc ké tu ngay ky cho dén khi Khach hang hoan thanh toan bé nghia vu déi voi
VPBank theo noi dung Hop dong nay. Cac Bén dong y rang, ngay ky Hop dong sé dugc xac dinh theo
quy dinh tai Khoan 2, Diéu 2 cua Ban diéu khoan, diéu kién nay. Cac Bén xac nhan va dong y rang,
cac chung tu, da liéu dugc chiét xudt/in tu hé théng cua VPBank la co sg, chung cu xac nhan va
chung minh viéc Khach hang da giao két Hop dong nay va su dung vén vay thau chi tai VPBank.
Khach hang va VPBank xac nhan la da doc, hiéu ré va cam két thuc hién dung noi dung cua Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay cac quy dinh khac cua VPBank Llién quan tdi hoat dong cho vay tiéu
dung va cac quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.



