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¥ VPBank

GIAY BE NGHI PHAT HANH THE TiN DUNG VA

DANG KY SU DUNG DICH VU NGAN HANG DPIEN TU
(Danh cho Khach hang ca nhan)

S6 | 'Ngay | |
U Thé tin dung tin chap U Thé tin dung thé chap
Vui long dién day du théng tin vao tét ca cac muc dé chung téi phuc vu Quy khach tét nhat. Cac muc

danh dau * la thong tin bat budc.

Kinh gui: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)
Chi nhanh/Phong Giao dich | |
Dijachi | \
Dé nghi VPBank phat hanh Thé tin dung theo théng tin sau:

LOAI THE TiN DUNG QUGC TE VPBANK QUY KHACH MUGN DANG KY *

0 VPBank MasterCard MC2/ Mau cam O VPBank MasterCard Platinum
OO0 VPBank MasterCard MC2/ Mau tim 0 Vietnam Airlines - VPBankMasterCard Platinum
[ VPLady Titanium MasterCard [ Theé khac

[ StepUp Titanium MasterCard
S6 thé hoi vién GLP | |
Trong truong hop Quy khach khéng dugc cap loai Thé nhu yéu cau, Ngan hang sé cdp cho Quy
khach mot Thé khac néu Quy khach du tiéu chuan.
Han muc dé nghi (VND) * | |
Han muc nay cd thé thay ddi theo quyét dinh cua VPBank
Thoi han han muc, lai sudt: Theo quy dinh cua VPBank

Diachinhan Thé vaPIN *

OPiachincighiéntai  OPiachicongty O Tai VPBank Chinhanh | |
Dé bao vé méi truong, Sao ké The tin dung hang thang sé duoc gui qua email cho Quy
khach.

I. THONG TIN VA DANG KY CUA KHACH HANG *

1. Théng tin Chu thé chinh

Hovatén* | ' Gisitinh* OONam ONir
Ténin trén theé * (Phai tuong tunhu CMND/ Ho chiéu/Thé can cudc cong dan khéng qua 19 ky tu
ké ca khoang trang)

Ngay sinh * | ' Noi sinh * | |
Quéc tich * | |

Quy khach vui long liét ké tat ca cac Qudc tich cua minh



S6 CMND/ Thé can cuéc cong dan/ Hoé chiéu *

| ' Ngay cép | 'Noi cép | |
S6 CMND/ Theé can cudc cong dan/ Ho chiéu khac (néu co) *

| ' Ngay cép | 'Noi cép | |
Thi thuc nhap canh (danh cho ngudi nudc ngoai) *

| ' Ngay cép | 'Ngay hét han| |

Dia chi noi dang ky cu tru 6 nuéc ngoai (danh cho nguoi nudc ngoai)
| |

Vui long liét ké toan bo dia chi tai quéc gia mang qudc tich

Dia chi thuong tru *

Sénhal  |Puong| 'Phuong/Xa | |
Quan/Huyeén | ' Tinh/Thanh phé | 'Qudc gia | |
Dia chi hién tai (néu khac dia chi thuong tru) *

S6 nha Puong ' Phuong/Xa |
Quan/Huyeén| ' Tinh/Thanh phé | ' Quéc gia | |
Thoi gian ¢ dia chi cu tru hién tai * | 'Nam | 'Thang

Pién thoai nha Pién thoai di dong * Email *| |
Cau hoi bao mat (Ho va tén me cua Chu theé/Tén truong tiéu hoc cua Chu thé) * ‘
Ma bao mat (Tdi thiéu 4 ky tu s6, khéng st dung ky tu cha) *| |
Luu y: D€ kich hoat Thé tin dung, néu Quy khach lua chon truong théng tin “Ma bao mat”, Quy khach
sé kich hoat The bang hinh thuc goi dién thoai lén hé théng Phone Banking cua VPBank hoac goi dién
lén téng dai CSKH 24/7. Néu Quy khach lua chon truong théng tin “Cau hdi bao mat”, Quy khach sé
kich hoat The bang hinh thuc goi dién thoai lén téng dai CSKH 24/7

Trinh dé hoc van *

O Tiéu hoc OTHCS OTHPT [0 Chung chinghé/ Trung cép

[0 Cao dang [0 Dai hoc [0 Saudaihoc O Mucht/Khong bang cdp/ Khong co théng tin
Hinh thuc sé hitu nha *

U Nhariéng U Nha b6 me L Nha thué

[0 Mua tra gop [ONha cong ty O Khac (xin ghiro) | |

Tinhtranghénnhan* ODocthan [OLyhon [ODbakéthon [COKhac (xinghiro)
Théng tin bé sung theo FATCA*
Quy Khach cd the xanh (Green Card) do chinh phu Hoa Ky cép khong? O0Co [OKhong

Quy Khach cd phai la ca nhan luu tru tai Hoa Ky! khéng? O0C6 [OKhong
Quy khach c6 huong dan chuyén tién thuong xuyén nao téi mét tai khoan

duoc duy tri tai Hoa Ky hoac hudng dan nhan tién thuong xuyén tu mét dia [O0Co [OKhong
chitai Hoa Ky khong”?*

Quy khach cé dia chi tai Hoa Ky (bao gom ca dia chi hop thu P.0.box) hay s6 [0C6 OKhong
dién thoai Hoa Ky khéng?*

Quy khach c6 uy quyén cho ngudi co dia chi tai Hoa Ky khong?* [0C6 OKhéng

Quy khach co dia chi “gui qua” hoac “gitr thu” la dia chi duy nhat tai Hoa Ky 0C6 OKhong
hay khong3?*



1Cé nhan luutru tai Hoa Ky ¢ day duoc hiéu la ca nhan luu tru tai Hoa Ky (i) it nhat 31 ngay trong nam
hién tai va (ii) 183 ngay trong giai doan 3 nam, bao gom nam hién tai va 2 nam lién ké trudc do (sé
ngay nam hién tai + 13 s6 ngay cua nam lién trudc + 16 sé ngay cua 2 nam trudc nam hién tai)

2Cac huong dan chuyén tién va nhan tién ¢ day duoc hiéu la cac hudng dan chuyén tién nhan tién
thuong xuyén ap dung cho thoi diém hién tai dugc cung cdp boi chu tai khoan, hoac mot nguai dai dién
cua chu tai khoan, sé lap lai ma khong can hudng dan nao thém bdi chu tai khoan.

3 Bia chi “gui qua” hay dia chi “git thu” duoc hiéu la yéu cau Buu dién Hoa Ky gitr thu cho mét dia chi
xac dinh thay vi giao thu cho nguoi nhan. Ngoai ra, chu tai khoan ngudi duoc uy quyén khéng co dia
chi cutru hoac dia chi gui thu nao khac

2. Théng tin nghé nghiép

Tinh trang lam viéc *

[J Toan thai gian L Nghi huu [JBan thai gian
[0 Chu doanh nghiép [0 Khac (xin ghi ro)

Loai hinh hoat déng cua céong ty *

[0 Co quan Bang, Nha nudc [JKh6i doan thé

[ Tap doan/téng céng ty nha nudc [JNgan hang

[ Té chuc tin dung phingan hang [1 Tap doan da quéc gia nudc ngoai

[ Té chuc phi chinh phu nudc ngoai [JCoéng ty co vén diéu Lé t6i thiéu 100 ty dong
[JCoéng ty co von diéu lé 1-100 ty dong [JCoéngty co vén diéu lé <1 ty dong

0 Luc lugng vi trang O Tu nhan, ho kinh doanh ca thé

[dBénh vién, truong hoc, vién nghién cuu, co quan bao chi, van phong luat su

Téncongty * | |
Diachicéngty *
S6nhal  Puong ' Phuong/Xa| |
Quan/Huyén | ' Tinh/Thanh phé | ' Qudc gia | |
Pién thoaicong ty * | 'Churc vu hién tai * | |
Thoi gian lam viéc *| 'Nam | ' Thang
Loai hop déong * [J Co thoi han | ' Thang

[JKhéng thoi han
Tham nién cong tac tu khi batdaudilam* | 'Nam | ' Thang

Néu thoi gian lam viéc 6 cong ty hién tai it hon 1 nam

Tén cong ty truoc day * | |
Sénhal  |Puong! Phuong/Xa | |
Quan/Huyen | Tinh/Thanh phé | 'Quéc gia | |
Pién thoai céong ty * | 'Churc vu truéc day * | |

Thoi gian lam viéc *| 'Nam | 'Thang




3. Théng tin nguoi lién lac

3.1.Hovaten* | 'Quan hé *| |
Dia chi email * | ' Dién thoai di dong *  Piéenthoainhal |
3.2.Hovatén* | 'Quan hé *| |
ia chi email * | ' Dién thoai di déng *  |piénthoainhal |
4. Thong tin gia dinh (vg, chéng néu co)

Hovatén* | ‘Gisitinh* ONam ONa

S6 CMND/ Ho chigu/Thé can cudc cong dan * | |
Pién thoai di dong * | ' Dia chiemail | |

Thu nhap hang nam | |

5. Théng tin tai chinh
Thu nhap hang thang (VND)*
Thu nhap hang thang (VNBD)* |
Tign thudng, phu cap hang thang (VND)* |
Cac khoan thu nhap khac (VND)* |
Téng cong (VND)* |
Mo ta thu nhap khac * | |
Téng sé tién tra no hang thang cua Quy khach * | |
Téng gia tri tai san tich lay (bao gdbm dong san va bt dong san co thé ching minh quyén so htu hgp
phap cua Quy khach) * | |
Quy khach hién dang sir dung san pham dich vu nao cua VPBank trong vong 36 thang gan
day?”*

0 Co gui tiét kiem L Covay von L] Co gui tiét kiém va vay von

0 Co sudung san phdm khac U Khéng su dung dich vu nao

Théng tin cac khoan vay tai Ngan hang khac * L Khoéng co tCo
Thoéng tin cac the tin dung tai Ngan hang khac * U Khoéng co tCo

6. Thong tin tai san dam bao (néu co)
U Tién gui tiét kiem
S6 the/S6 tai khoan tién gui tiét kiem online | |

Sétiengui | Loai tien gui | |
Tai Ngan hang | ' Ky han gui | 'Ngaydénhan. |
[ Tai san dam bao khac (xin ghiro) | |

7. bang ky thanh toan tu dong

Vuilong thanh toan tudong cac khoan ng trén theé tin dung cua Téi bang cach ghi ng tai khoan cua Toi
tai VPBank vao ngay dao han moi thang

S6 tai khoan * | |

Ty lé thanh toan * U Thanh toan t6i thiéu [ Thanh toan toan bé




8. Dang ky sirdung Thée trén Internet

Pé nghi Ngan hang kich hoat chuic nang sirdung Thé (gom Thé chinh va thé phu) trén Internet ngay
khi The dugc kich hoat thanh céng.

Téi hoan toan chiu trach nhiém vé moi rui ro (néu co phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc
hién bang Thé qua Internet

9. Dang ky VPBank SMS va dich vu VPBank Online

Bang viéc ky Gidy Bé nghi nay, Quy khach dong y dang ky su dung Dich vu VPBank Online va Dich vu
VPBank SMS vai théng tin dang ky duai day. S6 dién thoai, email dugc dang ky tai Muc 1 Gidy bé
nghi nay la sé dién thoai, email mac dinh dugc su dung cho cac giao dich Ngan hang dién tu cua Chu
the

VPBank SMS

[ Dich vu van tin [0 Dich vu thanh toan (bao gom: nap tién dién thoai, thanh toan don...)
VPBank Online

[ Goi truy vén [ Goi tiéu chudn (1 Goi cao cdp

Tén truy cap (t6i da 20 ki tu)

Phuong thuc nhan ma OTP mac dinh qua O Email (I Dién thoai di dong

10. Pang ky Thé phu

Hovatéen* | ' Giditinh* ONam [ONa
Ténintrén theé * (Phai tuong tunhu CMND/ Ho chiéu/The can cudc cong dan khong qua 19 ky tu
ké ca khoang trang)

Ngay sinh *| ' Noi sinh * | |
Quéc tich * | |
Quy khach vui long liét ké tét ca cac Qudc tich cua minh

Nghé nghiép * | ' Chucvu* | |
S6 CMND/ Thé can cudc cong dan/ Hé chiéu *

| ' Ngay cép | 'Noicép | |
Thi thuc nhap canh (danh cho nguoi nudc ngoai) *

| ' Ngay cép | 'Ngay hét han | |
Quan hé véi chu thé chinh | |
Dia chi thuong tru *

S6nhal  Puong 'Phuong/Xa| |
Quan/Huyeén | ' Tinh/Thanh phé | ' Quéc gia | |
Dia chi hién tai (néu khac dia chi thuong tru) *

S6nhal  Puong | 'Phuong/Xa | |
Quan/Huyén | ' Tinh/Thanh phé | ' Quéc gia | |

Dia chi noi dang ky cu tru 6 nudc ngoai (danh cho ngugi nuéc ngoai) *
| |
Pién thoai nha Dién thoai di déong * Email *| \




Cau hoi bao mat (Ho va tén me cua Chu thé/Tén truong tiéu hoc cua Chu the) *

| |
Ma bao mat (T6i thiéu 4 ky tu sé, khong st dung ky tu cha) * | |
Luu y: Dé kich hoat The tin dung, néu Quy khach lua chon truong théng tin “Ma bao mat”, Quy khach
sé kich hoat The bang hinh thurc goi dién thoai lén hé théng Phone Banking cua VPBank hoac goi dién
lén téng dai CSKH 24/7. Néu Quy khach lua chon truong théng tin “Cau hoi bao mat”, Quy khach sé
kich hoat The bang hinh thuc goi dién thoai lén téng dai CSKH 24/7

Han muc tin dung dé nghi cho Thé phu * | |
Théng tin bé sung theo FATCA*

Quy Khach cd the xanh (Green Card) do chinh phu Hoa Ky cép khong? O0Co [OKhong

Quy Khach c6 phai la ca nhan luu tru tai Hoa Ky! khéng? 0OCo [OKhong

Quy khach co6 hudng dan chuyén tién thuong xuyén nao téi mot tai khoan
duoc duy tri tai Hoa Ky hoac hudng dan nhan tién thuong xuyén tu mét dia [O0Co [OKhong
chi tai Hoa Ky khong*?*

Quy khach co dia chi tai Hoa Ky (bao gom ca dia chi hop thu P.0.box) hay s6 0C6 OKhoéng
dién thoai Hoa Ky khéng?*

Quy khach c6 uy quyén cho nguoi co dia chi tai Hoa Ky khong?* [0Co OKhong
Quy khach co dia chi “gui qua” hoac “gitr thu” La dia chi duy nhat tai Hoa Ky O0Co OKhong
hay khéng3?*

1Canhan luutrdtaiHoa Ky 0 day dugc hiéu la ca nhan luu trd taiHoa Ky (i) it nhdt 31 ngay trong nam
hién tai va (ii) 183 ngay trong giai doan 3 nam, bao gém nam hién tai va 2 nam lién ké trudc do (s6
ngay nam hién tai + 13 s6 ngay cua nam lién trudc + 16 s6 ngay cua 2 nam trudc nam hién tai)
2Cac hudng dan chuyén tién va nhan tién ¢ day duoc hiéu la cac hudng dan chuyén tién nhan tién
thuong xuyén ap dung cho thai diém hién tai duoc cung cdp boi chu tai khoan, hoac mét nguoi dai
dién cua chu tai khoan, sé lap lai ma khong can hudng dan nao thém bai chu tai khoan.

3Dia chi “gui qua” hay dia chi “gitr thu” dugc hiéu la yéu cau Buu dién Hoa Ky gitr thu cho mét dia chi
xdc dinh thay vi giao thu cho ngudi nhan. Ngoai ra, chu tai khoan nguoi dugc uy quyén khéng co dia
chi cu tru hoac dia chi gui thu nao khac

11. Xac nhan va chir ky mau cua Chu the

a. T6i/Chung téi xac nhan rang cac thong tin néu trén la chinh xac, cap nhat va day du. Toi/Chung toi
dong y dé Ngan hang xac thuc cac thong tin néu trén tu bdt ky ngudn théng tin nao ma Ngan hang co
dugc.

b. Téi/Chung toi hiéu rang, mot tuyén bé sai hoac che gidu vé tinh trang thué cuia cd nhan Hoa Ky c6
thé dan dén cac ché tai theo phap luat thué cua Hoa Ky, bao gém ca FATCA.

c. Chr ky mau cua Téi/Chung toi 6 dudi day sé la chir ky ma Téi/Chung toi su dung trén céc chung tu
giao dich dugc thuc hién truc tiép tai Tru s6 Ngan hang. Trong truong hop chir ky cua T6i/Chung toi
theo Gidy dé nghi nay khac vai chir ky da dang ky trudc do tai VPBank thi chir ky cua Téi/Chung téi tai
Gidy dé nghi nay sé la chir ky co hiéu luc va dugc su dung dé thay thé cho cac mau chi ky khac da
dang ky tai VPBank (néu cd) trén t4t ca cac chung tu giao dich Toi/Chung toi thuc hién truc tiép tai
Tru so Ngan hang.

d. Truong hgp To6i/Chung téi dang ky nhan the, pin qua duong buu dién/chuyén phat nhanh,
T6i/Chung toi dong y va xac nhan rang VPBank dugc coi la da hoan thanh viéc giao nhan the, pin cho
T6i/Chung toi khi the, pin da dugc giao téi dia chi ma Téi/Chung toi da dang ky véi VPBank. T6i/Chung
toi cam két chiu moi rui ro phat sinh do viéc the, pin bi thét lac, bi loi dung va/hoac cac ruiro do viéc



t6i khong truc ti€p ky nhan hoac nguoi khac gia mao téi ky nhan the, pin.

e. Toi/Chung téi hiéu rang Ngan hang c6 toan quyén sua déi bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua
Ban Dieu khoan va Dién kién vé su dung Thé tin dung, Dich vu ngan hang dién tu tuy tung thoi diém
ma nhing sua déi nay sé rang buoc Téi/Chung toi, va Ngan hang cé thé thong bao cho T6i/Chung tai
vé nhing thay déi nay theo cach ma Ngan hang cho la phu hop.

f. Chu Thé xac nhan rang cac yéu cau cua Chu The vé han muc tin dung, thoi han han muc, lai suét va
cac noi dung khac dugc néu tai Gidy Dang ky nay chi la dé xuat cua Chu The dé VPBank xem xét. Han
muc tin dung, thai han han muc, lai sudt va cac néi dung khac lién quan téi Khoan vay thong qua viéc
phat hanh The tin dung sé dugc quyét dinh sau khi VPBank thdm dinh cac diéu kién phat hanh Thé tin
dung cua Chu The theo quy dinh cua VPBank. Chu Thé dong y rang, néu noi dung chép thuan cua
VPBank khac vai néi dung ma Chu Theé dé nghi thi néi dung chdp thuan cua VPBank sé co gia tri ap
dung va dugc coi la théa thuan chinh thuc gita Chu The va VPBank. VPBank sé théng bao cho Chu
Thé vé viéc The da dugc phé duyét phat hanh théng qua mot, mot sé trong cac phuong thuc sau tuy
theo lua chon cua VPBank: bang van ban, goi dién thoai, gui tin nhan qua dién thoai, email hoac céc
phuong thuc khac do VPBank trién khai tung thoi ky. Bang viéc kich hoat Thé, Chu The xac nhan va
déng y chiu rang buéc nghia vu vai VPBank theo toan b noi dung tai Gidy Dang ky nay va Ban Diéu
khoan va diéu kién vé su dung Thé tin dung, Dich vu ngan hang dién tu cua VPBank.

g. Bang viéc ky tén dudi day, Toi/Chung toi xac nhan da doc, hiéu ré va dong y tuan theo cac diéu kién
va diéu khoan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién vé su dung thé tin dung, dich vu ngan hang dién tu cua
Ngan hang, cam két tuan thu va chiu su rang buéc bdi cac quy dinh cua Ngan hang lién quan tai cac
chuong trinh, san phdm, uu dai... ma Ngan hang sé trién khai. Ban Biéu khoan va bién kién vé sudung
The tin dung, Dich vu ngan hang dién tu dugc cong b6 cong khai trén website chinh thuc cua VPBank
http://www.vpbank.com.vn.

Xac nhan va Chir ky mau Chua thé chinh

Chitky1 Chirky 2
(Ky, ghiré ho tén) (Ky, ghiré ho tén)
Hovatén | ‘Ngay

Xac nhan va Chir ky mau Chu thé phu

Chirky 1 Chirky 2
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghiré ho tén)
Hovaten ‘Ngay

Xac nhan déng y cua nguoi dai dién theo phap luat caa Chu thé phu




Il. PHAN DANH CHO NGAN HANG

1. Xac nhan cua Ngan hang sau khi kiém tra tinh trang FATCA cua Khach hang!

Chu theé chinh [J C6 ddu hiéu Hoa Ky U Khéng co ddu hiéu Hoa Ky
0 Chéng ddi co ddu hieu HoaKy [ Chdéng déi khong co ddu hiéu Hoa Ky
Chu thé phu [J C6 ddu hiéu Hoa Ky U Khéng co ddu hiéu Hoa Ky

0 Chéng ddi co ddu hieu HoaKy [ Chdéng déi khong co ddu hiéu Hoa Ky
ICan curtrén thong tin Khach hang cung cap tai Phan danh cho Khach hang
2. Xac nhan h6 so phat hanh Thé tin dung

Kénh ban hang
Ll Tai chinhanh [ONgan hang tai Cong so [ Ban hang truc tié€p
[0 Ban hang qua Dién thoai O Khac (ghiro) | |

Acquisition code | |
Phan loai hé so

[ Phe duyét truéc, nhom| | [OPhéduyét thong thusng O Khac (ghi ro)

Ngudi gioi thiéu |

Don vi tiép nhan Don vi tiép nhan

Théng tin lién hé CVban hang 1 Théng tin lién hé CV ban hang 2

Hovaten . Hovaten | |
Ma nhan vién | . Manhan vién | |
Email | pTDD. | Email | DTDD

Ngay nhan ho so | | Ngay nhan ho so | |
Chu ky Chu ky

Kiém soat béi Truéng nhom ban hang hoac Truong/phé phong KHCN hoac Truéng don vi
kinh doanh

Phé duyét tai muc nay la phé duyét co diéu kién. Phé duyét nay chi co hiéu luc sau khi ht so phat
hanh The tin dung cua Khach hang da dugc VPBank thuc hién tham dinh, phé duyét va dong y phat
hanh The cho Khach hang.

Hovatén| ' Chucvu | ' Ngay | |
Cha ky va dong ddu cua BVKD

Kiém soat va nhap liéu ho so tai Bé phan Hé6 tro Van hanh

Ma sé dang ky

Hovatén| ' Chucvu | ' Ngay |
Chirky




