
Diau kien giao dich chung ndy ep dung cho tat cd c6c Kh{ch hang cA nhan da ky ho4c xac nh6n-

chAp thuan vqi Ciiy Di nehi kiCm Hqp di,ng phet hnnh ve si dung thd tin dung ho{c Gi6y Dd nghi
ki€m Hqp ddng cap h4n muc tin dung th6, ph6t hinh vd sri dgng thC tin dung (denh cho Kh6ch hang
ce nhen), cdc KMch hang da dA nehi, x6c l6p cac thoa thuan vdi VPBank th6ng qua dien thoai, c6c

phuong tien dien tu ho4c bat ki phuong thric nio kh6c li€n quan toi viQc Khtich hang dane ki/d€
nghi vPBank phrit hirnh Thd tin d\tng 1"Dt rghi ci! Khich htng") ve da aruqc vPBank phe duyet
cdp H4n muc tin dr,rng thC, ph6l hAnn The tin dung.

Bing viQc kj ho{c xric nhin d6ng j voi Dd nghi cna Khdch hang, VPBank vA Kh6ch hang cam k6t
tuan thti cec Dieu k:hoan vA Dieu kien sau:

Didu 1. Giii thich tri ngfr

l. "VPBank/NHNger hitrg"r La Ng6n hang TMCP viet Nam'I'hinh Vuqng. VPBank duqc
hitiu bao giim Chi nhritrh, Phdng Giao dich cia Ngan heng TMCP viet Nam Thinh vu$g.

1.

"Dich vg": L Dich w Thi tin dung cua vPBank, bao gtim Thd tin dung c6 Tdi san bao dem
va The tir dung kh6ng c6 Tai san bao d,un.

"Dt nghi cria Khdch hing": Le tei lieu nhu du.c quy dini l?i phin diu n6u trEn cr)a Diiu
ki€n giao dich chung ney bao g6m ce cac van ban, tii lieu vC tlng, giam Han muc tin dung
Thd du6i bir ki hinh thuc nio (ban giAy/dt liQu diQn tn,....) md Kn6ch hang da ky vd/ho{c
x6c nh{n d6 dE nghi thay di5i Han mr?c tin dung thC.

"Kh{cb hiDg/KIvchi thi": Li Khech hang c6 nhAn, voi thdng tin duqc n€u cu thd t?i Di
nghi cia Kh6ch hdng.

"DVCNT": LA td chtrc. ci nhan chip nh{n thanh to6n hang h6a. dich vu bing Thd rheo hgp
ddng thanh rodn rhe ki k6r voi 1d chrrc thanh toad thi.

"ATM": La thii:t bi mA Chn thd c6 thii sn dgng dE thgc hign cric giao dich nhu: gui, n4p, rut
tiEn mit, chuy6n khoan, thanh totu h6a alon hAng h6a. dlch 4r, vdn tin tei khodn, d6i PIN, tra
cfar rhdng tin the ho4c c6c giao dlch khric.

"POS": Ld thiiit bi dec thC, thi6t bi diu cu6i dugc cei dlt ve su dung tai cric DVCNT md Chu
rhd c6 th6 su dung the de thanh to6n tiin hang h6a, dich 4r. POS c6 thd dugc lrp dar qi chi
nhanh. phdng giao djch cia T6 chuc thanh toan the de cung ung tien mit cho chi the theo
thoa thuin giia T6 chuc thanh loen thd va TO ch'rc pher ha,nh thd.

"nPOS": Ld thi6t bi dac thC, thi6t bi diu cui5i duqc cAi d4t va su dung t4i cec DVCNT md

chu rhd c6 rh6 su dpng the d6 thanh torin riin hang h6a. dich vr,r.

'PIN": Li mi s6 m4t duqc Chri thd st dung cho c6c giao dich the c6 ydu ciu s{r dung me

PIN.

'Tri gi{ thrnh todn t6i thi6u'r La s5 tiAn t6i thi-iu mn chn thd phei thanh toiln cho NH sau

m5i Ky sao kE cria Thd dugc phet hanh. Tri gi6 thanh to6n t6i thieu cia m6i loai Thd thuc
hien theo quy dinh cua NH lrmg rhoi ki.

"Ng;ry d6n hen ahroh lo{n-: Le ngay cu6i cirng cria k} thatlh to6n, Chti the phAi thanh todn

cho-l.iH cac khoan du ng g6c cirngla ,a pli ptTr sinh trong ki'sao k€. it nhAr sti tiin thanh

torin blng Tri gi6 thanh toen tiii fiiau tl6n Sao k€. Trudng hqp NgAy tl6n han thanh todn trung
vdo ngdy nghi46 theo quy dinh cria phap luAt vay'hoAc cr:ra NH thi Ngay den h?n thanh tottr
duo. c xric dinh li ngiy lem vifc li6n ke li€p theo.
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9.

10.

ll.

12. (Ki sao k6": Ld khoang thoi gian gita hai Ngdy sao kE li€n tirip.
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13. "Ngiy sao k6": Li ngdy NH l6p Sao k6.

14. ..Sro k6": La beng chi tii:t c6c giao dich cUa Chri the ph6t sinh trong mot thoi gian c6 dinh do
NH quy dinh. Sao ke bao g6m cdc Lloan chi tieu, thanh ronn hang h6a, dich vU, ing/rut tidn
mlt, lai va phi dugc NH gui cho ChU thd dinh ki sau Ngay sao ke. Vdi m6i loai ThC rin d\rng,
NH se grii cho Khich hdng cAc Sao kC khrc nhau tuong tng vdi loai Thd tin dgng dugc ph6t
hanh theo quy dinh cia NH.

15. "CW/CVC": La me s6 bao mat dusc in trCn ThC.

16. -NAPAS": Ln C6ng ty C6 phio Thanh loen Qu6c gia ViCt Nam.

17. "MOTO": La phuong thfc thanh toan thC do Tti chric thd qu6c t6 quy dinh theo d6 Chi thd
sC thuc hien thanh to6n thC thong qua viec gai diQn thoai hoic gui email rdi DVCNT.

18. "Priority Pass": Le tha tharh vi€n do Td chuc Prioriry Pass phrir hinh,/Dich v\r phdng chd
cao cap tai San bay.

19. 'FATCA" (Foreign Accourt Tlx Compliance Act): Ld tl4o tu{t v6 Tudn thi ttru6 aOl vqi
chu tii khodn d nudc ngoai cr.ia Hoa K,.

20. "Vietnam Airlines": Le T6ry C6ng ty hdng kh6ng Vift Nam.

21. "Hqp Ddng": Ld Hqp d6ng phdt hdnh vd st dung the tin dqng dugc kj k6t, xric l6p giaa
VPBank va.Khach hang li€n quan roi viic cip Han muc rin dung thC. ph6t hnnh ve su dwg
Thd. Hgp d6ng duqc tao l6p boi (it Di nghi cua Khach hang da duoc chap thuan boi VPBank;
vd (ii) Di6u kiQn giao dich chung duqc VPBank rip dqng trong tung thoi.k'. Hqp Ddng c6
hiQu lgc k0 tit ngey ki nhu ghi nh{n t4i D6 nghi cia Kh6ch hang cho d6n khi VPBank vn
Khech hang da thqc hien xong toen bO quydn vd nghia vU theo Hgp D6ng.

22. "Hlt mi'c tin dgng/tlqn mtc tin dqtlg Th6"r Lri han mric tin dung the dugc VPBank cdp
cho Khrich hdng. Han mfc tin dung ThC duo. c ghi nh6n trong Hqp Ddng duoc kf kit, xac tdp
gi0a VPBank vA Khrich hAng. Diii voi Kh6ch hang da ky ki5t, xd lap vdi VPBank theo nhiiu
Hgp D6ng, Hqn mric tirl dung ThC duoc VPBank cap cho Khrch hang duoc xric dinh ld r6ng
hen muc tin dung theo tat ca cec Hgp DOng nay;

23. "Thd tin d$rg/Thi/Th6 var li"r LA The vat li dusc VPBank phdt hanh cho Khrich hdng dd
su dung Han muc tin dgng Thd dugc cdp.

24. "Dilu kiQr giao dich chung vd cdp h4n mric tin dgng th6, phdt hirnh vir st dqng th€ tin
dgng dtnh cho khich hiog cf nhin tfi VPBrnk (sau itiy SOi li ..Didu_ kifn giao dich
chung"): Le nl{}ng di€u khodn dn dinh do VPBanl cdng b6 tung lhdi ki dd 6p dung chung
cho cdc Kh6ch hang ce nhan dugc cip hqn muc tin dung the ve duoc ph6t hinh ve a[ dqnt
Thd tin dUng cia VPBank. Diou kifn giao dich chung dugc VPBanl th6ng brio c6ng k:hai theo
quy dinh cna phep luet. Ndu Kh6ch hang kj Dd nghi cia Khrich hang, flach hdng duqc coi
nhu ch6p nh6n Diiu kiQn giao dich chung.

Ce. thu6t ngt viiit hoa khac kh6rg duqc giei thich trong Diau ki€n giao dlch chung ndy se duo. c
hiiiu vd girii thich theo c6c nQi dung tuong ung trong Di nghi cua KhAch hang, Dich vU mi Kh6ch
ha,ng tham gia hen co so dam bAo phi hqp voi cric quy dinh c6 li€n quan cia ph6p lu{t.

Didu 2. Quyln vi nghia vu cia Cht tha

l. Quy6n c0a Chri thd

a) Dugc dd nghi VPBank ph6t hdnh nhidu loai Thi.rin dgng tt€ su dqng H4n muc tin dpng de
duqc cAp theo quy dinh cua VPBank va qi Hqp D6ng.
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b)

c)

Drlng ThC dri rut tian m4t (tru trudng hqp Th€ phu ph6t hd,nh cho chi the phu duoi 15 tudi),
thanh lo6n mua hang h6a vA dich vu tai c6c DVCNT, tren Intemet vrho4c cdc dich vu kh6c do
VPBank cung cdp tn6u c61 trong pham vi H4n mria tin dung Thd vd Thdi hqn Hen mtc tin
dgng The duqc cip phuc vu cho muc dich ti€u dung ctla Chr:r thC. Ph4m vi sn dung The chi ti6t
<luqc quy dinh tai Didu 5 cna Didu kiin giao dich chung nAy. Chu th€ c6 th6 giao dich trong
Hqn mrtc tin dqng The d6n ngdy cutli cung cia Thdi hqn Han muc tin durg The duqc cdp.

Chi the ch(nh Thd Tin dung Vietnam Airlines - VPBank Platinum Mastercard duqc cong vio
tai khoh cia Chi thC chinh tai Chuong trinh B6ng Sen vang ("Chuong trinh GLP") cho c6c

giao dich nhim thanh totu hang h6a, dich vu t4i c6c DVCNT bnng Thd chinh vi Thd php (n6u

c6) vd duqc huhg cdc uu dai cia Chuong trinh GLP theo quy dinh cua VietnaD Airlines
trong.ttng thoi ki. Chn the ddng ! rang, viQc cQng di6m va,/hoic 6p dqng cec chinh s6ch uu
dai d6i vdi Chn thc theo quy dinh t?i Di6m nAy s€ dugc thyc hifn_rheo chinh sach cia Vietnam
Airlines t[ng thoi k]. Vietnam Airlines c6 quyen quydt dinh cudi cnng d6i v6i vi€c lua chqn
cric giao dlch duo. c cQng di€m vd,/ho{c 6p d\rng chiDh srich uu d6i. Truong hqp Chi thd chua c6
s6 The B6ng s.n vang. bang vifc kf Di nghi cua Khech hang va lya chon vio muc 'Ddng i"
trdn D€ nghi cua Kh6ch.hi,ig. C}lU thd chinh ddng i cho VPBank vi Vietnam Airlines t?o tii
khoan B6ng ser vi,ng dC hoan tat thu tuc ph6t himh Tha Tin d\mg d6ng thuong hieu Vietnam
Airlines VPBankMastercard.

Duo.,c quyin y€u ciu tra so6t, khi6u n4i c6c giao dich ThC theo quy dinh cua Diiu ki(n giao
dich chung ndy vi c6c quy dlnh cria ph6p lu{t.

Duqc nhAn hi sit tidn tr€n Th€ chua sri dqng h6t theo quy dlnh tai Didu 12 cia Didu kiQn giao
dich chung niy.

Dd nghi NH phit henh hi Th6, tqm kh6a/chAm dtrt sri dsng Th€, gia hqn Tha. thay ddi H?n
muc su duog The, thay d6i han mfc chi tieu ngdy, hriy b6 tinh rltrng thanh to6n truc tuydn lheo
quy dlnh cia NH.

Y€u ciu NH d6ng/md kh6a/t?m kh6a st dung Thd phir hqp voi quy dinh cla NH.

vd)

e)

f)

r- k)

s)

D

i)

h) You cAu NH tlt dong ghi nq tdi khoao thanh todn cua Chi the mo t?i NH theo deng ki cia Chn
fie de thanh to6n std; nq Sao k6 vd c6c lr.lroAn phi theo quy dinh cia NH.

Hang thing, Chrl thC co quyAn nhin Sao k€ tAi khoan ThC theo quy dinh cua NH.

Duqc tham gia cic.chuong trinh rru dei denh cho Chi thc cira NH va./ho{c c6c d6i tiic cia NH
n6u iiip ung c6c di,!u kiQn theo quy dinh cia NH vd,iho{c diii ric cua NH trmg thdi k}.

Duqc y6u ciu NH cung c6p th6ng tin vi lich sri giao dich Thd vA han mric khd dung cria Thd
vd c6c th6ng tin kh6c li6n quan d€n viQc sir dung The theo quy dinh tgi Di€u 12 Di6u kien giao
dich chung nAy.

St dqng Thi trong h?n muc bao gdm Hqn mric tin dqng, Han mric sri dgng Th6, han mfc
thanh to6n, hqn muc chuy€n khoan, hgn m&c nit ti6n m{t, cec hen m&c kldc li€n quan trong
viQc sri dgng Thd theo quy dinh tai Di6u 5 Eilu kiQn giao dlch chung ndy.

Cric quydn khAc theo quy dinh tqi Didu kiSn giao dich chung nay, quy dlnh cua NH vd quy
tlinh cua ph6p lu6t.

Nghia vu cia Chi thd

r)

m)
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a)

b)

c)

Cung cip diy tfii vd chinh xdc, d6ng thdi cap nhat vd thOng brio cho NH nhtng thay d6i va
thdng tin d, dang ki khi y€u criu su dgng The hoAc rrong qu6 tdDh su dung The. Truong hqp
kh6ng th6ng brio, n6u c6 ph6t sinh rui ro, t6n thdt thi Ctrtile pmi hoan rian chiu moi trricl
nhiQm v€ nhtng sai s6t hay hAnh vi lqi dung. lua ddo ktri str dung dich vu do l5i cia minh ho{c
do ki6ng cung cip dung. diy dn. chinh xac. kip lhdi su thay ddi lh6ng linr cam k6r chiu mgi
rui ro bao gdm ca thiet hqi vd Ai chiflh, chi phi phrt sinh do rh6ng tin cung cip sai hoic kh6ng
th6ng nhat.

Chiu tr6ch nhi€m bio dam an toa,rl vd bdo mat th6ng tin The, d4c biet lA pIN trong surit qu6
trinh su dqng Thd phi hqp vdi quy dinh tai Didu kiQn giao dich chung nay va quy alnh ila
phep luat. Kh6ng duqc chuyiin nhuqng Thd cho ngudi khic.

Tryc ri6p d6n NH nh?n The/PIN hodc di nghi NH gui The/PIN beng duong bru rtifrL/chuyin
ph6t nhanh. Trudng hqp ddng kf nhan Thd,ryIN qua duong buu diQn-/chuy€n ph6t nhanh, Chn
thC ddng i vd x6c nhAn ring NH <lugc coi ld d6 hoin thinh vi€c giao nh{n Th€/PIN khi
Thd/PIN dd duoc giao tdi dia chi md Chri thd da deng ki vdi NH. Chi rh6 cam kdr (i) chiu mAi
fl.ii ro ph6t sinh do viQc The/PIN bi thdt lac, bi lgi dung vr4rolc ciic nii ro do vigc Chri th6
kh6ng tryc ti6p kj nh{n ho{c ngLroi kh6c gia mao Chri rhd ky nhan The/PIN theo phuong thuc
nny; (ii) thanh todn mqi chi phi li€n quan khi de nghi NH gui Thi/PIN bing duong buu
dier/chuyen ph6t nhafi.

Sn dUng Th€ trong Hqn muc tin dung Th€, Hqn muc sri dung The vd thoi h?n Han mfc tin
dpng Thi dugc NH cap. Trudng hqp Chrl the su dung vuqt qud han mfc hoec NH chfng minh
duoc giao dich d6 phat sinh tu The clia Chri the, Chi thd phei c6 tr6ch nhi€m rhaoh toAn cdc
giao dich phat sinh, ngoai ra phei tra phl vd cac khoan liCn quan khdc (niau c6) theo quy dinh
cua NH khi su dung Tha que h?n muc dugc cap.

Chju trach nhiem thanh rorn d6i voi rar ce cec giao dich Thd pher sinh {bao gdm cd giao dlch
c6 hoic kh6ng c6 ch[ ki, mi PIN holc c6 chtr kf k]uic vdi cht kj cta Chi the tai mrr sau
Thd) phn hqp voi quy dinh vO Pham vi su dung vi ngluia vg thanh toAn cua Chri the quy dinh
tqi Di€u 5 cua Di€u kifn giao dich chung niy.

Kh6ng dlrgc phdp sn dlng Thd da thqc hien cec giao dich cho c6c mqc dich rua dan, Ai trq
khung b6, lira <lno, gian lin vd cric hanh vi vi pham ph6p luat khec. Chiu tnich nhiQm trudc NH
vi ph6p luat va cic hanh vi rua tiin, tai rrq khnng b6. gian ldn, gin mao Thd crla Chrl th€, cAc
hdnh vi vi phflr ph6p luet kiec cua Chi the vA cric giao dich The li€n quan diin rua tiin, tii rrg
khung b6, eian lan, gid m4o vA cdc hdnh vi vi ph?m ph6p luat khac.

Nh6n thtc tliy dn vi cam k6t chju rui ro trong trudng hqp c6c giao dlch thanh tottur cria Chi
thd bi cec t6 chric nuoc ngoii hoic t'at ki qu6c.gia ndo tich thu, niem phory }lo{c t4m dimg
thyc hiQn giao dich (do li€n quan d6n c6c yilu t5 ciim van, tQi phAm, kh0ng b6, di rrq khnng
bi5, rua ti.n, d6i tuqng bi ep dung lenh tda dm, co quan tai nrrdc lgodi ho{c cric lj do kh6c).

e)

h) Thanh toen diy dU vd dring h?n cho NH s6 du no Sao ke theo Sao k€ NH lA-p vd gui cho Chti
the. Trudng.hqp Chi thd kh6ng nh{n duqc Sao k6 do NH gui, Chn the vin c6 rnich nlifm
thanh to{n dey dn, dtng han cho NH c6c khoan phei tra trong ki.

i) Hang theng, trong khoang thoi gian tt Ngey sao k€ d5n Ngiy d6n h4n thanh torh, NH sg tU
dong trich ng tei khoan thanh toan dugc Chu lhe chi dinh de lhanh todn s6 du ken Sao kC dua
tr6n ry le thanh todn.md Cht the c6 dang ky v6i NH. Chn the phdi bao ddm tdi khoen nay lu6n
di s6 du cen thiCt de NH ghi ng trong khoing thoi gian n6i trCn. NCu kh6ng, Chrl the c6 tr6ch
nhiem liCn he voi NH dd rhanh roAn phin cdn lai vi pMi chiu cdc phi. lai sudt phdl sinh n6u co.

Th6ng b6o klp thdi v6i NH khi phet hien sai s6t, nhdm lin tr€n tii khoen The cia minh ho{c
tdi khoAn Thd cua minh bi lqi dung.

d)

c)

i)
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k)

D

Chiu tr6ch nhiem giai.quyi:t cec tanh chdp v6i DVCNT.Ngan hang thanh todo (NHTT)/T6
chric The v€ c6c van dC li6n quan den giao dich Thd mi ki6ng tri hoen viec thanh toan sao k6

veo Ngdy den han thanh to6n.

HoAm tra rgay lap nic vd v6 dii:u kiQn cho NH d6i voi cec khoan me Chn thd rut thna, nfVthanh
rodn qud H?n muc lin d\rng Thd. giao dich ghi Co nhdm vio Tiri khodn cua Chi lhC vdrdc giao
dich nhdm l6n khac ma Chu thd Lh6ng ch(mg minh dusc quy6n so hilu hqp phdp. Ddng i dC

NH tg dong ghi Ng c6c k:hodr! tian ney trCn tai khoan (tai khoan thanh to6n, tii khoan The, $i
khoen tidn gui tii5t kiem, tdi khodn tidn gui c6 k, han ve c6c tAi k}lod,n kh6c) vd khiu trir c6c tii
sen gui kh6c cia Chi the tai VPBank.

m) Kj chir kj mIu beng btt bi vao 6 chii ki d mAt sau The ngay sau khi nhan ThC. K}li thuc hien
giao dich t+i DVCNT, Chn the phai ki h6a don/chung tu thanh to6n gi6ng cht kj m6u ndy tru

t)

nhftng giao dich kh6ng y€u ciu cht kj cia Chi th6.

I(h6ng dugc su dpng The da th6ng bao mdt, that 14c, Chu the phAi gii trd Iai cho NH Th6 vAt
li bi m6t, thSt lac khi tim l4i dugc.

Thanh toan day dir, dnng hqn cho NH c6c khodn ng gdc, lai vn phi,... phet sinh tir viec sti dgng
The.

Chri th6 c6 tr6ch nhiQm st dpng vi5n th6ng qua viQc phrit hinh Th€ dring mgc tlich theo Didu
kiQn giao dlch chung niy vd cam k6t chiu tr6ch nhiem tru6c phiip lu6t vd NH vd muc dich sri
dgng v6n cua minh.

Truong hgp chu thd mua c6c sdn pham beo hi€m do NH ban voi tu cach ld dpi lj bno hi6m,
Chu the ddng i dd vPBank t ch nq tdi khoan the tin dqng d6 thanh to6n c6c khoan phi bao
hiem md Chi the phei thani toen cho Cdng ty bao hi€m, khodn ti€n niy se dugc tinh vdo du
ng cua Ki sao k€ tuong ung.

Trudng hqp Chu the sri dung Thd do NH phdt hnnh de thanh toen cho dich vu Priority Pass,

Chn th6 tl6ng i d6 vPBank trich nq rai kloan Thc tin dung dC thanl todn cec khoen phi su
dUng dich vq Priority Pass theo yeu cau cria Priority Pass, khodn ti€n ndy s€ duo. c tinh vdo du
ng cria Kj, sao k€ tuong img.

Bing vifc k!. xric nhdn Di nghj cua Klich hdng. Chi rhe ddng yi ring. vigc Chi the 1Eu ciu
ileng ky, tham gia bat ky Dich vll Chuong trinh.ndo miL NH tri€n k:hai th6ng qua phuong thuc
Chn the deng ki, tham gia bang cdch goi l€r t6ng dii 2417, qua Dich v\r ng6n hAng di6n ttr
ho{c bat k} phuong.thuc nio kh6c do NH trion khai, Chu the c6 tldch nhiqm tuen thr.i dring c6c
quy dinh cua NH vE Dich v\r Ngan hang di€n tu (Dich vu Ngan hang dien tri duo. c NH cung
c{p qua diQn tho4i, internet,...) t4i Diau kifn giao dich chung vi cung cdp vi str dyng Dich vr,r

Ngan hang dien tft 6p dpng d6i vri,i khrich hdng cA nhan t?i VPBank cira NH va./ ho4c c6c quy
dlnh kh6c c6 li6n quan cia NH ddnh cho Dich vU, Chuong trinh md Cht the tham gia.

fhqc hiin kich hoat.The theo dung phuong lhuc dugc NH tridn khai tqi thoi didm kich hoat
thC. Tuan thu c6c diCu khodn vd tli€u ki6n t4i Dieu kien giao dich chung ndy vd cdc quy dinh
cua NH, cec t6 chtc/hiep hoi The vd crla phdp lurit li€n quan d6n viEc sri dung Han mfc tin
dung Th€, ph6t hdnh vd sir dung The.

Cung cip cho NH t6t cii cric lhdng rin. rdi li€u theo y€u ciu hqp lj cna NH nhim tuan rhu cec
quy dinh \i Phdng ch6ng rua ti6n. ch6ng tii trg khring b6. cdm vfur. urng phar.

Klich hang cam kdt tii san bdo dam cho Hgp Ddng ra t6t cd cic kJroan tiin duoc su dung dd
thuc hien nghia v.u trA ng, nghia vU tdi chinh khric cria Kh6ch hang theo Hqp D6nB dudc hinh
thdnh ti! cec ngu6n hgp ph6p vi kh6ng vi ph4m bat ki c{c quy dinh ndo cira phep luat (bao
g6m ci c6c quy dinh cia phAp luat vC Phdng, ch6ng rua ti6n, ch6ng tai tro khnng b6).

Thdng b6o vd ph6i hqp voi NH di: xri lj khi xay ra cec trudng hqp m6t The/lo th6ng tin The
hodc c61€u ciu tra sodr. kii6u nqi theo thoa thurin rqi Hqp Ddng.

n)

o)

p)

q)

t)

s)

u)

v)

PLot.QD-GDCNi r5 r
s/

r'l

(

H

I



x) Chir the chinh c6 quyan dua ra c6c yCu ciu co li€n quan d6n vifc su dpng Thd cita Chi the phu

vd chiu triich nhiQm vd c6c giao dich thuc hi€n blng The cua The chinh va (c6c) the phu.

Tnrong hqp Chir the chinh bi chiit, mlit tich, ho+c m5t nang Iuc hAnh vi thi viec thanh toAn cho
NH vi viec thua hudng sO du tren tdi khoan ti6n gui thanh to6n cua Cht thC chinh duo. c th\rc
hien theo quy dinh tai Didu ki6n giao dlch chturg ndy, quy dinh cua VPBank vi cria Phdp luQt.

y) KI6ng dugc thUc hiQn cric hanh vi b! clim theo quy dinh cua phep luat.

z) C6c nghia vu kl6c theo quy dinh t4i Didu kiQn giao dich chung niiy, crla NH vi cua phAp luat,

cia Td chfc Th€ trong nudc/qu6c ti5 md NH ld thedr vi6n tai tung thoi di6m.

3. D6i v6i Chii th€ lir C6n bQ nhin vi6n ltm viQc tgi cric t6 chric, doanh nghiQp

a) Trudng hqp Han mric tin dung The. Thd tin dvng cia Chri thd duoc cip. ph6t hAnh theo chinh
s6ch ddnh 6ng cho Khrich hang ld Crin b6 nhdn vi6n crla cAc.t6 chric, doanh nghiQp bao g6m

cA VPBank (sau day ggi chung li "Doanh nghiep"), Chn the.ddng i rnng khi Chn the nghi viec
t?i Doanh nghiep vi bdt kj lf do ndo (do hl5t thdi tran trqp ddng lao dong, bi sa thai, thda thuan

ch6m dut hqp daing lao dong voi Doanh nghicp...), tuy thuoc vdo chinh sdch cia vPBank tiing
thoi k,, VPBank c6 th6 xem x6t 6p dung mot hoac mot sd c6ch thtc xu lj nhu sau:

(i) Cham drn Han muc tin dung Thd di cdp cho KH vi thuc hiEn d6ng fhe.

(ii) DiAu chinh Hqn muc tin dr,rng The, Han muc su dqng Thd di cdp cho KH. H4n muc duo. c

didu chinh se du. c VPBank th6ng b6o cho KH theo phuqng thuc phir hqp voi Di€u kiQn

giao dich chung niry.

(iii) Didu chinh c6c muc lai suAt, phi ... phi hqp v(i,i chinh s6ch cna VPBank tring thoi k).

(iv) YEu cdu KH cung c6p b6 sung cric hd so, tdi liQu ho4c b6 sung cdc didu kiQn c6n thi6t d6

VPBank xem xdt vd quyiit dlnh viQc cho phdp KH tidp tqc duy tri H?n mic tin dung ThC.

b) Truong hqp KH kh6ng bi VPBank ch6m dut H4n muc tin dung The, Han mtc si dqn€ ThC vd

niu KH ti6p tpc su dqrng Thd sau khi de nghi viec tai Doanh nghiep, KH duqc coi ld d6ng j v6i
tel ca cAc chinh sdch di6u chinl cia VPBank.

DiAu 3. Quydn vi nghia vlr ciia Ngen hing

l. Quy6n cia Ng6n hing

a) Euo. c mi6n tr6ch trong trudng hqp: hC thi5ng xu lj, hQ th6ng truy6n tin bi l6i hoac vi bdt cu li
do gi ngoii khi ndng ki6m so61 cira.NH gAy n€n khi6n cho The ho4c ma PIN cira KH kh6ng

th\ti hien duqc giao dich, bi t6n thit hoac b6t ky srl loi dung ndo; hoic cec trudng hqp NH
kh6ng gui ho{c dd gui nhmg KH k}r6ng n}r6n aluoj cdc lin nhan. th6ng brio li6n quan toi biCn

dong s6 du tdi khoam The hoAc th6ng beo ve cdc ngi dung khdc lien quan dCn tai khoan The

"uukH 
do toi t q rh6ng. 16l a,rong truyin. .ac l6i ky thu{t. sg c6 cua nh-i cung cdp dich r r"r,/cia

NH hoac vi b6t k' li do khdch quan ndo kidc; cric truqng hqp khiic do l6i cira KH g6y ra.

b) Dugc mi6n tr6ch d6i voi: (i) mAi that lqc, m6t cip, sri dpng dring ho{c sai mqc dich cia The

hoAc viec ri6t lO md PIN. thdng tin The cira Chr.] the; (ii) Mai gian lan va ho{c gia mao gay m
cho NH ho6c bdt ki Don vi chip nh4n Th6 nno; (iii) Bdt k, phuqng hai ndo toi uy tin, hinh anh

vd danh titing cua dhn thd c6 liin quan diln viec NH thu haii hoAc yeu ciu Chr.i the tra l4i hoAc

tam ngtng/ngung st dung ThC.

c) Khdng chiu tech nhiQm vd viQc giao hang, ch6t lu.qng hang h6a, dich vu duqc thanl todn bang' 
The. frH iJr6ng tham gia gidi qriy6t c6c iranrr ct6p gim Crru md vd Don vi chAp nh6n th6 vd

duo. c quydn ghi nq vdo tai khoan Th€ gi6 td hang h6a, dlch 4r cho dn hang h6a, dich vu c6

duo. c giao ho4c dugc thqc hiQn hay kl6ng.
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d)

c)

c)

h)

Xti lj tra sorit, khi6u nai tt Chi thd theo phuong thuc, chring tu, thdi gian gui y6u cAu tra so6t

theo quy dinh cria NH vd cua t6 chfc The trong nudc/qu6c te md VPBank lA thanh vi6n t4i
tirng thoi diem.

Duq c mi6n tr6ch trong truong hqp khiiiu n4i,.ydu ciu tra so6t cia KH khdng dugc Ngdn hang
thanh toiio/cac t6 chuC The trong nuoc/qu6c t6 giai quyiit theo quy dinh cua c6c t6 chuc ndy.

Thay d6i H?n mac fin dlmg Thd dd cdp, cdc Han mfc su dlmg The ve cdc han mtc khAc phir
hgp v<ri chinh s6ch cua NH trong t&ng thdi kj'.

Y€u ciu Chri the thanh to6n diy. dn crc khoin chi tidu bing The vii c6c kiodm ldi, phi li6n quan

trong kj, ch{m nh6t vAo Ngay den han thanh to6n.

Duqc truc ti6p hoic th6ng qua b€n thf ba thuc hifn cric bifn phip n}ic ng tu xa vd cAc biQn

phap thu h6i nq theo quy dinh ctia NH tirng thoi ki, bao g6m nhtmg kh6ng gioi hqn.boi hinh
iht; gui vtu ban th6ng bao thu hiii no, gui tin nhin qua diQn thoai, gqi diQn t4rc ti6p, thdng
beo toi Chn the hodc dia chi, co quan ldm viQc cia Chrl thc, .... Trudng hqp Chir the kl6ng
thanh to6n diy dir c5c nghia vu phii thanh toan, NH duo. c thuc hien cac bien phAp thu ha:,i nq
di y€u ciu Chn Lhe rhuc hidn diy dri nghia vu thanh loen theo Hqp Ddng.

Truong hqp Chri the khdng thanh to6n diy dn. dung han cho NH theo quy dinh, NH dugc
quycn thu ng tt tai san bao dim hay bat cf tai sa,n nao khac cua Chu the bao g6m sO du ti6n
gni trcn b6t ki tei kloan neo cira Chir thd t?i NH rtiAn gui c6 ki haD, kn6ng k, h4n).ve cec tdi
san gui khric cua Chi the Ei NH me kh6ng can c6 chii ky/xAc nhan cua Chi the. NCU NH thu
ng tri tai khoen thanh toan ve,ftoIc Tdi khoan ti6t ki6m vA,rho4c Tii khoan tidn gui c6 k! h4n
cia Chri thd dC thanh todn cec khoan ng phdt sinh, c6c khoin ti€n gii ndy sC dugc coi li nit
ru6c h4n ve ticn lai sc dugc tinh rheo quy dinh va rur truoc han cua NH lai $oi diem trich.
Trong trudng hqp d6, NH duo. c miSn tr6ch ve viec thay d6i ki han ti6n gui cia Chri the. Trong
tudng hqp tai khoan thanh toan, tdi khoan tict kiem, tai khoan ticn gui c6 ky hen v6i d6ng ti€n
ld d6ng ngoqi tQ, NH se thUc hien viec chuy€n d6i t! gi6 do NH c6ng b6 t?i thoi diem chuyen
d6i.

NH c6 thd thu thap va xdc minh bit cri Lh6ng tin nio lien quan d6n Chu the tu bdt cu don vi niro

mi NH cim they phir hgp (bao g6m nhrmg khdng giqi han bat ki t6 chric tin dung ndo holc b6t
ky t6 chric hay c6ng ty ndo khdc duo_c thd,nh lQp voi mpc dich ddnh gi6 thu h4ng tin dung cho
c6c cri nhin v ho{c Ngan hAng hay t6 chuc tin dung tai ViCt Nam ho{c b6t cf noi nio khric).

Cung c6p cho c6c b€n c6 thdm quydn thong tin vi Chi thd. tai kioan thd phuc w cho viec tra
soiit, khi€u nai c6c qiao dich Thd theo quy dinh ctia phdp luat ve,/hoac cho c5c muc dich kh6c
theo quy din-h tai Didu kidn giao dich chung niy.

Chdm drn vi6c duy tri Han muc tin dung The da cdp va,ftoqc viec su dung Thd cia Chi the
bang viec hui, rhu hdi The hoac dong/kh6a Thd tr€n hQ thdng n€u Chu the vi pham c6c diou
kiQn vi didu khoan vA md vi sir dgng Thd tqi Diiu kien giao dich chung nriy va,/hoic quy dinh
cia NH, stl dgng Thd gid mqo vdy' hodc Thd bi nghi ngd ld gie mao.

Dugc sir dung cec th6ng tin c6 nhen, th6ng tin ve cdc khodn tin dung, thdng tin vA tai ktoan,
giao dich cira Chu the tai NH bao gdm ca c6c th6ng tin tu cric van ban, cAc tei feu do Chu the
cung cap; cdc hqp d6ng, vin bin kj gina Chrl the vd VPBank de cung cdp cho c6c don vi c6
chuc ndng cung cap dich vq th6ng tin tin dung vd,rhoqc d6nh gi6 tin nhiem hoal d6ng hgp phdp
qi Viet Nam, hoic cung c6p cho ciic co quan c6 tham quy€n y€u crAu cung cdp th6ng tin theo
quy dlnh cua phrip lu6t ho|c cungcap cho c6c d6i t6c li€n qurur trong vi6c hgp t6c vni VPBank
de ph6t trien, cung cap c6c san phdm, djch v9 cia VPBank.

D

k)

l)

m)

PLol.QE-GDCN/t5l
,d



n) Duo.,c chri tlQng tqm kh6a, trich, t6t todn tei khoAn (tai L'hoAn thanh toan, tai khoan ThC, tai
khoan tiin gui ti6t kiem, tai khoAn tiAn gui c6 k! han vd c6c tii khoan khdc) cua Chn the t4i
NH, cec khodn ti€n gui. tii srin gui kh6c cria Chu th6 tai NH ho4c lip iy nhiQm thu y6u c6u c6c

t6 chuc tin dr,rng.d tui khoan cho ChU the trich tidn chuyiin cho NH dd: (i) Thanh todn clic

khoan ng diin hgn, qu6 hqn, cdc khoin ldi, cec nghia v.u tii chinh khec phat sinh trong qu6 trinh
st dung ThC; (ii) Thanh to6n, bir tru c6c khoan ng den han. qu6 hen, cac khoan lei, cec nghia
!1r tei chinh kh6c cia Chr:r thC tqi NH vA xti ly cec trudng hqp kh6c theo th6a thuan gita Chu

the vd NH.

o) Th6ng b6o vd c6c sdn pham, dich vu. chuqng trinh khuy6n mdi cua NH. calih bro cac rui ro
khi thgc hiQn Dich vu vi cic th6ng brio khric phr,rc vu cho viec sr} dung Dich vu toi Chi the

theo cAc c6ch thuc md NH cho la phn hqp (bao gdm nhrmg kh6ng gioi hqn viQc gui tin nhen,

email, th6ng beo h€n website,...) voi s6 lugng vA thoi gian kh6ng h?n chC.

p) Duqc chn dQng quyiit dinh viQc rip dung, kh6ng 6p durg c6c tru dai (tich diim ddi qun. hoirn

tian, tich didm d6i d{m bay, ...) dnnh cho Ch0 thC theo quy dinh cia NH trong ttng thoi ki.

q) Duoc quyAn sua diii, diau chinh bAt ki didu khonn, diAu kiQn nAo cria DiAu kiQn giao dlch
chung ndy tr)y trmg thoi diem mi NH cho ld phu hqP tiry theo quyet dinh ctia NH. Phuong

thuc gui vd nhan cec th6ng b6o stia tldi, diiu chinh Di6u kifn giao dlch chung gita NH vd Chti
the thuc hien theo quy dinh t4i Diau 20 cna Didu kiQn giao dich chung nay. Chi the duqc coi le

ctrip ttru6n toan Uq nhimg noi dung sua d6i, didu chinh theo th6ng brio cia NH ndu Chn the

tiiip tvc st dung Dich \,lr t4i NH.

r) C6 roan quy.n chuydn giao, brin cho B€n lhu ba toan bQ hoAc mor phin khodn nq The tin dung

cua Chi the theo Hgp D6ng.

s) Duqc y6u ciu Chri the cung cip tliy dr) cec th6ng tin ve lai li(u cin thi6r nhim lam ro cec didu

ki€n su dung The khi de ngh! dugc cung ung Thi va lrong qu6 lrinh su dung Thi: duqc thu
thap th6ng tin tu cac t6 chuc khric ,C Chu thd khi dd nghi NH cap H?n mtc tin dung The vA

phet hnnh Th6.

O Duorc tu chi5i phat hanh The vat ly n6u chn the khong ddp ung dAy dn cric didu khoitr vd diiu' 
kiQn su dr,rng'ild; quy6t dinh th, tdl the trong que trinh su dung n6u Chri th6 kh6ng thgc hifn
dAy dri c6c diAu khoan di6u kiQn t4i Hqp Ddng, quy dinh cta VPBank vd quy dlnh cua ph6p

luAt tung tung thqi k,;

u) Duqc didu chinh c6c han mirc lien quan d6n Han muc tin dung The, han mfc su dung cua ttmg

ThE vi c6c h4n mirc li6n quan kh6c, quy dinh c6c hlnh thric beo dem an toA'n cho viec st dung

The, quy dinh loqi lai, muc hi 6p dung d6i vdi Chi the kh6ng tr6i v6i quy dinh ph6p luit hiQn

henh, quy <linh cira VPBank vn quy dinh t4i Didu kiQn giao dich chung nAy.

v) NH c6 c6c quydn kh6c theo quy dinh lai Diiu kiQn giao dich chung ndy vi theo quy dinh cria

ph6p luat.

2. Nghis vg cris Ngen hing

a) Tdn trqng quyAn vd lqi ich cia Chi the theo Didu kiQn giao dich chung nay.

b) Thvc hi€n dAy dir, kip thdi c6c lenh thanh to{n sau khi da kidm tra, kii:m so6t tinh hqp phep,

hqp le cua lenh thanh to6n.

c) Bao mat cec th6ng tin va ThO cua Chir thd theo Di6u kiQn giao dich chung ndy.

d) Bdi thuong c6c thiet hai thuc t6 ph6t sinh do viQc NH vi ph4m cdc quy dinh vd cung cAp Dich

w theo Diiu kidn giao dich chung nAy vd theo quy dinh cria ph6p lu{t.

e) C6c nghia r1r khSc theo quy dinh t4i DiAu kien giao dich chung ndy vA quy dinh cta ptr'ip luQt'

Di6u 4. BiQn pht6p bio dirn
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ip dung trong truimg hqp Han nuc tin dung ThO kh6 g co tiri s.in bAo dam

L NH ddng j cAp tin dung cho KH trin co sd khi nlng tai chinh ve uy tin cA nhan cia KH, kh6ng

rip dung bi{n phap bdo ddm tiEn va}.

2. KH ddng j ring trong su6t thoi h4n hiQu luc cta Han muc tin dung Th€, n6u xAy ra b6t cr? su

ki€n nio mA theo nhdn dlnh don phuong cua NH le c6 dnh huqng ho4c co khe ndng Anh hudng
d6n L'hi ndng tni nq cna KH honc khicin KH kh6ng dn dieu ki€n d6 duqc ph6t hanh vd sri dung
ThC tin dun;kh6ng c6 beo dem theo quy dinh cUa NH, thi trong vong 15 ngiy ka ru ngay NH
y€u cdu, KH phii dua tdi sdn thuQc ss htu cia.minh hoic cia Ben thu ba vdo the chep, c&n c6

Lo6c ky quy ilo Na. Tdi san dua vio cim c6. th6 ch6p vri,fto4c ky quy phei c6 gi6 tri (theo

dinl gi6 cua NH) dn de bdo ddm cho roin b0 nghia vu lre nq 8dc. lai vA cac chi phi phdt sinh

khec cua KH d6i vsi tIH theo Hqp D6ng va phdi dugc NH chdp thuin. KH phni chiu toan bq

cric chi phi li€n quan diin viQc hoan thien thi tuc bdo tldm tidn vay (c6ng chtmg, illng ki giao

dich be; dam !.v...) theo quy dinh cria phrip luat. Niiu KH kh6ng thgc hien hoic thuc hien
kh6ng ddy dri nghia vp b6 iung tdi sen bdo dim vilho4c thu x6p.biqn phdp beo ddm khec theo

dnngluydinh ndy trong thdi han n6u tr6n, tht NH c6 quydn chdm dut h4n mric tin dung thC'

yeu-ciu tnti rne tra nq rruac han. ram knoa ho{c d6ng, hiy hieu luc vd thu hdi the ctu Chi the

theo quy dinh tai Di6u kifn giao dich chung niy

ip dfig trong tnrdng hqp Hgn m rc tin dqng Thi c6 titi san bao tlant

D€ bao ddm cho viec thvc hiCn cac nghia \u cia KH theo Hqp Da,n8, KH viy'ho{c B€n thu ba ddng

i th6 ch6p, cdm c6, kj qui cho NH (c6c) rAi san bao dam the; thda ihuan cu thii t?i (cric) hqp dtng
bao ddm vd cec tai lieu li€n quan duo. c kf kCt gifla NH voi KH vd,tro{c BEn thf ba.

Ditu 5. Phlm vi sft dqng Th6, Hfn m(i,c tin dqng Thi vi H+n mfic sfi dung Thd

l. Ph?n vi sir dlng Thi vt nghi! vg thatrh to{r cia Chi th6l

a) Chn the duq.c sri dlng The da rut tian mat (tru truong hqp Thd phu ph6t hAnh cho chn thd phq

duoi 15 tudi) qi cdc POS cna NtVTi5 chuc thanh toen the vA cac ATM trong IiCn minh
NAPAS, cd biiiu tuqng cia Td chuc thd qu6c tii (dt5i vdi Thc qu6c tit) hoac rut tier th6ry qua

phuong thuc khec do NH trien khai timg thsi ky, thanh todLn tien hang hoa, dich vtt tqi ctic

DVCNT, qua intemet, qua email. tliQn thogi .....vd su dung cdc dich vg khtic do NH va cac

Ngrin hang khric c6 t<Ct n6i rruc ri6p hoac gien ti6p vni NH ih6ng qua mgt ho4c mqt si! cdc td

chric trung gian cung cip.

Chn thC ddng j lang, khi tham gia c6c giao dich thanh torin bing Th6, tuy thuQc vdo timg giao

dich thd vi y6u clu./quy dinh cia NH ve,/ho{c cria T6 chric thd qu6c t6 -vd.rho{c cua EVCNT
pirn hqp v6i'quy dinh cua phrip lu4r vd quy dinh cua cric T6 chric thd quiic tti, giao dich thd c6

thC dugc x6c thuc bang mot. mot sd rong cec phuong lhuc bao g6m:

i) Th€ vA chri th6 phii hi€n dien tai DVCNT; vrhoAc

ii) Cht ki cua chn thi tr€n h6a don giao dich tha; hoic

iii) Nhip me PN khi giao dlch; hofc

iv) C6c th6ng tin the (TOn tha/Sii thC/ma CVV/CVC....) duqc cung cdp qua email, tliQn tho4i,

interDet...; hoic

v) CuOc gai cua KH l€n t6ng dii diQn tho4i cua NH; hoic

vi) xuAt tdnh The Priority Pass; hoac

vii) B6t k, phuong thric x6c thuc nrio khAc mA ChU thC dang ki voi VPBank; ho{c

viii) B6t ki phu.mg thfc x6c rhgc do ki6c md VPBarh T6 chth th€ quiirc t6 vi DVCNT quy
dinh.
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d)

b) Chn thd hiiiu vd nhdn thric ddy dU ring, khi Chi the thuc hien c6c giao dich thanh toAn the md
ThC vay'hoac Chn thC kh6ng hien dien t4rc ti6p tei DVCNT ho4c tgi t4r sd NH (Vi dq: Giao

c)

dich MOTOI giao dich thanl toSn rren inremer. qua cuQc ggi.diQn thoai. .... ) var khi Chn rhe

kh6ng bdo mit cdc th6ng tin v6 The. The cia Chi the c6 th6 bi lqi dpng cho cic giao dich
rhanh roAr ma kh6ng cin Thd valhoec Chri thd kh6ng hiin difn tryc ti6p rai DVCNT..Bing
viSc k!, x6c nhin Dd nghi cria Kh6ch hAng, Cht thd x6c nhan va ch6p nhan hoan toen d6i v6i
cac rui ro ndy.

Chi the cam k6t chiu tr6ch nhiem thanh todn cho vPBank d6i vdi tAt ci c6c giao dlch ph6t
sinh ve dugc xAc thvc bing bdt t<y ptruong thuc nio n€u t4i di6m (a) tr€n. Chn the ddng i rdng,
Sao k€ tai khoan s€ ld bing chtmg xric nhfin c6c giao dich, phi, lni (n6u c6) vn c6c khorin ghi
ng, ghi c6 trong Sao kC le dturg va cd hiQu lpc vd Chri thE s€ thpc hiQn thanh todn tAt cd cdc
giao dlch, phi, l6i thd hiQn trdn Sao k€ dring thoi han quy dinh trong Sao ke, tru trudng hqp do
l6i hach to6n nham cia NH.

Ngay khi Thd duqc kich ho4t thanh c6ng,.Chri the duqc st dgng c6c tinh ntrng thanh toin The
t Cn Intemet. Trudng hgp kh6ng c6 nhu c6u sri dung tinh neng thanh toen nay, Chri the lien hC

v(i.i NH d6 dA nghi d6ng tinh nang thanh toam ndy cia Thd.

e) Chri thC kh6rg duqc sri dung Thd tin dgng dii chuydn khodn, kh6ng dugc st dung Han muc tin
dung ThC de nap den, ghi c6 vdo tdi khoan thanh to6n, the ghi nq, thC tra ru6c ho4c vi dien G.

c)

Hln mi'c titr dqng Th6:

Dd su dung Han mric tin dung Tha da dugc cip. Chu the co thi dugc NH phrit hnnh nhiiu loai
The tir dung de su dung. Thd tin dung duqc ph6t hanh la phuc,ng tien de Chn the su dung H4n
mtc tin dung ThC da duqc c6p cing.nhu huong ciic chinh sach, sti dung cdc tinh ning tuong
rimg theo quy dinh cia NH rip dung d6i voi tirng loqi Thd dugc ph6t hdnh.

voi m6i loai Tha tin dung duqc phat ha,nh. cac vin di li6n quan d6n Thi bao gdm nhtmg
kh6ng gioi h4n loqi Thd dugc phrit hi,nh, Han muc su dung The gan voi tirng Thd, ngiy sao k€,

ngdy thanh toAn, Ei suat cria The vd c6c van d€ li6n quan khdc thgc hiQn theo quy dinh cua NH
vir Sao k€ cria lo4i ThC d6 duqc NH gui toi Chn thd.

Viec phat hanh Thd tin dung d6 si dung Han muc tin dung Tha thwc hien theo quy dinh sau:

i) DiBu ki€n phet hdnh ThC tin dung thuc hien theo quy dinh cia NH tei thdi di6m Chn thc dd

nchi.

ii) Voi m5i The tin dung dugc phat hani s€ dugc gin voi mot H?n muc su dgng The ri€ng
nhmg dim bio kh6ng vuqt qu6 Hgn muc tin dgng Thd. Trudng hqp Chu th€ dd ngh! phnt

hanh hon mot lo4i ThC tin dung, t6ng H4n mfc stl dung The cia c6c The ney trong mei
trudng hgp khdng tluqc vugt que H?n mtc tirl dqng The. Han muc su dung The cia (c6c)

ThE php dugc dung chung voi Hqn muc sti dgng ThE cua Thd chinh.

iii) Han mtc tin dung Thd dI cip cho Chrl thd kh6ng thay dr5i trong su6t Thdi hafl Han mfc tin- 
dyng Th6, tnl trudng trqp C-hri the aA nghi tang/giam H4n mu; tin dung Thd di dugc cip
tru6c d6. Khi Chr:r thd su dung The tin dung, Han mrtc sir dung kha dung cria crc Th€ kh6c

sE bi giirn tuong fng v6i phdn h4n muc di duqc si dqng.

2.

a)

b)

iv) Vi€c <16 ngh ph6t hdnh Thd tin dung tlii sir dung H4n mfc tin dung Th€ dugc c6p co th6

duqc Chi rhe thuc hifn th6ng qua cuQc ggi diQn tho4i giita NH vd Chu the. Chi the d6ng y

ring. bing viic NH da ti6p nhin d6 nghi cta Chi thd qua dien tho4i; va The de duqc giao

rdi dia chi ma Chn the dang ky vd Thd di dugc kich hoat theo quy tlinh cria NH, Chi the

ddne f chiu trach nhifm d6i vqi t6t ca cdc giao dich duqc thuc hien bdi c6c The ney nhu
duqc ghi nh4n trCn he th6ng cna VPBank vd Sao k€ gui Chir the. Tung thdi k,, VPBank c6

rhd tridn khai c6c phuong thic ddng ky phel he,nh The tin dung khdc.

3. H?n mric sli dgng Th6 vn thay d6i Htn mirc sli d{ng Th6:
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a) Chn thC st dqng The trong ph?m vi Han mirc sti dgng Thd. Hgn mfc su dpng.Th? bao gdm

Han mric tin dqng Thd duqc gen voi Thd, hln mfc thanh toan, h?n muc chuy€n Lhoan, han

mrtc rut dan m{t vir c6c han muc kh6c fieo quy dinh cria NH.

b) NH chdp thufln cho Chir thd sr! dlmg sii v6n trong ph4m vi Han mtc tin dqng.The, H?n mfc su
dlng Thd d€ thuc hiCn cAc giao dich Th€ duqc phdp nhu quy dinh tgi Di€u kien giao dich
chung ney.

c) Bdng viSc kich hoat The, Chu thc. (dugc hidu bao gdm cA Chn the chini ve Chi the phu) dugc
coi li da nhar- dugc th6ng b6o day dri cria NH v6 Hp mlic tin dgng The, Har mfc sti dung
Thd vd Thoi hqn cia Han mric tin dung ThC ve chap thuan H4n,muc tin dung The, H?n mtc su
dpng Thd vd Thoi h4n cua Han mfc tfn dung Th6 duo. c NH c6p. Hatl mfc tin d+ng The, Han
muc su dung Th€ cria KH cing du. c th€ hien ter Sao kA cia NH gui cho KH hang thang theo
quy dinh c0a NH.

d) NH du<r. c quydn dinh kj theo quy dinh cia NH hoac dgr xuit xem xdt, dinh gi6 lai Han mr.ic

tin dung Th6, Han mlic su d\rng Thd vi Thoi h4n duy tri H?n mrilc tin dung Thd dd cdp cho
Chn the theo Hqp Ddng da ki giiia Chi the vA NH. NH dugc quyin diiu chinh, chim dut H4n
ml?c tin dung Thd ve,4roac Thdi han duy tri H?n mtc tin dung ThC. theo ket qua xem xdt, d6nh
gi6 cua NH, trudng hgp niy NH sc th6ng b6o cho Chri thd dugc biet blng phuqng thric md NH
cho ld hgp Ij vd phir hqp voi Di6u ki€n giao dich chung ndy. Chir the d6ng y ve cam k6t thgc
hien Hqp Dong theo Th6ng b6o cria NH.

e) Khi h6t thdi h4n H4n mfc tin dgng ThC, NH sc thuc hien danh gi6l4i Han mtc tin dgng Thd
theo quy dinh cua NH..Chu the sc dunc cdp lqi Hqn muc tin dgng Thd blng voi h4n mlic dd

cip nEu dip rng cdc didu.kifn theo quy dinh cua NH. NH c6 quydn ydu ciu Chn thd c.ung c4p
b6 sung hd sq. Lii liCu di.xem xdt. rham dinh lai Han muc lin dung Thd n6u thdy cdn rhi6t.
Bang viec ki, xac nirin Dd nghl cua Kluich hang, Cht the d6ng i de nghi NH thgc hien viec
drffi gi6 l4i H?n mfc tin dung Thd cia Chi thd vd xem xdt c6p Han muc tin dgng mdi cho
chi the.

f) Trong thoi h4n H4n mfc tin dung The, Chu thd c6 thd eui di nehi thay ddi H?n mirc tin dgng
Thd, han mfc sri dgng Th6, H4n muc chi tieu ngiy cia The,.... tdi NH vd tuan thu cAc quy
dinh cua NH khi xdt thay d6i H4n mfc tin d\mg Thd, hqn muc sri dung Thd moi cho Chi th6.

Chri thd dugc coi li ddng :i voi H4n muc tin dung The, han mrrc si dqng Thd duo. c thay ddi
n6u tidp tuc su dung Thd mir kh6ng co bet ki thong brio. khi6u nai. khi6u kiQn gi voi NH.
Trudng hqp NH nhan dugc dC nghl thay d6i Han muc tin dung thd, h4n mtc su dpng Thd, H4n
mric chi ti6u ngdy, .... qua ciic phuolg tien diQn tir thuQc cac Dlch v1t ngdn hang diQn tu dugc
NH trien khai ting thqi ki, sau khi NH thllc hiQn x6c minh Chi thd theo quy dinh cia NH vi
da lhuc hien thay d6i cac Han muc lidn quan theo yeu ciu nliin duoc. Chn thd ddng j chiu
tr6ch nhiem hoan toan truoc NH v€ han muc m<ri dugc d€ nghi cing nhu cac rii ro c6 tho phat
sinh (n€u c6).

g) Tiy thudc vdo chinh s6ch cia NH tung thoi ky. N H c6 thd rhay ddi cic H4n muc su dtmg Thi,
vd cdc hqn m[rc.khdc cia ThC. Trudng hgp thay d6i, NI sc th6ng bdo cho Chri thd duo. c bi6t
theo mot, mot sd trong c6c phucmg thic quy dinh tai DiCu kien giao dich chung niy.

Dilu 6. LIi suit, phudng ph:ip tinh lei vi truamg hq'p thu lii
l. Lai sudt vd phuong phap tinh lai The tin dung:

a) Lai sudt 6p dqng voi du no cia trmg loqi The tin dung theo Hqp Ddng rhgc hiin theo bidu lii
su6t do NH quy dinh 6p dung voi loqi Thd tin dung d6 t?i tung thoi kj,dugc cdng bd cdng khai
ton website chinh thric cia NH.

Ldi su6t cia timg loai ThC tin dqng c6 tld duo. c didu chini trong cac truong hqp sau:

tr/
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(i) Ditu chinh theo cdc y6u t6 thj trudry, chinh sech tian tC vd lai su6t cia NgAn harg NM
nu6c. Muc lii suit diAu chinh trong trudng hqp nay duqc tinh theo c6ng thuc sau: Ltri su6t

di6u chinh bing (=) Lni su6t 6p dsng c$ng/trn (+/-) BiCn d9 diau chinh chung. Trong d6:

- Ldi sudt Ap dung lA lai suit thd tin dung rip dqng truoc thoi diim didu chinh.

- Bi€n dQ didu chinh chung ln bi€n dQ didu chinh lai suAt duo. c ap dung d6i voi.ChU thC

theo timg ddng the,.san phrift thc mn Chrl thc su dqng khi NH thpc hiQn diAu chinh
lai suat. BiCn d0 di€u chinh chung duo. c NH c6ng M c6ng khai tren website chinh
thric cua NH trmg thoi ki.

(ii) Dieu chinh theo k6t qud dAnh gi, hanlt vi tin dqng cia Chi thd. D6i voi Thd tin dung
kh6ng cd tai sin bdo drim, ctrn ct trCn co sd c6c th6ng lin vC lo4i the, thdi gian si dpng
thC, han muc tin dung dugc cAp, hdnh vi sri dqng thd, hanh vi tra nq cia Chri the vA cec
y6u t6 khac c6 lien quan theo quy dinh cia NH trmg thoi ky, dinh k, theo quy itinh cia
NH, NH se thuc hien daoh gia hanh vi tir duflg cua Chii the theo m6 hinh drinh gid md
NH ep dung. Cdn cri ket qua drinh giri, Chi the se dugc ph5n nh6m rui ro lh6c nhau,
tuqng tmg r6i tr-S ph5n nh6m rui_ro, Chri the se dugc 6p dtmg Bi6n dQ diAu chinh theo
hdnh vi tin dgngcg thd. Mtc lai su6t diAu chinh tong truhg hqp ndy duqc tinh theo cdng
thuc sau: Lai suAt didu chinh bing (=) Lai su]jt dp dung cong/trn (+/-) Bi€n dQ di6u chinh
theo hAnh vi tin dung. Trong d6:

- Lai suAt 6p dung li l6i sudt thd rin dung dp dgng rruoc thoi didm didu chinh.

- Bi€n tlQ di.u chlnh theo hAnh vi tin dung ld bi€n dQ didu chtnh lii su6t tuong rtng v6i
phan nh6m rui ro cia Chi thd theo kCt qua ddnh gid cna NH. Bi€n dQ dieu chlnh theo
hanh vi tln dung duqc NH cdng b6 c6ng khai tren website chlnh thuc cia NH ttng
thdi k,.

(iii) NH se th6ng b6o cho Chi the theo quy dinh cira ptxip luat trong trudng hqp NH co diiu
chinh vi mirc l6i sudt 6p dung. Muc lii suit di6u chinh n€u t4i Didm a nAy s€ ttugc 6p

dung ke tir ngAy sao kC cia Thi tin dung c6ng (+) 3 vd sau thdi diem NH da thFc hien
th6ng b6o vd vifo didu chinh lii suft cho Chri th6. Mtc l6i su6t 6p dqng cu lhd duqc ghi
nhin lqi tren Sao k€ dugc gui cho Chti th€.

b) Phuong ph6p tlnh hi d6i voi tian lai tong han, ddn Ei quri hon d6i voi du nq g6c se thgc hi(n
theo quy dlnh sau:

(i) Tidn lei dugc tinh t€n co sd mot nam h 365 ngny. 56 tiAn lai cna mot ki sao ke dugc
tlnh toriLn nhu sau:

L(36.h.th{c ti x Sd ngiy duy tti sd dr. thw td x Ldi sudt tinh
lai)

365

fuld6:
- 56 du thyc t6: Ld s6 du cu6i ngay tin.h lai cua s6 du ng g5c trong h3n. s6 du ng g6c

qu6 h4n mA Chi the cdn phdi tri cho NH duqc su dung di tinh lei lheo th6a thu6n tai

Hgp D6ng vi quy dinh cua phdp luat:

- 55 ngty duy trl s5 du tnrgc t6: Ld s6 ngAy mi s6 du thpc t6 cu5i m6i ngey kh6ng thay
ddi;
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- Lti su6t tlDh lli: Li mfrc lei suat tlong han, lai suit qu,i han duqc quy ilinh tai Hqp
Diiog vri cric v6n ban li6n quan. Ldi suet linh lai duoc tinh theo fi le % theo nam voi
mot ndm lA 365 ngiy ve theo phuqng phep linh lai "linh ngay diu, b6 ngiy cu6i cia
thoi hen tinh laf'.

- Thdi htn tinh lii vi thdri tti6m xtc ttinh s6 du d6 doh lii: Thdi han tinh Ei duqc x6c
dinh tn ngey gidi ng6n khoi,n cAp tin dgng diin hiit ngly lidn kd tru6c ngAy Chri tht
thuc tii thanh toan toan b6 du nq cho NH vd thqi diiim x6c dinh s6 du di tinh Ei lA cu6i
m6i ngay trong thoi han tinh lai. Trong d6 ngdy NH gini ngAn khodn c6p tin {rng duqc
x6c dinh nhu sau:

/ D6i voi cac gtao dich rfu An m\t: La ngay giao dich rut lian mit dugc cap nhat
vno hQ th6ng quan lj thd crla NH;

r' Diii fii giao dich thanh todn hitng h6a, dich vu, LiL ngiLy giao dich thanh toan hang
h6a, dich vlr dugc cap nhat vao hC th6ng quan li thc cna NH.

(ii) Truong hgp thdi han tinh tir khi Chn rhC nh{n gidi ngrin khoin cdp tin dqng d6n khi Chu
the thanhtoAn khonn titn NH de giai ngan ld duoi 0l ngdy, C6c B€n thoa thuf,n ring.
thdi han tinh lai va s6 ngey duy. tri thyc d dli tinh lii dugc xdc dinh ld 0l (m$t) ngay, si5

du thuc t6 dnng dd tinh lei la sii du cuiii rgiy trong rhoi hqn tinh lai ho{c si5 du tai thoi
diem Chri thC tni ng tuy thuoc vAo thoi diem nao den tudc.

c) Muc lai suit trong h4n quy djnh tai DiAm a) Khori,n I Didu niy dugc ap dung dd linh lai rheo
phuorE ph6p tinh lai quy ilinh tai Diim b). Khoar I Diiu niry. muc lai su6t ndy BANG chinh
mrlc l6i su6t n6m tuong ung (ldi su6t quy d6i) theo phuong phep tinh lai sri dung:

(i) Thoi h?n tinh lai dugc xric dinh ru.ngdy ri6p theo ngiy NH giei ngen khoin cip tin dpng
d6n h6t ngdy Chi th6 thanh toan hiit toan bO du ng cho NH; vA

(ii) Sil du rhFc 16 da tinh lai le s6 du diu ngiy rinh lai.

Da ldm 16, mric ldi su6t quy d6i kh6ng dugc ap dpng tld linh lai theo phuong pllip tinh lai
quy dlnh tai DiEm b Khoin I Di€u ndy.

2. Ctc truimg hqp thu lti:
a) Truong ha'p Chn the rut tiiin mit ho4c img tiAn m{t: Chi th6 s€ phei chiu lai sudt tren khoen

dCn da rut/ung vi phi rut ti€n (neu c6) ke tir ngay Chi the thuc hien giao dich rut/ung tien m4t
cho d6n h6t ngiry liin k6 truoc ngdy Chri rhd thuc t6 rhanh todm toan bQ du nq cho NH. 56 tiin
phi rut/ung tian mar. Iai ti! ngay phdl sinh giao dich d6n Ngny Sao kE dAu ticn duo,,c thii hi+n
ngay tdn Sao k6 cirng ki. N6u Chn.thd khong thanh toan hay chi thanh loAn mdt phin s6 du
ng rurfmg tien mit trong ki Oao g6m ci lai vd phi), du ng cdn lai (96c, lAi, phi) s€ dep tu!
duqc tfDh lai theo quy dinh tAi Di€u kien giao dich chmg ndy cho d6n khi duqc thanh toAn h6t
vd se dugc the hien trCn Sao k€ cia c6c ki tiep theo.

b) Truong hqp Chn thd thuc hien giao dich thanh toan hang h6a, dich vu:

(i) N6u Chri thC thanh toan toi,r bO s6 du nq sao ke cu6i k, (bao gdm du ng cira kj'tru6c, du
ng rut tien m4t ve thanh toan heng h6a, dich vu, tion lai, phi cta kj, sao kC d6) vAo truoc
hoec vao NgAy d6n hen thanh loan thi NH se kh6ng rhu lai d6i voi loen bO giao dich thanh
to6n hang h6a, dlch v9 trong Ki sao k€ d6;

(ii) Ndu Chn rhe kh6ng thanh toen hay chi thanh toar mot phin du ng cudi Ky sao k€.(bao gdm
du ng cia ky trudc, du ng ung/nit tien m5r vA thanh toan hdng h6a, dich vU, ti6n hi, phi
cua K! sao k€ d6) hay tra nq it nhat beng Tri gia thanh to6n toi thi€u, NH sE thu lni d6i voi
tit cd cdc giao dich thanh to6n hang h6a, dich vu trong Ki sao ke, c6c giao dlcMs6 tiAn con
I4i chua than} torin sE ti6p tqc dugc tinh ldi cho d6n khi duqc thanh todn vd sE duoc rh6
hi6n trer K, sao kC ti.ip theo.

.t
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c) Gi.o dicb trs solt: Lai diii vqi c6c giao dich c6 tra so6t cua Chi thC chua thanh to6n cing
duqc tinh theo nguyen tac cia giao dich fmg/nit ti6n m4t va giao dich thanh toAn hang h6a,

dich vu quy. dinh t4i Di6m a), b) Khodn nAy vd Phuong phdp tinh lei quy dinh tai Diim b)
Khoan 1 Di6u niy. NH s€ hodn lqi hi cho Chn the d6i v6i nhftng giao dich c6 khicu n4i, tra
soAt dtng.

3. LIi sudt qu{ hfn vi Phi chAm tri:
a) Niiu diln Ngdy d6n h4n thaih toAn, Chi the kh6ng thanh toan ho4c ki6ng thanh to6n di Tri gi6

rhanh torim t6i thidu ghi nh{n trong Ky sao kc gin nhit. phin Tri gie thanh toan tr5i thiiu chua
lhanh- to6n se bi ap dung ldi sudt quA hen bing lai suit trong h4n dang np dgng tqi rhoi didm
chuydn qud h4n. 56 du cdn l4i sau khi da m di phin Tri gi6 thani torin t5i thi6u van duo. c tinh
lai theo mirc lai trong h4n <lang dp dung.

b) Ngoni khoen lai qu6 han, Chri the c6 nghia w thaoh toen cho NH khoiin phi chAm trd 1n6u c6)
theo quy dinh cria NH tirng thoi ki tr€n co sd phn hqp vsi quy dinh cria ph6p lu{t. Khoan ldi
qLr.i h4n vn phi ch{m trd nAy se duqc the hiQn tr€n Sao ke cia ki tiCp theo.

4. Khich hang ddng f ring, tft cd cric khoan phi. phat (n6u c6) phet sinh rrong quA trinh Chn the

sri dqng Thd tin dyng n6u kh6ng dugc Chu thd thanh to6n dfLng han se duqc tinh vao du ng
The fln dung. Lii suit 6p dung d6i vdi phdn du nq nAy sc dugc thuc hien theo quy dinh tqi
Didu ndy.

Di6u 7. Cdc loti phi

l. Trong qud trinh su dung Th€, Chn thC c6 r6ch nhiQm thanh torin cho NH c6c logi phi t4i Bidu
phi dich 1,lr thC theo quy dinh cua NH tuong.thg voi timg lo4i Thc tin dqng md Chtl thd dugc
pMt hanh phn hqp quy rllnh ph6p lq-At, bao g6m c6c loqi phl sau:

a) Phi phdt hAnh Thd: Le khoan phi Chi the phai lhanh to.in khi deng ki phdr hAnh Thd. bao gdm:

Phi phat henh lan d6u. phi phAt hanh lqi The.

b) Phi thudrE nien: LA khoitr phi Chir the phai thanh toen dinh k, hang ndm trong thdi gian su

dgng the.

c) Phi thay d6i hqng thd: Li khoan phi cht thd phei rhanh toan khi dlng ki thay ddi hang thd.

d) Phi xu ly giao dich the qutic #: Ld khoan phi phat sinh khi chu thd thuc hien c6c giao dich
bing ngoqi tQ khAc ddng viQt Nam.

e) Phi c6p Sao k€ giao dich: LA khoen phi Chn thd phai thanh toritr khi y€u ciu NH c6p Sao kO d6i
vri'i (c6c) giao dich.

0 Phi tra soet: Le khoen phi me Chri thd phdi thanh lo6n khi co y€u ciu tra sodt kh6ng dtng hoac

kh6ng chinh x6c v€ cAc Giao dich fii da thuc hien.

g) Phi xri li giao dich thC tai ATM: Ln khonn phi md Chi thc phii thanh totu khi thFc hien crc
giao dich the tei ATM.

h) Phi thay d6i tr?ng th,i.i th6: Ld khoAn phi md Chir the phai thanh torin khi yeu cAu md/kh6a thc
ATM.

i) Phi quan lj h4n mrlc tang them: LA kloan phi me Chri thC phai thanh toan khi su dqng phan

h?n mric tin dung duqc vPBank cap them.

j) Phi dich v! ho{c phi hanh chinh d6i voi bdt cu y€u ciu nio. dich vu hoic tiQn ich gia teng neo

do NH cung cdp ho{c thEc hien theo yeu cau cua Cht thi liCn quan din Tai khoAn the cua Chi
thc.

k) C6c loei phi kh6c phi hqp voi quy dinh cua ph6p luat va duqc n€u cu thd tai Bi6u phi dich v\t

th6 cua NH.
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2. Bi6u phi dich W thE 6p dUng se dugc NH quy dinh vi c6ng b6 c6ng khai tr€n website chinh
thti,c ve/hoic tai c6c diCm giao dich cua NH lai trmg thoi k,.

3. Trong rudng hqp Bidu phi dich vu thi cd su rhay di:,i. NH sE th6ng bdo d6n chi rhd rheo mol
trong c6c phuong thuc quy dinh t?i DiAu kiin giao djch chung nAy. CAc rhay ddi va phi c6 hieu
lgc 6p dgng voi Chi thd sau 07 ngAy kd rri ngny NH rh6ng b6o va Chi thC c6 d6ch Dhiem
thanh toen diy du theo Biiiu phi mdi cho NH.

4. Tiy thu$c vdo chinh sech cta NH tilng thoi ki, Chi the co tha dugc uu dai mot, mot si5 loai
phi khi md Thd ho{c trong mQt giai do?n nhdt dinh rrong qud trinh su dung ThC. H6t thoi h4n
uu dai ho{c khi Chri thC kh6rg &ip ing cAc di€u ki€n d6 duoS huong uu dai, NH sC thgc hiQn
thu phi theo bi6u phi th6ng thuong vi Chi tha c6 hech nhiem rhFc hifn d6y dn nghia 4r thanh
torin phi dlch w cho NH.

Dilu 8. Thanh toin vi trii nq

l. Chi thi chiu tr:ich nhifm thatrh to6n:

a) C6c giao dich phet sinh t€n Tai khoan The cria Chri rhd c6 y€u ciu hodc khdng yiu ciu cht
k/. mi PIN hodc tlugc xdc thqc bing cdc hinh thuc klec lheo quy dinh cria Td chuc Thd qu6c
t6, VPBank va quy dinh phrip luir ohu quy dinh chi tiiit t4i Didu 5 Didu ki€n giao dich chung
ndy. Harg thring. VPBank sC lap ve gui Chi thC Sao k€ qua email Chti thd da ddng ky theo D6
nghi cua Kh6ch hang, liet ki tdt cri cic giao dich cua Chn the Gao gdm cria Chi the chinh va
c6c Chn the phu) ph6t sinh trong Kj,sao k6 theo ngiy giao dlch rluqc cap nhat vno hf thring
NH. uic giao dich tl€n Sao kC da duqc chuyin ddi. sang VND theo tj' gi6 cna Td chuc the qudi
rC hoac theo ty giii quy ddi cna VPBank t4i thoi di6m giao dich duqc cap nIAt vAo he rh6ng cr:ra

NH. Trong trudng hgp giao dich The cua Chi th6 thanh rodn bing lo3i tidn kh6c \ lD,
VPBank se thu phi xrl lf giao dich The qudc te hoec phi khiic theo quy dinh cria NH trong timg
thdi ky.

b) Chn tha phai rhanh torin d.iy dti cho NH cec khodn ng gdc, lai, phi, ph4t vA cec nghia 4r tii
chinh khric duo. c d€ cap fong Sao ke md NH gui v€ cho Chri thd harg thdtrg.

c) Chri th€ c6 tr6ch nhifm kidm tra vi thaoh toiin cho NH muc tiii thiau bang Tri gi6 thanh torin
t6i thieu cia Ki sao k€ do NH th6ng bdo trong thoi han duoc ghi nhar tren Sao k€ vitro{c
trong thoi h4n nhu dugc NH thdng b6o thdng.qua mot, mdt s6 phuong thrlc thdng bao quy
dinh tai Di€u kiQn giao dich chung ndy (NgAy den han rhanh to6n).

d) Trong wdng hqp vi b6t ki li do gi ngodi khd nlng kiim soiil cia NH mi Chti thd kh6ng nhin
dugc Sao k€ hang thrng, Chi thC van c6 tidch nhiem thaoh to6n crc khodn phai tre trong ky,
ddng thoi thong b6o cho VPBank dd ki6m tra ve x6c alinh nguyon nhan.

e) Chri the cam k6t chrp nhan thanh torin vd didu kifn tit cd cric giao dich duoc NH liet ke trong
Sao kC.

Chu thd phni th6ng beo cho.NH bang ran ban hodc lhdng qua rdng dai Cham s6c khiich hang
cria NH cdc khi€u nai. y6u cau ra so6l cia mlnh li€n quan ddn cric giao dich The lrong thoi han
quy alinh tai Di6u kien giao dlch chung niy vi quy dinh cria VPBank rung thoi k,, sau thoi han
nay, n6u NH kh6ng nh{n duoc c6c khi€u n4i, y€u cau tra soiir thi coi nhu Chn th€ d6ng ! voi
lal ce cec giao dich vd phi phet sinh thC hign rr€n Sao kd. NH theo d6 sE khdng c6 trech nhiem
giai quyet cdc y€u ciu. khi€u nAi. khieu kifn cua Chri rhe vd cdc giao dich The sau rhoi gian
tren.

CAch thuc thanh toan: Chn the c6 rhA thanh toin ciic nghia vu ph6t sinh tl€n Sao kC bing mot
trong ciic phuong thfc sau: (i) thanh to6n bing ti6n mlt tai Ngen heng; (ii) dd nghi NH tU dQng
trich no tAi khoan thanh todn; (iii) chuy€n khoan tu tei khoin thanh toan cia Chir the md tai
VPBank hodc tai rgan hang khac. Chn ihd dugc phep thanh toAn s6 du no tru6c han.

i

2.

I
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O Cac truqng hqp li€n quan diln gian lfln, gii m4o vd quan lj rui ro ThE.

g) Theo y6u cdu cua co quan nha nudc c6 thAm quyin hoic T6 chric thd qu6c 16 vi vi6c ngr.mg su
dsng Thi.

h) I heo yeu cau cua Lhu the.

i) NH kh6ng fen he duoj voi KH sau khi de th6ng beo tqi KH theo mot trong c6c phuong thric
th6ng b6o tqi DiAu kiQn giao dlch chung ndy.

j) Chn thd c6 len fong danh sich <ten, danh s6ch cenh b6o, danh s6ch Phdng, ch6ng nia ti6n kh6c
do co quan nhd nuoc c6 thAm quy€n ban hdnh, khuy€n nghi 6p dung ve,/ho{c dugc 6p dung t4i
VPBank.

k) Trudnp hqp Chi thd c6 sri dqng cdc khodn cAp tin dqng kh6c tAi VPBank vd c6c TCTD kluic
(bao g6m cd The tin dr,rng) vi mQt trong cdc khoin cdp tin dung ndy dang phdt sinh nq qu6 han
tu 90 ngdy trd len.

l) CAc truong hqp khric theo Didu kiQn giao dich chung niy vir theo quy dlnh cia NH vd quy dlnh
cna ph6p luat tung thoi k,.

Khi Chn thC d6p ung cric didu kiQn theo quy dinh cta NH. vd.Chir thd c6 nhu cAu, NH se thuc hien
md lai ThC t4m thoi bi kh6a cho Chn th6. Chn tha co thO den bat k! qudy giao dich nio cua NH
holc gqi I6n tdng dii cr:ra NH (trong truqng hqp NH dZ rridn khai ho4t dQng niy qua tiing dAi difn
thoai), da NH h6 tro mq Th6 cho Chi the theo quy dinh cua NH.

2. ChAm dri,t H9n mric tin dgng Th6 vA,/ho{c ch6m drit viQc sli dgng Th6:

a) NH c6 quydn ch6m dm H4n muc lin duog The var/hoac vifc su dung bit ki ThC nao cua Chi
thC trong cac trudng hgp sau:

- Sau 90 ngay kd tu Ngay d6n hqn thanh toAn diu ti6n. n6u Chn thd khdng rhani to6n dn
khoar Tri gi6 thanh tgan t6i thiau duo]c thd hiQn tr€n Sao k€ cia kj gan nhit cua bdt ky Thi
tin dung ndo. Khi ch6m dut H4n muc tin dgng The ve,/hoAc viec si dung Thd. NH c6 quydn
thp hien cec bien phip thu h6i ng (bao g6m cA viQc.thlrc hifn xt li tei snn beo dam dC thu
hiii nq niiu c6). Thqi han neu tren c6 thd dugc thay d6i theo quy dinh cta NH.

- Chn the vi ph?m quy dinh vA didu ki€n, quy dinh cdp tin dpng vd su dung Thd cia NH, cia
T,5 chfc thd qu6c t6 ho{c vi ph4m quy dinh ph6p luat va su dung Th6.

- Chn the.phet sinh du ng kh6c que han hoac du nq khac bi thu hdi ng tru6c h?n tai NH ho4c
tai c6c t6 chuc tln dung kh6c;

- NH phlt hiQn cec tai lieu. thdng tin do Chu thd. Ben bdo dim (n6u cd) cung cdp lA kh6ng
chinh x6c, k:h6ng trung thuc ve sai sg that.

- Cec trudng hqp lien guan tliin giao,dich gian l{n, gid m4o vA qudn lj rui ro vA,/hodc theo cric

quy dinh i€n quar d6n Phdng, chiing rua tidn, cdm v6n- trimg phgt, ch6ng Gi trq khring b6
cua VPBank timg thoi k,.
Theo y€u cAu cia co quan nhi nudc c6 thAm quyin ho{c T6 chuc thd qu6c t6 vd vifc ngtrng
su dung Th€.

Cdc trudng hqp NH th5y cin thiiit.

Theo y€u cAu cia Chti th6.

Chri th6 vi pfum c6c didu khoAn 6p dqng cho c6c khoAn vay khdc tai NH.

Chri th6 kh6ng dlp trng c6c diAu kiQn khdc d6 dugc ri6p tuc sri dung Thd theo quy ttinh cria

NH tirng thin k, (ep drrng trong trudng hqp Thd cua Chn the li The tin dung quiic t6 da,ng

thuong hieu).
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- Chn thC ch6t, bi tuy€n ld da ch6t. NH kh6ng li€n he duo-c voi KH sau khi da th6ng bao tdi
KH theo mot trong cec phuong lhric th6ng b6o tai DiCu kien giao dich chung ndy.

- Cac trudng hqp khdc theo quy dinh tai Diiu kiQn giao dich chung ney, quy dinh crla NH va
ph6p lu6t.

b) Chri thd co thA y€u cAu ch6m dtrt vi;c su dpng Tte voi diiu ki€n drip rng dAy dri c6c quy dinh' 
t4i Didu kiQn giao dich chung niy vd th{c hifndiy di cdc nghia vu trii chinh voi NH theo quy
dinh ph6p lu4i. Chu thc chinh c6 quyin y6u ciu NH chdm drn viec. sn dung bAt cf mot The
phq ndo ho{c tit ci cric _Th6 (bao gdm cd Thi chinh vi Thd phy) bring cdch gui vdn bdn/gui
mail/gai dien thoei len t6ng dei chdm soc khrich hang crla VPBank tl€ th6ng brio cho NH rheo
quy dinh cua NH tr.ng thdi kj,. Chn thd php c6 quyin y€u ciu NH chim dut viec su dune Tha
phu dugc c6p cho minh bang cdch th6ng beo beng ven ban toi NH. NCu Chi thC chinh chinh
thric chAm drn Hqp Ddng thi Chu thd phu cing phei ngimg theo.

3. Vifc chim di'r Hen mtu .itr dqng Thd vi/ho{c chSm drh viec st dUng Thi cda Chi the
chi c6 hi6u lu. c vl iluqc NH ch6p thuan khi Chd lhd dn thFc hien diy rlli nghla r g vl
trich nhiQm v0i NH nhu sau:

- ViCc chdm.dut H4n mfc tin dlng Thd va./hoac chim.dut vifc su dung Thd chi cd hiQu lpc
khi NH chdp thu{n vd thgc hiQn kh6a Thd trcn he th6ng. Theo d6, khi cham dm Han muc
tin dung ThC viho4c cham,dut viec su dgng Thd, Chi th€ c6 nghia v9 thanh toin cho NH
toan bO c6c khoan du ng (gric, ldi, c6c ktrorin phi...), chi phi phdt sinh (n6u c6) vA cdc nghia
vg tai chinh li€n quan tdi viQc mo ve su dung Th6.

- Tri trucmg hqp NH c6 quy ilinh khric, Chi the phai ri lai The cho NH va chSm dm viec su
drmg Thc de thanh todn c6c giao dich mua bdn hang h6a,/dich !u th6ng qua intemet, dien
tho?i hoic thu tin ho{c cdc phuong thric kh6c theo quy tlinh ctra VPBank. Bet ki giao dich
neo duo.,c thttc hiQn b5ng Thd ho{c mi PIN (dn ln boi ChU thd hay kh6ng) fudc khi The
dugc trd lai cho NH, Chri th€ vin c6 rech nhiem thanh roen d6i voi cdc giao dich phat sinh
d6 cho NH.

- Trudng hoD Chu thd kh6ng n6p lai ph6i The, Chrl thd sc phai thanh loan cho NH khoan phi
that l4c The (n€u c6) theo quy dinh duo. c c6ng b6 c6ng khai cia NH.

- Khdng phu thuQc vdo vi$c.Chri rhd ydu ciu chim dut viec su dung The, trong vdng 30 ngay
k€ ti ngdy Chi the yeu cau cham dut su dung Th6 vd.rhodc ngdy VPBank thuc hien kh6a
Thd, n6u tai khoan The cia Chi the c6 phdt sinh giao dich thi Chn tha vAn c6 trAch nhiem
thanh toan d6i vdi cac giao dich phdt sinh.

Didu 12. Cuag cAp th6rg tin, hoin tri tiin tr6n Th€ chrra sri dung h6t

l. Chu thd duor quydn y€u ciu NH cung cdp th6ng tin vd si5 du tdi khoan Thd, lich su giao dich
The vd cAc rhdng rin cin thi6t.khric li€n.quan roi viec su dung Thd. Dd duqc cung c-dp th6ng
tin. Chi lha c6 the rruc tiCp den cric Di6m giao dich cia NH ho{c li6n hQ v6d NH th6ng qua
t6ng ddi di6n thoai s6 DT (+844) 3q 288 880/1q00 545 415/s6 diCn rhoai khdc theo rhdng bdo
cia NH hoac lh6ng qua phuong rhuc khdc do NH rrien khai nmg ihoi ti. Ctri *e cO nghia uu
tuan thti qu/ dinh, y€u cau vA thaoh roAn c6c.khoan phi.... theo quy dinh cria NH khi tli nghi
NH cung cap th6ng tin. Khi nhin dugc y€u ciu hgp l€ cua Chir the, NH se thuc hien cung c6p
th6ng tin cho Chri the tren co so phi hqp voi quy dinh cua phAp luat. Viec cung cAp th6ng rin
sE dugc NH thgc hi€n bing phuong thuc do NH vd Chn thi th;a thuan tai rhoi diim Ch;rhe
y€u cdu phu hqp voi quy.dinh c{ra phep luat. Chu th6 d6ng ! rAng NH c6 thd lhuc hiqn da dang
c6c phuong thric cung cip th6ng tin cho Chri rhd (cung cip th6ng tin bing vin brin, qua difn
thoai. qua email. lin nlin SMS ... ), cric phuong thr?c cung-cip th6ng tin qua diQn thoai, email
va tin nhAn SMS c6 rh€ sC c6 rui ro trong trudng h(,p th6ng tin ca nhan, tai khoan. rhC cUa Chi
thd bi tiet 16. Chn thd xac nhan da bi6r v; nhan ttrii aiy au ve cac rui ro ndy vd cam k6t chiu
moi rui ro phdr sinh (n6u c6).

,r/
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c)

2. Trong mei trudng hqp, tidn cta Chi the se duqc quan li tIong Tei khoan The dA NH thu ng vd
c6c nghia qr ti,i chlnh khac cna Chu the. 56 tien trcn Tii khoAn The ctu cht thc chua su dung
h6t sau khi da duqc trich dd thyc hiQn c5c nghia vu tai chinh cia Chi thc tai.vPBaDk neu trcn
(niiu c6) sE dugc hoan trd cho Chri thd khi d6ng Thc, cu tha VPBank s€ chuyiin s6 tidn nAy vAo

tii khoan thanh to6n cia Chri rhd mo t4i NH, trudng hqp Chu thd khdng c6 tai khoan thanh
torlm NH sE quan l! s6 tidn ndy cho diin khi Chn the d6n nhan. Triy theo y€u cAu cia.NH, Chr)

the c6 trrch nhiem ky cec tAi lieu, chtng tt) lien quan khi thuc hi$n nhfln khodn tiin ndy/su
dfrng khoan tidn ndy tren lai khoen thanh tofu.

Didu 13. Dim bio an toln vi beo mAt trong sri, dgng Th€

l. Dia dam bao an toan va bao mat trong st dung The, Chi thC c6 tr6ch nhiQm:

a) Bao quan ThC, bao mat PIN, cilc mi x6c nh{n chn th€ kh6c, c6c th6ng tin the, th6ng tin giao

d!ch, kh6ng d€ lQ th6ng tin thd,....

b) Kh6ng duo.,c cho nguoi khdc su dgng Thd. chuydn nhuqng The cho nguoi khric. cim crilrtr6

chip Thd cho bir ki td chric. ci nh6n nio.

b)

c)

Tuan rhu cac huong din. quy-trinh bdo mat mi NH va,&o{c cec td chric lidn quan 1T6 chuc

thanh toen the. T6 chuc chuydn mach thd, DVCNT. ...) cung cip. thi6t lap ho{c y€u cdu khi
Chi thC thuc hien cac giao dich Thd. Tr)y ttmg giao dich, dich qr mn Chn thc thuc hien, Chi
rhe c6 tha duq c y€u ciu sri dung mQt ho6c mQt s6 c6c y6u t6 tao mft ruong img vri,i phuong

thfc xac thgc Chi the md giao dich, dich vp d6 y€u cdu bao gdm nhrmg khdng giti,i h4n th6ng

tin vd s6 th€, nAt khdu, td dnng nh6p, oTP, cAu h6i bio mat, ma s6 bao mat, s6 dien tho+i,

email md KH dr ddng kf voi NA, ... chu thc c6 tli"h nhiom bao mat c6c y6u t6 bdo m6t nEu

tr€n, tfdng thoi phdi thgc hiQn cdc bi€n phap hqp li dii ngrn chin viQc su dung trdi ph€p cec

y6u rii Urio mat neu uCn. Chi thd chiu lrech nlifm va cec lhiet hai xay ra do cec y€u t6 beo mel

bi 10, bi d6nh cap. bi lqr dung. ... phir hqp voi quy dinh tai Khoan 3 Didu nay.

ChU thC c6 tech nhiem bAo quan cec thi6t bi dien ri duqc aung d6 t6t ni5l voi hE t}ring.cua
NH va thuc hien cac giao dich ThC (mey tinh, diin thoai, . ). Chu rhe kh6ng n€n roi thi€t bi
mi Chn thi dung dC gLo dich vdo bir k! ltic.nao hoac dd bet k, nguoi khric sn dung thi6r bi d6

cho d6n khi Chn thd <fn dang xuir khoi hQ th6ng. mirn hinh giao dich

Th6ng biio vd ph6i hqp kip thtn v6i NH d6 xn li cec vdn de lien quan toi viec bao dam an todn

vd beo mat Thc trong que trinh sfi dung Thd. DG ddm bdo an cho tai san va giao dich cia Chu

the, ChU fie da nghi NH thgc hi€n cdc bifn phAp thich hgp nhu kh6a ho{c tarn kh6a The. u

"fr6i 
eiro ai"h Thi khi cric-y6u t6 biio mit cna Ciri lhe dutc he th6ng kiam m va phen hdi lir

kh6nl chinh xdc sau mQt s6 lin truy cip nhit dlnh

Tu,en thi c6c nghia !'U, tr6ch nhi€m kh6c theo quy dinh cira ph6p lual va bao dam an toen va

bAo mat th6ng tin trong st dung Th6

Dii dam beo an toen vd bio mdt Thd, NH c6 tr6ch nhiem:

Thuc hi€n c6c biQn phep ddm beo an todn, phdng flgita rui ro cho giao dlch ThE theo c6c

nguy€n tEc, quy dinh cna Ph6P luat.

Beo mAt thOng tin li€n qtran d6n ho4t dQng Thd; ddm bio h0 th6ng co sd ha ting, ki thuar phgc

vu qua,n lj hoat dQng pfat hA , th-h to,i.rl thi v{n hiurh an toin va th6ng sudt'

Thi6t lap, duy tri t6ng <lAi tliQn thoqi 2417 d6 tiiip nhan, xt li kip thqi c6c thdng tin phan 6nh tit

chn thc.

Tu6n thu cric nghia vu, tr6ch nhiem ki6c theo quy dlnh cua phip IuAt v' dem bao an roan vA

bao mat thong tin trong ph6t hrmh vd thanh to6n Thd'

d)

e)

1

a)

d)
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3. Khi th€ bi mdt cip, th6t bc hoic phrit hign PIN, c6c y6u tii bdLo mit Th6 bi 10, bi lqi dung, Ch']
th6 phai b6o ngay cho i.IH ttreo iil or (+844) 39 2S8 880/1900,545 415/s5 dien thoqi kh6c

theothdng b5oiria NH timg thoi Ly ho4c Di6m giao dich gin nhdt vd ngay sau d6 chinh thuc

x6c lhan th6ng b6o nny bing ven bnn cho NH. Trudng hqp Thd bi lgi dlmg do viec mat cap,

th6t lac, lO PIN-, cec Sian lar/gid m?o khdc lrudc khi NH c6 th6ng bdo bing vdn bin ho{c bdng
th6ng <tiQp dii liQu c6 gi6 tri phdp li -va 

viec NH da xn li rh6ng t'io mit The ti Chn thC, Chri
thc phai hoAn toan chiu thiet hei va Mi lhuong thiel hai d6i voi Lat ca cdc giao dich cua Th€ do

viQc ThC bi lqi dung g6y ra. NH sE thuc hiQn kh6a The ngay khi nh{n dugc rh6ng b6o ctia Chu

rhi vA hoan rhanir v-iec in lith6ng beo nhan duqc tit Chtl the kh6ng qud 05 ngdy lAm viQc d6i
voi ThE c6 BIN do NHNN cip hoqc l0 ngny Hm viQc d6i v6i th€ c6 BIN do T6 chtic thd qu6c

tii c5p k6 tri ngny nhin dugc th6ng b6o cua Chu the theo quy dinh tai Khoen nay.

Dilu 14. Tra soit, xri lj khi5u n4i trong qud trinh sli d+trg Th6

l. Phuong ahric ti6p nhin ilt nghi tra sodt' khi6u nti ci. Chi thd

a) Khi c6 nhu cAu tra so6t, khi6u n3i d5i vdi c6c giao dich The, Chu thd c6 thd t4rc ti6p d6n c6c

Di6m giao dlch cria NH ho{c li6n hQ vdi NH th6ng qua t6ng drii diQn thoqi s6 ot (+t++) :g
288 880 / 1900 545 415/s6 dien thoai khec theo th6ng b6o crla NH holc thdng qua phuong
thfc kh6c do NH tridn khai va thong b6o cho ChU the ttmg thoi ky. Truong hqp Chn thd da

ngli tra sodr. kii6u n4i qua tring dai di€n rhoai cia NH. Chtl lhd c6 u6ch nhiem b6.sung giiy
dI nghi tra soiit, khi6u n?i 6h€o m5u cua NH) trong thoi han 07 ngny kii tu ngdy dE nghi qua

t6ng dii di€n thoai. Cht the can tuen thn dey dn cac quy dinh, ycu cau va thu tuc theo quy dinh
cua NH khi th\tc hien tra sodt, khi6u nqi phu hqp voi quy dinh cua phrp luat. Trudng hqp ny
quydn cho nguoi khec d.i nghi tra soat, khi6u n4i. KH thpc hiQn theo quy dinh cira NH ve quy
dinh cria phap luat ve uy quy6n. Cric yeu cdu tra so6t, khieu n?i cia Chi the phai duo. c gui toi
NH trong thoi hqn do NH quy dinh phir hqp voi quy dlnh cia phdp luat c6 lier quan.

b) Truong hqp Chn the th6ng b6o cho NH vi vidc nghi ngo co gian L.in ho{c t6n thdt, d6 kip thoi
h4n chi3 cdc t6n that phAt sinh, Chu lhe ddng j cho NH rhgc hiEn xem xdt k:h6a thC. Trudng
hqp khoa.the, NH se th6ng beo cho Chrl the dugc bidt vd Chn thd phai chiu tr6ch Dhiem voi
toan b0 t6n that tai chinh phet sinh d6i voi Chi the do viec st dung Thd sau thdi di6m kh6a
The.

2. Thtri hgn xr& lj ifi nghi tra sorit, khi6u n1i cia NH

Tiy rhuQc vio nmg lo?i Thi (Thi c6 BtN do Ng6n hnng nhi nuoc cdp. The c6 BIN do T6 chuc thd
qudc t6 cdp) vd veo tirng loai hinh giao dich Thd mi Chu thuc hiQn (giao dlch Thi trong noi mang
NH, giao dich The lien ngin hi[rg, giao dich rhanh toan, giao dich rur rien mer rai ATM, ... ), NH sE

gidi quyCt va rrd loi cec de nghi rra sorit, khi€u nai cria Chu the trong thoi han tuong ung voi tinh
chdt cua tung giao dich rren co so luen thi thoi gian xir li tra so6t, khi6u nai t6i da cUa ph6p luAt.

3. Xt li k6t qui tra sorit, khi6u n4i

ViQc xu l! kiit qud tra soiit, khi6u nAi cua Chn the s€ duqc NH thuc hien trong thsi h4n theo quy
dinh ctia phep luet vd ddm bdo c6c nguy€n tlc sau:

a) Trusng hgp c6 r6n thdt phet sinh vd nguydn nhan duoc xric itinh kh6ng do I6i cua Chi the
vi,/hoec khdng rhuoc cec lrudng hqp bar kla kheng rheo quy dini r?i Hqp Dijng, rrong rhoi hen
r6i da 05 ngay ldm vidc kC ru ngdy lh6ng b6o k6t qud rra so6r, khi6u nai cho Chri rhd, NH se
thgc hien viec b6i. hoan cho Chi rhe lheo thoa lhuAn blng vdn bdn gina NH vA Chn thi.
Truong hqp r6n rhit.phdl sinh do l6i cua cdc ben lidn quan {-Td chuc thlnh torim rhi, T6 chuc
chuydn mach the. T6 chuc thd qu6c t6, DVCNT, ....), ben c6 l6i thgc hien bdi hoan cho NH
theo thda thuan gita c6c b€n phi hqp v6i quy tlinh cia phrip ludt.

b) TrLrong hqp c6 t6n thtit plxit sinh va nguyen nha, duqc xec dinh do l6i cria Chi tha: NH khOng
c6 nghia vu thuc hiQn viec b6i hoan t6n thdt cho Chi thC.

,r'l
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d)

c)

e)

l.

Truong hqp h6t thoi h4n xu ly dd nghi dd nghi tra soat, khiiiu n4i theo th6a thuan tai Hqp Ddng
ma chua x6c dinh duqc nguy€n nhan hay l6i cia BCn ndo thi trong vdng l5 ngay lem viec ti6p
theo, NH ve Chi tht s€ th6a thu{n bing vdn brin vd phu.ong 6n xrl lf ho{c th6a thu{n vA viQc

t?m thti bdi hoan ti5n th6t cho ChU thd cho d6n khi c6 kiit lu{n cu5i cirng cia co quan c6 thAm
quydn ph6n dlnh 16 l5i vd tr6ch nhiem cria cec ben.

Truong hqp rru vi€c c6 d,u hiQr.r tQi ph4m, NH sc thtlc hien th6ng b6o cho co quan nhd nu6c c6
thim quydn theo quy dinh cria phAp luit vd tt5 tqng hinh sl.r va b6o c6o Ngan hang Nhe nudc
(vu Thanh rodn. Ngdn hd,ng nli nudc chi nh6nh cAc rinh,.lhanh ph6 tr€n dia bnntl ddng rhdi.
th6ng bao bang van ban cho Chn lhd ve tinh lrang xu ly de nghi tra so,r, khieu nai. Vifc xu lj
k6t quii tra sodt. ktri6u nl thuQc trlch nhifm gidi.quy6t cua co guan nhe nudc c6 thim quyin.
Trong rruong hqp co quan nha nudc c6 thdm quy6n th6ng b6o k6t qud gidi quydt khdng c6 yiu
16 tQi pham, trong vdng l5 ngdy lim vifu kA tu ngAy c6 k6t lu4n cua co quan nhi nuoc c6 thdm
qryin. Ntt va Chi thC sC lhoa $uin vd phuong dn xu lj k6t qud tra sodt. khi6u n4i.

Truong hqp NH. Chn the vi cdc b€n lien quan khdng lhoa thuan dugc vi./ho4c kidng ddng i
voi qui uinh di nghi tra sodt, khi€u n4i thi viQc gidi quy& tranh chdp duqc thtrc hiQn theo quy
dinh cta ph6p luQt.

Didu 15. Xir ry trong trulng hqp roy ra sE kier bdt khe kh{rg

c)

Srr kien bat khd khang ld sg kiQn xiy ra mot cach kh6ch quan mi m6i ben ho4c c6c b€n trong
Hqp Ddng kh6ng thii ludng tru6c duo. c va khdng thd khic phqc duq.c dii thgc hiQn cdc nghia
',,T cia minh theo Hgp D6ng, mqc du da 6p dung mqi biQn phdp c6n thiet vd khA ntrng cho
ph6p.

Cac Mn nhdt tri thda thr.rar mot tlong c6c truong hgp sau duqc coi ld sr; kifn b6t khd khdng:

Chi6n rranh hoac do thicn tai ho{c do thay ddi chinh sech phep luat cua Nhi nu6c:

Quy6r dinh. y6u ciu cria co quan nha nudc c6 thdm quyin, t6 chuc the 9u6c t6. ciic 16 chuc

qr,5c 16. tO chuc.nu6c ngodi c6 li6n guan vao cec ho4t,dQng phong ch6ng rua tidn, phdng

ch6ng gian l{Ln. cdm van tnmg phal. ch6ng tii trq khing bd ...

Sg cli duong truydn, diQn, mqng, thii:t bi, vi rut, c6c l6i ky thuat, .... xriy ra b6t ngo, nim ngodi

khi ntrng ki€m sodt cia NH hoac ph6t sirlh do su girin doen trong viec cung cap dich vu tri cAc

nhir cung cip. bCn thu ba cung cdp dich 4r cho NH

2.

a)

b)

d) Cec s\I kien md NH da rip dqng mqi biQn ph6p cin thiiit theo quy dinh cua phrip luat nhung

kh6ng thd khic phuc duo.,c;

e) C6c trudng hqp khlc theo quy dinh cua phdp luat.

3. Khi xiy ra sq kien bat kha kh,ng. NH trong phqm vi-kha nang c6. thd se thuc hien th6ng beo

cho ctrl.i the auqi ui6l, dp dung t6i da cac biin phep tti han ch6, khic phuc su c5, bao dam viqc

cung c6p dich qr cho Chti thd mot c6ch licn tuc. Kh6ng phu thuoc vio qrv <linh l4i KhoriLn niy,
vi€c-mot trong cac s€i./c6c Ben bi t6c dong boi slr kie; bAt khe khdmg dAn d6n kh6ngrhgc hiQn

dugc nghia qr cia minh rheo Hqp DAng se khdng bi coi li vi ph4m nghia vg theo Hgp DOng

vn cm! khOng pMi ld co sddii ben cdn lei ydu cdu b'5i thudng. ph?t vi phlm vi c6c quyen

khric theo quy dinh tgi HqP D6ng.

Didu 16. Di6u khoin ditu kiQn Chuong tdnh tri g6p cho gito dich biDg Thd tir dqng

Tmns ou6 hinh srr dunc The tin dung, Chi thC co fia ddng ki ftam gia Chuqng ttinh trA g6p cho giao

ii"tr-Ui]" fle *r ao.g-ra, :'ru fgoi ,i te -chuotrg tdnh )' theo d6 NH va Chi thc x6c dinh vA thoe

il;;fi- ; ,,$iriilri;;';dd,; ,6 nq e5" aene tv ke s6p se dusc chia nhd vi bing nhau

ihJ sii ttr"ri,ns ma chu thi deng ki lre gop. rrti ctru trt rr'am gia.Chuong trinh nri goC:h gT q!$

bang 'IhC tin-tlvng. Chn thd diing i ru6n rhn va chiu s\I rang buoc day dir bdi toan ba nor dung cac oleu

khoan, didu kiQn sau daY:
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l. Dilu kiQn tham gia Chrung trinh:

a) D6 tham gia Chuong trinh trn g6p cho giao dich b6ng The tin dung, Chti th€ pMi.l6p fmg clc. 
diAu kiQn theo quy dinh 

"na 
NH t?i thoi di6m ddng kj vd trong su5t qu6 trinh tham gia Chuong

trinh.

b) NH c6 quyen tit ch6i da nghi lham gia Chuong rinh trd goP cho giao dich bang Thc tin dung

khi Chi thi khdns d6p img cric di6u kiQn cia NH va co quy€n chim dm vifc cung c6p Chuong
tdnh td g6p cho giao dich birlg The tin dvng cho Chu thc khi Chti the kh6ng cdn d6p ung cec

di6u kien cua Chuong trinh.

2. Noi dutrg chu0ng artnh:

a) Ki hp tri g6p: D6i voi m6i giao dich tham gia Chuong tllnh, Chri thd <luqc llla chon ddng

ty cac ry 6n ia g6p tuong ung tn 03 th6ng d6n 24 thdng hoac rhdi han kh6c theo quy dinh
cua NH hmg thoi ky, voi di6u kiQn thoi hqn ndy kh6ng dugc vugt qu6 thoi han cdn lei cua H4n

muc tin dqng Thd vA sri ri6n gtlc cin tre m6i lh6ng dAm brio ir nhit 250.000 vND/ th6ng hoac

si' ridn kt6c theo quy dinh cua NH ting rhoi ki. Trong ki han trd g6p, Chi tha kh6ng duqc lat
toam Thi tru khi giao dich trd g6p dugc tat totu toan b0 holc thuoc truong hqp theo quy dinh
cna ph6p luat Chn thc phai tat to6n Thd hoic duqc NH ddng i t6t tolin Thi.

b) Lni fti g6p, s5 ti6n tri g6p hing thitrg, Phl tri trq anrrc hgn khoin tni gdp vi c{c khoin
phl kh6c:

i) Lai sudt tni g6p: Tiry ting loai thd ve/ho4c titng chuong trinh hqp tric voi c6c diii trc
vt/ho{c c6c ti€u chi iaa", rnri" tai suit trd g6p dus,c NH quy dinh tuqng img vi cdng bo

tung thdi ky tr€n website chfnl rhuc crla NH. Lii suet tra g6p d6i voi mot khodn trd g6p

duo. c Chn thc dlng ky se duo.,c c6 dinh rrong su6l thoi h4n tr, gop cua khodn trd g6p tl6.

ii) Phuong ph6p tinh l6i: 56 tiEn lxi trd g6p dugc tinh theo c6rg thtc saur 56 tian lni tra g6p

bing (=tcia tri giao dlch ilang kj tni g6p nhan (, Lai sudt tre g6p nhan (x) Ky han tre
g6p.

Trong d6:

. Gia tri giao dich drng kitn e6p: La sd rian Chn rha dang ki rra g6p cho tring giao dich
chi tieu, thanh to6n, rut ti6n m4t.

. Lai suat tni g6pr Duqc tinh theo ti lQ %l thing theo phuong phep tinh lai "tinh ngdy
dau, b6 ngdy cu6i crla thoi han tinh lai".

. K, han t(a g6p: LA khoang thdi gian Chn thC ddng ki tra g6p cho giao dlch.

iii) Mric lai su'it tra g6p neu t4i TiCl i) Diam ndy duqc ap dung dC tinh lai theo phuong phAp
tinh lei quy dinh tai Tiiit iD Di6m ndy. D6 ldrn rd. muc lii sudt nam tuqng ung theo phucng
phrip tinh lei quy dinh tai Khotur l, Diiu 5, Thdng tu sd 14/2017/TI-NHNN ngdy
2919/2017 q\ry di1h phuong phdp tinh lei trong hoat dQng nh6n tidn gui, c6p tin dung gita
t6 chtc tln dung voi KH.duqc NH tinh lodn vd c6ng b6 tuong trng v6i trmg mirc lai su6:t trn
g6p vri duqc NH c6ng b6 c6ng khai tr€n website chinh thuc cua NH.

iv) Phi tre nq trudc hqn khorin td g6p vd c6c khoin phi khdc ni5u c6: ThEc hien theo quy dinh
cua NH trmg thoi kj,.

c) Thanh toil khoir tre g6p hing thdtlg:

i) Thoi diiim thanh to6n: S5 tidn trd g6p hdng thdng du.qc.ghi nhan tren Sao k6 cung vqi c6c
siao,dich chi.tiCu rh6".C llTTq trgig Ij,sao k€. 56 tidn ni s6p lA m6r phan cn; Tri giri
lhanh todn r6i lhiCu ma Chu rhd phai thanh to6n cho Ki,sao ke d6. Thdi di6m thanh toln
khoan trd g6p tA thoi tli€m thanh torin Tri gid thanh roan t6i thiCu theo quy <tinh t4i Sao k€
thC tin dung.
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d)

ii) Thf tu thu nq: Khi Chti thC thanh todri Tri gia thanh toan rdi thiiu. hf th6ng cria NH sd thu
ng theo thu tU sau: khoen tri g6p cho giao dich rut tien mat, khoan trd g6p cho giao dich
thanh to6n hALng h6a, dich v\L khoin chi ti6u cho giao dlch nit ti6n mer, khorin chi ti6u cho
giao dich lhanh toan hirng h6a, dlch vU th6ng thuong. Thri t\t ney c6 thd dugc thay d6i theo
quy dinh cna NH trmg thoi k!.

iii) Trudng hqp Chn thi khdng thanh todrl h6t s6 ridn trn g6p hang th6ng:

. Trudng hqp Chi thd kh6ng thanh toan. kl6ng thanh tortr h6t s6 li'ijn lre g6p hang thAng,
phin phdi trd,&hoan ph6i tr6 cdn l4i cira stl ti,in ti g6p Kj sao k6 d6 sE bi chuyin qud hqn
vd phdi chiu muc lii, phi nhu sau:

r' Lai suit qua h?n bing 150% lni su6t tri g6p trong han tai thoi diiim chuyin quii h4n dp
dqng d6i voi khoan nq gdc trd g6p qu6 han.

r' Phi charn trd dugc linh theo cdng thuc: Sii tidn lei tre g6p cham trd nhAn 1xt s6 ngdy
cham trri lai nhan (x) 150% lei suit tre gop rong h4n t4i thoi diim chuyiin qu.i h4n chia
(:) 30.

. s5 tiiin ns gi5c, ng ldi tIa g6p va c6c khoAn l5i qua han, phi cham tra se duqc thd hien
trong c6c Kj, sao ke ti6p theo cho d6n khi rluqc Chi thd thanh torn h6t.

. Si5 tidn trA g6p cric thring ti6p theo v5n tiiip tuc thanh torn theo lich tle g6p da dlng ky.

Trulng hqp Ch,i lh6 tdt to6n tru0c h khoAn ti6n tri g6p:

D Chn thc chinh The tin dqng li€n hQ vrii chi nhdtrh cria NH tI6 ti6n hiLnh t6t to6n khoe,n tra
g6p dr5ng thoi cung c6p cric th6ng rin x6c minh Chi thd ve th6ng tin liOn quan ddn giao dich
tri g6p can t6t torin, cac th6ng tin khec theo quy dinh cia NH trong timg thli ki.

iD Chn thd c6 thd ta ng tru6c h?n todn bO c6c phin cdn l4i cia khoAn trA g6p nhtmg kh6ng
duoc tra nq tru6c h4n mot phan. Truong hqp nny, Chri thc c6 rech nhiem thanh toan toan
b6 du nq cdn l4i cria khoin tri g6p, c6c khonn lni (n€u c6) vd phi trd nq audc h?n cia kioan
ra g6p.

iii)Sau k.hi chi tha dr todn giao dich rre gop lhanh c6ng t?i NH, tiry theo quy6t dinh cia NH.
NH c6 thC gui tin nhdn qua diCn tho?i cho Cht the xnc nhan Chtr thd da tet toen thdnh cong
vA mot email trong d6 neu 16 th6ng tin cUa Chuong trinh tra g6p.

Ch6m dri't {p dgng Chuotrg trinh

i) NH c6 quyan hriy M hoac chim drn vifc cung cip Chuong trinh bing viQc thdng bio tt6n

Chu thd vd y€u ciu Chi the thanh to6n ngay todn b0 s6 du cdn l4i cua Khodn td g6p khi
xey m mot trong c6c trudng hgp sau:

. Chi the vi ph4m nghia w thanh torin khoan tra g6p hoqc vi ph4m nghia v\r theo Hgp

D6ng.

. Chi the kh6ng d6p ung c6c didu kiQn nhu quy dinh t4i Di6m a) KhoAn I Di6u nAy.

. The tin dung cia.Chn th6.bi d6ng,.kh6a, tem kh6a, hny hieu luc,.. ho4c trong c6c

truong hqp kh6c n€u NH thay can thict.

e)

ii) Khi chAm drn viec cung c6p Chuong trinh cho Chr:r the. toAn ba s6 du cdn lai cia Khoan tra

g6p (bao gdm lai phet ;inh va phi (n6u c6) cua cdc ki cdn lei) se ngav lap luc tro rhenh s6

idn a6n fr-a" tf,utti ,onn vd s€ duqc ghi nq tu dong vAo tai khoin The tin dung cua Chu the'

Viec thanh toan khoan nq The tin dqng niy dugc th[c hien fieo quy dinh cua NH Tny tung

trudng hqp, Chn the c6 thd phAi thanh to6n c6c khoin phi, chi phi li€n quan toi vi€c ch6m

dur Chuong t nh theo quyet dinh cua NH

3. Phuflrg thirc atlng ky ChuoDg trinh tri g6p:
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a) Chn $e cr, th6 dlng kj tni g6p cho cic giao dich duqc thqc hifu fi.anh.c6ng bing Thi chinh
vi/ho6c The phu Thc tin dung th6ng qua phuoog thtic gai dien tho4i l€n T6ng tlai dich qt Khfch
tr,img 2417 cua NH blng chinh so di€n thoai rh deng hj tqi NH ho& phuqng thta kh6c do NH trien
khai timg thdi ki. Trudng hqp deng hi qua T6ng drii dich vu Kltich htug 2417 cua NH, sau kti
Chn the dlng ki thanh c6ng qua r6ng <iii dich r1t khich hnng 2417 cua VPBank, NH se giri cho
Chi the mfl SMS x6c nh,an Chn th€ de deng kf thanh c6ng vi/hoac mot email tsong d6 neu 16

didu ktroin di6u kiQn cua Chuong tdnh.

b) Sau khi Chn fie & tl{p trng c6c diiu kifn tham gia Chuong trinh vn duo,'c NH ddng f, Chn thd c6
mich nhi€m nr.6n thn rit oi qic dilu ki€n. diiu kJroan cu6 Chuong Einh theo quy dinh tai DiCu kie-n

giao dch chung ndy vA c6c quy dlnh ktic c6 li6n quan cua NH.

c) Trudng hap Chn thc thuc hien giao dich vA ddng ki tre g6p tai (cac) Don vl chip nhan thc le d6i
tAc Chuong ulnh ti g6p cua NH, n6u tl6i tic co y€u c5u, Chri the thtrc hien them thU tqc ddng h/
tlnm gia tni g6p tai tli€m mua sim ho4c website mua sdm online cua ddi tdc drco quy djnh cua d6i
tAc,

d) MOr so quy dinh rieng ep dung ddi vsi truong hqp Chn thd deng ki'ra g6p cho giao dich rut tiin
mAt hrng ThC tin dpng bang phuong thuc ggi di€,n tho4i l€n T6ng dai dich v\t Klxich hang 2417 cua
NH:

i) Trudng hqp cuQc gai cia Chu thc dang ki giao dich tre g6p duqc thuc hien tru6c l7h cria
ngny lim viQc (tri thri 2 den thf 6) vi trudc l2h lrua ngay thri 7, Tdng ddi dlch v9 Kh{ch
hang 2417 s6 xric nhfa cdc th6ng tin giao dich voi Chri the, bao g6m phi vA lei suet ph6t sinh
ddi vdi viQc ddng kf giao dich tre g6p. Giao dich tni g6p se dugc phe duyet dlng ki llong
cing ngdy.

ii) V6i tuong hqp cuQc gqi cia Chi thd dlng ki giao dich te g6p duqc thuc hien ngoai gid
lem viec (sau l7h ngay lem viec tr.r rhu 2 d6n lhu 6 va sau 12h trua ngiy thri 7, ho{c vdo
ngAy chn nhat, ngey lE theo quy dlnh cua NH), T6ng ddi dich r1 Kh6ch hing 2417 cua NH
s€. x6c nhfln y€u ciu, giao dich tni g6p dugc phe duyet .ltug ky vdo ngdy ldm viQc tidn ki
fep theo.

4. Cdc quy dinh khrc cta Chuong trinh:

a) NH dugc mi€n trdch nhiem di5i voi c6c truong hqp b6t kha kh6ng xay ra trong thdi gian diEn ra
Chusng trinh ldm cho crlc giao dich cia Chn thC bi sai lCch ma tu d6 viec dlng ky tre g6p cia
Chti thi kh6ng duqc thgc hiQn.

b) Khi c6 su thay ddi li€n quan d6n Chuong trinh, NH sC thdng biio cho Chi thd theo phuorg
thuc quy dinh tai Di€u kiQn giao dich chung ndy.

c) Tny theo quyiit dinh cria NH, NH c6 quydn tii ch6i dd nghi tham gia Chuong trinh cua Chn the.

Dilu 17. Dilu khoin di6u kiin cia Chuong trirh qudr ly Han mic tin dlng th6 dinh cho
Chir thd chinh th6 iin dung VPBaDk khi thrm gia (cic) Chumg trinh rrg gi6 cia
D6i rlc

l. Quin lf h1n El?c tin dung th6: Li vigc NH thuc hien tam khda m6t phrin hodc todn b6 Han
mric tin drmg thd cua Cht rhe rong mol thoi giao niit dinh rheo y€u ciu cna Chri thi khi Chu
t_h.e.tlam qia (ceo Chuong trinh tr.q gid cia D5i t6c. D6i Uc cia Chuong trinh nriy duoc xric
dinh la (cac) C6ng ry vi6n th6ng, t6 chuc, d6i 6c khnc cd k), Hqp aOng hfr rac voi NH ad thuc
hiEn Chuong trinh tro giii toi Chi the.
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2. Chuong trinh trq gi6; La Chuong trinh b6n hang ho{c.Chuong trinh bdt k} do D6i tic cung
c6p cho khdch hang cia minh, khi khrich hang mua lhi€t bi. hing hoa, sn dpng dich vq kim
theo cam ket st dung g6i cu6c, cam kit kh6c tai D6i tdc-khdch hang se dugc hudng c6c uu dai
nhit dinh tii Diii tec so vfi kh6ch hang th6ng rhusng. De dnm brio thlrc hiin dring cam kdt cria
ktr{ch hdng. khrich hang c6 trdch nhiQm di nghi NH quan li (t?m kh6a) mor ph;n hoAc toen bO

Hgn mtc tin dyng ThC cia khdch hang t4i NH tuong ung voi sd tiin_ khrich hang c6 nghia vr,r

phai thanh ro6n cho Diii t6c trong fudng hqp vi phem cam k6t voi D6i tiic. Trdn co so di nghi
cria khrich hAng, NH sC thuc hien quan li Han muc tin dung thC theo yeu cAu tir kh6ch hang.

3. Di6u kien.dnng kj tham gia Chudng trinh: Chi thd tham gia Chuong trinh ndy phdi d6p
ling c6c di€u kiQn theo quy dinh cna NH timg thdi k!.

4. ThM gian quin l, Htn mfc tin dUng Th6, Htn mlilc tir dgng Thd iluqc quin li: Theo quy
dinh cna NH t?i rhoi diem Chn thd dang ky Chuong trinh.

5. Khi tham gia Chucng trinh, Chi th€ itdng j cbo NH xir lj Hp mrirc tin dqng thd duqc
quin lf nhu sau:

a) NH se thuc hiQn chuyrin si' ti6n tiii da tuong rmg vqi Han mric tin dung the duqc quan lj cho
E6i tfu n6u trong.Thdi gian quan lf Han muc.tin dqng the, NH nhin tluqc thdng bAo bing van
bdn cia D6i tdc v€ vifc y€u c5u NH chrrv6n ti6n cho D6i tAc dA thrrc hi€n nghia vu cria Chri thd
do Chri thd vi ph4m cam k6t su dr,tng g6i cudc, cam k6t khdc crla itruong tiinh trq gie. Truong
hqp niy. NH se tu dong ghi nq TAi kiodn Thd cia Chi rhe s6 tiin da chuydn cho D6i tec.
Khoin tidn ghi nq Tdi khoan The ctia Chrl the duoc tinh vao Han muc lin dung tha, dugc len
Sao kE vd dugc tinh lAi, phi,... nhu cec khoen thanh to6n, chi tieu tir Han mtc tin dung the cia
Chn the kC tt thsi di€m ghi ng. NH kh6ng c6n th6ng b6o cho Chi the truoc khi rhuc hien vioc
chuydn tiAn vA dugc chrj dong thuc hiEn chuy6n tidn cho Drii tlc theo thdng bdo cria D6i t6c.

b) NH se thvc hien charn d[( viec quan li H4n muc tin dqng the tong ciic trudng hqp sau:

i) Trong thoi gian quin ly H?n mtc tin dqng thd, NH nhao duqc th6ng brlo bing vdn bdn cria

D6i tac ve viec d6ng i cham dm t?m kh6a Hen mtc tir dung thC cho Chrl thd.

ii) Hdr thoi gian quin lj Han muc tin dung the va NH kh6ng nirin dugc th6ng b6o bing van

ban cua D6i tric v6 viQc ydu cAu NH chuy€n ti6n cho D6i uic de thgc hifn nghia !'u cia ChU

th€ do Chri th6 vi pham cam k6t cia Chuong trinh trg gi6.

Trong c6c trudng hqp neu lr€n, Han mtc tin dlng thd duqc quan lf s€ dugc NH cham dut t4m

kh6;n chn thd c6 ihii sri dug duoJ Han muc tin dung ney ngay sau khi NH ctrdm am tam

kI6a.

6. Phumg thri( dlng kj sri dqng Chuong trinh: Chti thd c6 tha deng ki tham gia Chudng

tdnh q; T6ng dei dich vq Khdch ha'ng 2417 cia VPBank beng chinh s6 dien thoai Chu the da

dnng kj voi VPBank ho4c bat k, phuong thtc nio khdc do NH trien khai tung thdi ki, Chu

th€ ddng I ring, sau khi NH thuc hiQn xdc minh chti the. c6c th6ng tin li€n quan rheo quy dinh

ctia NH, Chir thd dtng i chiu rang buoc ve tuen thi lat ca cac dicu kien cua Chuong trinh theo

quy dinh t?i Didu kien giao dich chung niy vd cAc quy dinh kh6c c6 lien quan cria NH.

7. Phl dich vg: Theo quy dinh cua NH tliItg thoi ki.

8. Tny timg D6i uic me NH. hgp t6c tridn khai. diiu kifn. diAu.khodur cua Chuong trinh t4i Diiu
t<ien gUi aicn niy c6 th6 duqc rhay d6i vd ghi nhfn cq lha t4i DiAu khorim vi Di6u kifn v€

Chuong trinh 6p dung rieng cho Chti thC cua timg Ddi tiic'

Dilu 18. Di6u kholn tti6u kien cia Chudng trlnh riit tian qua Th€ tin d+ng vPBink khi

thgc hien rit tian qu! kenh t6dg itii 2417 crii VPBank

l Didu kien tum gia Chwrng trinh: Chti the tham gia Chuong trinh ndy phni ddp tmg c6c diAu kiQn

theo quy dinh cia NH ttmg thoi ki.
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2. Phuong thia tharn gia Chuong trinh

a) Khi c6 nhu cAu, Chn th6 gQi d6n T6ng tlni 2417 cna NH d.i de nghj rut tidn bing chtnh si5 dien
thoai da deng kj voi NH hoac bet k, phuong thuc ndo kh6c do NH trien_ khai tung thoi k,,
d6ng thdi cung idp c6c th6ng tin x6c minh Chu the vd th6ng tin li€n quan d6n giao dich nit ti6n
theo quy dinh cua NH trong tung thoi ky.

b) Thn tuc, c6ch thric thuc hien theo quy dinh cna NH t4i thdi diam Chi the tham gia Chuong
trinh.

Didu 19. Tuen thi FATCA

KH x6c nhin rnng (i) KH di dugc NH rh6ng brio vi Didu khorim va Diiu kien vd tuan tht dao luat
FATCA danh ch; Khech ha,rlg ce nhan ren website cia NH (www.vobank.com.vn t 1-Diiu khodn
vd Diiu hiia FATCA"|| (ii) da dac. hicu rd va cam k€l turin lhu dAy du.cdc noi dung irong bdn

Dieu kioe,n vi Di6u kiQn FATCA nayr (iii) ddng i ring VPBank c6 quyCn thay d6i (sua d6i. bo

sung, thay thd) cdc nQi dung cua brim DiAu khoAn vd Didu kiQn FATCA tiong titng thdi k, theo
quyEt dlnl cna NH mn kh6ng phni th6ng bdo truoc hotrc nhan duo. c su ddng j cria KH.

Diau 20. Trao al6i th6ng tin, cung cAp th6ng tin vA Ctic ditu khoin sira it6i b6 sung

f. KH <fdng f <lang k! nhQn th6ng tin, san phdm, dich vu. chuong trinh, uu dai... tti NH ve/holc
cac a6i lii cru Nri. lH sc th6ng beo cho KH cec vin da licn quan roi Dich w cing nhu c6c

san pham,, dich vu, chuong trinh, uu dai... cua NH vallho4c cac d6i tic cria NH, bao gdm. cd

cec sua d6i, b6 sung, c6c di6u chinh v6 chinh sdch cia VPBank d6i vdi Dich vp ndy bnng
mgt, mQt s6 uong cdc phusng thuc liEn h9 do VPBank trian khai ttmg thdi ky v6i s5 luqng vi
thoi gian khdng fun chii, bao gilm phuong thuc grii vtrn ban thdng b6o toi dla chi cua,KH, gqi
diQn tho4i, gui tin nhln SMS toi s6 dien thoai cia KH. gui email t(1'i KH, niCm yCt t4i dia
diem kinh doanh ho{c th6ng bao tren website chinh thric cia NH (website:
www.upbank.convn) va ciic phuong thuc khdc theo quy dinh cia phap luat. D6i v6i c6c noi
dung NH th6ng bao cho Chu thE bdng v5n bdn theo quy dinh cta Hgp D6ng, cec vAn ban lien
quan ho{c quy dinh cua phdp lue,t, Cric B€n d6ng i rdng. van bdn c6 th€ dugc NH ldp vd gui
bang ban giay ho4c b5ng cec thdng diep dt lieu qua tin nhdn SMS. email ... cho Chu thC theo
quy dlnh tai Khodn ndy.

2. C6c B€n th6ng nhd,t d6ng j rang dia chi, s6 dien tho4i vi email cua KH nhu neu t4i KhoAn I
neu uen la dia chi, s6 dien thoai va email me KH dang ky theo De nghi cua KhAch hang. KH
duqc coi la da nhen dugc th6ng beo cua NH khi NH da lh6ng b6o bing c6c phuong thuc n€u
t€n trii dia chi, s6 dien thoai, email cia KH hoac da th6ng bdo/ni6m yet tai tru sd dia di6m
kinh doanh hoqc tren website cria NH. Khi grd thdng b6o cho Chi rhe hoic de th6ng b6o/ni6m
y6t t4i try sd dia di6m kinh doanh hoic trdn websitJ ctra NH, NH kh6ng c6 nghia [r phdi xric
minh vifc_ Chri thd da.nh{n dugc cric th6ng brio dugc NH gui cho Chri thd. Truqng hoD KH c6
su thay d6i dia chi, s6 dien thoai, email lien hC rhi phai th6ng brio cho NH bdng irn La"; n6,
kh6ng th6ng bao thi NH c6 quyiin th6ng b6o theo dia chi, si5 dign thoai vd email ci vri mdc
nhi€n coi nhu KH da nhan dusc th6ng b{o khi NH rhdng bdo t6i dia chi. s6 dign lhoai va
email niy vd nQi dung cac th6ng biio nay c6 gia tri rang buoc KH.

3. Trusng hqpKH c6 nhu cdu nh{n Hoo D6ng, KH diin bat ky Chi nh6nh nio cria VpBank d6
duoc cung c6p.

4. Mqi $6ng bdo. y€u cir.r cua KH phdi dugc gui roi NH theo m6t trong cilc phuc,ng thuc sau
dey: Bang ven brtr. qua s6 diCn thoai {r844) 19 288 880 / 1900 545 4l5Ad dien lho;i khdc do
VPBank rh6ng b6o tirng thdi k! ho{c di6m giao dich gin nhdt cna NH. Tiry rung giao dich ma
KrI y6u criu, sau-khi nhan duqc rhdng biio cria KH qua cdc phuong rhuc ;Cn, i[ cO tid yeu
cdu KH hoan thi€n ciic thri tuc li€n quan trOn co so phr) hgp v<ri quidinh cna phep lu6t.

Diiu 21. Luft didu chinh
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L Didu ki€n giao dich chung ndy dugc diau chinh bdi luat ph6p hiQn hrfuth cia nuric COng hda xa
hoi Chn nghia ViCt Nam.

2. Ndu bdt ki diiu khodLn hay diiu kifn ndo hay bir kj phin neo hoic khoan mr,rc nio cia Diiu
kiQn giao dlch chung rlay bi tuyen b6 ln kh6ng c6 hiQu lgc hay kh6ng thd cudng ch6 thi hd,nh

boi co quan nnd nuoc c6 thdm quyin, thi.nhfng didu khoan hay didu kiQn d6.sd kh6ng lnm v6
hifu ca; diAu khoen vir diiu kiQn, cric phin ho{c cric khodtr mqc kh6c cna Didu kiQn giao dich
chung niy.

3. Nhftng nQi dung niro chua duqc quy dinh trong Didu kign giao dich chung ney se th\tc hien
theo cric quy dinh san phim, dich vp cria NH vd c6c quy dinh cia ph6p luat c6 lien quan.

4. Cdc tranh chip ph61 sinh tu ho4c li€n quan d6n Hqp D'5ng se duqc Cac B6n bdn bgc xt li tren
tinh thin hgp tic. binh ding va t6n trqng lan nhau. Trudng hqp C6c 86r kh6ng tu th6a thu..en

duoc hodc kh6ng mu6n thda thuan voi nhau, mot trong Cac Btn c6 quy€n khoi kiQn raTda ri,n

nhAn ddn c6 thim quy6n d6 gidi quyiit theo quy dinh cr:ra phep luat. C6c BCn thiing nh6t ring,
dla chi cria Cic B€n nhu n€u t4iD€ nghi cia Kh6ch hang ld dia chi duqc st dung d6 Tda 6n xec

dinh thAm quydn gidi quy6t tranh chAp theo quy dinh cia ph6p luat. Truc,ng hqp KH thay d6i
aia ctri ma i<trOng ttrOng tao cho NH bing van ban, thi duo.,c hi6u.td KH c6 tinh giiu dia chi.
tr6n tr6nh nghia vg vi NH c6 quydn y6u ciu Tda an thu li giei quyilt w 6n theo thi tuc chung.

Diiu 22. Ng6n ngii

Di6u kiQn giao dich chung ndy duqc hp bibg Tiiing viQt.

Didu 23. HiQu lgc

l. Bing vi(c kj, xdc nhdn ddng j voi Dd nghi cta Kh6ch hang, KH x6c nhin da duqc NH cung

clp iiy ari cac rlOng rin ,i phuong phap rinh lai. muc ldi suit dp dung. nguy6n tic vi c5c y6u

16 de ;6. dinh lai suit diiu-chinh tiruong.hqp NH c6.5p dung lai sujt diiu chinh) theo quy

dinh cna ph6p luat tru6c khi lcj, xric nhin ddng j v6i Dd nghi cia KhAch hing.

2. KH x6c nhan le di dQc, hi6u rd vA cam kiit thuc hiQn dung clic Didu khodn vd Didu ki€n Dich

vu torg Diau kien giao dich chung niy, crlc quy dinh khric cia NH li€n quan d6n Dich vu ve

c6c quy ilinh ph6p luit hien hanh cira ViCt Nam c6 liCn quan.

3. C6c didu khoan vd diAu kiQn cna Diiu ki6n giao dlch chung nay se duqc ep dung cho t6t ce c6c

khorin du ng thd tin dung cUa tdt cd cdc KH phal sinh kC tri ngAy Dieu kien giao dich chung

nAy ttuqc 6p dung (duqc hi6u bao gdm cd cdc Kll da dugc NH phet hanh ThC tin dung tru6c

d6).

NGAN HANG TMCP VTET NAM THINH VUONG

TONG GIAM D6C
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