V¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VPBANK BANKPLUS

Giai thiéu chung

VPBank Bankplus 1a dich vu Ngan hang dién tir trén dién
thoai do VPBank cung cp cho khach hang la thué bao di
dong mang Viettel. Theo d6 khach hang c6 thé sir dung dién
thoai di dong dé thyuc hién giao dich ngan hang véi VPBank;

1. Piéu kién sir dung dich vu

La Khach hang c¢6 tai khoan thanh toan VND tai VPBank
La Khach hang dang ky st dung dich vu Internet
Banking tai VPBank

La chi thué bao di dong Viettel dang hoat dong 2 chiéu
La Khach hang dang ky su dung dich vu VPBank
Bankplus tai VPBank.

2. Cac tién ich caa dich vu

a)

Huwéng dan sir dung VPBank Bankplus

Churc néng thanh toan:

Chuyén tién trong VPBank toi thué bao Viettel cliing sir
dung VPBank Bankplus.

Chuyén tién trong noi bo VPBank.
Chuyén tién lién ngan hang qua tai khoan
Chuyén tién lién ngan hang nhanh qua thé

Thanh toan cudc Vién thong Viettel:

bién thoai di dong tra trudc
bién thoai di dong tra sau
Homephone

PSTN

» ADSL/ Leased line

YV V V V

b) Churc nang truy van thong tin:

- Truy van sb du tai khoan, giao dich chuyén tién
- Tractu danh muc Ngan hang, biéu phi.

¢) Chuc ning ho trg:

- Kich hoat dich vu

- DoiPIN

- P6i ngdn ngir

- Quén ly danh ba

. Cac kénh giao dich

Khach hang c6 thé truy cap VPBank Bankplus theo 1 trong 3
cach sau:

a) Sim Toolkit: Str dung SIM Viettel c6 gan Ung dung ¢
dinh trén SIM; Khach hang Iya chon hinh thirc nay phai tién
hanh d6i SIM tai quiy cua Viettel; Phuong thirc nay khong
yéu cau dién thoai c6 mang Internet, chi can c6 mang vién
thong Viettel.
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b) USSD: Truy cdp vao ung dung VPBank Bankplus theo

cach goi vao dau s6 *189#; *123#. Phuong thirc nay khong

yéu cau dién thoai c6 mang Internet, chi can c6 mang vién

thong Viettel.

c) Mobile Client: Tai tng dung Bankplus trén kho tng dung

hé diéu hanh i0S, Android vé dién thoai dé sir dung. Phuong

thirc ndy yéu cau dién thoai phai két ndi Internet va c6 man

hinh cam ung.

. Pang ky dich vu

a) Budc 1: Khach hang dang ky sur dung dich vu tai phong
giao dich/chi nhanh cta VPBank

b) Budc 2: Sau khi dang ky thanh cong, khach hang s€ nhan
duoc tin nhan xac nhan:

“Ouy khach da dang ky thanh cong dich vu BankPlus

VPBank. PIN cua Quy khach la xxxxxx. Ngeay DD/MM/YYYY.

Cam on quy khach”

c) Budc 3: Khach hang vao Bankplus, thuc hién nhap PIN
do VVPBank cung cap va doi PIN lan dau.

d) Budc 4: Khach hang thao tac su dung dich vy nhu huéng

dan tryc quan trén man hinh dién thoai.

5. Danh sach cac NHTM trién khai dich vu

Ngan hang Ma Ngan hang
NH Viét Nam Thinh Vuong — VPBank | VPB
NH Sai Gon — Ha Noi — SHB SHB
NH K§ Thuong — Techcombank TCB

Huwéng dan sir dung VPBank Bankplus
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NH Ngoai Thuong — Vietcombank VCB
NH A Chau ACB
NH Xuat nhap khau — Eximbank EIB

NH Hang hai — Maritime Bank MSB

NH Quéc té VIB

NH Sai Gon Thuong Tin — Sacombank | STB

NH An Binh ABB

NH ANZ ANZ

(*) Luu y: Md Ngin hang dwoc dung khi Kich hoat dich vu
hodc thay déi phwong thirc si dung dich va.
Hudéng dan sir dung dich vu kénh USSD

. Kich hoat dich vu

Bud6c 1: BAm *189%# hoac *123# , bam phim goi

Buwéc 2: Vao Ung dung BankPlus: Cai dat/Kich hoat dich vu,
biam OK

Budc 3: Nhap ma ngan hang VPB 1a VPB, bdm OK

Buwéc 4: Nhap ma PIN gém 06 ky tu s6 duoc hé théng gui
dén dién thoai sau khi dang ky dich vy, bam OK

Bwéc 5: Nhap ma PIN moi do khach hang ty chon gdom 06 ky
tu $6, sau d6 nhap xac nhan lai 1 1an nira.

Hé thdng gui thong bao “Kich hoat dich vu thanh cong”

. Tra ciru so dw

Bwéc 1: Bam *189# hoac *123# va bam phim goi;
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Huwéng dan sir dung VPBank Bankplus

Budc 2: Chon s6 3 — Tra ciru => sau d6 chon 1 — Tra ctru s6
du (hodgc bdm phim tat cho cd 2 buwde 1 va 2: Bam
*189*3*1#, bdam phim goi)

Buwdc 3: Nhap ma PIN;

Man hinh hién thi s6 du tai khoan cua khach hang dong thoi
giri tin nhian SMS dén dién thoai ctia khach hang.

Tra ciru giao dich (5 giao dich gan nhat)

Budéc 1: Bam *189# va bAm phim goi

Buéc 2: Chon s 3 — Tra ciru => sau d6 chon 2 — Tra ctu
giao dich (hoic bim phim tit cho ca 2 budc 1 va 2: Bim
*189*3*2#, bam phim goi)

Buwéc 3: Nhap ma PIN;

Man hinh hién thi thong bao: “Giao dich thanh cong, chi tiet
05 giao dich gan nhat cua Quy khach da duoc gui vao hop thu
SMS”

Khach hang nhan két qua qua tin nhan SMS

Chuyén tién trong ciing ngin hang

a) Chuyén tién theo so thué bao di dong (chi ap dung voi
thué bao di dong Viettel da dang ky Mobile Bankplus cua
VPBank)

Bud6c 1: Bam *189# va bam phim goi;
Buéc 2: Chon s6 1 — Chuyén tién va chon s6 1 — Chuyén tién

trong ngan hang

Buéc 3: Chon s6 1 — Theo thué bao (Hodc bam phim tit cho

ca budc 1,2,3: BAm *189*1*1#, bam phim goi)

Buwéc 4: Nhap sb thué bao dién thoai cuia ngudi nhan

Budc 5: Nhap sb tién

Buwéc 6: Nhap noi dung chuyén tién

Buwéc 7: Nhap ma PIN

Buwdc 8: Nhap ma xac thuc;

Buwéc 9: Thong bao giao dich chuyeén tién thanh cong

b) Chuyén tién theo s tai khoan VPBank

Buwéc 1: BAm *189# va bam phim goi;

Buwéc 2: Chon s6 1 — Chuyén tién va chon s6 1 — Chuyén tién

trong ngan hang

Buéc 3: Chon s 2 — Theo tai khoan (Hozc biAm phim tit cho

ca budc 1,2,3: Bam *189*1*2#, bim phim goi)

Buwéc 4: Nhap sb tai khoan ciia ngudi nhan

Buwéc 5: Nhap sé tién

Bwéc 6: Nhap noi dung chuyén tién

Buwéc 7: Nhap Pin

Buwéc 8: Nhap ma xac thuc

Thong bao giao dich chuyén tién thanh cong.

Chuyén tién lién ngin hang

a) Chuyén tién lién ngan hang qua sé thé ATM cia cac
ngin hang trong hé théng Smartlink
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Huwéng dan sir dung VPBank Bankplus

Bwéc 1: BAm *189# va bam phim goi;

Budéc 2: Chon s6 1 — Chuyén tién va chon sé 2 — Chuyén tién
ngoai ngan hang

Budéc 3: Chon s 2 — Qua sb thé (Hodc bam phim tit cho ca
budc 1,2,3: Bam *189*1*2#, bam phim goi)

Bwéc 4: Nhap s thé

Buéc 5: Nhap sé tién

Budéc 6: Nhap noi dung chuyén tién;

Bwéc 7: Nhap PIN dé chuyén tién:

Buwdc 8: Nhap ma xac thuc;

- Giao dich chuyén tién thanh cong

b) Chuyén tién lién ngan hang qua tai khoan

Budc 1: BAm *189# va bam phim goi;

Buéc 2: Chon s6 1 — Chuyén tién va chon s6 2 — Chuyén tién
ngoai ngan hang

Buwéc 3: Chon s6 1 — Qua sb tai khoan (Hoac bam phim tat
cho ca budc 1,2,3: B&m *189*1*1#, bam phim goi)

Buwadc 4: Nhap ho tén nguoi nhan

Buwéc 5: Nhap s tai khoan nhan

Buwéc 6: Nhap ma ngan hang ngudi nhan

Buwéc 7: Nhap tén chi nhanh nhan

Buéc 8: Nhap sb tién

Buwéc 9: Nhap ndi dung

Buwéc 10: Nhap PIN dé chuyén tién

Buwéc 11: Nhap ma xac thuc

Giao dich chuyén tién thanh cong

Thanh toan cwéc vién thong Viettel va nap tién dién thoai
tra trudc Viettel

Luu y: Ap dung cho cic dich vu vién théng: Di déng,
Homephone, Dcom, ADSL, PSTN.

Bwéc 1: BAm *189# va bam phim goi

Buéc 2: Chon s6 2 — Cudc vién thong

Buéc 3: Chon sb twong tng véi muc vién théng khach hang
can thanh toan

Buwéc 4: Nhap sb thué bao/ sé6 ADSL

Buwéc 5: Nhap sé tién

Buwéc 6: Nhap noi dung chuyén tién

Buwéc 7: Nhap PIN

Buwdc 8: Nhap ma xac thuc

Thong bao giao dich thanh toan cudce vién thong thanh cong.
Huwoéng din sir dung dich vu trén SIM/ Ung dung
Bankplus

Luwu y: Mot s6 cach vao ung dung Sim Bankplus co ban:
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Iphone: KH chon Setting >Phone = Sim Application (Pay
chinh 1a muyc Viettel Plus)

HTC (hé diéu hanh Adroid): KH chon Menu - Dich vu trén
Sim (day chinh la muc Viettel Plus)
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Huwéng dan sir dung VPBank Bankplus

Samsung: KH chon Menu > Ung dung = Viettel Plus
Nokia, Motorola: KH chon Menu = Viettel Plus
Kich hoat dich vu
KH vao Menu = Viettel Plus = BankPlus & Bam phim goi
Bwoc 1: KH vao Cai dat/ Kich hoat dich vu
Bu6e 2: KH nhap mi ngan hang can kich hoat (Vi du
VPBank la VPB, Vietcombank la VCB,....Quy khdach vao
muc H6 tro = Danh muc Ngin hang dé xem Bing mi
ngan hang trién khai dich vu)
Buée 3: KH nhap ma PIN gdom 06 ky tu s6 duoc hé thong giri
dén dién thoai khi dang ky thanh cong dich vu.
Buéc 4: KH nhap ma PIN méi gdm 06 ky tu sb, sau d6 nhap
lai ma PIN méi thém mot 1an. Hé thong s& gui théng bao
“Kich hoat dich vu thanh cong” t&i dién thoai cua KH
Chuyén tién
Chuyén tién trong ngan hang

> Theo s6 thué bao
Buwéc 1: KH vao BankPlus = Chuyen tien = Trong ngan
hang = Theo so thue bao;
Budéc 2: Nhap sb thué bao ngudi nhan
Budéc 3: Nhap s tién can chuyén;
Budéc 4: Nhap noi dung chuyén tién;
Buwéc 5: Nhap ma PIN dich vy;

Buwéc 6: Nhap ma xac nhan dé thyc hién giao dich;
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> Theo so tai khoan
Bwéc 1: KH vao BankPlus - Chuyen tien = Trong ngan
hang - Theo so tai khoan;

Buwéc 2: Nhap sd tai khoan nhan;
Buwéc 3: Nhap s tién;
Bwéc 4: Nhap noi dung chuyén tién;
Buwdc 5: Nhap ma Pin dich vy;
Buwéc 6: Nhap ma xac thuc dé thuc hién giao dich
Chuyén tién ngoai ngan hang
> Theo s6 tai khoan

Budéc 1: KH vao BankPlus - Chuyen tien > Ngoai ngan
hang - Theo so tai khoan;

Buwdc 2: Nhap ho tén ngudoi nhan
Bwéc 3: Nhap s Tai khoan nhan
Buwéc 4: Nhap ma ngan hang nhan
Bwéc 5: Nhap tén chi nhanh ciia s6 tai khoan nhan
Buwéc 6: Nhap sb tién can chuyén
Bwéc 7: Nhap noi dung chuyén tién
Buwéc 8: Nhap ma PIN dich vy
Buwdc 9: Nhap ma xac nhan
> Theo s thé

Bwéc 1: KH vao BankPlus = Chuyen tien = Ngoai ngan
hang = Theo so tai khoan;
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Buwéc 2: Nhap s thé

Budc 3: Nhap sé tién

Bwéc 4: Nhap noi dung chuyén tién

Budc 5: Nhap ma PIN dich vu

Buwdc 6: Nhap ma xac nhan

Thanh tean cwéc vién thong

Buwéc 1: KH vao BankPlus = Cuoc vien thong;

Bwéc 2: Chon dich wvu thanh
Mobile/Homephone/ADSL/Khac (néu KH muén thanh toan
cudc dich vu PSTN hoac LeasedLine)

can toan:

Bwéc 3: Nhap sé thué bao can thanh toan
Buéc 4: Nhap sé tién
Buwdéc 5: Nhap noi dung chuyén tién;
Bwéc 6: Nhap PIN dé chuyén tién;
Buwdéc 7: Nhiap ma xéac thuc dé thyc hién giao dich
Tra ciru
Tra ctru s6 dw
Buéc 1: KH vao BankPlus = Tra cuu = Tra cuu so du
Buwéc 2: Nhap ma PIN dich vy
Man hinh hién thi s6 du tai khoan ctia khach hang dong thoi

gri tin nhén dén hom thu inbox trén dién thoai ciia khach hang.

K/
A X4

Huwéng dan sir dung VPBank Bankplus

Tra cwu giao dich
Buwéc 1: KH vao BankPlus = Tra cuu = Tra cuu giao dich;

Buwéc 2: Nhap ma PIN dich vu
Hé thong giri SMS vé hop thu ciia KH thong tin chi tiét vé 05

giao dich gan nhat

5.

Cai dat
Bao gém cac chire nang: kich hoat dich vy, ddi PIN, Chuyén
ngan hang
Doi PIN
Buwéc 1: KH vao BankPlus - Cai dat = Doi PIN
Buwéc 2 : Nhap ma PIN cii
Buwdc 3 : Nhap ma PIN mai
Buwdc 4 : Nhap lai ma PIN mai
Chuyén ngin hang
» Muc dich:
Ap dung véi truong hop KH dang ky dich vu BankPlus véi
nhiéu ngan hang. KH mudn st dung dich vu BankPlus véi
ngan hang nao thi phai thyc hién chuyén ma ngan hang d6
» Cac budc thuc hién:
Buwéc 1: KH vao BankPlus - Cai dat - Chuyen ngan hang
Budc 2 : Nhap mi ngan hang mudn chuyén
HO tro

(Bao gém cac thong tin: danh muc ngén hang, phi dich vy,

hudéng dan)
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Budéc 1: KH vao BankPlus = Ho tro
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- Bwéc 2: Chon cac théng tin ma KH mudn kiém tra

- Néu Quy khéch di kich hoat Bankplus nhung c6 nhu cau thay
d6i phuong thuc st dung, vi du tir USSD sang Sim tool kit/
Client hoic nguoc lai, néu may thong bao Quy khach chua ding
ky dich vu thi vui 1ong Iya chon chirc nang Cai dat & Chuyén
ngan hang = Nhap ma VPB va sir dung binh thuong.
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