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- Thudc ddi twong: O Ngudi cu tra [0 Nguoi khong cu tri?

- Quyét dinh thanh Iap/Glay phép hoat dong/Giay ching nhén DKDN/G1ay chitng nhan
bKKD/............... (“Glay to X4c minh théng tin té chic”) sb: ......ocovvviveenn... do
s cap ngay ...../..../ ...

- Thoi han hiéu luc con lai cia Gidy to xac minh théng tin to chic (néu ¢6)®: ...........oooeeieni....

= BIacChi tru SO ChINN: oot sr e e be e be e are s

- biénthoai: ... Fax:.....oooooiviiiiinl, Email: ...........ooooiiiina,

- Paidién hop phap: Ong/Ba:..........coeiiiiiiiiiiiee i ChiCVu: ..o
Gidy CMND/CCCD/H® chiéu sd: ....oovveeeeeeinn.. cap ngay .......... T U
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Sau ddy goi tat 1a Khach hang
= BEN NHAN GUT TIEN: Ngin hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vwong — Chi nhanh/ PGD:
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- Dbiénthoai: ... Fax: oo

- Pai dién theo 1y GUYEN: ONG/BA .......c.oveeeveeeeeeeeeeee ettt s sttt
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Sau ddy goi tat 12 Bén Ngan hang
Dii thod thugn va thang nhdt ky két Hep déng tién gei c6 ky han nay Véi cdc diéu khodn nhu sau:
Piéu 1.  Ndi dung Hop dong

1. Khéch hang dong y gii tién tai Bén Ngan hang va Bén Ngan hang dong y nhan tién giri cua
Khéch hang theo cac dicu kién sau:

Q) SOHEN QUL .oevveeei e PoONg tidN guri: «..eveveeiiee e,
(BANG CRTE: ...ttt )

b) LA&ISUAL:........ccovveiiiei %/nam

C) TR NAN QU TEN: ...cvoveeeceeeeee ettt enenes

A)  NGAY GUI TN oottt s st n e st st en e nesnsenes

€)  NEAY GEN NAN: ..ot

) Phuong thirC tra IAI:5.........o.oviiieeieeceeeceeece ettt

1 M3 s6 tai khoan tién giri/LD tién giri 6 ky han

2 Bbi voi Nguoi khong cu trii: Thoi han giri tién s& khong duge 16n hon thoi han hidu lc cua con lai cta Gidy to xac minh thong tin
va khéng ap dung viéc thoa thudn ty dong tai tuc cho dén khi Bén Ngan hang c6 théng bao duoc phép ap dung

3 Néu Khach hang 12 ngudi cu tru thi bo ndi dung nay.

4 Néu Pai dién hop phap 1a cong dan Viét Nam thi bo ndi dung



2. Céc Bén thdng nhat phuong phap tinh 13i cho Sé tién giri theo Hop dong nay nhu sau:

a)

b)

Yéu t6 tinh 13i:

() Thoi han tinh 1ai: Pugc xé4c dinh tir ngdy Bén Ngan hang nhan tién giri dén hét ngay
hen ké trude ngay Bén Ngan hang thanh toan hét So tién gui (tinh ngay dau bo ngay
cudi cta thoi han tinh 13i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 13 cudi mdi ngay
trong thoi han tinh 1ai.

(i) S6 du thuc té: La sb du cudi ngay tinh 13i cta s6 du tién giri ma Bén Ngin hang phai
tra cho Khach hang duoc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Hop dong nay.

(iii) S(f) ngay duy tri s6 du thyuc té: La s6 ngay ma sd du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi.

(iv) Lai suat tinh 13i dugc tinh theo ty 18 %/nam (13 sudt nim); mot nam 13 ba trim sau
muoi 1am ngay va:

- Truong hop Khach hang khéng rat tién giri trude han: Lai sut tinh 14i 13 14i sudt
quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 1 nay hodc 13i sudt ap dung tai thoi diém bét
dau Thoi han giri tlen moi theo quy dinh tai Diéu 2 Hop ddng nay trong trudng
hop co thoa thuan vé kéo dai thoi han guri tién.

- Truong hop Khach hang rat tlfan giri trudc han: Lii suat tinh 13i 1a 14i sudt quy
dinh tai Khoan 7 Bi¢u 1 Hop dong nay.

Cong thuc tinh 14i: Tién 14i s& duoc tinh theo cong thirc sau:

Y (S6 du thyc t& x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x LAi suét tinh I3i)

S6 tién lai =
365

Trudng hop thoi han tinh tir khi Bén Ngan hang nhan tién gai dén khi Khach hang rat tién
guri 1a dudi mot ngay va duy tri qua dém, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh 14i va sb
ngay duy tri s6 du thyc té dé tinh 13i duoc xac dinh 12 01 (mot) ngay, s du thuc té dung dé
tinh 14i 12 s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 14i. Bé 1am rd, Cac Bén théng nhat rang truong
hop Khéch hang giri tién va rat ludn trong ciing ngay lam viéc thi khdng phat sinh tién 13i tra
cho Khéch hang.

3. Céc Bén thong nhat rang mic 1ai suat tinh 13i theo Khoan 2 Biéu nay tuong (ing voi mac I&i suét
nim theo phuong phap tinh 13i quy dinh tai Khoan 1, Diéu 5, Thong tu s6 14/2017/TT-NHNNE.

4. Vao Ngay gui tién, Khach hang chuyén toan bo S6 tién gui nhu quy dinh tai Biém a Khoan 1
biéu nay vao tai khoan cua Bén Ngan hang thong qua phuong thirc chuyén khoan vao tai khoan’
c6 thong tin sau day:

a)

b)

c)
5. Tai

TN ChU TA1 KNOAN: ...ttt
SO TAI KNOAN: ...ttt anens
1O 72 Y LSOO USROS
khoan thanh toan caa Khéch hang dung dé gui tién c6 thong tin sau day:

a) TEN ChUtAI KNOAN: .. ... ittt re e
) RSO R =TT OO
(0} Y/ USROS

6. Tai

day®:

a)

khoan ctia Khach hang dung dé nhan chi tra tién giri (bao gdm ca gdc va 1i) cé thong tin sau
8.

TN CUL T KN OAN: e

5 Noi dung tily theo thoa thuan thyc té giita Khach hang va Bén Ngan hang . )
6 Thong tu 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 quy dinh phwong phép tinh 13i trong hoat dong nhan tién gti, cap tin dung gitra TCTD
voi Khach hang

7 Noéi dun

g tity theo thoa thuan thyc té giira Khach hang va Bén Ngan hang

8 Noi dung tiy theo thoa thudn thuc té giira Khach hang va Bén Ngan hang
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Didu 2.

b)
c)

SO T KON e e et e et et e et et et e ettt r et e s et et er e,
V16 2 ST

Truong hop rit tién gui truée han: Khach hang khong dugc rat mot phan nhung dwogc rat toan
bo S6 tien giri trude thoi han quy dinh tai Biém ¢ Khoan 1 Diéu 1 cua Hop dong nay, theo do
Khach hang guri Thong bao bang vin ban cho Bén Ngan hang trugc toi thleu 01 (mot) ngay lam
viéc. Khi d6 toan bo S tién giri cua Khéch hang sé duoc huong muc 1ai suat khong ky han thap
nhét theo quy dinh ciia Bén Ngan hang tai thoi diém Khéch hang rat tién gui truée han.®

Chi tra géc, 13i tién giri va kéo dai Thai han giri tién

1. Thanh toan géc va thoa thuan kéo dai Thoi han giri tieN10 ........c.oveveieeeieeeeeeeeeeee e,
2. Thanh tOAN 18I 111 .ottt

Diéu 3.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Quyén caa Khach hang:

2.

Diéu 4.
1.

a)
b)
c)

d)

Dugc huong Iai tién guri theo Iai suat thoa thuan vai Bén Ngan hang trong Hop dong nay ké
tur ngay Bén Ngan hang thuc té nhan duogc So tien guri tir Khéch hang.

Duoc yéu cau Bén Ngan hang thanh toan day di va ding han céc khoan lai, gdc dén han, lai
qua han (néu c6) theo quy dinh tai Hop dong nay.

Pugc sir dung s6 du khoan tién gui 1am tai san dam bao theo quy dinh cua phap luat vé giao
dich dam bao.

Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat va thoa thuan cua Cac Bén.

Nghia vu cua Khéch hang:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Chuyén cho Bén Ngan hang Sb tién giri dung thoi gian quy dinh tai Hop dong nay.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép va cac van dé lién quan khac dén ngudn goc Sé tién gui
tai Bén Ngan hang.
Chiu trach nhiém giai quyét tat ca cc van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
So tién guri tai Bén Ngéan hang.
Cung cp cho Bén Ngan hang tat ca c4c thong tin, tai ligu theo yéu cau hop Iy cua Bén Ngan
hang nham tuan thu cac quy dinh cta Phap luat va/hoac thoa thuan lién Chinh pha c6 lién
quan.
DPam bao tai khoan gui tién, tai khoan nhan chi tra tién gui 1a cua chinh Khach hang va cé
thong tin chinh xac nhu ké khai tai Hop dong nay.
Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat va thoa thuan caa Cac Bén.

Quyén va Nghia vu cia Bén Ngan hang

Quyén cua Bén Ngan hang:

a)
b)

c)

d)

Puoc yéu cau Khéach hang chuyén tién theo dung thoi gian da thoa thuan trong Hop dong.

Khong chiu trach nhiém vé viéc xac dinh tinh hop phép va cac van d¢ lién quan khac dén
nguon goc So tien gui cua Khach hang.

Yéu cau Khach hang giai quyét tat ca cc van dé tranh chp, khiéu kién, khiéu nai lién quan
den So tien gui cua Khéch hang.
Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat va thoa thuan caa Cac Bén.

Nghia vy cua Bén Ngén hang:

a)

Thanh toan day du, dtng han Sé tién giri (ca gdc, 131 phat sinh) khi dén han cho Khach hang

° Trudng hop Khach hang va Bén Ngan hang c6 thoa thuén khac thi c6 thé stra dbi cho phu hop va dam bao tuan thu theo quy dinh cia

phap luat

10 N¢i dung tuy theo thoa thuan thuc te‘:: gitra Khach hang va Bén Ngan hang
1 Noi dung tity theo thda thuén thuc t€ gifta Khach hang va Bén Ngin hang
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b)

d)

Pidu 5.

theo quy dinh tai Hop dong nay.

Tao diéu kién thuan lgi cho Khach hang khi Khach hang ¢6 nhu cau sir dung S6 tién giri theo
Hop dong nay lam tai san dam bao.

Bao dam bi mat thong tin, tir chdi viéc diéu tra phong toa, cam giit, trich chuyén tién giri ma
khong co6 su dong y cua Khach hang trir truong hop co quan nha nudc cd tham quyen yéu
cau va/hoic treong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan caa Cac Bén.
Sira d6i, gia han va cham dirt Hop ddng

1. Hop ddng nay cd thé duoc stra d6i hoic gia han trén co s¢ thoa thuan bang vin ban cua Cac Bén.

2. Hop ddng nay duoc chdm dut trong cac trudng hop sau:

a)

b)
c)

d)

Toan bo nghia vu cua cac Bén theo Hop dong nay va cac phu luc sira doi, bo sung (néu c)
da duoc hoan thanh.

Cac Bén dong Y bang van ban vé viéc cham dut Hop ddng nay trude thai han.

MGt trong cac Bén bi giai the, pha san hogc bi cham dut hoat dong theo quyét dinh cia co
quan Nha nudc ¢6 tham quyen.

Cac truong hop khac theo quy dinh Bén Ngan hang va quy dinh cuaa phép luat Viét Nam.

3. Trong truong hop néu tai biém b va biém ¢ Khoan 2 Diéu ndy, Céc Bén s& thoa thuan ve
nhitng diéu khoan va diéu kién cu thé cua viéc cham dat Hop dong phu hop véi quy dinh cua
phép luat Viét Nam.

Diéu 6.

CAc théa thuan khac!?

1. Truong hop Tai khoan nhén chi tra tién guri cua Khéch hang vi Iy do nao d6 ma bi dong, bi phong
toa, bi tam khda hoac thay doi tinh trang, Cac Bén dong y xur Iy nhu sau:

a)

b)

Trudng hop tai khoan nhan chi tra tién gui cuia Khach hang bi dong/phong toa/tam khoa hoac
thay ddi trang thai dan dén viéc khong thé nhan chi tra tién gbc, 14i cua s tién gui thi Bén
Ngan hang nhan giit ho toan bo s tién nay cho dén khi Khéach hang va Bén Ngan hang co
van ban thoa thuan vé viéc thay doi théng tin tai khoan nhan chi tra trén Hop dong nay. Sé
tién giri khong dugc huong 13i trong thoi gian Bén Ngan hang giit ho.

Truong hop tai khoan nhan chi tra tién gui caa Khach hang bi phong téa hoic tam khda hozc
thay ddi trang thai nhung van nhan duoc khoan chi tra tién géc, 14i cua sb tién giri thi Bén
Ngan hang van thuc hién chuyén tién vao tai khoan nhan chi tra cua Khach hang.

2. Tractu va thong bao khi c¢6 thay d6i d6i voi khoan tién tién gui ¢6 ky han:

a)

b)

Khéch hang c6 thé tra ciru thdng tin vé tién giri thdng qua hinh thirc truc tiép dén dia diém
giao dich trén toan hé thdng cta Bén Ngan hang; hoac tra ctu thdng qua website chinh
thuc cta Bén Ngan hang (https://www.vpbank.com.vn); hodc phuong thirc khac dugc Bén
Ngan hang trién khai ting thoi ky.

Bén Ngan hang c6 thé thdng béo cho Khach hang céc van dé lién quan téi khoan tién gui
¢6 ky han theo Hop déng nay bang maot trong cac phuong thuc lién hé do Bén Ngan hang
trién khai tirng thoi ky bao gom nhung khong gidi han mot trong cac phuong thirc sau: goi
dién thoai, giri tin nhan SMS, giri email t6i s6 dién thoai, email duoc Khach hang dang ky
v6i Bén Ngan hang tai phan dau Hop ddng nay; niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh
hoac théng bao trén website chinh thac cuia Bén Ngan hang (website:
https://www.vpbank.com.vn).

3. Xt ly trong trudng hop Hop dong bi mat, hu hong (hu hong duoc hiéu 1a Hop ddng bi nhau nét

12 Triong hop khoan tién giri 12 Tién giri chung ¢ ky han c6 tir 2 Chu s hitu tré 1én va Khach hang dé xuét VPBank thyc hién phong
toa Hop dong tién giri ¢ ky han khi nhan duoc dé nghi caa mot trong cac bén chu so hitu chung thi Pon vi bd sung néi dung thém
Khoén 4 nhu sau: “4. Khdch hdng dong y rang, ngoai trir cdc trirong hop theo quy dinh cia phép ludt va quy dinh khac (néu co) tai
Hop dong ndy, Bén Ngan hang c6 quyén phong téa Sé tién guri néu Bén Ngan hang nhén dirge dé ngh; bdng vén ban tir mét trong
cac chu sd hizu chung.”.


https://www.vpbank.com.vn/
https://www.vpbank.com.vn/

va/hoic rach va/hogc nhoe chir vazhogc hu hong dén mac khong thé nhan dang dugc thdng tin chinh
xac va day du trén Hop dong):

a) Truong hop Hop dong bi mat, hu hong Khach _hang théng bao cho Ngén hang va c6 thé dé
nghi Bén Ngan hang cdp mot ban sao y Hop dong tién giri. Thu tuc thuc hién theo quy dinh
cta Bén Ngan hang trong tung thoi ky.

b) Viéc chi tra khoan tién giri dugc thuc hién theo ban Hop dong do Bén Ngéan hang gii.
Pitu7. Diéu khoin thi hanh
1. Céc Bén cam két thyc hién ding cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong nay, truong hop c6 bat

ky su thay doi nao khac lién quan dén Hop dong phai dugc 1ap thanh van ban c6 chit ky cua Céc
Bén va cac vian ban nay duoc coi la nhitng bo phan khéng tach roi cua Hop dong nay.

2. Truong hop mot trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai Hop dc“)’ng nay gay thi¢t hai cho
Bén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuong tat ca cac thiét hai truc tiep va/hoac gian tiep phat
sinh cho Bén bi thiét hai.

3. Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh bsi phap luat Vigt Nam. Moi tranh chap phét sinh
trong qua trinh thyc hién Hop dong trudc het s& dugc Cac Bén ban bac giai quyet, thuong luong
trén tinh than hop tac. Trong truong hop khong tu giai quyet dugc hoac khdng muon/khong the
giai quyet bang thuong lugng, mot trong Cac Bén co thé khai kién tai Toa an c6 tham quyén cua
Viét Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Piéu 8. Hiéu luc cia Hop dong

1. Hop dong nay c6 higu luc ké tr ngay ky cho dén khi bi cham dirt theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
5 cua Hop dong. Sau khi Cac Bén thuc hién day du cac nghia vu theo Hop dong nay, cac van
ban stra doi, bo sung Hop dong nay (néu cd) thi Hop dong nay duoc tu dong thanh ly.

2. Céc Bén xac nhan rang viéc giao két Hop ddng nay la hoan toan tw nguyén, khéng gia tao,
khong bi ép buoc, hra doi, de doa, nham 1an. Tung Bén mot da doc lai, hiéu rd, nhat tri va cing
ky tén dudi day.

3. Bang viéc ky két Hop dong nay, Khach hang xac nhan Khach hang da dwoc Bén Ngan hang
cung cap day du cac thong tin lién quan dén san pham tién gui ma Khach hang tham gia, noi
dung ciia Hop dong nay, phuong phap tinh 13i, muc I4i suat ap dung, ... trudc khi ky két Hop dong.

4. Hop dong dugc 1ap thanh 02 (hai) ban goc c6 gié tri phap ly nhu nhau, méi Bén giit 01 (Mot)
ban dé thuc hién.

PAI DIEN KHACH HANG 13 PAI DIEN BEN NGAN HANG
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau) (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
KE TOAN TRUONG/

NGUOI PHU TRACH KE TOAN (néu c6)*
(Ky, ghi rd ho tén)

3 Pai dién Bén Ngan hang, Pai dién Khéch hang: La dai dién theo phap luét hodc dai dién theo iy quyén ctia dai dién theo phap luat cua KH.

14 Chi yéu cau ky trong truong hop thoa thuan dé VPBank tw dong trich tién tir tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé tai VPBank dé giri tién va
Khach hang khéng ¢6 tiy nhiém chi hop 18 di cing Hop dong tién giri. Tuy nhién néu thoa thuan tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai
VPBank dé nhan tién gdc va 1ai tién gii thi khong yéu cau ky.



