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Ngéan Hang Viét Nam Thinh Vuong

GIAY PANG KY KIEM HOP BPONG SU DUNG
THE DU LICH TRA TRUGC VP PASSPORT CARD

VP PASSPORT CARD APPLICATION FORM AND CONTRACT

Ngay/ Date:
Kinh gui/ To: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong/ Vietnam Prosperity Bank (VPBank)
Chinhanh/ Branch: | |
Vui long dién day du thong tin vao tét ca cac muc dudi day dé chung toi phuc vu Quy khach duoc tét nhat. Cac muc danh dau * la thong tin bat buoc.
Please complete all files below. Files marked * are mandatory.

I. THONG TIN KHACH HANG/ CUSTOMER INFORMATION

Ho va tén/ Full name* ‘ | Gigi tinh/ Gender* O Nam/Male O Nu/Female

Ngay sinh/ Date of birth* | | Noi sinh/ Place of birth* | |

Qudc tich (Quy khach vui long liét ké tét ca cac Qudc tich cua minh)/ Nationality (Please list out all your nationalities)*

\ |
S6 CMND/ Hé chiéu/ ID Card/ Passport No.* \ | Ngay cédp/ Date Issued* Noi cép/ Place Issued” ‘ ‘
S6 thi thuc nhap canh (danh cho Viét kiéu, nguoi nudc ngoai)/ Visa No. (for foreigner)* \ |

Co hiéu Luc tir/ Valid from | | dén/to | | Noi cédp/ Place Issued” \ |

Dia chinoi o hién tai/ Current Resident Address* ‘ ‘

Dia chi thuong tru (néu khac vai nai ¢ hién tai)/ Permanent Address (if different from above)* \ |

Dia chi cu tru tai nudc ngoai (danh cho Viét kigu, ngudi nudc ngoai, nguoi khong quéc tich, nguai co tirhai qudc tich tra Lén)/ Home country permanent address
(for foreigner)* \ |
Quy khach cd thé xanh do chinh phu My cdp khong? Do you have Green card granted by the U.S Government?* O Co/Yes O Khong/ No

Quy khach co phai la ca nhan luu tru tai My khong? (Luu tru it nhat 31 ngay trong nam hién tai va 183 ngay trong giai doan 03 nam, bao gém nam hién tai va 02
nam lién ké trudc dé)/ Are you a resident individual in the U.S (reside at least 31 days of the present year and 183 days during 03 years, consisting of the

present year and two consecutive years)* O Co/Yes O Khong/ No

Tinh trang hon nhan/ Marial Status O Boc than/ Single O Dbakét hon/ Married O Khac (xin ghiro)/ Other (please specify)

Trinh do hoc vdn/ Education Level O Trung hoc/ High school O Caodang/ baihoc/ College/ University \ \
O Saudaihoc/ Post Graduate O Khac (xin ghiro)/ Other (please specify) \ |

Nghé nghiép/ Occupation* | |

Dién thoai lién lac/ Telephone number*  Cé dinh/ Home Phone \ \ Di dong/ Mobile Phone \ \

Dia chi email/ Email address* | |

Ho va tén me ctia Chu thé (dé xac minh Chu thé)/ Name of your mother (mandatory for security verification) | |

Ban dang surdung san phdm/ dich vu cua VPBank? Are you using the product of VPBank?
O Chua sudung/ Not yet O Bang sudung (xin ghi ro)/ Already (please specify) | |

Tén tin trén the (Téi da 20 ky tu, chirin hoa, khong d&u, khong ap dung déi voi KH dinh danh sau)/ Name to appear on card (maximum 20 characters, capital letter, no
sign, not applicable for KYC later)*

S6 ngan vitién té lua chon/ Quantity of currency wallet* L ngan vi/ currency wallet
Loai tién trong vi/ Currency type in wallet* Vil/First wallet Vi2/ Second wallet Vi 3/ Third wallet
Vi4/ 4" wallet Vi5/5" wallet
BDang ky nhan thé/ Please send my card to
O TaiChinhanh/ Nha phan phéi/ VPBank Branch/ Distributor | |
O Taidia chinaid hién tai (KH chiu chi phivan chuyén)/ Current residential address (cost charged for customer)

Il. CAM KET CUA KHACH HANG/ COMMITMENT OF CUSTOMER

Xac nhan/ Declaration
1. Toi xac nhan rang cac chi tiét thong tin néu trén la chinh xac va day du. Toi dong y dé Ngan hang xac thuc cac thong tin néu trén tu bat ky ngudn thong tin
nao ma Ngan hang co duoc.

| confirm that the information given above is correct and complete and authorize the Bank to confirm this from any source that the Bank may choose.

2. Toihiéu rang, mot tuyen b sai hoac che gidu vé tinh trang thué cua ca nhan Hoa Ky co thé dan dén cac ché tai theo phap luat thué cua Hoa Ky, bao gom cua
FATCA
| understand that any false statement or non-disclosure of tax status of the U.S individual will lead to sanctions under the U.S. tax law, which includes
FATCA

3. Chaky cua Tai tai Gidy dé nghi nay sé dong thoi la cht ky mau ma Toi sé su dung trén céc ching tu giao dich dugc thuc hién truc tiép tai Tru sa Ngan hang.
Trong truong hop chirky cua Taéi theo Gidy dé nghi nay khac vei chrky da dang ky trudc do tai VPBank thi chirky cua Téi tai Gidy dé nghi nay sé la chirky co
hiéu luc va dugc st dung dé thay thé cho cac mau chir ky khac da dang ky tai VPBank (néu cd) trén tét ca cac chung tu giao dich ma Toi thuc hién truc tiép
tai Tru so Ngan hang VPBank
| confirm the signature of Applicant above will my specimen signature for all transactions that relating to my card(s) performed at VPBank branches. In
case of my signature on this Application Form and my previous registered signature at VPBank are different, | confirm that the signature on this form is
my valid signature and will be used to replace for all my previous registered signature.



4. Bang viéc ky tén dudi day, Toi xac nhan da doc, hiéu ro va dong y tuan theo cac Biéu kién va Digu khoan tai Ban Thoa thuan Mg va St dung Thé Du Lich tra
trudc VPBank Passport ctia Ngan hang dinh kém theo Don dang ky nay, bao gom ca nhiang thay déi sau nay. Toi hiéu rang Ngan hang co toan quyén sua déi
bat ky quy dinh nao cua Ban thoa thuan nay tung thai diém, ma nhiing sua déi nay sé rang buoc toi, va Ngan hang co thé thong bao cho toi vé nhing thay déi
nay theo cach ma Ngan hang co thé cho la phu hap.

By signing this application, | confirm that | have read, understood fully the content of VP PASSPORT Card Service Agreement as an integral part of
Application Form (as attached below), including any future amendments. | understand that the Bank have the full right to modify any regulations of this
Agreement. | further undertake to abide and the Bank can notify me in the way appropriate.

Ill. CHU KY CUA CHU THE/ SIGNATURE OF CARDHOLDER

Chirky 1 (Ky, ghi ro ho tén)/ Signature 1 (sign and full name) Chirky 2 (Ky, ghi ré ho tén)/ Signature 2 (sign and full name)

IV. DANH CHO NGAN HANG/ PART OF THE BANK

D&au hiéu My can xac nhan/ U.S identify need to confirm Xac nhan/ Confirmation Luu y/ Note
Khach hang co cung cép hudng d&n chuyén tién thuong xuyén nao tdi mot tai Viéc lua chon cdc cau tra Loi Cé hoac
khoan dugc duy tri tai My hoac husng dan nhan tién thuong xuyén tu mot dia / . Khong phai dua trén cac thong tin/ tai
chi tai My khang? Does the customer provide any regular order of outgoing [JCo/ Yes [IKhong/ No lieu ma Khach hang da cung cép cho
remittance to an account opened in the U.S. or any regular order of incoming Ngan hang. Trong truong hop can
remittance from an address in the U.S? (1) thiét, Don vi co thé yéu cau Khach
Khach hang cé mot dia chi My (bao gom ca dia chi hop thu P.0.box) hay s6 , ) hang cung cé&p truéc khi xac nhan déu
dien thoai My khong? / Does the customer have an address in the U.S (includ- LICo/Yes [IKhong/No hiéu My cua Khach hang.

ing a P.0.box) or a phone number in the U.S? Choosing Yes or No as the answer
should be based on information/

o . . . e L R materials provided by the Customer
Néu co, nguoi dugc uy quyén co dia chi tai My khong? / If yes, does the [Jco/ Yes [OKhong/ No to the Bank. If necessary, the

authorized person have an address in the U.S?

Khach hang co uy quyén khong? / Does the customer authorize? [JcCo/Yes [IKhong/ No

Business unit is allowed to ask the

Tai khoan nay co dia chu “gui qua” hoac git thu” la dia chi duy nhét cua tai Customer to provide these prior to
khoan khong? / Does this account use “redirect mail address” or “hold mail [Jco/ Yes [DKhong/ No confirmation of the U.S identify of the
address” as its sole address? (2) Customer

XAC NHAN CUA NGAN HANG SAU KHI KIEM TRA TiINH TRANG FATCA CUA KHACH HANG

bao gom ca viéc téng hop thong tin tai Phan danh cho Khach hang |

CONFIRMATION OF THE BANK AFTER VERIFYING FATCA STATUS OF THE CUSTOMER
including information specified at For customer section

Khach hang/ The customer ] Co d&u hieu My/ U.S. identify [0 Khéng co ddu hieu My/ Non U.S. identify

Ngay/ Date | |
VPBank dong y phat hanh the du lich tra trudc, sé thé/ VPBank agree to issue VP PASSPORT Card, card number:
Giao dich vién/CSR Truéng nhém GDV/TP. DVKH Ngudi scan
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghiré ho tén)

(1) Céc huéng d&n chuyén tién va nhan tién ¢ day dugc hiéu la cac huong dan chuyén tién/ nhan tién thuong xuyén ap dung cho thoi diém hién tai duge cung cap
bdi chu tai khoan hodc mét nguoi dai dién cta chu tai khoan, sé lap lai ma khéng can huéng dan nao thém béi chi tai khoan/ Orders of outgoing and incoming
remittance can be understood as regular orders of outgoing and incoming remittance applied at the present time, provided by the account holder or the
representative of the account holder and will be reprated without any further order given by the account holder.

(2) Dia chi “gui qua” hay dia chi “gui thu” dugc hiéu la yéu cau Buu dién My gitrthu cho mét dia chi xac dinh thay vi giao thu cho nguoi nhan-thuong la mét khoang
thai gian nhat dinh. Ngoai ra, chu tai khoan/ nguci dugc iy quyén khéng c6 dia chi cu tru hay dia chi gui thu ndo khac/ “Redirect mail address” or “hold mail
address” can be understood as US post keeping mail for a chosen address rather than delivering directly to receiver in a period time. In addition, client /
authorized person have no residence address or other mailing address.



BAN THOA THUAN MO & SUDUNG THE DU LICH TRA TRUGC VP PASSPORT CARD

Noi dung cac diéu kién va digu khoan cua Ban Thoa Thuan Su Dung The Du Lich tra
trudc - VP PASSPORT Card dudi day (“Thoa Thuan”) cung vai Gidy Dang Ky néu trén
tao thanh mot ban Hop dong sudung Thé VP PASSPORT Card hoan chinh gitra Ngan
hang TMCP Viet Nam Thinh Vuong (sau day goi la “VPBank” hoac “Ngan
hang"/“NH") va Chu The (Sau day goi la “Chu The" hoac “KH").

Bang viéc ky vao Gidy Dé Nghi néu trén, VPBank va Chu Thé cam két tuan thu cac
diéu khoan va diéu kién vé phat hanh va sirdung The VP PASSPORT Card do VPBank
phat hanh (“The") trong Ban thoa thuan nay.

DPiéu 1: Quyén va nghia vu cuia Chu The
1.1. Quyén cua Chu Thé

a.

j.

k.

Sudung The dé thanh toan mua hang héa va dich vu tai cac Bon vi chdp nhan
thé VISA (BVCNT VISA), rut tién mat tai ATM trong cac lién minh/t6 chuc the
ma NH cd tham gia (ATM cd biéu tuong VISA PLUS), rut tién tai cac diém giao
dich cua NH, chuyén tién trong hé théng The Du lich tra trusc - VP PASSPORT
Card va cac dich vu khac do NH cung cép (néu cd) trong pham vi sé tién nap
vao The.

Dé nghi NH tao ngan vi tién té mai theo danh sach vi tién té do NH ban hanh
tlng thoi diém hoac dong ngan vi tién té hién tai cua The.

Buoc hudng uu dai vé ty gia va phi chuyén déi ngoai té khi thanh toan hang
hoa/dich vu tai cac DVCNT VISA bang cac loai tién té thudc cac ngan vitien té
da dang ky vai NH.

Chu thé chinh co quyén dua ra céc yéu cau co lién quan dén viéc sudung The
cuia Chu thé phu (néu co) va chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang
the cua The chinh va cac The phu.

D& nghi NH phat hanh téi da 02 thé cho mot tai khoan thé va chiu trach nhiém
V& cac giao dich thuc hién bang céc thé nay cua Chu thé.

Khiéu nai, yéu cau NH tra soat cac giao dich the cua chu the. Cac truong hop
tra soat theo quy dinh cua phap luat, cua NH va cua té chuc the trong
nudc/quéc té ma VPBank la thanh vién tai tung thoi diém.

Buoc huong cac uu dai danh cho Chu thé cua VPBank va/hoac cac déi tac cua
VPBank cung cdp theo tung thai ky.

Buoc NH hoan tra lai sé tién dugc nap trén Thé nhung chua sudung hét néu cé
yéu cau.

Buoc NH cung cép thong tin vé giao dich the va s¢ du, han muc lién quan dén
viéc sudung the theo quy dinh cua NH.

Yéu cau NH dong/tam khéa/ma khoa The phu hgp vai quy dinh cua NH.

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat va cua NH.

1.2. Nghiavu cua Chu Theé

a.

Truc tiép dén NH/Nha phan phdi nhan The/PIN hoac uy quyén bang van ban
cho nguoi khac nhan The/PIN hoac dé nghi NH/nha phan phéi gui Thé/PIN
bang duong buu dién. Truong hop dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu dién,
Khach hang phai chiu mai rui ro co thé phat sinh.

Cung cdp day du va chinh xac, dong thoi cap nhat va théng bao cho NH nhing
thay déi vé thong tin da dang ky trong qua trinh su dung Thé. Truong hop
khong théng bao, néu phat sinh rui ro, tén that thi KH phai hoan toan chiu moi
trach nhiém va nhang sai sot hay hanh vi loi dung, lia dao khi sirdung The do
L6i cuia minh hoac do khéng cung cép dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay
déi thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi
phat sinh do thong tin cung cép sai hoac khong théng nhat.

Co trach nhiém theo doi s6 dutrén tai khoan, ddi chiéu vai Sao ké do NH cung cép.
Nhan thuc day du va cam két chiu rui ro trong truong hop cac giao dich thanh
toan hang hoa/dich vu, rut tién, chuyén tién cua KH bij cac t6 chuc nudc ngoai
hoac bat ky quéc gia nao tich thu, niém phong hoac tam dung thuc hién giao
dich (do lién quan dén céc yéu té cdm van, toi pham, khung bé, tai tro khang
bd, rua tién, déi tuong bi ap dung lénh toa an, co quan tai nudc ngoai hoac céc
ly do khac).

Duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan thé theo quy dinh cua NH tuy tung
thoi diém.

Cung cédp day du va chinh xac cac ho so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu
cau cua NH khi phat hanh the va trong qua trinh sudung The.

Chiu trach nhiém quan ly The va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé cua
minh, dac biét la ma s ca nhan (PIN). Khong dugc chuyén nhugng The cho
nguoi khac.

Chiu hoan toan trach nhiém déi vai cac giao dich phat sinh trén tai khoan the
cuia Chu the, bao gbm ca viéc thanh toan cac giao dich do (gbm ca giao dich co
yéu cau hoac khong yéu cau chirky, ma PIN hoac cé chirky khac véichtrky cua
KH tai mat sau The hoac cac hinh thuc xac thuc khac theo quy dinh cua Té
chuc Thé Quéc Té VPBank néu VPBank cung cdp dugc bang chung chung
minh Thé cua Chu the da dugc strdung dé thuc hién giao dich.

Khéng duac phép sudung The cho bét ky giao dich hay muc dich bat hop phap
nao.

Thong bao cho NH bang van ban cac thac méac cua minh lién quan dén cac
giao dich Thé trong vong téi da 07 ngay lam viéc ké tu ngay phat sinh giao
dich. Sau thai han nay, néu NH khong nhan dugc cac khiéu nai thi coi nhu Chu
theé dong y vai tat cac cac giao dich va phi phat sinh thé hién trén tai khoan
thé cua khach hang.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap voi DVCNT vé céc van dé lién quan
dén Giao dich the.

Hoan tra ngay lap tuc va vo diéu kién cho NH déi véi cac khoan ma Chu the rut
thia, thanh toan qua sé du trén Theé, giao dich ghi Co nham vao tai khoan thé cua
Chu thé va céc giao dich nham lan khac ma Chu the khong ching minh dugc
quyén so hou hop phap. Bong y dé NH tu dong ghi No cac khoan tién nay ma
khong can phai thong bao cho Chu the.

Khi the bi mat cap, that lac hoac PIN bi Lo, nghi ngo thé bi L6 thong tin hoac
Chu the khong su dung thé, Chu the chu dong tam khoa trén hé théng hoac
phai bao ngay cho NH theo s6 DT (+84) 4 3928 8880 / 1900 545 415 hoac
chi nhanh gan nhét va tuan thu cac husng dan va quy dinh cua NH. Truong
hop Theé bi loi dung do viéc mét cép, that lac, 1o PIN, cac gian lan/gia mao
khac trudc khi NH c6 xac nhan bang van ban hoac bang thong diép du liéu co
gid tri phap ly vé viéc NH da xu ly yéu cau théng bao mét the tu Chu thé, Chu
the phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai déi voi tat ca cac giao
dich cua The do viéc The bi loi dung gay ra.

Ky chrky mau bang but bi vao 6 chirky 6 mat sau Thé ngay sau khi nhan The. Khi
thuc hién giao dich tai DVCNT, Chu the phai ky héa don/chung tu thanh toan
giéng chrky mau nay trirnhiing giao dich khong yéu cau chirky cua Chu the.
Khong dugc sudung The da thong bao mét, that lac va tra lai cho NH The bi mat,
that lac khi tim lai dugc.

Thanhtoan day du, ding han cho NH céc khoan phiphat sinh turviéc st dung The.

Tuan thu céc diéu khoan va diéu kién tai Thoa thuan nay va cac quy dinh cua NH,
cac té chuc/hiép hoi The trong nudc/qudc té va cua phap Luat lien quan dén viéc
phat hanh va sudung The.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 2: Quyén va nghia vu cua Ngan hang

2.1. Quyeén cua Ngan hang

a.

Buogc mién trach trong truong hop hé théng xu Ly, hé théng truyén tin bi L6i hoac
vi bét cu ly do ngoai kha nang kiém soat cua NH gay nén khién cho The hoac ma
PIN cua Chu theé khéng dugc chap nhan, khéng thuc hién dugc giao dich, bi tén
théat, hoac bat ky su loi dung nao; hoac cac truong hop NH khong gui hoac da gui
nhung KH khéng nhan dugc cac tin nhan, thong bao lién quan tai bién dong tai
khoan thé hoac théng bao vé cac néi dung khac lién quan dén tai khoan Thé cua
KH do L6i hé théng, L6i duong truyén, céac L6i ky thuat, su cd cua nha cung cép dich
vu/ctia NH hoac vi bét ky Ly do khach quan nao; cac truong hop khac do L6i cua KH
gayra.

Buogc miéntrach déivai: (i) moi that lac, mat cap, strdung dung hoac sai muc dich
cuia Thé hoac viéc tiét Lo ma PIN cua chu thé (i) Moi gian lan va hoac gia mao gay
ra cho NH hoac bt ky don vi chap nhan thé nao (iii) Bat ky phuong hai nao tdi uy
tin, hinh anh va danh tiéng cua chu thé co lién quan dén viéc NH thu hoi hoac yéu
cau chu thé tra lai hoac ngling surdung thé.

Buogc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat cuia KH khong dugc
Ngan hang thanh toan/céac té chuc the trong nudc/qudc té giai quyét theo quy
dinh cua cac té chuc nay.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét luong hang héa, dich vu dugc thanh
toan bang Thé. Bugc quyén ghi ng vao tai khoan The gia tri hang hoa, dich vu cho du
hang hda, dich vu cé dugc giao hoac dugc thuc hién hay khong.

Tu dong Ghi no tai khoan chu the céc phi, chi phi, va cac khoan thanh toan Llién
quan dén giao dich thé theo quy dinh cua NH va cac TCTQT.

Truong hop NH phat hién KH vi pham cac quy dinh hién hanh hoac Thoa
thuan nay, co dau hiéu vi pham phap luat, NH cé quyén khong thuc hién cac
giao dich Thé cua KH, gitr lai tang vat va thong bao ngay vdi cdp co thdm
quyén xem xét, xu ly.

Co quyén sudung cac thong tin vé KH, vé giao dich the, bao gom ca cac thong tin
tlr cac van ban, cac tai liéu do KH cung cép; cac hop dong, van ban ky gitra KH va
NH dé cung cédp cho co quan cé thdm quyén theo quy dinh cua phap luat hoac
phuc vu viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich the theo quy dinh cua NH, phap luat
va cac td chuc thé trong nudc/ qudc té.

Buoc chu dong trich tai khoan thé cua KH trong truong hop (i) KH phai thuc hién
cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh cua co quan c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat, (i) Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan Lai,
phi cua Doanh nghiép; cac chi phi hop L& khac phat sinh trong qua trinh suirdung
Theé, (i) NH thu hbi cac khoan giao dich rut thua, rut qua sé du, cac khoan tién ghi
Conham, thuia vao tai khoan the cua KH; (iv) Bu trircac nghia vu cua KH tai NH va
xu ly cac truong hop khac theo thoa thuan gitia KH va NH.



i. Thong bao vé cac san phdm, dich vu, chuong trinh khuyén mai cua NH va canh
bao céc ruiro khi thuc hién Dich vu va cac thong bao khac phuc vu cho viéc st
dung Dich vu toi KH theo cac cach thuc ma NH cho la phtthop (bao gom nhung
khong gici han viéc gui tin nhan, email...)

j. Ché&m dut viéc sir dung The cua Chu thé bang viéc huy hoac thu hoi the néu
Chu theé vi pham cac diéu kién va diéu khoan su dung thé cua Ban Thoa thuan
nay, strdung the gia mao va/ hoac The bi nghi ngo la gia mao.

k. NH c6 quyén thu hoi the vao bat cu luc nao bang cach thong bao bang van ban
vé viéc thu hoi nay cho Chu the

L. NH c6 cac quyén khac theo Thoa thuan nay va theo quy dinh cua phap luat.

2.2. NghiavucuaNganhang

a. NH camkeét tuantht cac quy dinh vé Phat hanh, thanh toan thé tra trudc quéc té.

Dam bao cac quyén loi cua chu the theo quy dinh.

Luu gitrcac théng tin cua chu thé trutruong hop co quy dinh khac.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chu the theo quy dinh.

®» o0 T

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

biéu 3: Ty gia quy ddi ngoai té ap dung cho cac giao dich thuc hién

ngoai lanh thé Viét Nam

3.1 Trong qua trinh str dung thé, Chu the chdp thuan ty gia quy déi ngoai té ap
dung cho c&c giao dich thuc hién ngoai lanh thé Viét Nam duoc NH va/hoac
cac TCTQT quy dinh tai thoi diém thuc hién giao dich.

3.2 Trongquatrinh strdung The, KH chép thuan va cé trach nhiém thanh toan cho
NH va/hoac TCTQT phi chuyén déi ngoai té theo biéu phi do NH va/hoac cac
TCTQT quy dinh tung thoi diém.

Diéu 4: Cac kénh nap tién vao The
Dé surdung Thé, Chu thé thuc hién nap tién vao Thé. Viéc nap tién vao the cé
thé duoc thuc hién nhiéu lan trong qua trinh st dung Thé qua cac kénh nap
tién do VPBank phat trién trong tung thai ky.

4.1 Nap tién truc tiép vao Thé thong qua dich vu Internet Banking (12B), Mobile
Banking cua NH: tién sé dugc chuyén tutai khoan NH cua Khach hang sang tai
khoan The phu hop véi quy dinh san phdm 12B va Mobile Banking hién hanh
cua NH trong tung thai ky.

4.2 Chutheé co thé chuyén tutai khoan tai T6 chuc tin dung khac vé Thé.

4.3 Naptiéntaiquay:

- Nap truc tiép vao Thé thong qua viéc trich tai khoan cua Chu The.

- Nap truc tiép vao The bang cach nop tién mat. Truong hop Chu the la nguoi
khong cu tru hoac nguoi cu tru la ngudi nudc noai thi phai ké khai ngudn géc
cua s6 tién nap vao the.

4.4 Naptiéntumotthe VP PASSPORT Card khac: Cac the VP PASSPORT Card co
thé chuyén tién (cung loai tien té) dé nap cho nhau.

4.5 Naptién tai chinhanh cua cac Nha Phan Phéi cua NH: Khach hang cé thé nop
tién mat vao the tai cac Nha phan phéi cua VPBank. Danh sach nha phan phéi
duoc NH cong bé trén website chinh thuc cua The.

4.6 Cackénh naptién khac duoc NH phat trién trong tung thoi ky.

Diéu 5: Cac loai phi

5.1 Trong qua trinh strdung The, Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan cho NH cac
Loai phitheo quy dinh cua NH, cac TCTQT va cac TCTT khac.

5.2 Bjsu phiap dung sé duoc NH quy dinh va cong b tai timg thoi ky.

Diéu 6: Thé chinh va thé phu

6.1 Theo quy dinh cua NH tung thoi diém, Chu thé Chinh c6 quyén yéu cau phat
hanh The phu (néu co)cho nguai dugc minh Gy quyén st dung. Chu thé Chinh
va (cac) Chu the phu (néu co) cuing strdung chung mot tai khoan The ma NH
cdp cho Chu the chinh. Giao dich cua Chu thé Chinh va (cac) Chuthe phu (néu
¢06) dugc thé hién trén cung mét sao ké va dugc gui cho Chu thé chinh.

6.2 Chu thé chinh la nguoi chiu trach nhiém vé céc giao dich thuc hién bang The
cuia Thé chinh va (cac) thé phu (néu co)

6.3 Chuthéchinhcoquyén yéucauNH ngung viéc stdung (cac) The phu (néuco)
bang van ban ma khong can su dong y cua (cac) Chu the phu (néu co). Néu
Chuthé chinh chinh thiic chdm dut viéc strdung the thi (cac) Chu the phu (néu
¢0) cting phai ngung theo.

Diéu 7: B6i, gia han, phat hanh lai the, tam khoéa va tir chéi chap nhan theé

7.1  Chuthé co quyén yéu cau NH déi, phat hanh lai Thé va phai tra phi déi, phat
hanh lai The theo quy dinh cuia NH.

7.2 Chuthé co quyén chu dong tam khoa thé trén hé théng hoac yéu cau NH tam
khoa Thé. Khi c6 nhu cau su dung lai Thé, Chu theé yéu cau NH mo khoa The.
Cacyéu cau tam khoa/ma khoa The gui dén NH theo s6 DT (+84) 439288 880
/1900 545 415 va tuan thu cac hudng dan va quy dinh cua NH.

7.3 KhiThe hét thoi han sirdung, néu Chu thé cé nhu cau gia han va dap ung cac
diéu kién theo yéu cau cua NH thi NH co thé gia han The.

7.4  Cac chi philién quan dén déi, gia han, phat hanh lai theé, tam khoéa thé do Chu
the thanh toan. NH co quyén ghi no tai khoan thé cua Chu the déi vai cac khoan
philién quan theo quy dinh cuia NH.

7.5 Tuchéichdp nhan Thé: Thé sé bi tu chdi thanh toan khi

The bi liét ké trong danh sach The den.

The da bj hét hiéu Luc.

The gia hoac co lién quan dén giao dich gia mao.

The da dugc Chu the thong bao mét/that lac.

Sé dutién nap vao The khong du chi tra khoan thanh toan.
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Chu the khong thuc hién dung cac quy dinh cua VPBank vé viéc su
dung The.

Chu the khong thanh toan day du cac loai phitheo quy dinh cua NH
h.  Chutheé vipham quy dinh thanh toan the cua Té chuc thé qudc té
va cua NH Nha nucc Viét Nam.

Diéu 8: Cham dut sudung theé va tai khoan the

8.1 NH co6 quyén tam ngung hoac dong the cua chu theé trong cac truong

hop sau:

a. Thé hét han va khong co s6 du trong Thé sé tu dong dugc dong va Khach
hang sé phai lam thu tuc mo Thé mdi néu cé nhu cau su dung tiép. Khach
hang sé dugc thong bao bang cac phuong thuc NH cho la phu hop trudc
ngay The hét han.

b. The khong co bat ky giao dich nao phat sinhtrong vong 6 thang, VPBank sé tién
hanh dong The va thu phidéng The.

c. The da duoc bao mét hoac hu hong sé bi dong va Chu the phai yéu cau phat
hanh lai The mai dé tiép tuc sudung.

d. NH co thé thuc hién viéc dong/huy Thé trudc thoi han néu The cd yéu té ruiro
voi Khach hang hoac/va NH. Trong truong hop Thé bi dong boi NH, NH sé thong
bao bang email vé ly do dong the cho Chu The.

e. Chu thé vi pham cac quy dinh vé st dung the cua NH hoac vi pham cac quy
dinh cua Té chuc thé quéc té, quy dinh phap luat co lién quan dén viéc su
dung the.

f. Chu the vi pham cac quy dinh tai Thoa thuan nay.

g. Céc truong hop khac do NH quy dinh.

8.2 Chamdut theo yéu cau cuaChuthe

a. Chuthé co quyén yéu cau NH chdm dut viéc strdung the (bao gom ca chdm dut
trudc thoi han) néu The cd yéu t6 rui ro vai Chu the/NH véi digu kien dap ung
day du cac quy dinh tai Thoa thuan nay va cac quy dinh cd lién quan cua NH va
cua Phap luat. Chu thé co quyén yéu cau NH cham dut viéc viéc su dung cua
bé&t cu mot thé nao hoac tét ca cac thé da phat hanh cho Chu thé bang cach
théng bao bang van ban tai NH.

b. Chu the chinh co quyén yéu cau NH cham dut viéc sirdung bt cu mot the phu
nao (néu co) hoac tat ca cac The (bao gdbm ca the chinh va thé phu). Chu the
phu (néu cd) cd quyén yéu cau NH chdm dut viéc strdung the phu (néu cé) dugc
c¢dp cho minh bang cach thong bao bang van ban tai NH.

8.3 Viéc cham dut sirdung Thé theo yéu cau cua Chu thé chico hiéu

luc va dugc NH chép thuan khi Chu theé da thuc hién day du nghia vu va

trach nhiém véi NH nhu sau:

a. Viéc chadm dut stirdung thé chi cé hiéu luc khi NH chép thuan va thuc hién khoa
the trén hé théng. Khi chdm dut su dung thé, Chu the co nghia vu thanh toan
cho NH toan bo cac khoan phi phat sinh (néu cd) va cac nghia vu tai chinh lién
quan dén viéc md va sudung The..

b. Chuthe phaitra lai Thé cho NH va chdm dut viéc sudung thé dé thanh toan cac
giao dich mua ban hang héa/dich vu théng qua internet, dién thoai, thu tin.
Khong ké viéc chdm dut do, bat ky giao dich nao dugc thuc hién bang thé hoac
ma PIN (du la bai Chu the hay khong) trudc khi the dugc tra lai cho NH van sé
dugc coila do Chu the da thuc hién giao dich. Chu theé van co trach nhiém thanh
todn déi vai cac giao dich phat sinh do cho NH.

c. Truong hop chu thé khong nop Lai The, chu thé sé phai thanh toan cho VPBank
khoan phi thét lac theé (néu cd) theo quy dinh cua VPBank. Khong phu thuoc
vao viéc chu the yéu cau cham dut viéc surdung thé, trong vong 30 ngay ké tu
ngay chu the yéu cau chdm dut sur dung thé va/ hoac ngay VPBank thuc hién
khoa the, néu tai khoan the cua chu the co phat sinh giao dich thi chu the van co
trach nhiém thanh toan déi voi cac giao dich phat sinh déi voi VPBank.

Diéu 9. Biéu khoan va diéu kién lién quan khi sirdung Dich vu Ngan hang
dién tir:
9.1 Khach hang strdung dich vu Ngan hang dién tu:
Dai vai cac dich vu duge NH cung cép thong qua phuong tién dién tu (goi chung la
dich vu “Ngan hang dién tu-NHDT"), KH cam két xac nhan nhu sau:
a. Cung cép day du, chinh xac thong tin ca nhan, gidy to tuy than, chirky va cac



thong tin khac néu can thiét va phu hgp véi quy dinh cua phap luat khi KH thuc
hién cac yéu cau lién quan dén dich vu NHDT

b. Cac giao dich NHBT co thé co rui ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc
khong bi gian doan, su cd duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac L6i ky
thuéat, cac nham lan, hoac gian lan va cac ruiro khac...KH xac nhan da co danh
gid, nhan biét day du vé cac ruiro co thé phat sinh. KH chap nhan thuc hién cac
giao dich va dong y mién trir trach nhiém phap ly va bbi thuong thiét hai cho
NH (néu cd) vé moi rui ro phat sinh trong cac truong hop KH co thé sé khong
truy cap, st dung vathuc hién dugc mét sé hoac tat ca cac Dich vu ma VPBank
cung cép do L6i hé théng, L6i duong truyén hoac vi bat ky mot ly do nao khac,
bao gom nhung khong giéi han bai cac truong hop: hoa hoan, Lt lut, dong dét,
song than, chién tranh, bao loan.... hoac cac han ché khac cua co quan nha
nudc cé thdm quyén ma khong co bét ky su khiéu nai nao.

c. Tu chiu trach nhiém sur dung va co nghia vu quan ly, bao mat thong tin dang
nhap, mat khdu, ma bi mat OTP va cac thong tin khac lién quan dén quyén su
dung dich vu NHBT cua chinh Chu The.

d. Chiu trach nhiém vo diéu kién vai cac giao dich dugc lap bai tén dang nhap,
mat khau, ma bi mat OTP ma NH da cung cép cho Chu The, chiu trach nhiém
vé moi thiét hai xay ra do tén truy cap, mat khdu, ma bi mat OTP bi L6, bi danh
cap, biloi dung vi bét ky ly do gi.

e. Tu chiu trach nhiém déi vai ndi dung thong tin va noi dung thanh toan cua Chu
Thé trén hé théng internet (i2b). Noi dung thanh toan khong duoc trai phap
luat va trai dao duc, thuan phong my tuc. Truong hop néu phat hién ra sai léch
vé thong tin, thanh todn hoac hién tugng vi pham phap luat trong viéc st dung
Dich vu NHDT thi Chu Thé co nghia vu thong bao ngay lap tuc véi VPBank.VP-
Bank khong phai chiu trach nhiém déi vai nhiing giao dich da thuc hién trusc
khi nhan dugc thong bao cua KH vé su sai léch théng tin, thanh toan hoac hién
tuong vi pham phap luat do..

f. Khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong truong hop VPBank cham dut/ ti
ch6i/ tam ngung viéc cung cép dich vu NHDT cho khach hang do L6i phat sinh i
phia KH hoac VPBank don phuong xét thdy can thiét chdm dut cung cép dich
vy, bao gém nhung khong gidi han cac truong hop sau day: (i) KH vi pham cac
quy dinh tai Hop déng nay; cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh cua VPBank va
(hoac) cua phap luat vé viéc st dung Dich vy, (i) Theo quyét dinh, yéu cau cua
phap luat hoac co quan co thdm quyén, (i) Cac truong hop lién quan dén gia
mao, rui ro hoac co gian lan, (iv) Co can cu nghi ngo vé hoat dong rua tién cua
khach hang, (v) Khi cd céc su cd do nguyén nhan bét kha khang, vuot qua pham
vi kiém soat cua VPBank.

g. Thuc thi cac nghia vu cua KH theo quy dinh sirdung dich vu NHBT cua VPBank
va theo quy dinh cua Phap luat co lién quan.

h. Cam két da doc, hiéu ro va dong y vé Biéu phi va cac quy dinh strdung dich vu

NHBT hién hanh cua NH, va cam két tuan thu dung cac quy dinh nay dong thoi
uy quyén cho NH tu dong trich ng béat ky Tai khoan thanh toan cua minh tai NH
(néu co) va/ hoac tai khoan The dé thanh toan cac chi phi lién quan dén su
dung dich vu Ngan hang dién tu.
Co trach nhiém cén trong trong viéc thuc hién giao dich, dam bao qua trinh
thuc hién giao dich chinh xac va day du, kiém tra ky cac thong tin, dirliéu trucc
khi gui lénh dén NH. NH khong co trach nhiém déi véi cac thong tin da dugc NH
xuly khoi hé théng.

j. Bé&t ky lénh giao dich nao duac thuc hién va ghinhan, luu gitrtrén hé théng cua
NH dugc coi la cd hiéu luc va co gid tri rang budc déi vai chu Thé sau khi NH
kiém tra tinh xac thuc cua lénh giao dich bang viéc kiém tra dung cht ky dién
turhodc céc yéu té dinh danh khac. Céc tai liéu, ching tu, darliéu lién quan dén
viéc cung cdp dich vu va/hoac giao dich gitra NH va KH, cac sé liéu dugc ghi
chép, xac nhan va luu gitr boi hé théng cua NH sé la bang chung vé viéc giao
dich cua KH véiNH va co gia tri phap ly. Béi véi cac lénh giao dich phai cé ching
tU géc kém theo quy dinh cua phap luat hoac NH, lénh giao dich chi dugc coila
co hiéu luc va dugc thuc hién khi NH nhan du cac chung tu géec kém theo..

k. KH thong bao bang hinh thic nhanh nhét cho Ban dich vu va cham soc Khach
hang 24/7 cuia NH khi phat hién hoac nghingo viéc truy cap trai phép, Lo chirky
dién tu, tai khoan truy cap, cac hién tuong gia mao, gian lan khac. KH phai xac
nhan lai thong bao ctia minh bang van ban gui cho NH (néu trudc do thong bao
bang céc hinh thuc khac).

L. Khong cd bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong truong hop NH chdm dut viéc
cung cap Dich vu cho KH do L6i phat sinh ti phia KH hoac NH don phuong xét
thdy can thiét chdm dut cung cédp dich vu.

m.  Khach hang dong y nhantin nhan/thu dién tucua NH gui téi dé nhan ma bimat
OTP; Thong bao cac san phdm, dich vy, chuong trinh khuyén mai cua Ngan
hang; Théng bao khac phuc vu cho viéc thuc hién Dich vu véi KH

n. Thuc thi cac nghia vu cua Khach hang theo quy dinh st dung Dich vu cua NH
va theo quy dinh cua Phdp luat co lién quan.

9.2 NH cung cip dich vu NHBT:

Khi cung cép Dich vu NHBT, NH cam két xac nhan nhu sau:

a. Tuan thu cac quy dinh vé giao dich dién tircua Ngan hang nha nudc Viet Nam
va cua phap luat.

b. Dam bao thai gian cung cép Dich vu qua hé théng internet/dién thoai di dong

cho Khach hang 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan tri cac truong hop
néu tai diém b) va f) Khoan 9.1 Diéu nay.

Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan the, cac giao dich cua KH theo
quy dinh cua phap luat; Khong ban, tiét 16, ro ri thong tin cua KH khi st dung
dich vutritruong hop viéc cung cép théng tin dugc thuc hién theo yéu cau cua
co quan nha nuac co thdm quyén va cua phap luat.

Thuc hién day du cac diéu khoan diéu kién thuéc trach nhiém cua VPBank lién
quan dén dich vu NHBT trong Hop déng cung cép dich vu nay.

Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH lién quan dén
dich vucuaNH.

Cam két phuc hoi hé théng sau khi gap su c6 theo quy dinh cua VPBank tai
tung thoi diém.

Ton trong quyén va Loi ich cua KH theo Hop dong.

Cung cép day du thong tin vé quyén loi va nghia vu ctia khach hang trude khi
dang ky Dich vu NHBDT.

Dam bao cac nguyén tac vé cung cdp dich vu ngan hang trén Internet
(dam bao tinh bi mat, tinh sé&n sang, tinh toan ven, xac thuc khach hang va
xac thuc giao dich, bao vé KH) theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc tai
tung thoi diém.

Thuc hién dung cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat

Diéu 10: Cac diéu khoan stra déi bé sung

10.1 NHthong bao cho KH cac dac diém, tinh nang cua Thé vacacquy dinhvé san

phdm, chuong trinh lién quan téi The, Dich vu NHBT déi véi KH va cac sua déi,
b6 sung lien quan téi cac Diéu kién va Diéu khoan su dung cua Ban thoa thuan
nay bang nhung khong gidi han bai mot trong céc hinh thuc sau: bang van ban,
qua email, SMS hoac trén cac phuong tién théng tin dai chung hoac trén
website The (http://www.vpbank.com.vn)

Chu the dugc coila chap thuan toan bé nhing néi dung suia déi theo thong bao
cua NH néu Chu thé tiép tuc s dung The sau thai diém co hiéu luc cua sua déi.

10.2 Trongtruong hop NH ap dung chuong trinh, san phdm lién quan tci The déi voi

KH, KH co trach nhiém doc, hiéu ré thong tin vé cac dac diém, tinh nang cua
Dich vu va cac quy dinh vé san phdm, chuong trinh lién quan tdi Thé, dich vu
NHDT ap dung déi véi KH.

Diéu 11: Tuan thu dao luat FATCA
11.1 Giai thich tungir

a.

“Cac thong tin khac" co nghia La bat ky tai lieu va/hoac thong tin nao khac vei
Thong tin thué ca nhan hoac thong tin tai chinh ma VPBank nam gitr hoac
VPBank co thé yéu cau mot cach hop ly tir khach hang dé tuan thu nghia vu
bao cdo thué va nghia vu ké toan cua VPBank.

"Thong tin thué" co nghia la bat ky tai liéu hoac thong tin nao lién quan dén
khach hang, thong tin nhan dang khach hang hoac tinh trang thué cua Khach
hang bao gém nhung khong gidi han (céc) tén cua khach hang, (cac) dia chicu
tru, tudi, ngay sinh, nai sinh, qudc tich, quéc tich, noi cu tri thué, noi cu tri cho
cac muc dich thué, ma s6 thué (néu co), tinh trang ca nhan va tinh trang hon
nhan. Cho cac muc dich cua FATCA, khai niém nay cing bao gom biéu mau
W3 va W8-BEN (néu ap dung), do S¢ Thué Vu cua Hoa Ky ban hanh va duoc
sua déi, bé sung hoac thay thé tung thai ky, hoac mét hinh thuc tu chiing nhan
theo quy dinh theo Phap luat

"Thong tin tai chinh" cé nghia la bat ky cac tai liéu hoac théng tin tai chinh nao
c6 lien quan dén tai khoan bao gom nhung khong gici han 6 nhing tén (cac) tai
khoan, céc con s6 va (cac) tai liéu tham khao, cac gia tri, Loi nhuan, tén thét,
cac khoan tin dung, rut tién, sé du, chuyén tién va va cac hudng dan lién quan
tung thoi ky.
“Phap luat”: La phap luat trong va ngoai nudc, hudng dan cua co quan quan ly,
cac hiép dinh lién chinh phu hoac cac thoa thuan hop téc Lién chinh phu.

"Co quan thué": co nghia la bat ky co quan thué vu, co quan tai chinh, tién té
trong nudc hoac nudc ngoai nao.
"Trach nhiém tai chinh va bao céo thué": la bat ky nghia vu/trach nao ma VPBank

phaithuc hién hoac cd thé tra thanh déi tuong diéu chinh trong tuong Lai:

- Cung cdp bat ky tai liéu hoac thong tin cho co quan thué;

- Thuc hién batky hanh dong khac ma Co quan thué co quyén yéu cau; phu hop véi
cac quy dinh Phap luat ma VPBank la déi tuong diéu chinh hoac duoc ti€p nhan
bai VPBank thong qua mot hop dong tu nguyén hoac bai vi ly do tai chinh, thuong
mai, kinh doanh hoac céc Loi ich cua VPBank hoac lién quan dén thdm quyén cua
Coquan thué cd lién quan hoac bao gdm nhung khéong gioi han la FATCA.

11.2 PBiéu khoan, diéu kién cu thé
11.2.1. VPBank khong dua ra bat cu loi khuyén nao vé thué cho khach hang. Khach

hang co day du trach nhiém dé thuc hién nghia vu bao céo thué va nop ho so
lién quan dén tai khoan cua minh trén toan thé gisi. VPBank ky vong Khach
hang sé thuc hién day du tat ca cac nghia vu thué cua minh. Khach hang phai
cung cép béat ky thong tin theo yéu cau cua VPBank phu hgp vdi phap luat dé
VPBank tuan thu Trach nhiém tai chinh va bao cao thué cua rieng VPBank.



11.2.2. Bé tuan thu cac yéu cau cung cép thong tin duoc thuc hién bai bat ky co quan Diéu 12: Cac diéu khoan khac
thué nao theo quy dinh cua Phap luat va/hoac dé tuan thu trach nhiém tai 12.1 Luat diéu chinh
chinh va bao cdo thué cua VPBank, khach hang dong y rang VPBank co thé
thu thap, luu tr@, st dung, xu ly, tiét 1o va bao cao cho béat ky co quan thué
hoac co quan nao khac co thdm quyén cac Thong tin thué, thong tin tai chinh

hoac thong tin khac ma VPBank nam gitr hoac do khach hang cung cép cho o ) o ) ) o o
VPBank. b. Néu bét ky dieu khoan hay diéu kién nao trong Ban Thoa thuan nay hay bat ky

phan nao hoac khoan muc nao cua Ban Thaa thuan nay bi tuyén bé la khong co
hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nudc cé tham quyén,
thi nhiing diéu khoan hay diéu kién do sé khong lam vo hiéu céc diéu khoan va
diéu kién, cac phan hoac cac khoan muc khac cua Thoa thuan nay.

a. Thoa thuan nay dugc diéu chinh bai luat phap hién hanh cua nudc Cong hoa Xa
héi Chu nghia Viét Nam va cac quy dinh cua TCTQT khong trai véi cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam co lién quan.

11.2.3. Trong thai han 30 (ba muoai) ngay ké tu ngay co yéu cau bang van ban cua
VPBank ("Yéu cau"), Khach hang dong y cung cép cho VPBank bt ky thong
tin thué, thong tin tai chinh hoac théng tin khac nao dugc xac dinh trong Yéu

cau (mot cachriéng lé hoac téng h
(m¢ 9 ) ghop) c. Trong truong hop co bat ky tranh chdp nao ma cac bén khong giai quyét duoc

bang thuong luong trén tinh than hoa giai, thi tranh chap do seé duoc dua ra co
quan co thdm quyén dé giai quyét theo luat phap cua nuac Cong hoa Xa hgi Chu
nghia Viét Nam.

11.2.4.Néu khach hang khéng cung cédp cho VPBank béat ky Thong tin nao duge néu
trong Yéu cau hoac khong thuc hién cac néi dung khac (néu co) nhutheo Yéu
cau cua VPBank trong khoang thai gian quy dinh trong Yéu cau, VPBank co
quyén dé tién hanh duogc bat ctbién phap gi ma VPBank cho rang phu hop vai
tinh trang cua tai khoan, hoac bao cao cho co quan thué va VPBank sé dugc
thuc hién theo bao cao thué va nghia vy tai chinh phu hgp, khong phan biét Thoa thuan nay dugc lap bang tiéng Viet. Néu co bén nudc ngoai tham gia, cac
tinh trang thuc té cua tai khoan. bén co thé st dung ban tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét.

Trong truong hop co mau thuan noi dung gitra ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai

thivan ban tiéng Viét uu tién ap dung.

12.2 Ngén ngir

11.2.5. Khach hang dong y chu dong thong bao ngay cho VPBank bang van ban néu
thong tin Thué cua Khach hang co thay déi.

11.2.6.Néu khéch hang khong cung cp cho VPBank véi bét ky thong tinnao theo yéu 12.3 Higulye
cau trong khoang thoi gian dugc yéu cau, VPBank co quyén thuc hién nhu sau a.  BanThoathuan nay co hiéu Luc ké tirngay ky cho dén khi cac bén da thuc hién
ma khong bi rang buac bai bat ky trach nhiém nao véi khach hang: xong toan bé quyén va nghia vu theo Hop dong nay va cac van ban lién quan.
a.  Tréncosothangbao cho khach hang 30 (ba muoi) ngay bang van ban, trirthoac b. Chuthe vaNH xac nhan la da doc, hiéu rd toan bo tinh nang cua The Du Lich
khau trir thué hoac bét ky khoan tien nao khac hoac tien thué tutai khoan cua tratrudc VP PASSPORT Card va noi dung Ban Thoa thuan, cac quy dinh khac
khach hang hoac tu bat ky khoan thanh toan hoac khoan lai tuc nao tra cho cua NH, ciia TCTQAT cang nhu phap Luat hién hanh cua Viet Nam.
khach hang bai VPBank hoac dugc ghi co vao tai khoan cua khach hang; va dé c. Nhing néi dung nao chua dugc quy dinh trong Théa thuan nay sé thuc hién
tra cho hoac thanh toan cho khoan thué bat ky nao doé hoac s¢ tién tuong theo cac quy dinh cua phap luat co lién quan. Viéc vé hiéu mot hoac mot s6
duong cho co quan thué lién quan theo trach nhiém tai chinh va nghia vu thué diéu khoan cua Thoa thuan nay khéng anh hudng dén hiéu luc cua céc diéu
cua VPBank va theo tinh toan cua VPBank hoac theo quy dinh cua co quan khoan khac trong Thoa thuan.

thué theo quy dinh cua Phap luat.

b.  Ddng tai khoan cua khach hang, dinh chi hoac chdm dut cung cép dich vu cho
khach hang hoac chdm dut méi quan hé cua VPBank vai khach hang.






