PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN KHONG TAI SAN BAO PAM
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN CUA VPBANK

(Ap dung ké ti ngay 0A.../.0A./4Q3

Noi dung ban Diéu kién giao dich chung vé vay timg lan khong tai san bao dam danh cho Khach hang
¢4 nhan cua VPBank nay ciing véi Gidy Pang ky nhu dinh nghia duéi diy ma Khich hang da ky. Xdc
nhan chip thuin cia VPBank tao thanh mdt ban Hop dong cho vay hoan chinh (“Hgp Pang”) giita
Ngén hiang TMCP Viét Nam Thinh Vuong va Khach hang.

Hfmg vigc lya chon sir dung Dich vu v ky vao Giay Bang ky. VPBank va Khach hing cam két tudn thu
cac diéu khoan va diéu kién sau:
Piéu 1. Giii Thich Tir Ngir

I. "VPBank/NH/Ngin hang": La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank dugc hiéu bao

gom Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vueng.

"Dijch vu": La dich vu cho vay timg lin khéng tai san bao dam cia VPBank cung cip cho Khach

hang.

"Khach hang/KH": La Khich hang ca nhin, véi thong tin duge néu cu thé tai Gidy Pang ky.

4. "Gidy Ping ky": La Gidy Dang kv kiém Hop dong cho vay khéng TSBD, md va sir dung tai khoan
thanh toan, thé ghi ng va dich vu ngan hang dién tir danh cho Khach hang ca nhan ma Khach hang
da ky xac nhén.

5. "Piéu kién giao dich chung": La cac diéu khoan on dinh do VPBank cong bé d:é ap dung chung
cho cac ~Khéu:h hang vay timg lan khong Tai san bao dam tai VPBank, bao gom Biéu kién giao dich
chung vé vay timg lan khong tai san bao dam danh cho khach hang ca nhdn cua VPBank nay.

[

6. "DEé nghi vay von': La noi ‘dung ghi nhén cac dé nghi vay von cua Khéch hang tai Gidy Dang ky.
Trén co s Dé nghi vay von cua Khéch hang va ciac hé so, tai liéu do Khach hang cung cap,
VPBank s& xem xét, thim dinh va quyét dinh cho vay d6i véi Khach hang.

7. "Xic nhiin chiip thudn cia VPBank'": La cic ndi dung chip thuin cho vay ciia VPBank d6i voi
Khach hang.

8. "Khoin Vay": La so tién VPBank cho Khach hang vay dé phuc vu muc dich vay khong TSBD cua
Khach hang theo phuong thire cho vay timg lan.

9. "Tai Khoin Ngin hang": La tai khoan ngin hang duoc Khach hang liét ké hay yéu ciu mé (néu ;

c6) tai Giay Dang ky.

10. "TSBD": La Tai san bao dam.

11. Cac thuat ngu viét hoa khac khcmg duoc giai thich trong Diéu kién giao dich chung nay s& duge
hiéu va giai thich theo cic ndi dung tuomg (mg trong Gidy Dang ky, Xdc nhén chip thudn cua

VPBank, cac san pham, dich vu ma Khéch hang tham gia trén co s& dam bao pha hgp vai cac quy
dinh ¢o lién quan cua phap luat.

Piéu 2. S§ Tién Cho Vay, Muc Pich Sir Dung Vén Vay, Ping Tién Va Thai Han Cho Vay, Diéu
Kién, Phuong Thire Giai Ngin Va Phuwong Thire Cho Vay
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Céc Bén dong ¥ ring, S6 tién cho vay, Théi han cho vay va Muc dich sir dung von vay, Dnng tién
cho vay dugc cic Bén thoa thuan va ghi nhan tai phan Xac nhén chﬁp thuin cia VPBank doi véi
Khich hang. Dé nghi vay von cia Khach hang va Xéc nhin chép thudn cia VPBank la cdc tai lidu
khong tach rivi cta Dicu kién giao dich chung nay.

Diéu kién va phuong thirc giai ngan:

a) Dicu kién giai ngan: Trir tru{m;, hop VPBank cé chip thuin khac, VPBank chi giai ngan khi
Khéch hang va Bén lién quan (néu co):

(i) Pa hoan tat1 hé so, diéu kién giai ngdn, cic thu tuc vé tai san bao dam (néu c6), hoan tit viéc
mua bao hiém va dap img cac diéu kién khac theo quy dinh va yéu cau cia VPBank;

(ii) Khong xay ra cdc trudmg hgp Khéch hang bj chiam dirt cho vay, ngimg giai ngén, thu hdi ng
trude han theo quy dinh ctia Hop Pong;

(iii)Khach hang rt von trong thoi han giai ngan theo thoa thuin véi VPBank (néu c6);

Khong phu thude vao cic thoa thudn néu trén, VPBank ¢é quyén tir _chf':-i giai ngdn trong trudmg
hop quy dinh cta phép luat khong cho phép giai ngin va‘hodc do diéu kién thue té ciia VPBank
khong thé giai ngan.

b) Phuong thirc giai ngin: Giai ngén mét (01) lin va theo phuong thire quy dinh tai Dé nghi vay
von cua Khach hang.

Phuong thire cho vay: Cho vay timg lan.

Thoi diém nhén no: La thoi diém VPBank giai ngan khoan vay theo phuong thirc ma Khéch hang
dé nghj tai Dé nghi vay von.

Piéu 3. Lai Suiit, Phi Vi Cac Chi Phi Khic

Lai suét cho vay trong han va co ché diéu chinh lai sudt [néu ¢0) duge VPBank va Khach hang thoa
thudn theo cung cau von cua thi trurong, nhu cdu vay von va mirc do tin nhiém cia Khach hang va
duge ghi nhén trong Xac nhén chip thuan ciia VPBank va cdc tai liéu giao dich lién quan gitia Cic
Bén.

Lai suat cho vay trong han 4p dung trong truémg hop co cdu lai thoi han tra no (lai suat co cau lai
thoi han tra ng): Thue hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi diém co céu lai, nhung khéng vuot
quéa 150% ldi suat cho vay trong han tai thoi diém co cau lai. Trir trudmg hop c6 thoa thudn khac,
mirc i sudt cho vay ap dung trong truomg hop co cdu lai ciing duge diéu chinh dinh ky nhu cach
diéu chinh lai suat cho vay trong han theo thoa thuin ctia Cic Bén trong Hop Dong.

Lai suat cho vay ap dung doi voi du ng gc}c qua han (l3i suat qua han): Bing 150% mirc 13i sudt cho
vay trong han ap dung tai thi diém chuyén ng qué han.

Phuong phép tinh lai doi voi tién 1di cho vay trong han, tién 1ai qua han d6i voi du ng gm: tién lai
dbi vai 1ai cham tra:

a) Tién lai dugce tinh trén co sé mot niam la 365 ngay. Sé tién 1ai Khach hang phai tra méi ky dugc
tlnh theo cong thire bing (=) ¥ (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thye té nhin (x) Lai
suit tinh 13i) chia (/) 365, trong do:

(1) Thdi han tinh 131 va thoi dlém xac dinh s6 dur dé tinh 1ai: Thoi han tinh lai dugc xéc dlnh tir
ngay VPBank giai ngan vén vay dén hét ngay lién ké truge ngay Khéach hang thuc té thanh
todn hét toan bd du ng cho VPBank. Thori diém xdc dinh sd du dé tinh 14 1a cudi mdi ngay
trong thoi han tinh 1ai.

W
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(ii) S6 du thue té: La sé dir cudi ngay tinh 1ai coa s6 du ng goe trong han, s du ng gde qua han,
s du 131 cham tra thue té ma Khach hang con phai tra cho VPBank dugc sir dung dé tinh 13
theo théa thudn tai Gidy Dang ky, Xac nhén chép thuin cia VPBank, Diéu kién giao dich
chung nay va quy dinh cua phap luat.

(iii) S6 ngay duy tri sé du thye té: La sé ngay ma sb du thue té cudi mdi ngay khong thay doi.

(iv) Lai sudt tinh 1di: La mirc 13i sudt cho vay trong han, li sudt co ciu lai thod han tra no., lai
sudt qua han d6i véi du ng gbe, 13i suit cham tra ap dung vdi tién 1ai chim tra nhu duge Céc
Bén thoa thuén tai Giéy BPang ky, Xac nhin chﬁp thuian cua VPBank, Diéu kién giao dich
chung nay va cac vin ban lién quan. Lai suat tinh 13 dwoc tinh theo ty 1é % theo nam véi
mot ndm la 365 ngay.

b) Truémg hop thoi han tinh tir khi Khach hang nhén giai ngan vén vay dén khi Khéach hang thanh
toan khoan tién VPBank da giai ngan la duéi mot ngay, Cac Bén thoa thudn rﬁng thoi han tinh
1ai va s ngay duy tri m dur thyre té dé tinh 1ai duge xac dinh 1a 01 (mdt) ngay, so du thyc té ding
dé tinh lai la s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 1a1 hodc so du tai thoi diém Khéach hang tra ng
tiy thude vao thoi diém nao dén trude.

5. Lai suat cham tra ap dung ddi vai rtlen ldi cham tra: Bﬁng 150% lai suﬁl_ cho vay trong han ap dung
tai thoi diém cham tra 1 nhung to1 da khong qua 10%/nam tinh trén so du ldi cham tra twong (mg
voi thai gian cham tra.

6. Phi lién quan dén khoan vay: Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho VPBank cac khoan phi sau
day:
a) Phg tra ng trude han nhu duge ghi nhin trong pé nghi vay von cia Khach hang va Xac nhén
chap thuén cua VPBank:

b) Céc khoan phi khac theo quy dinh cia VPBank phi hop vai quy dinh cia phéap ludt co lién
quan.

Trir truémg hop Hop Dﬁng co quy dinh khéac hodc Cac Bén c¢6 thoa thudn khac, cac loai phi, mue phi
ma Khach hang phai thanh todn s& thye hién theo biéu phi duge VPBank niém yét cong khai tai try
st cac dia diém kinh doanh va/hodc trén website (www.vphank.com.vn) cua VPBank tai thoi diém
thu phi. Khach hang déng v va uy quyén cho VPBank tu dong trich ng bat ky tai khoan nao cua
Khach hang tai VPBank dé thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh toan cua Khach hang theo Hop
Pong.

7. Khach hang ddng y thanh toan cdc khoan chi phi va cic nghia vu tai chinh khéc lién quan téi viée
vay von phit hop véi thoa thuin cia Céc Bén trong Hop Pong.

Diéu 4. Bién Phip Bao Dam Tién Vay

1. VPBank dong ¥y cho Khach hang vay vin trén co s& kha néng tai chinh va uy tin cd nhan cua Khéch
hang, khong dp dung bién phap bao dam tién vay.
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Khach hang dong ¥ ring trong sudt thoi han vay von, néu xay ra bét clr sy kién nao ma theo nhén
dinh dom phuong cia VPBank la ¢6 anh hudmg hoidc co6 kha ning anh huong dén kha ning tra no
ctia Khach hang hodc khién Khach hang khong du diéu kién dé duoc vay khong c6 bao dam theo
quy dinh ctia VPBank, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay VPBank yeu ciu, Khach hang phai dua tai
san thudc s¢ hiru cia minh hodc cia Bén thir ba vao thé chap, cim ¢6 hodc ky quy cho VPBank. Tai
san dwa vao cam co, thé chap vahodc ky quy phai ¢6 gid tri (theo dinh gid ciia VPBank) du dé bao
dam cho toan b{ nghia vu tra ng bnc ldi va cdc chi phi phat sinh khac ciia Khach hang déi vai
VPBank va phai duge VPBank chap thuan. Khach hang phai chiu toan b cic chi phi lién quan dén
viéc hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong chlmg déang ky giao dich bao dam v.v...) theo quy
dinh cua phap ludt va quy dinh cia VPBank. Néu Khach hang khong thyc hi¢n hodc thuc hién
khéng ddy du nghia vu bd sung tai san bao dam vi/hodc thu xép bién phap bao dam khac theo ding
quy dinh nay trong théi han néu trén, thi VPBank c6 quyén thu hdi ng trude han.

Khong phu thuge vio quy dinh tai Piéu nay. truomg hop Khach hang c6 bat ky tai san bao dam nao
tai VPBank, VPBank dugc quyen chi giai toa tai san bao dam nay cho Khach hang khi Khach hang
da hoan tat moi nghia vu véi VPBank, bao g gom ca nghia vu thanh toan ng vay theo Hop Pong.

Piéu 5. Tri N¢ Gc, Lai Tién Vay

1.

Khach hang phai thanh todn goc, 1di cua khoan vay cho VPBank theo ding thdi han quy dinh tai
Xac nhin chap thudn cua VPBank va/hodc cic van ban lién quan.

Cac Bén clng lhong nhét hiéu rd rang viéc vi pham nghia vu tra no cia bat ky mr.)t Ky tra ng gc--:
va‘hodc Ky tra ng 13i nao ciing bi coi la vi pham nghia vy tra ng va VPBank c6 quyen thu héi ngay
toan b du ng con lai cua Khach hang ma khéng cén phai chi dén khi két thic thoi han cho vay néu
tai Khoan 1 Diéu 2 ctia Diéu kién giao dich chung nay.

Truémg hop ngay dén han tra no goc, 13 va cac nghia vu tai chinh khéc (néu ¢0) tring vao ngay
nghi cua VPBank hodc ngay nghi, ngay 1é Ihm quy dinh cua phap ludt, thi Khach hang phai tra ngr
vao ngay lam viéc lién ké ngay sau d6 va 13i vin duoge tinh cho dén ngay Khach hang thure te tra ng.

Trudng hop Khach hang mué6n thanh todn ng cho VPBank truée thai han, Khach hang phai thong
bdo trude bang van ban cho VPBank it I’lhﬂt 03 (ba) ngay lam viéc va phai duge VPBank dong v,
dong thai phai thanh toan cho VPBank s6 ng L‘c-c muon thanh toan (trong truomg hop Khach hang
tra no trrcee han mot phan} hodc toan b du no goc, lai khoan vay, cac khoan phi. cdc nghm vl tai
chinh khac (néu ¢6) (trong truémg hop Khach hang tra ng truée han toan bg) va khoan ticn phi tra
ng trude han theo mire quy dinh tai Gidy Pang ky va Xac nhén chip thudn cua VPBank.

Khéch hang vay bing loai tién nao thi tra ng géc, 13i, cac khoan phi va cdc nghia vu tai chinh khéc
lién quan bing loai tién d6. Truémg hop VPBank chi dong trich ng tai khoan cua Khach hang dé thu
ng ma tai khoan do co loai tién khac vai loai tién vay, VPBank duqq quyen thire hién viée mua hu@c
ban ngoai té cho Khach hang nhu quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay deé thye hién thu ng dang loai tién
vay.
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6. Vigc thanh toan céc khoan ng cua Khach hang dugce thuc hién tai tru so cac dia diém kinh doanh cua
VPBank. Khach hang co thé thanh toan ng vay h;"mg tién mat, chuvcn khoan hodc thong qua cac
phuong thire thu ng khac do VPBank trién khai timg thoi ky. Khach hang, ¢o nghia vu ma tai khoan
thanh todn tai VPBank va bao dam ring tai khoan nay co du sd du dé VPBank thu ng khi dén han.
VPBank c¢6 quyén tr dong tam khoa, trich tai khoan néu trén hodc bat ky tai khoan nao khéc (c6 ky
han, khong k¥ han) cua Khach hang rnt:r tai VPBank dé thu ng dén han hodc dé bao dam thu ng. Néu
cac tai khoan cua Khach hang cé loai tién khac véi loai tién vay va VPBank co du ngunn ngoai ¢ dé
mua hodc ban cho Khach hang tra ng, thi VPBank s€ ty dong mua hodc ban ngoai t¢ cho Khach
hang theo ty gia ma VPBank dang ap dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong truomg hop nay,
VPBank s€ yéu cau Khach hang ky, hoan thién cac chimg tir mua, ban ngoai té theo quy dinl} clia
VPBank, truomg hop Khéach hang khong thuc hién hodc tir choi thue hién, VPBank c6 quyen tu
dong thue hién viéc mua, ban ngoai té cho Khach hang theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung
nay. Viéc VPBank ban ngoai té dé Khach hang tra ng duoc thue hién phit hop véi quy dinh cua
phap luat.

7. Trong truomg hop vi bét ky 1y do nao, khoan tién Khéach hang tra ng cho VPBank bi khau trir. thu
hoi mét phan hodc toan bd theo lénh hodc qu}'él dinh cua co quan co tham quyén. Khach hang co
nghia vu thanh toan so tién bi thu hoi, khiu trir d6 cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir ngay
VPBank thong bao cho Khach hang vé viéc bi khau trir, thu hoi do. Khach hang chap nhin viéc
VPBank phuc hi lai sé no twong tmg véi so tién bi khdu trir, thu héi (ghi no lai hodc coi nhu Khéach
hang chua thanh todn s6 ng twong (mg vai s6 tién bi khdu trir, thu hoi).

8. Cac Bén thong nhat thoa thuan vé thir ty thu ng nhu sau:

a) Truong hop khoan vay chua bi chu;fcn qua han, d6i véi moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu
theo thir tur wru tién nhur sau va c6 quyén thay doi thir tu wu tién d6 ma khong phu thugc vao y chi
ctia Khach hang va/hodc cac Bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi cia VPBank (néu ¢0), cic
khoan tién phat, tién bdi thuomg thiét hai, tién i chim tra trén ng 13i, tién lai trén du ng goc dén
han, ng géc dén han va céc khoan lién quan khac.

b) Truémg hop khoan vay bi chuyén quéa han, VPBank sé& thuc hién thu theo thir tur sau: chi phi xur
Iy tai san bao dam, cic khoan phi, chi phi cua VPBank, cic khoan tién phat, boi thuomg thiét hai
(néu ¢6), ng goc qué han, tién 1ai cham tra trén no 1, tién 1ai trén du ng goe bi qua han va cac
khoan lién quan khac.

Piéu 6. Co Céu Lai Thai Han Tria No

1. Trudée ngay dén han cia cac Ky tra ng goe vavhodc 13i it nhat 1a 10 (mudi) ngay, néu Khach hang do
gdp kho khan tam thoi dan dén khong c6 kha néng tra ng ding han, Khich hang co6 the gui vén ban
dé nghi VPBank xem xét co cau lai thoi han tra ng.

2. VPBank trén co s& xem xét kha nang tai chinh ctia minh va két qua danh gia kha ning tra no cua
Khéch hang c6 quyén chap nhin hodc khong chap nhin dé nghi co cau lai thoi han tra ng cua Khach
hang. Néu Khich hang dwge VPBank dong y cho co ciu lai thoi han tra ng,
khoan vay cua Khach hang s& dugc dp dung mic 13i suat co cdu lai thoi han tra ng phit hop véi thoa
thudn ctia Cac Bén trong Hop Dong. Ngoai viéc ap dung 1di suat co cdu thai han tra ng, Khach hang
dong ¥ va cam két tudn thu diy da cac diéu kién theo yéu ciu cia VPBank va thanh toan moi khodn
phat, chi phi lién quan t&i viéc co ciu lai thoi han tra no theo mire duge VPBank thong béo.

3. Thoa thudn co céu lai thoi han tra no chi ¢6 gia tri khi duge lap thanh van ban cé chir ky cia ngudi
coO tham quyén cua Cac Bén.

Piéu 7. No' Quia Han Va Chim Thanh Toén Tién Lai
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VPBank dugc quyén chuyén ng qua han déi véi sé du no gbc ctia Khéch hang trong céc trudmg hop
sau:

a) Dén thoi han tra ng goe theo cdc Ky tra no di thoa thudn gitra Cac Bén trong Hop Péng ma
Khach hang khong tra hodc tra khéng day du du ng goc va Lhnng duge VPBank chap thuén co
cau lai théi han tra no. Thoi diém qua han dugce tinh tir ngay ke tiép cua ngay dén han tra ng Lm,
theo cac Ky tra ng.

b) Dén thoi han tra ng goc tién vay di dugc co cau lai thi han tra ng theo quy dinh tai Elleu 6
Piéu kién giao dich chung nay ma Khach hang van khong tra hodc tra khong dﬁy du dur ngy y:u;,
nhu da thoa thuan. Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép cia ngay dén han tra no goc
theo thoa thudn vé co cau lai théi han tra no gitra Khach hang va VPBank.

¢) Khich hang phai tra ng trude han trong cdc trudmg hop thoa thudn tai Piéu 8 cua Piéu kién giao
dich chung nay nhung khong tra hodc tra khing diy du du ng gde theo }reu céu ctia VPBank.
Théni diém qué han dugce tinh tir ngay ké tiép ciia ngay ma VPBank yéu ciu Khéch hang phai tra
ng trude han.

Khoan ng gﬁc qua han s& phai chju la suat qua han nhu quy dinh tai Khoan 3, Diél:l 3 Bié}] kién
giao dich chung nay ké tir thoi diém qua han cho dén khi Khach hang thanh todn hét ng gbe qua
han.

Viée VPBank chuyén ng qua han va dp dung la suat qua han theo quy dinh tai Diéu nay khong anh
hudmg dén viéc VPBank thye hién cac quyén khac theo quy dinh tai Hop Dong. Ké tir thoi diém qua
han, VPBank co quy én ap dung céc bién phap thoa thuin tai Hop Pong, {LdC} Hop dong bao dam
(néu c6) vashodc cac bién phap theo quy dinh cta phap luat dé xur 1y no. thu hdi tién vay.

VPBank sé thong béo cho Khach hang vé viéc chuyén ng qua han bang mdt trong céc hinh thire
lhﬂng bio nhu quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay. Thong bao cia VPBank sé bao gbm cic
noi dung vé du ng gbe bi qua han, thoi diém chuyén ng qué han, 13i suéit ap dung déi véi du ng gbe
bi qua han, cac théng tin khic lién quan (néu ¢o).

Truomg hgp Khach hang khong tra ding han tién 13i theo thoa thuin gitra Céc Bén trong Hop Dong
va cac thoa thudn lién quan, khoan 13i chdm thanh todn s& bi VPBank chuyén ng quéa han dong thoi
Khéch hang c6 nghia vu thanh todn cho VPBank khodn tién 13i cham tra theo quy dinh tai Khoan 5,
Piéu 3 Piéu kién giao dich chung nay.

Ditu 8. Chim Dirt Cho Vay, Thu Hdi Ng Truée Han Va Xir Ly Nog

1.

Khach hang hoan toan dong v ring, khi xay ra mot trong cdc trudmg hop sau ddy, Khach hang s&
khong duge VPBank giai ngin, sé bi VPBank cham dint cho vay va phai tra n¢ trude han cho
VPBank:

a) Khach hang cung cap thong tin, tai li¢u lién quan 161 vige vay von sai su that, khong chinh xac,
khéng trung thue khi dé nghi vay von hodc trong quad trinh vay von tai VPBank;

b) Khach hang vi pham nghia vu tra ng gde, i, phi, chi phi va bat ky nghia vy tai chinh nao khac
ddi voi VPBank (bao gdbm nghia vy tra no theo bal ky Ky tra ng goc, Ky tra ng ldi nao) theo
thoa thuén gitta VPBank va Khach hang tai Hop Déng va cdc viin ban thoa thuan lién quan;

¢) Khach hang khong rat von trong thoi han (néu ¢6) duge quy dinh tai Hop Péng, céc van ban c6
lién quan va‘hodc yéu cau cua VPBank;

d) Khach hang sir dung von sai muc dich;

6 "
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e) Khach hang c6 hanh vi khong trung thye, tron tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh
vay von, tra ng; khnng phoi hgp vai VPBank trong qua trinh VPBank kiém sodt sau vay
va'hodc khong cung cap duge cho VPBank cac chimg tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém
sodt sau vay cua VPBank;

f) Khach hang bi chét hodc bi Toa dn tuyén b 1a da chét; bi Toa an tuyén bd mat tich, bi mét niang
lyc hinh vi, bi khé khén trong nhén thirc va lam cht hanh vi; ly hon, chia tai san chung trong
thini ky hon nhéin; bo tron hodc thay doi noi cu trit ma Khong thong bio cho VPBank:

g) Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san cua Khach hang va/hodc Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu
nhin do Khich hang lam chu giam sut; phan 16n tai san cua Khach hang va/hodc Ho kinh
doanh/ Doanh nghiép tu nhdn do Khich hang lam chu bi ké bién, phong toa, cim gitr hodc bi
tranh chap; Khach hang bj lién quan téi vu dn hinh sy (bi kheéi 16, bat, truy td, xét xi, chap hanh
hinh phat t1...); Khach hang va’hodc H¢ kinh doanh/ Doanh nghiép tir nhin do Khéch hang lam
chu lién quan dén cac tranh chép. khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh la co thé anh
huémg dén kha nang tra no cua Khéach hang cho VPBank;

h) Céc tai san bao dam tién vay bi mét, hu hong, giam sut gid tri, bi quy hoach hodc lién quan dén
cdc tranh rﬂ]‘lﬁp. khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhin dinh 14 ¢6 kha ning anh huong dén viéc
thu hoi von cua VPBank:

i) Trudomg hop khoan vay duge bao dam bing tai san ciia Bén thir ba (néu ¢6) ma xay ra mot trong
cac trudmg hop sau:

- Bén thir ba la ca nhan bi chét hoiic bi Toa 4n tuyén bd la da chét; bi Toa an tuyén bd mat
tich, bi mét ndng lue hanh vi, bi khé khan trong nhén thirc va lam chu hanh vi; ly hon, chia
tai san chung trong thoi k¥ hén nhan; bo tron hodc thay dbi noi cur tri ma khong thong béo
cho VPBank:

- Bén thir ba la doanh qghiép hodc t6 ch_irc khac thye hién viée chu:fén doi, chia, tach, hop
nhat, sap nhap, giai the, pha san; thay doi dia chi tru s¢, dia chi lién lac ma khong thong bao
cho VPBank.

j)  Khiach hang phé.t sinh du n¢ khac qua han hodc du ng khac bi thu hoi ng trude han tai VPBank
hodc tai cac 10 chirc tin dung khéc:

k) Khach hang vi pham bét k¥ nghia vu nao déi véi VPBank theo Hop Déng va/hodc Hop dong
bao dam tién vay hodc xdy ra cac truémg hop phai xir 1y tai san bao dam dé thu hoi ng theo quy
dinh ctia Hop dong bao dam;

1) Khach hang khong cung cdp, cung cip khong diy du hodc khong ding thii han céc chimg tir
chimg minh hodc lién quan dén viéc sir dung von vay theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky:
hodc Khach hang khing cung cép cho VPBank bio cao thue trang tan chinh (d6i vai Khach
hang vay von phuc vu hoat dong kinh doanh). bdo cdo tinh hinh thu nhap (d6i véi Khach hang
vay von phuc vu nhu cdu doi séng) trong thai gian vay von theo véu cau cia VPBank:

m) Khach hang khong thye hlf;n hodc thuc hién khéng ding cac yéu cau, chi dan cuia VPBank lién
quan dén céc cong viée nhim ky két, thuc hién, duy tri Hop Bnng Hop déng bao dam nhu:
cong chimg, chimng thue, dinh gia, dang kv giao dich bao dam, tu vin xdc thye tai san/gidy 1o,
kiém ké. quan ly tai san bao dam;

n) Khach hang khing thye hién tai tuc Hop dﬁng bao hiém hodc déng phi duy tri Hop d;ilng bao
hiém theo yéu ciu ctia VPBank hodc Khéch hang bi Cong ty bio hiém tir ch6i ban bao hiém.
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0) Phat sinh cac su kién dan dén muyc dich vay von cta Khéch hang khéng duge thue hién hodc
khong tiép tuc duge thyc hién:

p) Doanh nghiép tu nhian hodc H¢ kinh doanh do Khich hang lam chu hodc lam thanh vién ¢o tén
trong danh sich ngimg hoat dong/tam ngimg kinh 'dnat]hfchf'im dirt hoat ddng trén website cua
Tong cuc thué trong trudomg hop Khach hang vay von dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép tur nhan/Hé kinh doanh nay.

q) Khach hang vi pham phap luat, chinh sach cua Nha nude:
r) Khach hang khong bo sung, thay thé tai san bao dam theo yéu cau cia VPBank;

s) Co quyét dinh ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén vé viée VPBank phai thu hdi no trude han;
hodc phat sinh cac su kién thay déi. ban hanh mdi chinh sach, quy dinh phap ludt hay cac quyét
dinh ctia co quan Nha nude c6 tham quyén lién quan t&i vige cho vay, 1ai suat cho vay, cach tinh
ldi hodc cac sur kién bat kha khang/truomg hop khén cip nhu khung bé, chién tranh, bao dong,
dinh cong, bai cong, lan cong, biéu tinh, thién tai ma VPBank duge yéu cau thu héi ne trudée
han hodc phai thu hoi ng trude han dé bao dam thu héi ng vay:

t) Cac truomg hop khiac ma VPBank xét thay can thiét dé bao dam thu hoi ng vay;

2. Khi xay ra mjt tmng cac truomg hop néu trén, VPBank co quyen (nhung khﬁng, c6 nghia vy) cén cir
vao tinh hinh thye té va lua chon thi diém thich hop dé qu}rét dinh ngimg giai ngén, cham dirt cho
vay va thu hoi ng trude han. Khi VPBank quyel dinh thu héi no trude han, cée khoan ng goc. 1ai va
cac nghia vu lién quan khéc ciia Khich hang thuéc pham vi VPBank thu hdi ng trude han di da dén
han hay chua dén han déu tro thanh khoan no dén han.

3. VPBank sé thong bao cho Khach hang vé viéc cham dirt cho vay, thu hdi no trurde han bing mét
trong cac hinh thirc thong béo nhu quy dinh tai E)wu kién giao dich chung nay. Thong béo cua
VPBank s& néu rd thoi diém cham dirt cho vay, thu héi ng truée han, sé du ng gde bi thu hdi no
trude han; thoi han hoan tra s0 du ng goe bi thu héi ng trude han, thoi diém chuyén no qué han; 1ai
sudt ap dung d6i véi s6 du ng goe bi thu hoi trude han va cac thong tin khac lién quan téi nghia vu
tra ng cia Khach hang (néu ¢é). Khach hang cam két thuc hién tra ng trude han theo ding Thong
bao cia VPBank.

4. Xu ly ng vay: Trudong hop Khach hang khong thue hi¢n ding nghia vu tra ng (bao gnm ca nghia vu
tra ng trudc han), ngoai vige chuyén qua han va ap dung lai suat qué han theo quy dinh tai Hop
Pong, VPBank dugc quycn ap dung céc bién phap dé thu hdi ng, bao gom nhung khong gidi han:

a) Xir ly tai san bao dam theo thoa thudn tai Hop df"}ng bao dam;

b) Trich/tat ti:'.lé.l'l cac tai khoan, c*@: khoan tién gin, tai san g khac cua Khach hang tai VPBank va
sir dung tién/tai san ¢ duge dé thu hdi ng;

¢) Yéu ciu céc 1o chire tin d[,mg khac trich/tit toan cac té.i_ khoan. cac khoan tién gui, tai san gini
khac ciia Khach hang tai t6 chire tin dung dé (néu ¢6) dé thanh toan nghia vu tra ng ciua Khich
hang tai VPBank.

d) Do trir véi cac nghia vu tai chinh khéc cia VPBank dbi véi Khach hang (néu c6).
e) Cac bién phap xir Iy ng khac phi hop véi quy dinh cia phéap ludt Viét Nam.

Trudmg hop sau khi ap dung céc bién phap xir v ng nhung van khong du dé bu dép toan bo nghia vu
tra ng cua Khach hang vén VPBank thi Khach hang co trach nhiém tiép tuc tra dﬁ}' du céac khoan ng
goc, 181 va cac nghia vu tai chinh chua duge thanh toan cho VPBank.

Diéu 9. Cung Cép Théong Tin, Tai Liéu Trong Qué Trinh Cho Vay
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Khach hang cam ket cung cip day du thong tin, ti li¢u lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé
nghI cho vay bao g{.‘-m nhung k_hﬂn;:._, gidgi han thong tin vé dieu kién phap ly, phuong an str dung
von, kha nang tai chinh, diéu kién vé tudn thu phap ludt va cam két toan bo thong tin, tai lidu da
cung cap la day du, chan thyc va chinh xac. Khach hang chiu trach nhi¢m trude phap luat trong
truomg hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay dan dén két qua tham dinh va qu}rét dinh cho
vay ciia VPBank bi anh hudng.

Trong qua trinh vay Tn.flrf:rrj, Khéch hang c6 trach nhi¢m cung ¢dp cho VPBank cac thong tin, tai ligu
quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat vige sir dung von vay va tra ng cua
VPBank:

a) Cac tai liéu lién quan t&i viée sir dung von vay va chimg minh Khach hang sir dung von vay
ding muc dich theo yéu cau cua VPBank;

b) Bdo cdo thuc trang tai chinh/tinh hinh thu nhdp cta Khach hang, cia H§ kinh doanh/ Doanh
nghiép tur nhin do Khéch hang lam chu, ngi dung, hinh thirc va thoi gian bdo cdo thue hién theo
yéu cdu cua VPBank.

¢) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam:

d) Cac thong tin, tai li¢u khac ¢6 lién quan theo yéu ciu cua VPBank.

Ngoai cac thong tin, tai li¢u néu trén, Khach hang 6 nghia vu thong bao bing vin ban cho VPBank

trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay xay ra mdt trong cdc trudong hop sau:

a) Khach hang !h&:f d6i Ho khau thuomg tri, dia chi lién lac, dién thoai va‘hodc cac thay dbi khac
anh hudmg dén viéc thong tin, lién lac gitra Cac Bén.

b) Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tir nhan do Khach hang lam chu thay dbi tru so. dia chi lién lac.
dién thoai va/hodc cac thay doi khac anh hudmg dén viéc thong tin, lién lac giira Cac Bén.

¢) Xay ra mdt trong cdc truomg hop néu tai diém f, g, h, i va o, Khoan 1, Piéu 8 cua Diéu kién giao
dich chung nay.

Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu nay, Khich
hang dong y véi cac bign phap xir Iy ma VPBank ap dung dong thoi cam két thanh toan day du céc
khoan tién phat vi pham, boi thuémg thiét hai cho VPBank phit hop véi thoa thuan ctia Cac Bén theo
Hop Dong.

Diéu 10. Phat Vi Pham Va Béi Thuong Thiét Hai

1.

Truomg hop Khach hang vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop Dong va bit
ky thoa thuan nao khac gitra VPBank va Khach hang, Khach hang phai chiu phat vi pham theo mirc
8% gia tn phi‘m nghia vu bi vi pham hodc mirc phat tdi da khéc theo quy dinh cta phap luit trong
timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Khach hang
¢6 nghia vu boi thudng cho VPBank toan bd cac thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do
vi pham cua Khach hang.

Khi phat sinh vi pham, VPBank s& thong bao cho Khach hang vé sf:- tién phat vi pham, s6 tién boi
thudmg thigt hai, cac chi phi khac va thoi han thanh todn cac khoan tién nay. thong bao nay co gia tri
rang bugc nghia vu thanh toan cua Khach hang. Ngoai s6 tién phat vi pham, s6 tién boi thuomg,
Khéch hang ddng v boi hoan cho VPBank day di cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thim dinh
cap tin dung, phi luat s va céc chi phi phat sinh khdc ma VPBank da thanh todn trong truomg hop
khoan vay khong duge giai ngan, chim dirt cho vay, thu héi ng do 16i cia Khach hang. Vigc boi
thwong, boi hoan s& thue hién theo thong bao cia VPBank va VPBank khong can cung cap bat ky
chimg tir chimg minh thiét hai nao.
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3. Thoa thudn vé phat vi pham va béi thudmg thigt hai tai Diéu nay khéng ap dyng trong trudmg hop
Khéch hang vi pham nghia vu tra ng gdc, 13i tién vay theo quy dinh tai Hop Dong.

4. Viéc ap dung cac bién phap phat vi pham va boi thuomg thiét hai khong anh hwéng téi quyén cia
VPBank trong viéc ap dung cdc bién phap xir Iy khéc khi Khéach hang vi pham theo Hop Pong.

Diéu 11.

Qu}%n Va Nghia Vu Cua VPBank

I. Quyén cua VPBank:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

i)
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Tir chéi cho vay, tir Lhm gidi ngan tién vay néu Khach hang khong dap tmg day du céac diéu
kién, thu tuc theo yéu ciu cua VPBank hoac VPBank khong c¢6 du diéu kién dé cho vay, giai
ngan tai thoi diém Khach hang yéu cau;

Puge quyén thay di thoi han diéu chinh 13 sudt va bién d6 diéu chinh 13i suit trong céc truomg
hgp theo thoa thudn tai Hop Bung, cac thoa thudn lién quan khac hodc cho phiu hgp khi thi
truomg ¢ bién dong bat thuong hode chinh sich tién ¢ va lai sudt cua Ngén hang Nha nuoc co
s thay d6i anh hudng dén 1ai suat khoan vay;

Pugce quyén véu cau Khach hang sir dung moi tai san, nguon thu cia Khach hang dé thanh toan
cac khoan ng cho VPBank diy du, ding han;

Pugc qqyen lién hé tryc tiép véi cac bén c6 nghia vu tai san ddi vai Khach hang dé nhan cac
khoan tién, tai san ma bén doé phai tra hodc phai giao cho Khach hang;

Puoc quyér.l true tiép kiém tra hodc yéu cau Khach hang thong bao, cung cap thong tin vé vige
sir dung von vay, tinh hinh téi san, tai chinh, thu nhdp cia Khach hang, ve tai san bao dam, viéc
tuan thu vé phap luit bao gom phap ludt vé méi truomg va cac thong tin khac lién quan dén
khoan vay hoidc dén tinh hinh thuc hién nghia vy tra ng cua Khach hang;

F}ur;rc }eu cau Khach hang bo sung thém tai san cua minh hodc cta Bén thir ba vao thé chap,
cam co, ky quy cho VPBank trong cic trudng hop VPBank nhén dinh ring gid tri tai san bao
dam hién tai khong di dé bao dam cho nghia vu tra ng cia Khach hang;

Pugce quyén xir Iv tai san bao dam cua Khach hang va/hodc Bén thir ba (néu cé) dé thu héi no:

Co toan quyén th.l}"'ﬂﬂ giao, ban cho Bén thir ba toan by hoac mot phin khoan ng ciia Khéach
hang theo Hop Hung ma khong cén phai ¢6 su dong v cuia Khach hang;

C6 quyen sir dung cac thong tin vé Khach hang va céc khoan tin dung ctia Khach hang bao gom
cd céc thong tin tir cdc van ban, cée tai li¢u do Khich hang cung cap: cac hgp dong, viin ban ky
két giira Khéch hang va VPBank dé cung cip cho cdc don vi c¢6 chirc ning cung cap dich vu
thong tin tin dung va’hodic danh gia tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc cung cip
cho cdc co quan co thim quyén yéu ciu cung cap thong tin theo quy dinh cua phéap ludt hodc
cung cap cho cac déi tac lién quan ¢ hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cip hodc lién
quan dén viéc cung cap cic san pham, dich vu caa VPBank cho Khach hang:

Tu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (c6 ky han, khéng ky han) cua Khich hang tai
VPBank, cér. khoan tién giri, tai san guri khac cua Khach hang tai VPBank hodc ldp uy nhiém
thu yéu céu cac to chire tin ~dung m¢ tai khoan cho Khéch hang trich tién chuyén cho VPBank
dé thu hoi cac khoan ng gbc, 13i tién vay, phi, phat, cac khoan phai thanh todn, hoan tra, boi
thuémg cho VPBank theo Hop Dong hodic bit cir khoan ng, nghia vu thanh toan nao khéc ciia
Khéach hang déi véi VPBank theo cic cam két, thoa thudn hodc vin ban khéc ky két giira
VPBank va Khach hang:
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k)

Truomg hop Khach hang ¢6 nhiéu ngudi, thi tit ca cac Khach héng phai cung lién ddi thuc hign
nghia vu theo quy dinh cia Hop Dong. Khong phu thul;nc vao bat ky quy dinh hay thoa thugn
nao khéc giita cac Khéch hang, VPBank c6 quyén yéu cdu bét ctr ai trong s6 cac Khach hang
phai thue hién toan bé nghia vu theo Hop Pong.

Pugc quyén sira ddi, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nio cua Piéu kién giao dich chung
tiy timg thoi diém ma VPBank cho 1a phi hop tiy theo quyét dinh ciia VPBank. Phuong thirc
giri va nhdn cdc théng bdo sira ddi, diéu chinh Diéu kién giao dich chung giita VPBank va
Khach hang thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14 cua Piéu kién giao dich chung nay. Khﬁgh
hang duge coi la ch{i‘p thudn toan bd nhimg ndi dung sira d6i theo théng bdo ciia VPBank néu
Khach hang tiép tuc duy tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong bao.

2. Nghia vu cua VPBank:

a)
b)

Giai ngan tién vay cho Khach hang theo dung thoa thudn;

Giai chip tai san bao dam (néu ¢6) sau khi Khach hang da thuc hién xong toan b nghia vu déi
vin VPBank,

3. VPBank cé cdc quyén va nghia vu khic theo thoa thudn tai Hop Dong va theo quy dinh cia phép

ludt.
Piéu 12. Quyén Via Nghia Vu Cia Khich hang
1. Quyén ciia Khach hang:
a) DPugc nhan va sir dung von vay tir VPBank theo ding thoa thudn;
b) Pugc yéu ciu VPBank giai toa tai san bao dam thude so hitu cia Khach hang (néu c6) sau khi

Khach hang hoan thanh tét ca cdc nghia vu vai VPBank.

2. Nghia vu coa Khach hang:

a)

b)
c)

d)

)

Cung cap day du chinh xac va trung thuc ciac thong tm ho so, tai lidu lién quan dén viée vay
von theo yéu cau ctia VPBank trong sudt qua trinh vay von;

Sir dung vén vay ding muc dich;

Cung cép théng tin vi/hodic tao moi diéu kién dé VPBank truc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh
hinh sir dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhip cua Khach hang, vé tai san bao dam va cic
thong tin khac lién quan dén khoan vay hoidc dén tinh hinh thue hién nghia vu tra ng cua Khach
hang;

B6 sung thém tai san vao thé chap, cam cd, ky quy...dé bao dam cho vi¢e thue hign nghia vu tra
ng theo Hogp Dong trong cac truomg hop VPBank ¢6 yéu ciu;

Thue hién ding cac quy dinh vé 13i sudt da dugce thoa thudn tai Hop DonL vi cac van ban lién
quan. Khach hang hoan toan chap thugn cac mirc 13 suat duge VPBank diéu chinh phit hop vai
thoa thudn cua Cac Bén trong Hop Dong va/hodc cic van ban lién quan;

Thue hign dun; cac nghia vu theo Hop Péng va cac vin ban lién quan ky giira cdc Bén, néu vi
pham ma ;,a}' thiét hai thi boi thudomg cho VPBank toan bé thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai
Piéu 10 Diéu kién giao dich chung nay bao g6m nhung khong han ché bai cac thiét hai nhu: chi
phi tim kiém, thu giir xir 1V tai san bao dam; chi phi luat su, dn phi, 1é phi Toa 4n, phi thi hanh
an; cac khoan chi phi ma VPBank phai bbi thudmg hay chiu phat vai Bén thir ba do vi pham cua
Khéach hang tryc tiép hodc gian tiép giy nén v.v...;
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g) Truong hop Khich hang duge giai ngan von vay bﬁng tién mat hodc dugce giai ngin vao tai
khoan thanh toan cta Khéch hang, Khach hang cam két sir dung von vay dé thanh toan cho bén
thy huong la ca nhan khong c6 tai khoan thanh toan tai t6 chic cung img dich vu thanh todn
hodc dé thanh toan trong cdc truémg hop khac ma phap ludt cho phép. Khach hang 6 trach
nhiém cung cip cho VPBank cic thong tin, tai li¢u, chimg tir thanh toan can thiét dé VPBank
thue hién giai ngin va cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thure cua cac thong tin,
tai liéu va chimg tir cung cip cho VPBank.

h) Trong moi truong hcrp sé sir dung toan bj cic nguf"}n thu nhap cia minh va toan bd tai san thujc
s hitu va‘hodc quyén quan 1y, sir dung hgp phap cia minh va tai san cua hg gia dinh, tai san
chung v chong va phan s& hitu ciia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac nghia vu ng
cua Khach hang véi VPBank theo Hop Bnng v cac van ban, thoa thudn khac. Khach hang cam
két s& tr nguyén thuc hlt;n cam két nay bing moi hinh thirc, ban giao céc tai san néi trén cua

minh cho VPBank va hé trg VPBank trong viéc nhdn va xir Iy cac tai san d6 dé tra ng cho
VPBank.

1) Tuan thu phap ludt, chinh sich cua Nha nude bao gom ca viée tuan thu day du quy dinh cua
phap ludt vé bao v¢ moi truomg.

i) Khéng duge chuyén nhuong cac quyé{l va nghia vu cia minh theo Hop Pong cho Bén thir ba,
trir trudmg hop duoe VPBank dong v bing van ban.

k) Khach hang dong ¥ ring VPBank c6 thé tir chéi thue hign cho vay, tir chdi giai ngan cho Khach
hang ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao néu nghi ngor:

- Viéc cho vay, giai ngén cd thé dan den vige vi pham céc quy dinh cua phéap ludt va/hodc cé
thé lién quan tryc tlep hodac yan t1cp dcn hanh vi vi pham phap luat (bao gom ca cac quy
dinh ctia phap luat vé Phong, chong rira tién, chdng tai trg khung bd);

- Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky t6 chire, ca nhan nao ¢o tén trong danh sach
den, danh sach canh béo, danh sich Phong, chong rira tién khac do co quan nha nuée co
tham quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va‘hodc dugce ap dung tai VPBank;

1) Khach hang dong ¥ cung cip cho VPBank tat ca céc thong tin, tai li¢u theo yéu cdu hop 1y cua
VPBank nhidm tudn thu cac quy dinh vé Phong chong rira tién, chﬂng tai trg khung b6, cam van,
trimg phat. Khach hang dong v rﬁng VPBank co thé chia sé bt ky thong tin lién quan dén
Khach hang va/hodc cic bén lién quan vai bt k¥ co quan thyc thi phap ludt, co quan quan Iy
hodic toa dn trén co s yéu cau cla cc co quan nay va/hodc theo quy dinh cua phap luat;

m) Khach hang cam két ring tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Dong (néu c6) va tit ca cac
khoan tién duge sir dung dé thyc hién nghia vu tra ng, nghia vy tai chinh khac ciia Khach hang
theo Hop Pong duge hinh thanh tir cac nguon hop phap va khong vi pham bat ky cic quy dinh
niao cua phap luat (bao gom ca cac quy dinh cua phap luat vé Phong, chéng rira tién, chong tai
trg khiing bo).

Khéch hing c6 cdc quyén va nghia vu khéc theo théa thuan tai Hop Pdng, Hop déng bao dam tién
vay, cdc van ban khéc ky két véi VPBank va theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 13. Luit Diéu Chinh Va Giii Quyét Tranh Chéip

1.
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Hop Péng dugce giai thich va diéu chinh theo phap ludt Viét Nam.
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2. Céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Pong s& duge Cic Bén ban bac, xir ly trén tinh
than hop tac, binh dang va ton trong lan nhau. Truéng hop Céac Bén khong tr thoa thuén dugc hodc
khong munn thoa thuan véri nhau, mot trong Céc Bén cé quyén khoi kién ra Toa an nhan dan co
thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Cac Bén thong nhat ring dia chi cua Cac Bén
nhu néu tai Gidy Dang ky la dia chi dugce sir dung dé Toa an xéac dinh thim quyén giai quyét tranh
chép theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Khéach hang thay dﬁl dia chi ma khong thong béo cho
VPBank bang van ban, thi dugc hiéu la Khach hang ¢o tinh gidu dia chi, trdn tranh nghia vy va
VPBank ¢6 quyén yéu cau Toa an thy Iy giai quyét vu an theo thu tuc chung. Khach hang chap nhan
viéc Toa an xét xir ving mat Khach hang, ké ca truomg hop khong lay duge 1oi khai cua Khach
hang.

Diéu 14. Trao doi thong tin

1. Céc thong bdo, van ban giao dich gitra VPBank va Khach hang sé duge gin theo dia chi cua mdi Bén
néu tai Gidy Pang ky. Truong hop Bén nao c6 sy thay doi dia chi thi phai thong bdo cho Bén kia
hﬁn;—, vin ban; néu khong thong bédo thi Bén kia cé quyén guri vin ban theo dia chi cii va mic nhién
coi nhu Bén con lai da nhdn duoc van ban va ndi dung cac van ban nay co gia tri rang bugc Cac Bén.

2. Vin ban théng bao, trao doi thong tin lién quan dén Hop Déng, Piéu kién giao dict} chung nay dugc
mdt Bén ldp va giri t¢i Bén kia sé dugce coi la da duge nhan boi Bén kia vao that diém:

a) Vin ban gidy duoe g truc tiép t6i ngudi ¢6 lién quan tai dia chi néu tai Gidy Pang ky, hodc,

b) Ngay lam vigc lién sau ngay vin ban gidy dugc giri bang thu bao dam téi dia chi dugce néu tai
Giay Pang ky, hodc,

¢) Vao ngay lam viéc lién sau ngay vin ban dugc giri bing Fax t¢i so Fax dugc néu tai Gidy Dang
ky va khi guri Fax, may Fax da thong bao guri va nhan thanh cong.

3. Ngoai phuong thirc trao d6i thong tin nhu quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 E)i?lu nay, VPBank ¢o
thé thong bao cho Khach hang cac van dé lién quan téi Khoan vay theo Hop Pong, Dieu kién giao
dich chung nay ciing nhur cac san pham, dich vu ciia VPBank bao gom ca cdc sira d6i, bd sung, cdc
diéu chinh vé chinh sach ciia VPBank déi véi cac Khoan vay theo Hop Pong, Piéu kién giao déch
chung nay bﬁng mét trong cdc phuong thire lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gom
nhung khong gioi han mét trong cac phuong thire sau: goi dién thoai, gui tin nhin SMS, giri email
16i s0 di¢n thoai, email duge Khéch hang dang ky véi VPBank tai Gidy Dang ky: niém yét tai try so
dia diém kinh doanh hodc thong bao trén website chinh thirc cia VPBank (website:
www.vpbank.com.vn). Déi véi cac ndi dung VPBank thong bdo cho Khach hang bing van ban theo
quy dinh cua Piéu kién giao dich chung nay, cic vin ban lién quan hodc quy dinh cua phap ludt, Cac
Bén dong ¥ ring, vin ban co thé duge VPBank lap va giri bing ban gidy hodc bing cac thong diép
dir liéu qua tin nhin SMS, email ... cho Khéch hang theo quy dinh tai Diéu nay.

4. Khéch hang dugc coi 1 da nhan dugc thong bdo cua VPBank khi VPBank da thong béo bang mot/
mot s6 trong cac phuong thirc néu trén t6i dia chi cua Khach “hang hogc dén so dién thoai hodc dén
email duge Khach hang dang ky voi VPBank hodc niém yét tai tru so dia diém kinh doanh cua
VPBank hodc da thong bao trén website cia VPBank. VPBank khong c6 nghia vy phai xac minh - h'
viée Khach hang di nhin dugc cac thong béo nay. Truémg hop Khach hang ¢6 su thay déi dia chi, s6 '
dién thoai, email lién h¢ hodc can trao doi thong tin voi VPBank thi phai thong bao cho VPBank -
bing vin ban; néu khdng thong bdo thi VPBank ¢6 qu}'en thong bdo theo dia chi, so dién thoai va_,-"'
email ci va mic nhién coi nhu Khach hang da nhin dugc thong bao khi VPBank thong bdo tdéi dia
chi, so di¢n thoai va email ndy va ndi dung céc thong bdo nay ¢6 gia tri rang bude Khach hang.

5. Khach hang dugc coi la chip thudn toan b nhimg ndi dung stra doi theo thong bao cua VPBank néu
Khach hang tiép tuc duy tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thing bao.
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Diéu 15. Ngon ngir
Diéu kién giao dich chung nay dugc lap bang Tiéng Viét.
Dicu 16. Hiéu lye

1. Céc diéu khoan va du:u kién cua Piéu kién giao dich chung nay cé hiéu luc ké tir ngay Khach hang
ky xdc nhan trén Gidy Pang ky cho dén khi Khach hang da thuc hién xong toan bd quyén va nghia
vu theo Gidy Péang ky, Xac nhin chép thuin cua VPBank va Diéu kién giao dich chung nay va céc
van ban, quy dinh c6 lién quan cta phap luat. Néu ¢6 ndi dung nao tai Diéu kién giao dich chung
nay khac véi ndi dung phé duyét tai Xac nhin chap thuan cia VPBank thi 4p dung theo ndi dung tai
Xéc nhén chap thuan ciua VPBank.

2. Khach hang xac nhan la da doc, hiéu rd va cam két thue hién dung céc diéu khoan va diéu kién cua
Piéu kién giao dich chung nay, cac quy dinh khac cia VPBank lién quan dén Dich vu va cic quy
dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.
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