¥ VPBank

BO PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE VAY TIEU DUNG CA NHAN,
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN, THE GHINO

VA DICH VU NGAN HANG PIEN TU

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE VAY TIEU DUNG
CA NHAN, MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH
TOAN, THEGHINO

Noéi dung cac Diéu khoan va Diéu kién cua Bé Diéu

khoan va Biéu kién vé vay tiéu dung ca nhan, mo va

sudung tai khoan thanh toan, theé ghing duci day (“Bo

Diéu Khoan & Diéu kién”) cung vei Gidy Dang ky vay

tieu dung ca nhan, mad va su dung tai khoan thanh

toan, theé ghi ng ma Khach hang da ky, Xac nhan chéap
thuan cho vay cua Ngan hang tao thanh mot ban Hop
dong tin dung, md va su dung Tai khoan Thanh toan,

Thé ghi ng hoan chinh (“Hop dong”) gita Ngan hang

TMCP Viét Nam Thinh Vugng va Khach hang.

Bang viéc lua chon su dung Dich vu va ky vao Gidy

Dang ky vay tiéu dung ca nhan, mé va su dung tai

khoan thanh toan, thé ghi ng, VPBank va Khach

hang cam két tuan thu cac Diéu khoan va Diéu
kién sau:

- Cac Diéu khoan va Diéu kién chung cua Bo Diéu
khoan & Diéu kién nay, bao gom cac Phan sau:
Phan| —Giai Thich TuNgir
Phan V - Diéu Khoan Chung

- Cac Diéu khoan va Diéu kién cua cac Dich vu tuong
ung ma Khach hang lua chon st dung bao gébm dich
vu Cho vay Han muc théau chi Tai khoan, Tai khoan
Thanh toan, Thé ghi ng cua VPBank trong Bo Diéu
khoan & BDiéu kién nay, bao gom cac Phan sau:
Phanll - Diéu Khoan Vabiéu Kién ChoVayHan
Muc Thau Chi Tai Khoan
Phan lil - Biéu Khoan Va biéu Kién M¢ Va Su
Dung Tai Khoan Thanh Toan
Phan IV - Diéu Khoan Va Diéu Kién Su Dung
Thé GhiNo

Phan I - Giai Thich Tu Ngir

1.“VPBank/NH/Ngan hang”: La Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng. VPBank dugc hiéu bao gdm
Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuogng.

2.“Dich vu”: Tuy tung truong hop cu thé dugc hiéu
la (cac) Dich vu ma Khach hang dang ky su dung,
bao gobm cac dich vu Cho vay Han muc thu chi
Tai khoan, Tai khoan Thanh toan, Thé ghi ng cua
VPBank cung cdp cho Khach hang.

3.“Khach hang/KH": La Khach hang ca nhan, vdi
thong tin dugc néu cu thé tai Gidy Bang ky vay tiéu
dung ca nhan, ma va sudung tai khoan thanh toan,
the ghino.

4. “DVCNT": La t6 chuc, ca nhan chdp nhan thanh
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toan hang hoa va dich vy, cung cdp dich vu nap, rut
tién mat bang The.

5. “ATM”: La thiét bi ma Chu the co thé su dung dé
gui, nap, rut tién mat, chuyén khoan, tra cuu théng
tin giao dich Theé hoac sudung cac dich vu khac.

6. “POS”: La thiét bi thanh toan the dugc lap dat tai
cac DVCNT.

7. “Priority Pass”: La thé thanh vién do T6 chuc
Priority Pass phat hanh.

8. “CVV/CVC": La ma s6 bao mat dugcintrén The.

9.“VNBC”: La Congty Cé phan Theé théng minh Vina.

10. “MOTO": La phuong thuc thanh toan the do Té
chuc the quéc té quy dinh theo dé Chu the sé thuc
hién thanh toan theé théng qua viéc goi dién thoai
hoac gui email téi DVCNT.

11. “Giay Pang ky": La Gidy Dang ky vay tiéu dung
ca nhan, mao va su dung tai khoan thanh toan, the
ghi ng ma Khach hang da ky xac nhan.

12. “Cho vay han muc thau chi tai khoan”: La
phuong thuc cho vay theo do VPBank cho phép
Khach hang chi vugt s6 tién co trén tai khoan thanh
toan cua Khach hang tai VPBank trong pham viHan
muc thau chi dugc cdp. Khach hang phai tra lai trén
s6 tién chi vugt qua va hoan tra sé tién chi vugt qua
nay cho VPBank theo quy dinh tai Hop déng nay.

13.“Hanmucthauchi”:Las6tiéntsidamaVPBank
cho phép Khach hang chi vugt s6 tién co trén tai
khoan thanh toan cua Khach hang tai VPBank theo
Hop dong nay.

14. “Tai khoan thau chi”: La tai khoan thanh
toan bang Bong Viét Nam cua Khach hang ma tai
VPBank dé sudung Han muc thau chidugc VPBank
cdp theo quy dinh cua Hop dong nay.

15. “Thei han cua Han muc thau chi”: La khoang
thai gian VPBank cho phép Khach hang chi vugt s6
tién co trén Tai khoan thdu chi cua Khach hang mo
tai VPBank

16. “Dé nghi vay vén”: La van ban ghi nhan cac dé
nghi vay vén, vay han muc thau chi tai khoan cua
Khach hang. Trén co s¢ Bé nghi vay vén cua Khach
hang va cac ho so, tai liéu do Khach hang cung cép,
VPBank sé xem xét, thdm dinh va quyét dinh cho
vay d6i vai Khach hang.

17. “Xac nhan chap thuan cho vay”: La cac noi
dung chdp thuan cho vay, cdp han muc thau chi tai
khoan cua VPBank d6i voi Khach hang.

18.“KhoanVay”:Lasdtién VPBank choKhach hang
vay dé phuc vu muc dich vay tiéu dung cua Khach
hang theo phuong thuc cho vay thdu chi tai khoan.
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19. Cac thuat ngirviét hoa khac khong dugc giai thich
trong Bo Diéu khoan & BDiéu kién nay sé dugc hiéu
va giai thich theo cac néi dung tuong ung trong
Gidy Dang ky, Xac nhan chdp thuan cho vay, cac
san pham, dich vu ma Khach hang tham gia trén co
s6 dam bao phu hgp vai cac quy dinh co lién quan
cua phap luat.

Phan Il - Diéu Khoan Va Diéu Kién Cho Vay Han

Muc Thau Chi Tai Khoan

Diéu 1. Sé Tién, Thei Han, Muc Dich Su Dung Va

Diéu Kién Cap Han Muc Thau ChiVa Thoea Thuan

Lién Quan

1. Han muc théau chi dugc cédp: Buogc quy dinh chi tiét
tai Xac nhan chdp thuan cho vay cua VPBank.

2. Thai han cua Han muc thu chi: Bugc quy dinh chi
tiét tai Xac nhan chép thuan cho vay. Trong thoi
han cua Han muc thau chi, Khach hang co thé rut
vénvay (thdu chi) nhiéu lan, nhung dung cuakhoan
vay th&u chi tai moi thoi diém khong dugc vuot qua
Han muc thdu chi nhu quy dinh tai Xac nhan chép
thuan cho vay.

3. Muc dich su dung vén: Bugc quy dinh chi tiét tai Dé
nghi vay v6n va Xac nhan chdp thuan cho vay. Khach
hang co trach nhiém su dung vén vay dung muc
dich va cam két chiu trach nhiém trudc phap luat va
VPBank vé muc dich sirdung vén vay cua minh.

4. Phuong thuc thdu chi: Khach hang sé thuc hién
thédu chi bang phuong thuc chuyén khoan hoac rut
tien mat.

5. Thoi diém nhan ng: la thoi diém Khach hang thuc
hién rut tien mat hoac chuyén khoan cac khoan
tién trong Han muc théu chi. Chung tu chuyén
khoan va/hoac rut tien mat la van ban xac nhan no
cua Khach hang. Khach hang cam két nhan ng theo
cac chung tu, sé liéu tu hé théng cua VPBank inra
lién quan dén ng gdc, Lai, va phi ma Khach hang
phai thanh toan.

6.VPBank chigiaingan cho Khach hang sau khiKhach
hang va cdc bén lién quan (néu co) da dap ung tat
ca cac diéu kién, thu tuc theo quy dinh cua phap
luat va quy dinh cua VPBank theo san phdam cho
vay ma Khach hang tham gia. VPBank co quyén
tu chdi giai ngan trong truong hop quy dinh cua
phap luat khong cho phép giai ngan va/hoac xay
ra truong hop bat kha khang nam ngoai kha nang
kiém soat cua VPBank dan dén viéc VPBank khong
thé giai ngan.

Diéu 2. Lai Suat, Phi Va Cac Chi PhiKhac
1. Lai sudt cho vay trong han: quy dinh trong Gidy Dang
ky va Xac nhan chap thuan cho vay cua VPBank

2. Co ché diéu chinh lai suat: Lai suét c6 dinh trong su6t
thoi han han muc thau chi

3. Lai sudt qua han: Bang 150% lai suét trong han tai
thoi diém phat sinh ng qua han.
4.Cach thuctinh lai:

a) Tién Lai dugc tinh trén co so sé du thau chi thuc té
va thai gian thdu chithuc té valai suat cho vay thdu
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chitréncoso01 namla 360 ngay. Tién lai dugc tinh
theo ngay, do hé théng cua VPBank tu déng tinh

b) Tién Lai sé dugc tinh tu khi Khach hang nhan ng vén
vay cho dén khi Khach hang thuc té thanh toan hét
toan bo du ng cho VPBank, khong tinh ngay tra no.

5.Cac khoan phi: Khach hang phaithanh toan cac khoan
phi, chi phiva cac nghia vu tai chinh khac (néu co) cho

VPBank theo dung thoi han, s6 lugng va phuong thuc

ma VPBank yéu cau, cu thé:

a) Phithiét lap Tai khoan théu chi: 100.000 dong/Lan,
thu mot lan tai thoi diém cdp han muc théu chi.
Khong thu phi déi vai khach hang co tai khoan tra
luong tai VPBank va Khach hang la CBNV VPBank.

b) Phi duy tri va quan ly Tai khoan th&u chi: 55.000
dong/thang, thu hang thang. Khéng thu phi déi voi
Khach hang la CBNV VPBank.

Khach hang co nghia vu thanh toan cho VPBank cac
khoan phi khac dugc VPBank niém yét tai quay giao dich
va/hoac trén website cua VPBank phu hgp vai cac quy
dinh cua phap luat co lién quan.

Diéu 3. Bién Phap Bao bam Tién Vay

1. VPBank dbng y cho Khach hang vay v6n trén co
s0 kha nang tai chinh va uy tin ca nhan cua Khach
hang, khéng ap dung bién phap bao dam tién vay.

2.Khachhang dongy rang trong thai han vay vén, néu
xay ra bt cu su kién anh huong hoac c6 kha nang
anh huong dén kha nang tra no cua Khach hang
hoac khién Khach hang khong du diéu kién dé duoc
vay khéng co bao dam theo quy dinh cua VPBank
theo san phdm cho vay ma Khach hang tham gia,
VPBank co quyén yéu cau Khach hang bé sung
tai san bao dam. Trong vong ..ngay ké tu ngay
ghi trong Thong bao b6 sung tai san bao dam cua
VPBank, Khach hang phai dua tai san thuéc so htu
cuaminh hoac cuaBénthubavaothé chdp,camcd
hoac ky quy cho VPBank. Tai san dua vao cam c6,
thé chép va/hoac ky quy phai cdé gia tri (theo dinh
gia cua VPBank) du dé bao dam cho toan bé nghia
vu tra ng géc, lai va cac chi phi phat sinh khac cua
Khach hang déi vai VPBank va phai dugc VPBank
chdp thuan. Khach hang phai chiu toan bo cac chi
phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam
tién vay (cong chung, dang ky giao dich bao dam
wv...) theo quy dinh cua phap luat. Néu Khach hang
khong thuc hién hoac thuc hién khong day du nghia
vu b6 sung tai san bao dam va/hoac thu xép bién
phap bao dam khac theo dung quy dinh nay trong
thoi han néu trén, thi VPBank co quyén chdm dut
han muc thu chitrudc han va thu hding theo dung
quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu kién nay.

Diéu 4. Thei Han Va Phuong Thuc Tra No

1. Khi Khach hang sudung tién vay thuéc Han muc thau
chi, VPBank sé ghi No cac khoan tién nay vao Tai
khoan thau chi va cac khoan tién nay dugc coi la cac
khoan ng gdc. VPBank sé tinh tién Lai thau chi va cac
khoan phiphat sinh dinh ky hang thang va tu dong ghi
No Tai khoan thau chi cua Khach hang toan bo cac
khoan ng Lai, phi phat sinh.
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2. Thoi han va phuong thuc thanh toan ng: Trong Thoi
han cua Han muc thau chi, VPBank sé tu déng trich
thu bat ky khoan tién nao dugc ghi co trén Tai khoan
th&u chidé thungthdu chi (nglai, géc va phi). Taingay
két thuc Thai han cua Han muc thdu chihoac tai ngay
cham dut Han muc thau chi trude han theo quy dinh
cuaHopdong nay, Khach hang co nghiavuthanhtoan
toan b du ng thdu chi (bao gom no gdc, Lai, phi) cho
VPBank. Khach hang cd thé thanh toan (no géc, Lai,
phi) bang chuyén khoan hoac tién mat. Truong hop
ngay dén han tra ng géc, lai, phi trung vao ngay nghi
theo quy dinh cua phap luat thi Khach hang phai tra
no vao ngay lam viéc lién ngay sau dd va lai van duoc
tinh cho dén ngay Khach hang thuc tétra no.

3. Vao ngay hét thai han cua Han muc thau chi, han muc
th&u chi sé tu dong bi dong (=0). Tai khoan thau chi
tu dong trg vé tai khoan tién gui thanh toan thong
thuong. Toan bé du no tai khoan thau chi sé chuyén
thanh mét khoan ng géc theo mon vay thong thuong,
tai khoan tién gui thanh toan sé co s6 du bang O tai
thoi diém do. Trong truong hop Khach hang con du
no tai tai khoan thdu chi thi du ng do sé chuyén thanh
no qua han va Khach hang phai chiu lai suat qua han
bang 150% lai suat trong han tai thoi diém qua han
trén toan bo s6 du bi chuyén thanh qua han ké tu khi
qua han dén khi Khach hang thuc té thanh toan cac
khoan phaitra cho VPBank.

Diéu 5. Xu Ly Trong Truong Hop Vuot Han Muc

Thau Chi

1. Saukhi VPBank ghing Taikhoan thdu chi,néudungthuc
té trén Tai khoan théu chi cua Khach hang (du no thuc
té bao gobm du ng géc, lai thdu chi va cac khoan phi co
lién quan) vugt qua Han mic thau chithi Khach hang co
nghita vu thanh toan ngay cho VPBank phan du ng thuc
tévuot quahanmuc. Néu Khach hang khéng thanhtoan
phan dung vugt han muc, Cac Bén dong y xuly nhu sau:

a) Néudungth&uchithucté (tinhtungay viphamhan
muc) cua Khach hang cao hon Han muc thau chi
da dugc cdp trong thoi han =< 90 ngay: Toan bo du
ng thadu chi cua Khach hang sé dugc ap dung muc
lai sudt bang 150% lai suét thdu chi tai thoi diém
vi pham han muc. Muc lai suat nay sé dugc tinh ké
tuthoi diém vi pham han muc dén thoi diém Khach
hang thuc té thanh toan sé tién vuot han muc.

b) Néu du no thdu chi thuc té (tinh tU ngay vi pham
han muc) cua Khach hang cao hon Han muc thau
chidaduoc capkeéodai>90ngay: VPBank sé chdm
dut han muc théau chi, chuyén qua han toan b6 du
no va ap dung Lai sudt bang 150% lai suét thau chi
tai thoi diém vi pham han muc déi vai toan bo dung
cua Khach hang.

2.VPBank va Khach hang co thé thoa thuan bé sung vé
cac bién phap xuly khac ngoai cac bién phap quy dinh
tai Khoan 1 néu trén trén co sd phu hgp vai quy dinh
cua phap luat.

Piéu 6. Cham Dut Han Muc Thau Chi Trudc
Thoi Han
1. Cac Bén théng nhét rang VPBank cd quyén (nhung
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khong co nghia vu) cham dut Han muc théu chiva thu

hoitoan bo dungconlaicuaKhachhangtheoHopdong

nay trudc thoi hantrong nhiing truong hop sau day:

a) Khach hang st dung vén vay sai muc dich, co hanh
vi khong trung thuc, cung cdp thong tin sai suthat,
trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua
trinhvay vén, trang;

b) Khach hang bi chét hoac bi Toa an tuyén bé la da
chét; bi Toa an tuyén bd mat tich, bi mat nang luc
hanh vi dan suy; ly hén, bo trén hoac thay déi noi cu
trumakhong théng bao cho VPBank;

c) Xay ra truong hop vugt han muc thau chi nhu quy
dinh tai Biéu 5 Ban Diéu khoan & Diéu kién nay;

d) Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san cua Khach
hang giam sut; phan lon tai san cua Khach hang
bi ké bién, phong toa, cam gitr hoac bi tranh chép;
Khach hang bi truy cuu trach nhiém hinh su (khoi
t6, bat, truy td, xét xu, chap hanh hinh phat tu...);
Khach hang lién quan dén cac tranh chép, khiéu
nai, khiéu kién co thé anh hudng dén kha nang tra
ng cua Khach hang cho VPBank;

e) Cac tai san bao dam tién vay bi mét, huhong, giam
sut gia tri, bi quy hoach hoac lién quan dén cac
tranh chdp, khiéu nai, khiéu kién anh huong dén
viéc thu hoi vén cua VPBank;

f) Truong hgp khoan vay dugc bao dam bang tai san
cua Bén thu ba ma xay ra mét trong cac truong
hop sau:

- Bén thu ba la ca nhan bi chét hoac bi Toa an
tuyén b6 la da chét; bi Toa an tuyén bé mét tich,
bi méat nang luc hanh vi; ly hén; bo trén hoac thay
d6i noi cu tru ma khéng thong bao cho VPBank;

- Bén thu ba la doanh nghiép hoac t6 chuc khac
thuc hién viéc chuyén déi, chia, tach, hgp nhét,
sap nhap, giai thé, pha san; thay déi dia chitru so,
dia chilién lac ma khéng théng bao cho VPBank.

g) Truong hop Khach hang cd nhiéu khoan vay, khoan
tin dung khac tai VPBank, thi néu cé bat ky Hop
dong tin dung, khoan tin dung nao phat sinh ng qua
han hoac phai tra no trudc han, thi Hop déng nay
co thé chua dén han cling dugc coi la dén han va
Khach hang phai thanh toan ngay toan bé du no
con lai cho VPBank;

h) Khach hang vi pham bét ky nghia vu nao déi véi
VPBank theo Hop déng nay va cac thoa thuan khac
gia cac Bén;

i) Khach hang phat sinhngtinhom 03 trglén VPBank
va/hoac tai cac TCTD khac trong thoi han han muc
thau chi tai khoan.

j) Khach hang khéng cung cép, cung cép khong day
du hoac khéng dung thai han cac chung tu lién
quan dén viéc su dung vén vay theo yéu cau cua
VPBank; Khach hang khéng thuc hién hoac thuc
hién khéng dung cac yéu cau, chi dan cua VPBank
lién quan dén cac cong viec nham ky két, thuc hién,
duy tri Hop dong nay, Hop déng bao dam (néu co)
nhu: cong chung, chung thuc, dinh gia, bao hiém,
dang ky giao dich bao dam, tu van xac thuc tai san/
gidy to, tuvan giam sat, kiémké, quan ly tai san bao
dam; Khach hang vi pham phap luat, chinh sach
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cua Nha nudc; hoac co quyét dinh cua coquan Nha
nudc co thdm quyén vé viéc VPBank phai thu hoi
no truac han; hoac phat sinh su kién thay déi, ban
hanh mai chinh sach, quy dinh phap luat hay cac
quyét dinh cua co quan Nha nudc cé tham quyén
lienquantdaiviéc cho vay, lai sudt chovay, cachtinh
lai hodc xay ra su kién bat kha khang, truong hop
khan cdp nhukhung bg, chién tranh, bao dong, dinh
cong, bai cong, biéu tinh, thién tai hoac cac truong
hop khac ma khoan vay can phai dugc thu hoi trudc
han phu hop vai quy dinh cuia phap luat.

2. Khi xay ra mét trong cac truong hop néu tai khoan
1 Biéu nay, VPBank co quyén can cu vao tinh hinh
thuc té va lua chon thai diém thich hop dé quyét dinh
chdm dut Han muc thau chi, thu hoi ng trude han.
Khi VPBank quyét dinh thu hoi ng trudc han, tét ca
cac khoan ng gdc, lai va cac nghia vu lién quan khac
cua Khach hang theo Hop dong nay du da dén han
hay chua dén han déu tré thanh khoan ng dén hanva
Khach hang phai thanh toan toan bé du ng géc, lai,
phi va cac nghia vu tai chinh khac cho VPBank trong
vong 03 ngay ké tu ngay Bén Ngan hang thong bao
cham dut trusc han Han muc thdu chi. Néu hét thoi
han nay ma Khach hang chua tra hoac tra khong du
thi toan bé s6 tién chua tra sé bi chuyén sang ng qua
han va chiu lai suat phat bang 150% lai suét trong
han tai thoi diém chuyén qua han ké tu thoi diém qua
han dén ngay Khach hang thuc té thanh toan toan bo
cac khoan phai tra cho Bén Ngan hang. Quy dinh nay
khong ap dung déi vai truong hop VPBank chdm dut
Han muc thau chi do Khach hang su dung vuot Han
muc thadu chi, viéc ap dung lai sudt qua han trong
truong hop nay sé thuc hién theo quy dinh tai Biéu 5
cua Ban Diéu khoan & Diéu kién nay.

3. Truong hop Khach hang muén chdm dut han muc thau
chi trudc thoi han, Khach hang phai théng bao trudc
bang van ban cho Bén Ngan hang it nhat 07 ngay lam
viéc va phai dugc VPBank dbéng y, dong thai phai thanh
toan cho VPBank toan b ng géc, lai thau chi.

Diéu 7. Cap Lai Han Muc Thau Chi

Truong hgp Khach hang dugc VPBank cép lai han
muc thdu chi, Cac Bén sé ky mot Hop déng cho vay
han muc thau chi tai khoan méi dé thoa thuan vé cac
diéu kién va diéu khoan cua han muc thdu chi mai.

Diéu 8. No Qua Han Va Thu Héi No
1.Cackhoannggdc, laicuaKhachhangsélangquahan
trong cac truong hop sau:

a) Khi xay ra truong hop vuot qua han muc théu chi
va VPBank thuc hién chdm dut truéc han Han muc
thau chi theo quy dinh cua Hop dong nay.

b) Khi hét Thoi han cua Han muc thdu chi ma Khach
hang khong thanh toan toan bé dung géc, no laiva
cac khoan tién phi (néu co) trong ngay cudi cuing
cua Thoi han cua Han muc thau chi.

c) Khach hang khong thuc hién hoac thuc hién khong
dung nghia vu tra ng khi VPBank thuc hién thu no
truac han nhu quy dinh tai Khoan 2, Diéu 6 cua Ban
Diéu khoan & Diéu kién nay.
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d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Ban Diéu
Khoan & Diéu kién nay.

. Khoan ng g6c qua han sé phai chiu lai suat qua han

bang 150% lai sudt trong han tai thoi diém chuyén
qua hantinh tuthoi diém chuyén sang ng qua han cho
dén khi Khach hang thuc té thanh toan toan bé cac
khoan phaitra cho VPBank.

. Ké tu thoi diém qua han, VPBank cé quyén ap dung

cac bién phap theo thoa thuan tai Hop dong nay va/
hoac cac bién phap theo quy dinh cua phap luat dé
thu hoi ng.

Diéu 9. Quyén Va Nghia Vu Cua VPBank
1. Quyeén cua VPBank:

a) Tuchéi cdp han muc théu chi, tu chdi giadi ngan vén
vay thau chinéu Khach hang khéng dap ung day du
diéu kién, thu tuc theo yéu cau cua VPBank hoac
VPBank khong thé giai ngan theo quy dinh cua Hop
dong nay;

b) Bugc quyén diéu chinh lai suét cho vay han muc
théu chi tai khoan déi vai Khach hang cho phu hop
khi thi truong co bién dong bat thuong hoac chinh
sachtién té va lai suat cua Ngan hang Nha nudc co
suthay déi anh huong dén Lai suét thau chi. Truong
hop, Khach hang khong dong y vai cac néi dung
dieu chinh cua Bén Ngan hang, Khach hang co
quyén tra ng va cham dut Han muc th4u chi trudc
han va khong phai thanh toan phitra ng trudc han
cho Bén Ngan hang;

c) Buogc quyén yéu cau Khach hang sur dung moi tai
san, nguon thu cua Khach hang dé thanh toan cac
khoan no cho VPBank day du, dung han;

d) Buoc quyén lién hé truc tiép vai cac bén co nghia
vu tai san déi vai Khach hang dé nhan cac khoan
tién, tai san ma Bén do phai tra hoac phai giao cho
Khach hang;

e) Buoc quyén truc tiép kiém tra hoac yéu cau Khach
hang thong bao, cung cédp thong tin vé viéc sidung
von vay, tinh hinh tai chinh, tai san, thu nhap cua
Khach hang, va cac thong tin khac lién quan dén
khoan vay hoac dén tinh hinh thuc hiénnghiavutra
no cua Khach hang;

f) Bugc yéu cau Khach hang bé sung thém taisan cua
minh hoac cua Bén thurba vao thé chap, cam c6, ky
quy cho VPBank trong cac truong hop gia tritaisan
bao dam hién tai khong du dé bao dam cho nghia
vu tra ng cua Khach hang;

g) Bugctam khda, phong toa tai bat ky thoi diémnaova
tu dong trich bat ky tai khoan nao cua Khach hang
(tai khoan co ky han, khéng ky han) ma tai VPBank
hoac tai T6 chuc tin dung khac dé thu phi, thu no.
Bang Hop doéng nay, Khach hang uy quyén khéong
huy ngang cho VPBank dugc tam khoa, phong toa
tai bat ky thoi diém nao, trich tién tu tai khoan cua
Khach hang ma tai T6 chuc tin dung khac dé thu no
theo hinh thuc uy nhiém thu. Truong hop tai khoan
cua Khach hang mo tai VPBank co loai tién khac
vai loai tién cdp han muc thau chi va VPBank cé du
nguon tién dé mua hoac ban cho Khach hangtrang,
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thi VPBank sé tu déng mua hoac ban ngoai té cho
Khach hang theo ty gia ma VPBank dang ap dung
dugc cong b cong khai tai thoi diém do dé thu no.

h) Bugc quyén xu ly tai san bao dam cua Khach hang
va/hoac Bén thu ba (néu co) theo quy dinh cua
phap luat dé thu hoi ng;

i) Cé toan quyén chuyéngiao, ban cho Bénthubatoan
bo hoac mét phan khoan ng cua Khach hang theo
Hop ddng nay ma khong can phai co sudbngy cua
Khach hang trén co so phu hgp vai quy dinh cua
Ngan hang nha nudc va quy dinh cua phap luat cé
lien quan.

j) Truong hop Khach hang la can bo, nhan vién cua
VPBank, néu Khach hang nghi viéc tai VPBank,
VPBank dugc quyén su dung mét phan hoac toan
bo cac khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho
Khach hang khi Khach hang nghi viéc (tién luong,
tién thuong, tién tro cép ....) dé thu hoi cac khoan
ng, cac nghia vu tai chinh cua Khach hang déi vai
VPBank theo Ban Diéu khoan & Biéu kién nay.

2.Nghia vu cua VPBank:

a) Cap Han muc thau chi cho Khach hang theo dung
thoa thuan;

b) Giai chép tai san bao dam (néu co) sau khi Khach
hang da thuc hién xong toan b nghia vu déi vai
VPBank.

c) Bao mat thong tin cua Khach hang, khdng chuyén
giao thong tin cua Khach hang cho bén thu ba khi
chua dugc su dong y cua Khach hang tru truong
hop co quan nha nudc co thdm quyén yéu cau va/
hoac da dugc quy dinh cu thé tai Ban Diéu khoanva
Diéu kién nay.

3. VPBank co cac quyén va nghia vu khac theo thoa
thuan tai Hop dong nay, Hop dong bao dam tién
vay, cac van ban khac ky két vai Bén vay va theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu 10. Quyén Va Nghia Vu Cua Khach hang
1. Quyén cua Khach hang:

a) Pugc nhan va su dung Han muc thau chi dugc
VPBank cdp theo dung thoa thuan tai Ban Diéu
khoan va Biéu kién nay;

b) Buoc yéu cau VPBank giai chap tai san bao dam
(néu co) sau khi Khach hang hoan thanh tat ca cac
nghia vu vai VPBank

2.Nghia vu cua Khach hang:

a) Cung cépday du, chinhxac va trung thuc cac théng
tin, ho so, tai liéu lién quan dén viéc cdp Han muc
th&u chi theo yéu cau cua VPBank (néu cd) trong
suét quatrinh vay von;

b) Cung cép thong tin va/hoac tao moi diéu kién dé
VPBank truc ti€p ki€ém tra vé tinh hinh sidung han
muc thau chi, tinh hinh tai san, thu nhap cua Khach
hang va cac thong tin khac lién quan dén han muc
duogc cdp hoac dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra
ng cua Khach hang;

c) B6 sung thém tai san vao thé chap, cam cd, ky
quy...dé bao dam cho viéc thuc hién nghiavutrang
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theo Hop dong nay trong ca truong hop Bén Ngan
hang yéu cau;

d) Thuc hiéndung cac quy dinh vé lai sudt da dugc quy
dinh tai Hop déng nay va cac van ban lién quan;

e) Thuc hién dung cac nghia vu theo Hop dong nay,
Hop ddng bao dam va cac van ban lién quan ky
gitra cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi boi
thuong cho VPBank toan bo thiét hai phat sinh
trong pham vi quy dinh phap luat cho phép, co thé
bao gdm cac thiét hai nhu: chi phi luat su, an phi, &
phi Toa an, phi thi hanh an; cac khoan chi phi ma
VPBank phai bdi thuong hay chiu phat vdi Bén thu
ba do vi pham cua Khach hang truc tiép hoac gian
tiépgaynénv.v...

f) Khach hang cam két strdung vén vay dé thanh toan
cho bén thu huong la ca nhan khong co tai khoan
thanh toan tai té chuc cung ung dich vu thanh toan
hoac dé thanh toan trong cac truong hop khac ma
phap luat cho phép. Khach hang cé trach nhiém
cung cdp cho VPBank cac thong tin, tai liéu, chung
tu thanh toan can thiét dé VPBank thuc hién giai
ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thuc cua cac thong tin, tai liéu va chung
tUcung cdp cho VPBank;

g) Strdung Han muc thau chi dung muc dich va thanh
toan cho VPBank cac khoan phi, ng géc, lai va cac
khoan chi phi phat sinh khac day du, dung han theo
thoa thuan tai Hop dong nay;

h) Thong bao bang van ban cho VPBank trong vong
05 ngay ké tu ngay xay ra mét trong cac truong
hop sau:

- Xdy ramot trong cac truong hop néutaidiém (b),
(d), (e) va (f) Khoan 1, Biéu 6 cua Hop dong nay;

- Khach hang ly héon, thay d6i H6 khau thuong tru,
dia chi lién lac, dién thoai va/hoac thay déi khac
anh huong dénviéc thongtin, lién lac gitia hai Bén.

i) Truong hgp thoi viéc tai Co quan dang lam viéc
thi phai dung toan b6 tién trg cép théi viéc va cac
khoan tién, tai san khac ma Co quan do tra cho
Khach hang dé thanhtoanngcho VPBank. VPBank
duoc quyén lién hé va truc ti€p nhan sé tién, tai san
néu trén tu Co quan dang lam viéc cua Khach hang
déthuhoinag..

j) Théng bao cho VPBank trudc khi Khach hang nghi
viéc tai Co quan dang lam viéc va truac khi Khach
hang nhan bét ky khoan tién trg cdp thoi viéc hay
khoan tién khac tu Co quan dang lam viéc.

k) Khach hang dong y rang, khi xay ra mot trong cac
truong hop sau day, Khach hang sé khong dugc
VPBank tiép tuc giai ngan, ti€p tuc cdp han muc
thdu chi va phai thuc hién tra ng vay thdu chitruasc
han cho VPBank (néu da phat sinh dung):

- Khach hang khoéng thuc hién rut vén trong thoi
han (néu cé) duoc quy dinh tai Ban Diéu khoan
va Biéu kién nay, cac van ban co lién quan va/
hoac yéu cau cua VPBank.

- VPBank khong thuc hién giai ngan duoc do Khach
hang khong dap ung du cac diéu kién giai ngan/
cap tin dung theo quy dinh cua Hop déng nay;

- Cac hb so, thong tin Khach hang cung cédp cho
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VPBank la khéng chinh xac, khéng trung thuc;
Khach hang co déu hiéu gian lan, gia mao khi
vay vén hodac tai san bao dam cho khoan vay cua
Khach hang co ddu hiéu phat sinh tranh chép,
khiéu nai.
Trong cac truong hop néu trén, Khach hang cam
két sé boi thuong cho VPBank day du cac khoan chi
phi giam dinh, dinh gia, thdm dinh c&p tin dung ma
VPBank da thanh toan hodc phai ganh chiu. Ngoai
cac chi phi néu trén, Khach hang phai bdi thuong
cac chi phi, cac thiét hai thuc té khac cho VPBank
theo quy dinh cua phap luat tung thai ky.

l) Khach hang déng y rang (cac) tai san cua Khach
hang (néu co) dang bao dam cho viéc thuc hién
nghia vu khac cua Khach hang tai VPBank chi dugc
VPBank giai chdp sau khi Khach hang da thuc hién
xong tat ca cac nghia vu phat sinh theo cac Hop
dong, Van ban tin dung da ky vai VPBank bao gém
caHop dong nay; va cac khoantiénthu dugc tuviéc
xur ly (céc) tai san bao dam néu trén cing dugc su
dung dé thanh toan cac khoan ng cua Khach hang
voi VPBank theo Hop dong nay.

m) Khong dugc chuyén nhugng céc quyén va nghia
vu cua minh theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay
cho Bén thu ba, tru truong hop dugc VPBank déng
y trude bang van ban phu hop véi quy dinh co lién
guan cua phap luat.

3. Khach hang co cac quyén va nghia vu khac theo thoa

thuan tai Hop dong nay, Hop dong bao dam tién vay,

cac van ban khac ky két vai VPBank va theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thoa thuan trong truong hop Khach hang vay von

theo san phdm cho vay uu dai déi voi CBNV cua

VPBank:

a) Ngoai cac truong hgp chdm dut Han muc théu chi
trudc han quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 Ban Diéu
khoan va BDiéu kién nay, Khach hang déng y rang
Khach hang co thé bi chdm dut Han muc thau chi
va thu hoi toan bé du ng con lai trudc thoi han khi
Khach hang cham dut Hop dong lao dong da ky
vai VPBank hoac Cong ty con, Cong ty lién két cua
VPBank hoac Khach hang khong du diéu kién dé
tiép tuc vay han muc thau chi tai VPBank. Truong
hop nay, Khach hang c6é trach nhiém thanh toan
toan b6 du ng thau chi cham nhat la ngay lam viéc
cudi cung tai VPBank/Cong ty con/Cong ty Lién két
cua VPBank. Trong truong hop Khach hang khéng
thanh toan du du ng thau chi con lai cho VPBank,
Khach hang dong y vai viec VPBank sé thuc hién
khoa han muc thau chi trén Tai khoan thau chicua
Khach hang, dong thai digu chinh cac muc lai suat
quy dinh tai Biéu 2 Ban Diéu khoan va Biéu kién nay
cua Khach hang vé muc lai sudt ap dung cho khach
hang thong thuong tai thoi diém do.

b) Khach hang xac nhan lai suét cho vay (trong han)
néutaiKhoan 1 Diéu 2 Ban Diéu khoan va Digu kién
nay va cac khoan phi néu tai Khoan 5 Biéu 2 Ban
Diéu khoan va Biéu kién nay la chinh sach lai suat,
phiriéng dugc VPBank ap dung cho Khach hang la
can bé nhan vién. Truong hgp Khach hang chdm
dut Hop dong lao dong da ky vai VPBank, Cong ty
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con, Cong ty lien két cua VPBank nhung Khach
hang van cé nhu cau tiép tuc vay von, tra ng theo
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va dugc VPBank
chdp thuan, Khach hang dong y vai viéc VPBank sé
thuc hién diéu chinh Lai suét cho vay (trong han) va
phitheo muc lai suat, muc phi do VPBank quy dinh
cho cac khach hang théng thuong tai thoi diém
VPBank quyét dinh diéu chinh. Khach hang xac
nhan déngy vai muc ai sudt, muc phimai ké tu thoi
diém VPBank thuc hién viéc diéu chinh

Phan lll - Diéu Khoan Va biéu Kién M¢é Va Su
Dung Tai Khoan Thanh Toan

Diéu 1. Quyén va nghia vu cua Khach hang

1. Quyén cua Khach hang

a. Su dung s6 tién trén Tai khoan cua minh dé thuc
hién cac lénh thanh toan hgp phap, hop Lé.

b. Lua chon surdung cac phuong tién thanh toan, dich
vu va tién ich thanh toan do NH cung cép phu hop
VvOi yéu cau, kha nang va quy dinh cua phap luat.

c. Uy quyén cho ngudi khac str dung tai khoan thanh
toan theo quy dinh cua NH.

d. St dung tai khoan thanh toan dé nop, rut tién mat
va yéu cau NH thuc hién cac lénh thanh toan phat
sinh hgp phap, hop L& trong pham vi s6 du Co va
han muc thau chi (néu dugc phép).

e. Yéu cau NH cung cdp théng tin vé cac giao dich
thanh toan va s6 du trén tai khoan thanh toan
cua minh.

f. Yéu cau NH dong, tam khoéa hoac thay déi cach
thuc su dung tai khoan thanh toan khi can thiét
trén co sa tuan thu quy dinh cua phap luat va quy
dinh lién quan.

g. Gui thong bao cho NH vé viéc phat sinh tranh chap
vé tai khoan thanh toan chung gitia cac chu tai
khoan thanh toan chung (néu cd).

h. Tham gia cac chuong trinh uu dai danh cho KH mé
tai khoan thanh toan theo quy dinh cua NH.

i. Hudng Lai sudt cho sd tien trén Tai khoan thanh toan
theo muc lai sudt do NH quy dinh tuy theo dac diém
cua Tai khoan, s6 du Tai khoan va phu hgp véi co
ché quan ly lai suat cua Ngan hang Nha nuac trong
tung thaiky.

j. Cac quyén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién
nay va theo quy dinh cua phap luat.

2.Nghia vu cua Khach hang

a. Theo doi s6 du trén tai khoan thanh toan cua minh;
d6i chiéu vai cac thong bao ghi Ng, thong bao ghi
Co, hoac théng bao sé du tai khoan do NH gui dén
néu KH dang ky su dung cac dich vu théng bao s6
dutai khoan vai NH.

b. Kip thai thong bao cho NH khi phat hién thay co sai
sot, nham lan trén tai khoan cua minh hoac nghi
ngo tai khoan cua minh bi lgi dung. Cac thong bao,
khiéu nai, yéu cau tra soat lién quan dén Tai khoan
va giao dich Tai khoan phai dugc Khach hang thuc
hién trong thoi han 07 (bay) ngay ké ti ngay phat
sinh giao dich. Sau thoi han nay ma Khach hang
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khong théng bao cho NH, Khach hang tu chiu moi
trach nhiém, thiét hai phat sinh va déng y chép
nhan moihauquacothéxayra.

c. Hoan tra hoac phdéi hop vai NH hoan tra cac khoan
tién do sai sot, nham lan da ghi Co vao tai khoan
thanhtoan cua minh.

d. Cung cép day du, ré rang, chinh xac cac théng tin
lién quan vé ma va su dung tai khoan thanh toan
clng nhu cac thong tin khac theo yéu cau cua NH
trong tung thai ky. Théng bao kip thoi va gui cho NH
cac gidy to lien quan khi co nhing thay déi vé théng
tin da dang ky khi yéu cau su dung dich vu hodc
trong qua trinh strdung dich vu. Truong hop khong
thong bao, néu co phat sinh rui ro, tén that thi KH
phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhing sai
sot hay hanhvilgi dung, lua dao khi sirdung dich vu
do L6i cua minh hoac do khéng cung cép dung, day
du, chinh xac, kip thoi suthay déi théng tin; cam két
chiu moi rui ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi
phi phat sinh do thong tin cung cép sai hoac khéng
théng nhat.

e.Nhanthucdayduvacamkétchiuruirotrongtruong
hop cac giao dich thanh toan, chuyén tién cua KH
bi bat ky t6 chuc hoac co quan c6 thdm quyén tai
bat ky quéc gia nao tich thu, niém phong hoac tam
dung thuc hién giao dich (do lién quan dén céc yéu
té cdm van/trung phat, t6i pham, khung bé, tai tro
khung bé, rua tién, déi tugng biap dung lénh toa an,
co quan tai nudc ngoai hoac céc ly do khac).

f. Dang ky char ky mau su dung trén céc chung tu
giao dich dugc thuc hién tai Tru so NH (Trusa NH
dugc hiéu la cac Chi nhanh, Phong Giao dich va
cac dia diém giao dich tuong duong khac theo quy
dinh cua NH).

g. Thanhtoan cho NH cac loai philien quan dénmg va su
dungtaikhoan, quanlytaikhoan, phathanhthé ghing,
surdung dich vu Ngan hang dién tu theo quy dinh cua
NH tai ting thai diém phu hop vai quy dinh phap luat.
Biéu phi sé dugc NH cong b6 cong khai trén website
chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH.

h. Dam bao co du tién trén tai khoan dé thuc hién cac
lénh thanh toan da lap. Truong hop co thoa thuan
thdu chi vai NH thi phai thuc hién cac nghia vu lién
quan khi chitra vugt qua s6 du Co trén tai khoan.

I. Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo
quy dinh cua NH.

j- Chiu trach nhiém vé nhing sai sot hay hanh vi Loi
dung, lua dao khi sur dung dich vu thanh toan qua
tai khoan do L6i cuia minh.

k. Tuan thu cac hudng dan cua NH vé viéc lap cac lénh
thanh toan va su dung phuong tién thanh toan,
thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; su
dung, luan chuyén, luu trirchung tu giao dich; dam
bao cac bién phap an toan trong thanh toan do NH
quy dinh.

l. Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan, hoac su
dung tai khoan cua minh dé thuc hién cac giao dich
thanh toan déi véi nhing khoan tién da co bang
chung vé ngudn gdc bat hgp phap.

m. Khong dugc su dung tai khoan thanh toan dé thuc
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hién cho céc giao dich nham muc dich rua tién, tai
tro khung b6, lua dao, gian lan hoac cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

n. Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh khac cua
phap luat lién quan dén viéc mo va su dung Tai
khoan thanhtoan.

0. Cac nghia vu khac theo Ban Biéu khoan & Diéu kién
nay vatheo cac quy dinh cua phap luat.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang
1. QuyéncuaNgan hang

a. Dugc mién trach trong cac truong hop béat kha
khang nhu truong hop hé théng xu ly, heé théng
truyén tin bi l6i hoac vi bét cu ly do nao ma ngoai
kha nang kiém soat cua NH gay nén khién cho Tai
khoan cua KH khéng thuc hién dugc giao dich, bi Loi
dung do bi mét, bi danh cap hoac cac truong hop
khac do L6i cua KH.

b. Bugc mién trach déi vai: (i) viec strdung dung hoac
sai muc dich cua Tai khoan cua KH; (i) Moi gian lan
va hodc gia mao gay ra cho NH do hanh vi vipham
hoac L6i cua KH; (iii) B&t ky phuong hai nao tdi uy
tin, hinh anh va danh tiéng cua chu taikhoan cé lién
quan dén viec NH yéu cau chu tai khoan chdm dut/
ngung su dung tai khoan do hanh vi vi pham hoac
16i cua KH.

c. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat
lugng hang hda, dich vu dugc thanh toan qua tai
khoan (néu cd).

d. Cé quyén tu chéi thuc hién cac lénh thanh toan cua
KH trong truong hop (i) KH khéng thuc hién day
du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; lénh thanh
toan khong hap &, khong khap dung véi cac yéu t6
da dang ky hoac khong phu hgp vai cac thoa thuan
gitra NH va KH; (i) KH khéng cé du sé du trén tai
khoan dam bao cho viéc thuc hién cac lénh thanh
toan hoac vuat han muc thdu chi dé thuc hién lénh
thanh toan truong hop da co thoa thuan thau chi
v6i NH; (iii) Khi c6 yéu cau bang van ban cua co
quan nha nudc cé thdm quyén hoac co bang chung
vé viéc giao dich thanh toan nham rua tién, tai tro
khung b6 theo quy dinh cua phap luat vé phong
chéng rua tién; (iv) Tai khoan thanh toan dang
bi tam khoa, bi phong toa toan bé hoac tai khoan
thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan
bi tam khoa hoac phong téa mét phan ma phan
khong bi tam khoa, phong toa khéng co du s6 du.

e. Truong hogp NH phat hién KH vi pham cac quy dinh
hién hanh hoac Ban Diéu khoan & Diéu kién nay,
co ddu hiéu vi pham phap luat, NH co quyén khéng
thuc hién cac yéu cau su dung dich vu thanh toan
cua KH, gitr lai tang vat va thong bao ngay vai cép
cothdm quyén xem xét, xuly.

f. Cé quyén surdung cac thong tin vé KH va cac khoan
tin dung cua Khach hang, bao gbm ca cac thong
tin trcac van ban, cac tai liéu do KH cung cép; cac
hop dong, van ban ky gita KH va NH dé cung cédp
cho cac co quan co thdm quyén yéu cau cung cdp
thong tin theo quy dinh cua phap luat.
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g. Cung cép cho cac bén co thdm quyén théng tin vé
dich vu Tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai cac giao dich Tai khoan theo quy
dinh cua phap luat.

h. Co quyén tam khoa, dong tai khoan thanh toan
trong cac truong hop: (i) KH co yéu cau va da thuc
hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan
thanhtoan; (i) KH bi chét, mét tich hoac mét nang
luc hanh vi dan su; (i) NH nghi ngo c6 su nham
l&n, sai sot trong viéc thuc hién cac giao dich lién
quan dén Taikhoan; (iv) khicotranh chép liénquan
dén Tai khoan; (v) KH vi pham quy dinh lién quan
dén chinh sach duy tri, quan ly Tai khoan cua NH;
(vi) KH vi pham céac quy dinh vé md va su dung
tai khoan thanh toan tai Ban Diéu khoan va Diéu
khoan nay; (vii) Bé bao dam nghia vu thanh toan,
cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khac cua KH
vGi NH; (viii) cac truong hop khac theo quy dinh cua
phap luat va duogc cong bé cong khai trén website
chinh thuc va/hodac tai cac diém giao dich cua NH.

i. C6 quyén phong toa mot phan hoac toan bé sé
tién trén tai khoan thanh toan trong cac truong
hop: (i) cd yéu cau bang van ban cua co quan c6
thdm quyén theo quy dinh cua phap luat, (ii) NH
phat hién thdy co nham lan, sai sot khi ghi Co
nham vao Tai khoan cua KH hoac theo yéu cau
hoan tra lai tién cua té chuc cung ung dich vu
thanh toan chuyén tién; (i) NH phat hién co dau
hiéu gian lan, vi pham phap luat lién quan dén
Tai Khoan; (iv) cac truong hop khac theo quy
dinh cua phap luat.

j. Bugc chu dong trich (ghi No) tai khoan cua khach
hang trong cac truong hop sau: (i) Thu cac khoan
no dén han, qua han, cac khoan ai va cac chi phi
khac phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan
va cung ung dich vu thanh toan theo thoa thuan
vGi KH phu hop quy dinh phat luat; (i) Theo yéu
cau bang van ban cua co quan Nha nudc cé thdm
quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé
xu phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyét dinh thu thué hoac thuc hién cac nghia

email, van ban, thong qua website, tai cac diém giao
dich va céc phuong tién truyén thong).

l. Pugc yéu cau KH cung cdp théngtin co lién quankhi
sudungdich vu thanh toan theo quy dinh.

m. Yéu cau KH bbi thuong cac thiét hai thuc té phat
sinh do viéc KH vi pham cac quy dinh vé surdung tai
khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua
NH va cua phap luat.

n. Tu chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh
toan cua KH hoac chua phong toa tai khoan thanh
toan chung theo quy dinh cua phap luat khi KH
chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét
dinh cudng ché cua co quan nha nudc cé thdm
guyén hoac chua thanh toan xong cac khoan ng
phaitracho NH.

0. Quy dinh vé sé du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan
vathong bao cong khai, hudng dan cu thé dé KH biét.

p.Quy dinhvaapdung cacbiénphapdambaoantoan,
bao mat trong qua trinh md va su dung tai khoan
thanh toan phu hgp cac quy dinh cua phap luat.

g. Cac quyeén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién
nay va theo quy dinh cua phap luat.

2.Nghia vu cua Ngan hang

a. Ton trong quyeén va lai ich cua KH theo Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay.

b. Thuc hién day du, kip thoi cac lénh thanh toan sau
khida kiémtra, kiém soat tinh hgp phap, hop lé cua
lénh thanh toan.

c. Bao mat cac thong tin vé Tai khoan cua KH, khong
chuyén giao théng tin cua KH cho bén thu ba khi
chuadugc sudongy cua KH trutruong hgp coquan
nha nuac co thdm quyén yéu cau va/hoac da dugc
quy dinh cu thé tai Ban Biéu khoan & Diéu kién nay.

d. Bbi thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc
NH vi pham cac quy dinh vé cung cép dich vu tai
khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua
phap luat.

e. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

biéu 3. Xu ly trong truong hop Tai khoan cua
khach hang khéng phat sinh giao dich thuéong
Xuyén

1. Can cu vao tan suét hoat dong cua Tai khoan, trang

vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap Luat; (iii)
Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach
toan khong dung ban chat hoac khéng phu hop Vi
ndi dung su dung cua tai khoan thanh toan theo quy

dinh ctia phap luat va thong bao cho KH biét; (iv) Khi
phat hién da ghi Co nham vao tai khoan cua KH hoac
theo yéu cau huy lénh chuyén Co cua t6 chuc cung
ung dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chuic cung
ung dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay
c0 sai sot so vdi lenh thanh toan cua nguoi chuyén
tién; (v) Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong
xuyeén, dinh ky theo thoa thuan gitra chu tai khoan voi
t6 chuc cung ung dich vu thanh todn; (vi) Butrucac
nghia vu cua KH tai NH va xu ly cac truong hop khac
theo thoa thuan gira KH va NH.

k. Thong bao vé cac thay déi déi vai Dich vy, cac chuong
trinh khuyén mai déi vai Dich vy, canh bao cacruiro
khi thuc hién Dich vu va cac thong bao khac phuc vu
cho viéc surdung Dich vu téi KH theo cac cach thuc
ma NH cho la phu hgp (gui tin nhan qua dién thoai,
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thai Tai khoan cua KH sé dugc NH chia thanh: Dang
hoat dong, Ngu quén, Khéng hoat déng hoac cac
trang thai khac theo quy dinh cua NH tung thaoi ky.
Diéu kién, hinh thuc va cac van dé lién quan dén trang
thai Tai khoan cua KH thuc hién theo quy dinh cua NH
duoc cong bd cong khai trén website chinh thuc va/
hoac tai cac diém giao dich cua NH trong tung thai ky.

2.NH duac quyén thu céc loai phi nham quan ly, duy tri

Tai khoan cua KH theo biéu phi va nguyén tac thu phi
do NH quy dinh trong tung thai ky. Biéu phi sé dugc
NH céng b6 cong khai trén website chinh thuc va/
hoac tai cac diém giao dich cua NH tung thoi ky.

3. NH dugc quyén chu déng dong Tai khoan cua KH khi

Tai khoan cua KH khong dap ung dugc cac diéu kién
theo quy dinh vé quan ly trang thai Tai khoan thanh
toan cua KH dugc NH quy dinh va cong b6 cong khai
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trén website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao
dich cua NH trong tung thoi ky.

4.NH co nghia vy théng bao cho KH khithuc hién chuyén
trang thaitai khoan, dong tai khoan cua KH theo thoa
thuantaibiéu nay. Tuy theo quyét dinh cuaNH tai thoi
diém thong bao, NH cd thé théng bao cho KH thong
qua mét hoac mot s6 hinh thuc sau: théng bao cong
khai trén website va/hoac tai cac diém giao dich cua
NH va/hoac thong bao bang email va/hoac tin nhan
dén dia chi, s6 dién thoai khach hang da dang ky vai
NH va/hoac hinh thuc khac do KH dang ky va dugc NH
chdp nhan trong tung thai ky trén co so phu hop Vi
quy dinh cua phap luat.

Phan IV - Diéu Khoan Va biéu Kién Su Dung Theé
GhiNo

Diéu 1. Quyén va nghia vu cua Chu thé
1.Quyéncua Chuthe

a. Sudung The dé rut tién mat va mua sam hang hoa
dich vu trong pham vi s6 dutai khoan the/tai khoan
thanh toan/ han muc thdu chi (néu co) trén tai
khoan thanh toan tai NH va trong pham vi su dung
Thé nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

b. St dung Theé trong han muc bao gébm han muc
thanh toan, han muc chuyén khoan, han muc rut
tién mat, cac han muc khac trong viéc sudung The
theo quy dinh cua NH dugc cong bd cong khai trén
website chinh thuc va/hoac tai cac diém giao dich
cua NH tai tung thoi ky.

c. D& nghi NH cép lai ma PIN, phat hanh lai the, tam
ngung hoac chdm dut sur dung thé, thay déi han
muc chi tiéu ngay theo quy dinh cua NH.

d. D& nghi NH phat hanh téi da 05 (nam) The phu. Chu
the chinh co quyén dua ra cac yéu cau co lién quan
dénviéc sudung Thé cua ChuThe phuvachiutrach
nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé cua Thé
chinh va (cac) thé phu.

e. Bugc hudng cac uu dai danh cho Chu thé cua NH va/
hoac cac déi tac cua NH cung cép theo tung thai ky.

f.Khiéu nai, yéu cau NH tra soat cac giao dich thé cua
chuthé. Cactruong hop tra soat, phuong thuc, thoi
gian gui yéu cau tra soat, thoi han tra L6i tra soat
theo quy dinh cua phap luat va cua NH dugc cong
bé cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai
cac diém giao dich cua NH tai tung thoi diém.

g.Buoc NH cung cdp thong tin vé lich st giao dich the
va s6 du tai khoan the, han muc lién quan dén viéc
su dung the va cac thong tin can thiét khac theo
quy dinh cua NH.

h. Bugc nhan lai s6 du tién gui trén tai khoan thanh
toan dugc gan vdi The theo quy dinh cua phap luat.

. Yéu cau NH dong/ma khéa/tam ngung surdung The
phu hop vai quy dinh cua NH.

j.Bugc tham gia cac chuong trinh uu dai danh cho KH
ma The theo quy dinh cua NH tung thaoi diém.

k. Cac quyén khac theo quy dinh phap luat.

2.Nghia vu cua Chu thé

a. Tryctiép dénNHnhan Thé/PIN hoac dé nghiNH gui

Thé/PIN bang duong buu dién. Truong hop dang ky
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nhan Thé/PIN qua duong buu dién, Chu the dong y
vaxac nhan rang NH dugc coi la da hoan thanh viéc
giao nhan The, PIN khi The, PIN da dugc giao téi dia
chima Chu thé da dang ky voi NH. Chu thée cam két
chiu moi rui ro phat sinh do viéc dang ky nhan The,
PIN theo phuong thuc nay tru truong hop rui ro
phat sinh do 6i cua NH.

b. Chiutrach nhiém quan ly The va bao mat cac thong
tin Llién quan dén Thé cua minh, dac biét la PIN.
Khong dugc chuyén nhugng Theé cho nguoi khac.

c. Chiu trach nhiém thanh toan déi vai tat ca cac giao
dich phat sinh trén tai khoan the cua Chu the (bao
gom ca giao dich co hoac khéng co chirky, ma PIN
hoac co chirky khac vai chirky cua KH tai mat sau
Thé) néu NH cung cép dugc bang chung vé viéc
The cua Chuthé da dugc sudung dé thuc hién giao
dich phu hop vai quy dinh vé Pham vi sirdung The
tai Khoan 3 Diéu nay.

d. Khong dugc phép suirdung Thé cho bat ky giao dich
hay muc dich bat hgp phap nao. Chiu trach nhiém
vai Ngan hang va phap luat vé cac hanh vi gian lan,
giamao Thé cua KHva cac giao dich Thé/Taikhoan
lién quan dén gian lan, gia mao.

e. KH la chu thé chinh c6 nghia vu ma tai khoan thanh
toan tai NH.

f.Hoan tra ngay lap tuc va vo diéu kién cho NH déi voi
cac khoanma Chuthérutthua, rut/thanhtoanqua
sd du tai khoan thanh toan, giao dich ghi Co nham
vao Tai khoan cua Chu the va cac giao dich nham
lAn khac ma Chu thé khong chung minh dugc
quyén so hiu hgp phap. Bong y dé NH tu dong ghi
No cac khoan tién nay.

g. Khi thé bi méat cap, that lac hoac PIN bi 16, Chu the
phai bao ngay cho NH theo s6 DT (+844) 39 288
880/1900 545 415/sd dién thoai khac theo thong
bao cua NH tung thoi ky hodc chi nhanh gan nhat
va ngay sau do chinh thuc xac nhan théng bao nay
bang van ban cho NH. Truong hgp Thé bilgi dung do
viéc mét cap, thét lac, 16 PIN, céc gian lan/gia mao
khac trudc khi NH c6 théng bao bang van ban hoac
bang thong diép di liéu co gia tri phap Ly vé viéc NH
da xu ly théng bao mét the tu Chu the, Chu the phai
hoan toan chiuthiét haiva boi thuong thiét hai déi vai
tat ca cac giao dich cua The do viéc The bi loi dung
gay ra, trutruong hop do L6i ctia NH. NH sé thuc hién
khaoa the ngay khi nhan duoc thong bao cua Chuthé
va hoanthanh viéc xuly théng bao nhan dugc tuchu
the khdng qua 05 ngay lam viéc déivéithe co BINdo
NHNN cép hoac 10 ngay lam viéc déi vai the co BIN
do TCTQT cép ké tu ngay nhan dugc théng bao cua
chuthe theo quy dinh tai Biém nay.

h. Ky chr ky mau bang but bi vao 6 chirky 6 mat sau
Theé ngay sau khi nhan The. Khi thuc hién giao
dich tai BVCNT, Chu thé phai ky héa don/chung tu
thanh toan giéng chr ky mau nay trir nhimg giao
dich khong yéu cau chirky cua Chu The.

i. Khéong dugc surdung thé da théng bao mét, thét lac
vatralai cho NH The bi mat, that lac khi tim lai dugc.

j. Thanh toan day du, dung han cho NH cac khoan phi
phat sinh tuviéc sirdung The.
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k. Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh cua NH, cac
té chuc/hiép hoi Thé va cua phap luat liénquan dén
viéc phat hanhva sirdung The.

l. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Pham vi su dung Thé va nghia vu thanh toan cua

Chu the:

a. Chu the duogc su dung The dé rut tién mat tai cac
ATM/PQS cua VPBank va cac ATM/POS trong lién
minh Smartlink, Banknet, VNBC va cac ATM/POS
c0 biéu tugng cua Té chuc thé qudc té (d6i vai The
qudc té); thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac
DVCNT, qua internet, qua email, dién thoai ... va su
dung cac dich vu khac do VPBank va cac Ngan hang
khac co két ndi truc tiép hodc gian tiép voi VPBank
théng qua mét hoac mot s6 cac té chuc trung gian.

Chu thé dong y rang, khi tham gia céc giao dich thanh
toan bang Theé, tuy thuoc vao tung giao dich thé va
yéu cau/quy dinh cua VPBank va/hoac cua Té chuc
the quéc té va/hoac cua BVCNT phu hgp vai quy
dinh cua phap luat va quy dinh cua cac Té chuc the
qudc té, giao dich thé co thé dugc xac thuc bang
cac phuong thuc bao gom:

- Thé vachutheé phaihién diéntaiBVCNT;va/ hoac

- Chir ky cua chu thé trén hoa don giao dich the;
hoac

- Nhap ma Pin khi giao dich; hoac

- Céac thong tin the (Tén theé/Sé the/ma CVV/
CVC...) dugc cung cédp qua email, dién thoai,
internet...; hoac

- Xudt trinh Thé Priority Pass; hoac

- B4t ky phuong thuc xac thuc nao khac ma Chu
the dang ky vai VPBank; hoac

- Bat ky phuong thuc xac thuc nao khac ma
VPBank, T6 chuctheé quécté vabDVCNT quy dinh.

b. Chu thé hiéu va nhan thuc day du rang, khi Chu the
thuc hién cac giao dich thanh toan thé ma The va/
hoac chu the khéng hién dién truc tiép tai DVCNT
(VD: Giao dich MOTO; giao dich thanh toan trén
internet....) va khi Chu thé khong bao mat céac
thong tin vé the, theé cua Chu theé co thé bi loi dung
cho cac giao dich thanh toan makhéng can The va/
hoac chu thé khéng hién dién truc tiép tai BVCNT.
Bang viéc ky vao Gidy dang ky, Chu theé xac nhanva
chdp nhan hoan toan déi véi cac rui ro nay.

c. Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toan cho
VPBank déi vai tat ca cac giao dich phat sinh va
dugc xac thuc bang bat ky phuong thuc nao néu
tai diém (a) trén. Chu thé dong y rang, Sao ké tai
khoan sé la bang chung xac nhan cac giao dich, phi,
lai (néu cd) va cac khoan ghi ng, ghi co trong Sao
ké la dung va co hiéu luc va Chu thé sé thuc hién
thanh toan tat cacac giao dich, phi, lai thé hién trén
Sao ké dung thai han quy dinh trong Sao ke, tru
truong hop do L6i hach toan nham cua NH.

Diéu 2. Quyén va nghia vu cua Ngan hang
1. Quyén cua Ngan hang

a. Chdm dut viéc surdung The cua Chu thé bang viéc
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huy hoac thu hoi The néu Chu thé vi pham cac digu
kiénvadiéu khoan sudung The cuaBanDiéu khoan
& Diéu kién nay, sudung The gia mao va/hoac The
bi nghi ngo la gia mao.

b. Bugc mién trach nhiém khi Thé bi lgi dung dé rut
tién mat, thanh toan hang hoa, dich vu va thuc hién
cac giao dich khac trong truong hop the bi that lac/
mét cap/ gian lan va/hoéac gia mao tru truong hop
do L6i cua NH.

c. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat
lugng hang hda, dich vu dugc thanh toan bang The.
Buoc quyén ghi ng vao tai khoan The gia tri hang
hoa, dich vu cho du hang haa, dich vu co dugc giao
hoac dugc thuc hién hay khéng.

d. Dugc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu
cau tra soat cua KH khéng dugc Ngan hang thanh
toan/cact6 chuc the trong va ngoai nudc giai quyét
theo quy dinh cua cac t6 chuc nay, tru truong hop
do l6i cua NH.

e. Thay d6i cac han muc su dung Thé phu hop vai
chinh sach cua NH trong tung thai ky.

f. Cac quyén khac theo Ban Biéu khoan & Diéu kién
nay va quy dinh cua phap luat.

2.Nghia vu cua Ngan hang

a. Ton trong quyeén va lai ich cua KH theo Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay.

b. Thuc hién day du, kip thoi cac lénh thanh toan sau
khida kiémtra, kiém soat tinh hgp phap, hgp lé cua
lénh thanh toan.

c. Bao mat cac thong tin vé Thé cua KH, khong dugc
phép thu thap, sirdung, chuyén giao thong tin cua
KH cho bén thu ba khi chua dugc sudéng y cua KH
tru truong hop co quan nha nudc cé thdm quyén
yéu cau va/hoac da dugc quy dinh cu thé tai Ban
Diéu khoan & Diéu kién nay.

d. Boi thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viec NH
vi pham cac quy dinh vé cung cép dich vu thé ghing
theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua phap luat.

e. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Cac loai phi
1. Trong qua trinh surdung The, Chu the co trach nhiém

thanh toan cho NH cac loai phitai Biéu phidich vu the

cua NH phu hgp quy dinh phap luat, bao gom cac loai

phi sau:

a. Cac loai phi lién quan dén mao va su dung, quan ly
Tai khoan/The theo quy dinh cua NH tung thoi ky.

b. Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu the phaithanh
toan khi dang ky phat hanh The, bao gom: Phi phat
hanh lan dau, phi phat hanh lai The.

c. Phi cdp sao ké giao dich: La khoan phi Chu the phai
thanh toan khi yéu cau NH cép sao ké déi vdi (cac)
giaodich.

d. Phi tra soat: La khoan phi ma Chu thé phai thanh
toan khi co yéu cau tra soat khéng dung hoac
khong chinh xac vé cac Giao dich the da thuc hién.

e.Phixuly giao dich the tai ATM: La khoan phima Chu
the phai thanh toan khi thuc hién cac giao dich the
tai ATM.
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f. Phithay d6i trang thai thé: La khoan phima Chuthe
phai thanh toan khi yéu cau mo/khoathe ATM.

g. Phi dich vu hoac phi hanh chinh déi vai bat cu yéu
cau nao, dich vu hoac tién ich gia tang nao do NH
cung cdp hoac thuc hién theo yéu cau cua Chu theé
lién quan dén Tai khoan thé cua Chu the.

h. Cac loai phikhac phu hgp vai quy dinh cua phap luat
va duoc néu cu thé tai Biéu phi dich vu the cua NH.

2. Biéu phi dich vu thé sé dugc NH quy dinh va céng bd
cong khai trén website chinh thuc va/hoac tai cac
diém giao dich cua NH tai tung thaoi ky.

3. Trong truong hop Biéu phi dich vu thé co su thay déi,
NH sé thong bao dén chu thé theo mot trong cac
phuong thuc quy dinh tai Biéu 1, Phan V, B6 Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay. Cac thay déi vé phi co hiéu
luc ap dung véi Chu the sau 07 ngay ké tu ngay NH
thong bao va Chu thé co trach nhiém thanh toan day
du theo Biéu phi madi cho NH.

Diéu 4. Thé chinh va thé phu

1. Chu the Chinh co quyén yéu cau phat hanh thém téi
da nam (05) The phu cho nguoi dugc minh uy quyén
strdung. Chu thé Chinh va (cac) Chu thé phu clng su
dung chung moét tai khoan Thé ma NH cép cho Chu
the chinh. Giao dich cua Chu thé Chinh va (céc) Chu
the phu dugc thé hién trén cung mét sao ke.

2. Chu thé chinh la nguai chiu trach nhiém vé cac
giao dich thuc hién bang Thé cua Thé chinh va
(cac) thé phu.

3. Chu thé chinh cé quyén yéu cau NH ngung viéc su
dung (cac) The phu bang van ban ma khong can su
doéng y cua (cac) Chu theé phu. Néu Chu thé chinh
chinh thuc chdm dut viéc su dung Thé thi (cac) Chu
the phu ciing phai ngung theo.

Diéu 5. Thu gii, déi, gia han, phathanh lai Thé va

turchéi chap nhan The

1. Theé bi NH thu gitrtrong cac truong hop sau:
a.Thegia.

b. Thé surdung trai phép.

c. Phuc vu cong tac diéu tra, xu ly t6i pham theo quy
dinh cua phap luat.

d. Cac truong hop khac dugc thu gitr the dugc NH quy
dinhva cong bé cong khai trén website chinh thuc va/
hoac tai cac diém giao dich cua NH tai tung thai ky.

2. Chu thé co quyén yéu cau NH déi, phat hanh lai The
va phai tra phi déi, phat hanh lai The theo quy dinh
cua NH.

3. Khi The hét thoi han su dung, néu Chu thé cé nhu cau
gia han va dap ung cac diéu kién theo yéu cau cua NH
thi NH co thé gia han thoi han sudung The.

4.,Cac chiphiliénquan dénddi, giahan, phathanhlai The
do Chu thé thanh toan. NH co quyén ghi ng tai khoan
the cua Chu theé d6i vai cac khoan phi lién quan theo
quy dinh cua NH.

5. Tuch6i chdp nhan Thé: The sé bi ti chéi thanh toan khi:
a. Theé bi liét ké trong danh sach The den.

b. Thé da bi hét thoi han sudung.
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c. Theé gia hoac co lien quan dén giao dich gia mao.

d. S6 du tai khoan tién gui thanh toan cua Chu the
chinh khéng du chi tra khoan thanh toan.

e. The da dugc Chu the thong bao bi méat vaNH da xac
nhan viéc nhan dugc thong bao nay.

f. Chuthe vipham quy dinh tai Ban Diéu khoan & Biéu
kién nay va cac quy dinh cua NH vé viéc su dung
the dugc NH cong bd cong khai trén website chinh
thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH tung
thai ky.

g. Chu thé khong thanh toan day du cac khoan phi
hoac cac nghia vu tai chinh khac theo biéu phi va/
hoac quy dinh dugc cong khai trén website chinh
thuc va/hoac tai cac diém giao dich cua NH.

h. Chu theé vi pham quy dinh thanh toan thé cua Té
chuc thanh toan the va cua Ngan hang Nha nudc
Viet Nam.

DPiéu 6. Cham dut sudung Theé
1. NH c6 quyén tam ngung hoac déng, huy hiéu luc va
thu hoi thé cua Chu thé trong cac truong hop sau:

a. Theé da hét han su dung: trudc khi hét thoi han su
dung The 01 thang, NH sé gui thong bao cho Chu
the vé viéc phat hanh The mdi dé Chu thé thong
tin lai NH. Néu trong vong 15 ngay ké tu ngay gui
thong bao ma NH khéng nhan dugc théng tin phan
hoi cua Chu the, NH coi nhu Chu thé khéng yéu cau
ti€ptuc surdung The.

b. Chu thé vi pham cac quy dinh tai Ban Biéu khoan
& Biéu kién nay va/hoac cac quy dinh cua NH/cua
phap luat co lién quan dén phat hanh va su dung
theé cua NH. Trong truong hop nay, NH dugc mién
trach da6i vai bat ky su phuong hai nao tai danh du,
uy tin cua Chu the trong viéc yéu cau thu hoilai the.

c. Cactruonghgpliénquandéngiamaovaquanlyruiro.

d. Chdm dut su dung Thé trong truong hop khéng
phat sinh giao dich thé nao trong khoang thoi gian
lién tuc tu 12 thang tro lén va xu ly s6 du trén tai
khoan thanh toan lién két vai the ghi ng cua Chu
the theo quy dinh cua Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va quy dinh cua phap luat.

e. KH khéng duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan the
theo quy dinh dugc NH cong bé cong khai trén
website chinh thuc va/hodc tai cac diém giao dich
cua NH tung thai ky.

f. Theo yéu cau cua co quan nha nudc cé tham quyeén.

g. Cac truong hop khac theo Ban Diéu khoan & Biéu
kién nay va theo quy dinh dugc NH phu hgp vdi
quy dinh phap luat va dugc céng b6 cong khai trén
website chinh thuc va/hodac tai cac diém giao dich
cua NH tung thoi ky

2.Chdm dut theo yéu cau cua Chuthe

KH c¢ thé yéu cau chdm dut viéc sudung The véi dieu

kién dap ung day du cac quy dinh tai Ban Diéu khoan

& Biéu kién nay va thuc hién day du cac nghia vu tai

chinh vai NH theo quy dinh phap luat. Chu thé chinh

co quyén yéu cau NH chdm dut viéc su dung bét cu
mot thé phu nao hoac tat ca cac The (bao gdm cathe
chinh va thé phu). Chu thé phu cé quyén yéu cau NH
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chdm dut viéc su dung thé phu duoc cdp cho minh

bang cach théng bao bang van ban téi NH.

3. Viécchdmdut sirdung The theo yéu cau cua Chu the chi
co hiéu luc va dugc NH chép thuan khi Chu the da thuc
hién day du nghia vu va trach nhiém voi NH nhu sau:

a. Viéc chdm dut su dung The, Tai khoan thé/Tai
khoan thanh toan chico hiéu luc khiNH chdp thuan
va thuc hién khoa the trén hé théng. Theo do, khi
cham dut su dung the, Chu thé co nghia vu thanh
toan cho NH toan bé cac khoan phi phat sinh (néu
cd) va cac nghia vu tai chinh lién quan tai viec ma
vasudung The.

b. Chuthé phaitra lai phéithe cho NH va chdmdut viéc
su dung the dé thanh toan cac giao dich mua ban
hanghda/dich vuthong quainternet, diénthoaihoac
thu tin. Khong ké viéc cham dut do, bat ky giao dich
nao dugc thuc hién bang thé hoac ma PIN (du la bai
Chuthe hay khéng) trude khitheé dugc tralaichoNH
van sé dugc coi la do Chu thé da thuc hién giao dich
Thé, Chu the van co trach nhiém thanh toan déi voi
cac giao dich phat sinh dé cho NH.

c. Truong hgp Chu the khéng nop Lai phoi the, Chuthe sé
phai thanh toan cho NH khoan phi thét lac theé (néu
c0) theo quy dinh dugc cong bé cong khai cia NH.

d. Khéng phu thuéc vao viéc Chu thé yéu cau chdm
dut viéc su dung The, trong vong 30 ngay ké tu
ngay Chu thé yéu cau chdm dut su dung thé va/
hoac ngay NH thuc hién khoa the, néu tai khoan
the cua Chu the c6 phat sinh giao dich thi Chu the
van co trach nhiém thanh toan déi vai cac giao dich
phat sinh déi vai NH. Cac giao dich nay la cac giao
dich do KH da thuc hién truac khi yéu cau NH chdm
dut sur dung thé nhung nghia vu thanh toan phat
sinh sau thoi diém cham dut surdung the.

PhanV - Diéu Khoan Chung

Diéu 1. Trao déi théng tin, cung cip théng tinva

Cac diéu khoan sua déi bé sung

1. NH sé théng bao cho KH cac van dé lién quan tdi Dich
vu cling nhu sua déi, b6 sung, cac diéu chinh vé chinh
sach cua VPBank déi vdi Dich vu bang mét trong cac
phuong thuc lién hé do VPBank trién khai tung thoi ky
bao gbm phuong thuc gui van ban théng bao tdi dia
chicua KH, goi dién thoai, gui tin nhan SMS tdi s6 dién
thoai cua KH, gui email t6i KH, théng bao trén website
chinh thuc cua NH (website: www.vpbank.com.vn).

2. Céc Bén théng nhat dong y rang dia chi, sé dién thoai
va email cua KH nhu néu tai Khoan 1 néu trén la dia
chi, s6 dién thoai va email ma KH dang ky trong Gidy
dang ky. KH dugc coi la da nhan dugc thong bao cua
NH khi NH da thong bao bang cac phuong thuc néu
trén tdi dia chi, s dién thoai, email cua NH. Truong
hop KH ¢6 su thay d6i dia chi, sé dién thoai, email
lien hé thi phai thong bao cho NH bang van ban; néu
khong théng bao thi NH cé quyén théng bao theo dia
chi, sé dién thoai va email ct va mac nhién coi nhu KH
da nhan dugc thong bao khi NH thong bao téi dia chi,
s6 dién thoai va email nay va néi dung cac thong bao
nay co gia trirang buéc KH.

3. Trutruong hop Bé Ban diéu khoan va Diéu kién nay co
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quy dinh khac, Khach hang dugc coi la chdp thuan toan
b6 nhing noi dung sua déi theo thong bao cua NH néu
KH tiép tuc surdung Dich vu tai NH sau 01 ngay ké tu
ngay NH théng bao. Néu KH khong dong y vai cac noi
dung sua ddi, diéu chinh cua NH, KH dugc quyén chdm
dut sur dung Dich vu trudc han va khéng phai thanh
toan phichdm dut sudung Dich vu trusc han cho NH.

4.NH dugc sudung cac thong tin vé KH va cac khoan tin

dung, sé du tai khoan, thong tin giao dich cua KH bao
gom ca cac thong tin tu cac van ban, cac tai liéu do
KH cung cép; cac hgp déng, van ban ky két gitaKH va
NH dé cung cdp cho cac don vi co chuc nang cung cap
dich vu théng tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém
hoat dong hop phap tai Viet Nam, hoac cung cdp cho
cac co quan co thdm quyén yéu cau cung cdp théng
tintheo quy dinh cua phap luat.

5. Moi thong bao, yéu cau cua KH phai duoc gui toi NH

theo mot trong cac phuong thuc sau day: Bang van
ban, qua s dién thoai (+844) 39 288 880 /1900 545
415/s6 dién thoai khac do VPBank thong bao tung
thoiky hoac diém giao dich gan nhat cuaNH. Tuy tung
giaodichmaKH yéu cau, sau khinhan dugc théng bao
cua KH qua cac phuong thuc trén, NH co thé yéu cau
KH hoan thién cac thu tuc lién quan trén co sé phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

Diéu 2. Luat diéu chinh
1. B6 Ban Diéu khoan & Diéu kién nay dugc diéu chinh

boi luat phap hién hanh cua nuac Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam.

. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky

phan nao hodac khoan muc nao cua Bé Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay bi tuyén bé la khong co hiéu
luc hay khéng thé cudng ché thi hanh boi co quan nha
nudc co thdm quyén, thi nhing diéu khoan hay diéu
kién do sé khong lam vé hiéu cac digu khoan va diéu
kién, cac phan hoac cac khoan muc khac cua Bé Ban
Diéu khoan & Diéu kién nay.

3.Nhimng néi dung nao chua dugc quy dinh trong B Ban

Biéu khoan & Biéu kién nay sé thuc hién theo cac quy
dinh san pham, dich vu cua NH dugc céng b6 céng
khai va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

4. Cac tranh chdp phat sinh tirhoac lién quan dén Hop

dong nay sé dugc Cac Bén ban bac xuly tréntinh than
hop tac, binh dang va ton trong lan nhau. Truong hop
Cac Bén khong tu thoa thuan dugc hoac khéng muén
thoa thuan vai nhau, mot trong Cac Bén cé quyén
khai kién ra Toa an nhan dan co thdm quyén dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat. Cac Bén théng
nhé&t rang, dia chi cua Cac Bén nhu néu tai Gidy Dang
ky la dia chi dugc su dung dé Toa an xac dinh thadm
quyén giai quyét tranh chdp theo quy dinh cua phap
luat. Truong hop KH thay déi dia chi ma khong théng
bao cho NH bang van ban, thi dugc hiéu la KH c6 tinh
gidu dia chi, trén tranh nghia vu va NH co quyén yéu
cau Toa anthu ly giai quyét vu an theo thu tuc chung.

Diéu 3. Ngon ngir
Bo Ban Diéu khoan & Biéu kién nay dugc lap bang
Tiéng Viét.
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Diéu 4. Hiéu luc

1. Cac diéu khoan va diéu kién cua Bo Ban Diéu khoan
& Biéu kién nay co hiéu luc ké tu ngay Gidy dang ky
cuia KH dugc NH chép thuan va nguoi dai dién cd thdm
quyén cua NH da ky, dong ddu vao phan noi dung
danh cho NH cho dén khi KH da thuc hién xong toan
bo quyén va nghia vu theo Gidy dang ky, Bé Ban Diéu
khoan & Biéu kién nay va cacvanban, quy dinhcolién
guan cua phap luat.

2. KH xac nhan la da doc, hiéu ro va cam két thuc hién
dung cac Biéu khoan va Diéu kién Dich vu trong Bé
Ban Ban Diéu khoan & Biéu kién nay, cac quy dinh
khac cua NH lién quan dén Dich vu va cac quy dinh
phap luat hién hanh cua Viét Nam co lién quan.

BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE SU DUNG DICH
VUNGANHANGDIENTU

Noéi dung cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu
Khoan & Biéu Kién vé sirdung dich vu ngan hang dién
tu dudi day (“Ban Biéu Khoan & Digu Kién”) cung ban
Dangky surdung dich vu ngan hang dién tircua Khach
Hang tao thanh mét ban Hop dong su dung dich vu
ngan hang dién tuhoan chinh (“Hop déng”) gitia Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong va Khach Hang.
VPBank va Khach Hang cam két tuan thu cac diéu
khoan va diéu kién vé cung cédp va su dung dich vu
ngan hang dién tu cua VPBank trong Ban Biéu Khoan
& Diéu Kién nay.

Diéu 1. Giai Thich TuNgir

1.“VPBank/NH/NganHang":LaNganhang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (bao gom ca céc Chi nhanh,
Phong Giao Dich va cac Kénh ban hang khac cua
VPBank).

2. “Tai Khoan”: La cac tai khoan ngan hang (bao
gom tai khoan co ky han va tai khoan khong ky han)
duoc KH ma tai NH.

3. “Khach Hang/KH": La khach hang ca nhan,
voi thong tin nhu dugc ké khai trong ban dang ky
su dung Dich Vu NHBT cua VPBank. Khi co tu hai
nguai tro lén cung su dung Tai Khoan, thuat nga
“Khach Hang" trong cac dugc hiéu bao gom tung
nguoi va tat ca cac chu so htu chung cua Tai Khoan
de, tung nguai va tat ca cac chu so htu chung chiu
trach nhiém lién dai déi vai cac trach nhiém, nghia
vu dugc quy dinh cho KH theo quy dinh tai Ban Diéu
Khoan & Biéu Kién nay.

4. “Dich Vu Ngan Hang Dién Tu/Dich Vu NHDT/
Dich Vu": La dich vu dugc VPBank cung cép théng
qua Hé Théng Ngan Hang Dién Tu, qua do Khach
Hang co thé thuc hién cac Giao Dich, su dung cac
san phdm, dich vu ngan hang ma khéng can phai
truc tiép tdi tru so Ngan hang. Dich Vu NHDT bao
gom nhung khong gigi han cac Dich Vu VPBank
Online, VPBank-Mabile Banking, Phone Banking va
cac Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai tung
thoi ky.

5. “Giao Dich Ngan Hang Dién Tu/Giao Dich
NHDT/Giao Dich": La cac giao dich dugc KH thuc
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hién thong qua cac Dich Vu NHBT ma NH cung cép.
Cac Giao Dich NHDT sé dugc thuc hién trén Hé
Théng NHBT trén co sé phu hop voithéa thuan gita
NH va KH trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

6. “Hé Théng Ngan Hang Dién Tu/Hé Théng
NHDT/Hé Théng”: La hé thdng tap hop cac trang
thiét bi phan cung, phan mém, co sadiliéu, hé théng
mang truyén théng va an ninh bao mat ma Ngan
Hang sudung dé phuc vu cho viéc cung cap Dich Vu
NHBT toi KH; KH thong qua cac thiét bi dién tuco su
dung cac loai mang ha tang nhu mang dir liéu khéng
day (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vién théng di
dong (GSM)...co thé két néi vai Hé Théng NHBT cua
VPBank dé thuc hién Giao Dich NHDT.

7. “Thiét Bibién Tu": La cac thiét bi hoat déng dua
trén céng nghé dién, dién tu, ky thuat sé, tu tinh,
truyén dan khong day, quang hoc, dién tu hoac
cong nghé tuong tu ma bang viéc su dung thiét
bi nay, KH c6 thé két n6i dén Hé Théng NHDT cua
VPBank dé sudung Dich VuNHDT do VPBank cung
cdp. Thiét BiDién Tu cd thé bao gom (nhung khong
gigi han) may tinh dé ban, may tinh xach tay, may
tinh bang, dién thoai di dong...

8. “Tén Dang Nhap™: La nhan dang duy nhéat, duci
batky tén naomaKH chonvadangky voi NH dé dang
nhap vao Hé Théng NHBDT khi KH tham gia cac Dich
Vuy, Giao Dich ma NH co yéu cau Tén Bang Nhap.

9. “Mat Khau”: La bao gbm tdt ca cac cum tu, mat
ma, chir sé, ky hiéu hoac cac hinh thuc nhan dang
khac dugc bao mat va dugc cung cdp cho KH/hoac
duogc KH dang ky véi NH ma cum tu, mat ma, chirsé
hoac cac hinh thuc nhan dang khac do dugc sudung
dé két ndi voi Hé Théng NHDT khi KH tham gia cac
Dich Vu, Giao Dich ma NH co yéu cau Mat Khau.

10. “Ma Bao Mat/OTP”: La Mat Kh&u truy cap su
dung mét lan cho mai Giao Dich NHDT phat sinh
va chi co gia tri trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Tuy tung Giao Dich NHBT, truéc mai lan KH
thuc hién Giao Dich, NH sé cung cdp cho KH ma
OTP bang cac phuong thuc phu hop véi tung Dich
vy, Giao dich NHBDT theo quy dinh cua Ngan Hang
trong tung thai ky, bao gém nhung khéng gidi han
cac phuong thuc nhu gui qua dia chi thu dién tu
hoac tin nhan SMS t¢i s6 dién thoai di dong ma
Khach Hang da dang ky vai NH.

11. “Yéu Té Bao Mat”: La Tén Dang Nhap, Mat
Kh&u, Ma Bao Mat/OTP, cau hoi bao mat, sé dién
thoai cua KH hay bat ky yéu t6 nao khac ma KH
dang ky véi NH hoac dugc NH cung cép khi KH su
dung Dich Vu NHDT. Tuy tung Dich Vu, Giao Dich
NHBT ma KH tham gia, mét hodc mot s6 yéu t6 néu
trén sé dugc NH su dung dé xac thuc KH trén co so
phu hgp voi Phuong Thuc Xac Thuc ma NH quy dinh
cho Dich Vu, Giao Dich do.

12. “Chung Tu Dién Tu": La cac du liéu dién tu
duoc tao lap trén Hé Théng Ngan Hang Bién Tu
nham phuc vu cho viéc thuc hién Giao Dich NHDT
cua Khach Hang tai VPBank. Chung tu dién tu bao
gom nhung khéng gioi han cac hop dong, thoa
thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, thong
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bao, xac nhan, chi dan, thong tin, lénh thanh toan,
Chi Thi Truc Tuyén va cac thong diép di lieu khac
lién quan tai viéc giao két hay thuc hién cac Giao
Dich NHBDT gitra NH va KH.

13. “Chir Ky Dién Tu": La ch ky dugc tao lap dudi
dang tu, cha, s6, ky hiéu, am thanh hoac cac hinh
thuc khac bang thiét bi dién tu, gan lién hoac két
hop mot cach hop ly vai Chung Tu Bién Tu, cé kha
nang xac nhan nguoi ky Chung Tu Bién Tu va xac
nhan su chép thuan cua nguoi dé déi voi Chung Tu
Dien Tu dugc ky.

14. “Chi Thi Truc Tuyén”: La bat ky lénh hoac yéu
cau hoac chi dan thuc hién Giao Dich NHDT cua KH
duarachoNHthoéngquaviéc sudung Dich VuNHDT.

15. “Phuong Thuc Xac Thuc”: La cach thuc Hé
Théng Ngan Hang Dién Tu cua VPBank xac thuc
KH va Chi Thi Truc Tuyén Cua KH trudc khi thuc
hién cac Giao Dich NHBT cho KH.

Piéu 2. Nguyén Tac Dién Giai

Cac quy tac sau day duogc ap dung tru khi ngr canh

yéu cau khac di:

1. Céc tiéu dé chi nham muc dich thuan tién va khong
anh hudng dén viéc giai thich Ban Bieu Khoan & Biéu
Kién nay.

2.Cactusd it bao ham ca nghia s6 nhiéu va ngugc lai.

3.Dan chiéu dén mot Digu hay Khoan la dan chiéu dén
mot dieu hay khoan cua Ban Diéu Khoan & Diéu
Kién nay.

4. Dan chiéu dén mot tai liéu (ké ca dan chiéu dén Ban
Diéu Khoan & Diéu Kién nay) la dan chiéu dén hop
dong hay tai liéu do bao gobm ca cac ban sua déi, bé
sung, chu thich hay thay thé ngoai tru trong pham
vi bi han ché, bi loai tru theo Ban Diéu Khoan & Biéu
Kién nay.

5. Dan chiéu dén mot bén trong Ban Diéu Khoan & Diéu
Kién nay hoac tai lieu khac bao gom ca cac bén ké
nhiém, bén thay thé dugc phép va bén nhan chuyén
nhugng dugc phép cua bén do.

6. Dan chiéu dén luat hoac quy dinh cua phap luat bao
gom ca cac quy dinh sua ddi, bé sung, thay thé cac
quy dinh do tung thaoi ky.

7.Khong quy dinh nao trong Ban Diéu Khoan &DiéuKién
nay dugc giai thich theo cach bat lgi cho mét bén chi
vily do bén do dua ra Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay
hay mot phan cua Ban Dieu Khoan & Biéu Kién nay.

Piéu 3. Ap Dung Ban Piéu Khoan & Diéu Kién

Nay Va Ap Dung Phap Luat

1. Ban Dieu Khoan & Biéu Kién nay dugc giao két gita
KH va NH nham diéu chinh viéc su dung cac Dich Vu
NHBT cua KH tai NH.

2.BanDiéeu Khoan &Diéu Kién nay co thé dugc KH ky, xac
nhan chap thuan théng qua cac phuong thuc nhu quy
dinh tai Khoan 1, Diéu 4 Ban Diéu Khoan & Diéu Kién
nay. KH déng y rang viéc Khach Hang sur dung bat ky
Dich VuNHBT nao hoac cé bat ky hanh dong nao nham
xac lap mot Giao Dich NHBDT co nghia la Khach Hang
chdp nhan Ban Digu Khoan & Digu Kién nay.
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3. Khi Khach Hang su dung cac Dich Vu NHDT, Khach
Hang phai tuan thu cac diéu khoan va diéu kién cua
Ban Diéu Khoan & Biéu Kién nay va cac diéu khoan va
diéu kién khac dugc dan chiéu lién quan tai tung Dich
Vu, san pham hoac tung Giao Dich ma KH tham gia
(néuco).

4. Néu cac diéu kién va diéu khoan cua Ban Biéu Khoan
& Diéu Kién nay co néi dung khéng théng nhét vai
cac diéu kién va diéu khoan cua tung san phdm, Dich
Vu hoac Giao Dich ma Khach Hang tham gia thi diéu
khoan va diéu kién cua san pham, Dich Vu va Giao
Dich tuong ung ma KH tham gia sé dugc ap dung dé
dieu chinh néi dung khéng théng nhéat do.

5. Ban Bieu Khoan & Diéu Kién nay dugc lap bang Tiéng
Viét. Tai tung thai ky, NH co thé xay dung thém Ban
Biéu Khoan & Diéu Kién nay bang tiéng nudc ngoai.
Trong truong hop cé mau thuan ndi dung gita ban
tiéng Viet va tiéng nudc ngoai thivan ban tiéng Viet uu
tién ap dung.

6. Quy dinh cua phap luat Viet Nam hién hanh co tinh ap
dung cao nhéat déi vai Dich Vu NHBT dugc NH cung
cdp theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan & BDiéu Kién
nay. Cac bén cam két tuan thu phap luat hién hanh
cua Viét Nam. Trong truong hop mét hay nhiéu diéu
kién va diéu khoan cua Ban Dieu Khoan & Diéu Kién
nay trai vai quy dinh cua phap luat thi uu tién ap dung
quy dinh phap luat. Trong truong hop Ban Biéu Khoan
& Diéu Kién nay khéng quy dinh hoac khong quy dinh
ro vé cac van dé co lien quan taéi Dich Vu NHDT thi uu
tién dan chiéu va ap dung cac quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Diéu 4. Tham Gia Giao Dich Ngan Hang Dién Tu
Va Thua Nhan Cac Giao Dich Puoc Thuc Hién
Qua Hé Théng Ngan Hang bién Tu

1. Tuythuécchinh sach cuaNHtung thoiky, KhachHang
co thé dang ky tham gia su dung Dich Vu NHDT cua
VPBank théong qua mot trong cac phuong thuc sau
(i) ky Gidy dé nghi sur dung Dich Vu NHDT theo mau
biéu do VPBank quy dinh; (i) doc, ké khai théng tinva
xac nhan dong y su dung Dich Vu NHDT cua VPBank
thong qua website cua VPBank; (iii) nhan tin qua dién
thoai di dong, goi dién bang sd dién thoai da dang ky
tai VPBank; (iv) gui email tr email da dang ky voi NH
va (v) cac phuong thuic khac do VPBank phat trién va
chdp nhan tung thoi ky.

2. Khi tham gia Dich Vu NHBT, KH cam két thuc hién
day du cac quy trinh vé giao dich dién tu do VPBank
quy dinh.

3.Khach Hang dong y rang cac Giao Dich NHDT sé dugc
KH xac lap trén co sd sirdung Char Ky Bién Turcua KH.
Cac bén dong y rang Char Ky Bién Tu cua KH La chir
ky dugc nhan dang, xac thuc théng qua Hé Théng
Ngan Hang Dién Tu cua VPBank hoac hé théng khac
do VPBank chi dinh. Bat ky mét hanh dong nao cua
KH nham xac lap, thuc hién cac Giao Dich NHBT (nhu
dang nhap bang Tén Bang Nhap, Mat Khau; kich chon
chdp thuan/tiép tuc trén hé théng; nhap ma OTP;
nhan tin theo cu phap tu sé dién thoai da dang ky voi
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VPBank; goi dién bang sé dién thoai da dang ky téi
VPBank ....) dugc coi la KH da sudung ChirKy Bién Tu
dé ky két cac Chung Tu Dién Tu vai VPBank. Khong
phu thudc vao cac quy dinh khac cua Ban Diéu Khoan
& Biéu Kién nay, KH hiéu va dong y rang, khi KH su
dung Dich Vu NHBT, bat ky Yéu T6 Bao Mat nao cua
KH, sau khi dugc Hé Théng cua NH xac nhan la hop lé
clng dugc coila ChiKy Dién Tucua KH vathé hiénsu
dong y, chdp nhan cua KH déi vai Giao Dich NHDT ma
KH tham gia.

4.ChuKyDién TucuaKhach Hang dugc tao lap, xac thuc

theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay co

gia tri phap ly nhu chir ky bang tay cua Khach Hang

trén van ban gidy va co gia tri chung minh su dong y/

chdp thuan cua Khach Hang déi voi Chung TuBDién Tu

duoc ky. KH theo do sé cé quyén va chiu surang buéc
day du bai cac nghia vu véi NH theo quy dinh tai cac

Chung Tu Dién Tu tuong ung, quy dinh cua Ban Diéu

Khoan & Diéu Kién nay, quy dinh cua NH va quy dinh

cua phap luat.

5. Tuy tung Dich Vu NHBT ma KH surdung va Giao Dich

NHBT ma KH tham gia, KH xac nhan va dong y rang

phuong thuc gui, nhan Chung Tu Dién Tu gitia KH va

NH sé dugc thuc hién co ban theo trinh tu sau:

a.KH sudung cac Thiét BiDién Tu dé truy cap vao Hé
Théng NHBT cua NH (théng qua viéc dang nhap
vao website va/hoac phan mém ung dung cua NH;
nhan tin, goi dién, gui email dén téng dai cua NH
hoac su dung cac phuong tién, cach thuc khac dé
truy cap céng cung cép Dich Vu NHDT cua NH) dé
khai tao Giao Dich, dang ky sur dung hoac yéu cau
cung cép Dich Vu (Chi Thi Truc Tuyén).

b. Tuy theo tung Dich Vu, Giao Dich ma KH dé nghi,
Hé Théng NHDT cua NH sé thuc hién Phuong Thuc
Xac Thuc tuong ung theo quy dinh cua NH dé xac
thuc KH va/hoac chi dan hoac yéu cau KH thuc
hién cac thao tac xac nhan Giao Dich trudc khithuc
hién Giao Dich cho KH.

c. KH thuc hién cac thao tac theo yéu cau,chidan cua
NH dé hoan tat Giao Dich ma KH da dé nghi NH
thuc hién.

KH xac nhan dong y vai cac phuong thuc giao va nhan

Chung TuBién Tunhu néu tai Muc nay va cam két chiu

rang buéc vai toan b cac Chung Tu Bién Tu, cac Giao

Dich NHDT dugc thuc hién theo cac phuong thuc nay.

Diéu 5. Nghia Vu Bao Mat
1.Camkét cuaKH:

a. KH dong y tuan thu Ban Diéu Khoan & Diéu Kién
nay, cac hudng dan va bét ky quy trinh bao mat nao
ma NH cung cdp, thiét lap hoac yéu cau trén Heé
Thong Ngan Hang Dién Tu.

b. Dé su dung Dich Vu NHDT, tuy tung Dich Vu ma
KH sur dung va Giao Dich ma KH tham gia, KH sé
phai sirdung mot hoac mot s6 cac Yéu Té Bao Mat
tuong ung voi Phuong Thuc Xac Thuc ma NH yéu
cau déi vai loai hinh Dich Vu, Giao Dich do. Cac Yéu
T6 Bao Mat bao gobm nhung khéng gidi han Tén
Dang Nhap, Mat Khdu, OTP, cau hoi bao mat, ma
s6 bao mat, sé dién thoai, email ma KH da dang ky
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v6i NH .... KH dong y thuc hién theo chi dan cua NH
khitao lap cac Yéu T6 Bao Mat nay.

c.KHcotrachnhiémbaomatcac Yéu Té BaoMatcua
minh dong thoi phai thuc hién cac bién phap hop ly
dé ngan chan viéc su dung trai phép cac Yéu T6
BaoMat nay.

d. Khach Hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai
xay ra do cac Yéu Té Bao Mat cua Khach Hang bi
16, bi danh cap, bi loi dung vi bat ky Ly do gi.

e. Khach Hang dong y rang Khach Hang sé chiu trach
nhiém bao quan cac Thiét Bi Dién Tu dugc dung
dé két néi voi Hé Théng NHDT cua NH dé sudung
Dich VuNHDT. KhiKhach Hang da dang nhap dé su
dung Dich Vu NHBT, KH khong nén roi thiét bi ma
KH dung dé két néi téi Hé Théng NHBT vao bat ky
luc nao hoac dé bat ky nguoi nao khac surdung thiét
bi do cho dén khi KH da dang xuat khoi Hé Théng
NHBT. KH phai co trach nhiém bao dam rang KH
da dang xudt khoi Hé Théng NHDT sau khi thuc
hién xong Giao Dich NHDT.

f. Khi phat hién Chir Ky Dién Tu va/hoac Yéu Té Bao
Mat va/hoac Thiét Bi Bién Tu co thé khéng con
thuoc su kiém soat cua minh, KH phai kip thoi su
dung cac phuong tién thich hop dé thong bao cho
NH. Theo do, KH phai thong bao cho NH ngay lap
tuc vé bat ky viéc két ndi trai phép nao vao Hé
Théng NHDT hoac vé bat ky Giao Dich hoac yéucau
trai phép nao ma KH biét hoac nghi ngo hoac néu
KH nghi ngo ai do biét cac Yéu Té Bao Mat cua KH.
KH co thé thong bao truc tiép hoac goi téi cac s6
dién thoai liét ké trén trang mang thuéc Hé Théng
NHDT dugc NH thong bao tuy tung thoi diém. NH
c6 thé yéu cau KH xac nhan bang van ban bét ky
chitiét nao dugc KH cung cédp. KH cling cd thé nhan
duogc yéu cau thay déi ngay Mat Khdu sang mot
Mat Khau khac ma KH chua tung surdung trudc do.
Cho dén khi NH xac nhan da nhan dugc thong bao
noi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc su
dung Dich Vu cua nguoi khong dugc phép.

g.BédambaoantoanchotaisanvaGiao Dich cuaKH,
KH dong y rang, NH cé quyén khoa hoac tam khoa
quyén truy cap Hé théng NHBT cua KH khi cac
Yéu T6 Bao Mat cua KH dugc Hé Théng kiém tra
va phan hoi la khong chinh xac sau mot s6 lan truy
cap nhatdinh. Tuy tung thoi ky, NH dugc quyén quy
dinh s6 Lan truy cap khong chinh xac nhu quy dinh
taiDiém nay.

h. KH dong y rang cac vén dé dugc quy dinh trong Ban
Diéu Khoan & Biéu Kién nay va cac thong tin duoc
cung cdp lién quan dén Giao Dich duogc quy dinh
trong Ban Digu Khoan & Biéu Kién nay hoac nhing
thong tin ma moét Bén cung cdp cho Bén kia lién
quan dén NH va KH va Giao Dich NHDT dugc quy
dinh trong Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay phai
dugc gitrbi mat. Tuy nhién, NH co thé se tiét Lo thong
tin vé KH hoac vé Tai Khoan cua KH cho co quan co
thdm quyén trong truong hop dugc yéu cau hoac
bén thirba néu NH cho rang nhiing thong tin nay sé
giup ngan chan hoac bu dap thiét hai cho KH.

i. KH dong y viéc NH cd thé su dung hinh anh, théng
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tin cua KH cho cac dn phdm quang cao lién quan
dén Dich VuNHDT hay gui théng tin vé cac Dich Vu
NHDT cho KH dén email, s6 dién thoai di dong, dia
chima KH dang ky vai NH.

j- Khéng phu thuéc vao cac quy dinh khac cua Ban
Diéu Khoan & Biéu Kién nay, KH dong y rang, NH
duoc quyén su dung cac théng tin vé KH, théng tin
vé Tai Khoan, Giao Dich cua KH dé:

- Cung cédp chocac coquan, té chuc cung cdpdich
vu danh gia tin nhiém, théng tin tin dung, kiém
toan hoat dong hop phap tai Viet Nam hoac cung
cdp cho cac co quan c6 thdm quyén theo quy
dinh cua phap luat.

- Cung cdp cho cac can bd, nhan vién, nguoi lao
doéng va cac don vi tu van ma can biét cac thong
tin nay cua KH dé hoan tét cac Giao Dich, Dich
Vu cho KH theo quy dinh cua Ban Biéu Khoan &
Digu Kién nay.

k. KH dong y rang, truong hop KH surdung bét ky tng
dung phan mém nao cua bét ky bén thu ba nao
dé dang nhap, ti€ép can hoac tham gia Hé Théng
NHDT cua NH, théng tin vé KH, Tai Khoan va Giao
Dich cua KH co thé dugc biét, luu gitrva sirdung bai
Bén thu ba do. Truong hop nay KH hiéu rang NH
sé khong phai chiu trach nhiém vé viéc luu git, su
dung thong tin cua Bén thu ba néu trén dong thoi
KHcamkét chiutoanbo ruiro phatsinhtuviéc Bén
thu babiét va sudung cac thong tin cua KH.

2. NH cam két bao mat cac théng tin Llién quan dén KH
va Tai Khoan, cac Giao Dich cua KH theo théa thuan
voi KH tai Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay va cac quy
dinh co lién quan cua phap luat.

Diéu 6. Chi Thi Cua Khach Hang Lién Quan Téi

Giao Dich NHDT

1. Dé thuc hién cac Giao Dich NHBT, KH phai dua ra cac
Chi Thi Truc Tuyén hop é theo quy dinh cua NH tuong
ung voi Dich Vu KH suirdung va Giao Dich ma KH tham
gia. B6i vai cac Chi Thi Truc Tuyén la lénh thanh toan,
uy nhiém chi cua KH hoac co lam phat sinh cac nghia
vu tai chinh cua KH, KH dé nghi NH thuc hién ghing tu
bat ky Tai Khoan nao cua KH tai NH dé thuc hién hoac
phuc vu choviéc thuc hién cac Chi Thi Truc Tuyén nay.

2. Mot Chi Thi Truc Tuyén cua KH dugc xem la hgp Lé va
duogc NH chép nhan dé xu ly khi Hé Théng cua NH da
kiém tra va xac nhan Chung Tu Bién Tu dugc tao lap
tu Chi Thi Truc Tuyén dé va Chir Ky Bién Tuma KH su
dung dé ky Chung TuBién Tu do dap ung cac yéu cau
cua Dich Vu va Giao Dich tuong ung ma KH tham gia
theo quy dinh cua NH.

3. Mot Chi Thi Truc Tuyén hop Lé lién quan tai viéc Tai
Khoan chung (bao gém nhung khéng gidi han tai
khoan tiét kiém co ky han, tai khoan tiét kiem khong
ky han) dugc coi la mot yéu cau chung cua tét ca cac
chu TaiKhoan.

4. Khi Khach Hang da dua ra mét Chi Thi Truc Tuyén voi
NH va Hé Théng NHDT cua NH da ti€p nhan Chi Thi
Truc Tuyén nay thi KH khéng thé thay déi hay rut lai
cac Chi Thi Truc Tuyén dé néu khong dugc NH chap
thuan. Cac Chi Thi Truc Tuyén nay theo do rang buoc
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cac trach nhiém, nghia vu lién quan cua KH vai NH
tuong ung vai Dich Vu va Giao Dich NHDT ma KH da
tham gia.

5.CacDich Vu, Giao Dich NHDT co thé co ruiro nhat dinh

vé tinh bao mat, tinh Llién tuc khéng bi gian doan, su
c6 duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac L6i ky
thuat, cac nham lan, hoac gian lan va céc rui ro khac
.. KHxac nhan da co danh gia, nhan biét day du vé cac
rui ro co thé phat sinh. KH chdp nhan thuc hién cac
Giao Dich va dong y mién tru trach nhiém phap ly va
boi thuong thiét hai cho NH vé moi ruiro phat sinh. KH
thra nhan rang tai mot sé thaoi diém nhat dinh KH co
thé sé khong truy cap, sudung va thuc hién dugec mét
s hoac tat ca cac Dich Vu, Giao Dich ma NH cung cép
do viéc bao tri hé théng, L6i duong truyén hoac vi bt
ky mét ly do nao khac, bao gom nhung khéng gidi han
bai cac truong hop: hoa hoan, L0 lut, dong dat, song
than, chién tranh, bao loan,.... hoac cac han ché khac
cua co quan nha nudc co thdm quyén ma khéng co
bat ky su khiéu nai nao.

6. KH phaituchiu trach nhiém déi vainéidung thong tinva

n6i dung thanh toan cua cac Giao DichmaKH thuc hién
trén Hé thong NHDT. No6i dung, muc dich thanh toan
khong dugc trai phap luat va trai dao duc, thuan phong
my tuc. Truong hop néu phat hién ra sai léch vé thong
tin, thanh toan hoac déu hiéu vi pham phap luat déi vai
cacDichVu, Giao DichNHBT, KH cé nghia vu théng bao
ngay lap tuc véi NH. NH khéng phai chiu trach nhiém
d6i vai nhing Giao Dich da thuc hién trudc khi nhan
dugc thong bao cua KH vé su sai léch thong tin, thanh
toan hoac hién tugng vi pham phap luat do.

7.NH co quyén tu chéi yéu cau cua KH hoac cham tra

l0i cac yéu cau cua KH trong khi NH dang thuc hién
Phuong Thuc Xac Thuc tuong ung dé xac thuc KH
va cac Chi Thi Truc Tuyén cua KH. NH co¢ thé tu chéi
khong thuc hién mét Chi Thi Truc Tuyén néu Giao
Dich theo Chi Thi Truc Tuyén dé vugt qua mét gia tri
cu thé hoac gioi han ma KH da dang ky va/hoac vugt
qua gidi han NH cho phép, hoac néu NH biét hoac nghi
ngo la Giao Dich do co vi pham vé bao mat va phap
luat phong chéng rua tién.

8. Khi NH biét hoac nghi ngo la co mét su vi pham vé bao

mat hoac cac ddu hiéu dang ngo khac lién quan tai
hoat dong cua moét hoac nhiéu TaiKhoan cua KH hoac
cac Dich Vu NHDT nai chung, NH c¢ thé toan quyén
quyét dinh va khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi
VGi viéc tu chéi thuc hién hoac cham tré thuc hién cac
Chi Thi Truc Tuyén cua KH va trong truong hop do,
NH sé thong bao cho KH ngay khi co thé.

9.Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai

nao phat sinh do khong thé huy bo, sua déi cac Chi Thi
Truc Tuyén theo yéu cau cua KH khi cac Chi Thi Truc
Tuyén nay da dugc NH thuc thi.

10. NH khong chiu trach nhiém vé moi tranh chép, bat

dong (néu co) gitra KH va don vi thu hudng theo Chi
Thi Truc Tuyén cua KH. Khi nhan dugc Chi Thi Truc
Tuyén hop L&, NH sé thuc thi cac Chi Thi Truc Tuyén
nay theo thai gian, quy trinh, quy dinh cung cép Dich
Vu tuong ung cua NH ma khong phu thuéc vao quan
hé hoac tranh chap gitra KH va Bon vi thu hudng.
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11. NH khéng chiu trach nhiém néu KH su dung phan
cung xac thuc, thiét bi, phan mém, tai liéu hay tuan
theo cac chi dan lién quan dén Dich Vu NHBT khong
do NH cung cép.

12.NganHang co quyénthay déichinhsachliénquandén
Dich Vu NHBT, dia chi website, ing dung phan mém,
téng dai dién thoai dé KH truy cap Dich Vu NHDT; thay
d6i giao dién, thém, bat théng tin trén man hinh trang
website cung cdp Dich VuNHBT. NH sé théng bao cho
KH vé céc thay déi nay bang mot trong cac phuong
thucmaNH cho la phuhgptréncosdtuanthuquy dinh
cua Banbiéu Khoan &Diéu Kién nay.

13.KH dong y rang, dé thuc thi cac Chi Thi Truc Tuyén
cua KH, NH co thé doc lap xu ly toan bé cac Chi Thi
Truc Tuyén nay hoac chi dinh bén thu ba xu ly mot
hoac mot phan cac Chi Thi Truc Tuyén cua KH.
Truong hop co sutham gia cua Bén thu ba, NH dam
bao cac Chi Thi Truc Tuyén sé xu ly theo dung quy
dinh cua Ban Digu Khoan & Biéu Kién nay.

14.KH doéng y rang, NH tuy tung thoi ky co thé yéu cau
KH su dung Chir Ky Dién Tur co chung thuc hoac chir
ky s6 dé tham gia mét, mot sé hoac toan bo cac Dich
VuNHDT. Truong hop nay NH c¢ thé quyét dinh viéc
lua chon té chuc cung ung dich vu ching thuc ChirKy
Dién Tu, dich vu chung thuc chirky s6 cho KH.

15. NH c06 thé tam ngung cung cédp bat ky mot Dich Vu
nao cho KH ma khéng can thong bao khi NH xét thay
dieu do la canthiét hoac nén lam dé bao vé KH khiNH
nghi ngo la cé mot vi pham hoac ddu hiéu nghi ngo vi
pham vé bao mat trong Giao Dich NHBT hodac khi NH
can tam ngung Dich Vu dé bao tri bat thuong hoac vi
cac ly do khan cdp hoac bat ngo khac.

16. KH hiéu rang su cé cé thé xay ra véi cac hé théng
may tinh va voi Hé Théng NHDT. Theo do, KH cong
nhan rang cac Chi Thi Truc Tuyén cé thé khong toi
duoc NH théng qua mang truc tuyén. Do do, KH déng
y rang NH sé khong chiu bét ky trach nhiém nao lién
quan toi nhimg Chi Thi Truc Tuyén da duoc guicho NH
ma NH khong nhan dugc vibatkily do nao vugt qua su
kiém soat cua NH.

17.NH co thé tuchdi thuc thi cac Chi Thi Truc Tuyén néu
NH phat hién Chi Thi do vao thai diém xu ly nghiép vu,
co ndi dung khong hop phap, khong hop Lé hay khéng
co du co so dé thuc hién xu ly hay NH phat hién, nghi
ngo Chi Thi Truc Tuyén bi L6i hay phat hién, nghi ngo
viéc thuc thi Chi Thi Truc Tuyén do sé vi pham phap
luat hay khéng hop Lé hay s6 tién trén Chi Thi Truc
Tuyén (néu co) va phidich vu phat sinh lon hon s6 du
kha dung trén Tai Khoan hach toan hay téng sé tién
cua cac lénh giao dich trong ngay (gom céc lénh giao
dich da thuc hién trong ngay va lénh dang thuc hién)
L6n hon han muc cua KH hay Tai Khoan hach toan bi
phong toa, khong thé chuyén tién khaoi Tai Khoan nay
hay Tai Khoan thu huong (néu co) bi dong hay do yéu
cau cua co quan Nha nuac cé thdm quyén khong cho
thuc thi Chi Thi Truc Tuyén do hay cac nguyén nhan
nam ngoai kha nang kiém soat cua NH va ngan can
NH thuc thi Chi Thi Truc Tuyén nay.

18.KH dong y rang, trong truong hop can thiét, NH duoc
quyén yéu cau KH cung cdp cac van ban can thiét dé
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NH c6 du co so thuc thi Chi Thi Truc Tuyén va khéng
chiu trach nhiém vé su cham tré trong viéc thuc thi
ChiThi Truc Tuyén.

19. KH dong y rang, tuy tung Dich Vu NHDT ma KH su
dung, KH c¢ thé nhan dugc ban sao ké dién tu cua
cac Tai Khoan lién quan theo quy dinh cua NH. KH co
thé tai vé hoac luu cac sao ké nay vao may tinh. KH
sé khong nhan dugc bang sao ké in, trutruong hop co
yéu cau bang van ban toi NH va duoc NH chép thuan.

biéu 7. Théng Tin Cua Khach Hang

1. KH phai cung cép day du, chinh xac théng tin ca nhan,
gidy to tuy than va cac thong tin khac can thiét ma
NH yéu cau mét cach hop ly dé NH co thé cung cédp
cac Dich Vu va thuc thi cac Giao Dich NHDT theo yéu
cau cua KH.Néu KH khéng cung cdp thong tin ma NH
yéu cau thi NH cd thé sé khong cung cép Dich Vu va/
hoac thuc thi Giao Dich cho KH. KH phaibao dam rang
thong tin ma KH cung cédp cho NH lién quan tai Dich
Vu la chinh xac, day du va cap nhat.

2.Khach Hang cong nhanva dong y rang NH sé surdung,
luu trar va chuyén giao (du 6 trong hoac ngoai Viét
Nam) va/hoéac trao déi cac chi tiét vé thong tin cua
KH cho hoéac vai tat ca nhiing bén ma NH cho rang
can thiét, bao gdbm nhung khong gidi han viéc trao déi
thong tin vai bat ky thanh vién nao thuéc NH, cac nha
cung cdp dich vu cho NH ... vi cac muc dich lién quan
tai Dich Vu va/hoac dé phat trién, nang cao va tang
cuong viéc cung cdp cac Dich Vu cua Ngan Hang toi
cac Khach Hang ndi chung.

3. KH dbng y va cong nhan rang cac nha cung cép dich
vu cua NH co thé sé dugc yéu cau tiét Lo thong tin da
nhan dugc tuNH theo quy dinh phap luat. Theo do,NH
khong chiu trach nhiém vé bao mat théng tin trong
cac truong hop nay.

Diéu 8. Cac Truong Hop Cam Su Dung Dich Vu

1. KH khéng dugc su dung cac Dich Vu NHDT vao hoac
lién quan tai bat ky muc dich hoac hoat dong phi phap
nao. KH phai nhanh chéong thong bao cho NH trong
kha nang co thé trong truong hop KH nhan biét dugc
rang cac Dich Vu NHBDT cua NH dang dugc su dung
vao hoac lién quan tdi mét muc dich hoac hoat dong
phi phap.

2. KH khong dugc va cam két khong no luc thay déi hoac
canthiép duai bat ky hinh thuc nao bat ky mét phannao
cua cac Dich VuNHDT trén Hé Théng Ngan Hang Dién
Tucua NH (bao gém trang mang truc tuyén hay phan
mém lién quan tdi NH hoac cac Dich Vu NHBT khac).

Diéu 9. Ban Quyén, Nhan Hiéu Va Tai Liéu Sao

Chép

1. KH hiéu va déng y rang NH la chu sé hu duy nhét va
hop phap déi vai cac nhan hiéu, nhan Dich Vu, tén Dich
Vu, tén mién internet, cac ddu hiéu nhan biét, logo,
biéu tugng, biéu trung thuong mai cé lién quan téi cac
Dich VuNHBT ma KH tham gia vai tu cach la mot bén
trong Giao Dich.

2.KHhiéu rang NH co quyén sé hu tat ca cac ban quyén

MB04.QB-GDCN/88



trang mang truc tuyén cua NH ma qua do KH két néi
va tiép can vai Dich VuNHDT.

3. KH dong y rang KH khéng cd quyén, yéu cau hay loi
ich nao lién quan tdi bat ky ban quyén, sang ché,
nhan hiéu thuong mai, tiéu chuan Dich Vu, tai san doc
quyeén, bi mat kinh doanh hay céng viéc doc quyén
nao lién quan tdithong tin dé. KH dong y khéng duara
béat ky tuyén bé hoac co bat ky hanh dong nao nham
xac lap hoac thuc hién quyén hay yéu cau déi vai cac
thongtin nay.

Diéu 10. Loai Tru Bao BDam Va Giégi Han Trach

Nhiém Cua Ngan Hang

1. Tuythuéc vao cac diéu kién, dieu khoan cua Ban Diéu
khoan & Diéu kién nay va trong pham vi phap luat
cho phép:
a.NHkhong dua ramot bao dam hay diéu kién nao (du

l& tuyén bé, ngu y, van ban hay hinh thuc khac) lién
quantdicac Dich VuNHDT bao gém cacbaodamva
diéu kién vé su van hanh, su thich hgp cua Dich Vu
NHDT cho mot muc dich nhat dinh nao do cua KH.
b. Trong bat ky truong hop nao NH khong chiu trach
nhiém vai KH vé bat ky tén that ngau nhién, mang
tinh nhan qua hoac gian tiép nao (bao gom viéc
mét lgi nhuan va gian doan kinh doanh) hoac cac
tén that dac biét khac gay ra do viéc KH sur dung
Dich Vu NHDT ngoai trir cac truong hop dugc quy
dinh trong Ban Dieéu Khoan & Diéu Kién nay.
2.Doban chét cua cac Dich Vu NHDT, NH sé khéng chiu
trach nhiém vé bat ky mat mat hay t6n that nao déi
voi du liéu, phan mém, may tinh, thiét bi théng tin hay
thiét bi khac gay ra cho KH do viéc Khach Hang su
dung cac Dich VuNHBT cua NH.

3. KH dong y rang NH c6 quyén chdm dut, tu chdi, tam
ngung viéc cung cdp Dich Vu NHBDT cho Khach Hang
trong cac truong hop phat sinh do 16i tu phia KH hoac
NH xét thdy can thiét chdm dut cung cép Dich Vuy, bao
gdm nhung khong gidi han cac truong hop sau day: (i)
KH vi pham cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan & Diéu
Kién nay; cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh cua NH
va/hoac cua phap luat vé viéc su dung Dich Vy, (ii)
Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hoac co quan
c6 thdm quyén, (iii) Cac truong hop lién quan dén gia
mao, ruiro hoac cogian lan, (iv) Cé can cirnghingo vé
hoat dong rua tién cua Khach Hang, (v) Khi cé céc su
cd do nguyén nhan bat kha khang, vugt qua pham vi
kiém soat cua NH, (vi) Khi NH khong thé tiép tuc cung
cap Dich Vu.

DPiéu 11. Trach Nhiém Cua Khach Hang Déi Véi
Cac Giao Dich sai Tham Quyén

Truong hop KH tiét 16 hoac dé bat ky nguti nao khéng
phaila chinh KH biét mot hoac mot s6 cac Yéu T6 Bao
Mat thi Khach Hang sé phai chiu trach nhiém déi vai
tat ca cac khiéu nai, t6n that va hau qua phat sinh tu
hoac lién quan tdi tat ca cac Giao Dich NHDT dugc
tién hanh théng qua viéc su dung cac Yéu T6 Bao Mat
do (“Giao Dich Sai Thdm Quyén”).
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Diéu 12. PhiDich Vu

1.NH co quyén thu philién quantéiviéc sidung va/hoac
cham dut cac Dich Vu NHDT va thay déi cac phi nay.
Biéu phi dich vu sé dugc NH coéng bé cong khai trén
website va/hoac thong bao cho KH khi KH thuc hién
tung Giao Dich NHBT. Truong hop NH thay déi phi
dich vu, cac muc phi nay co hiéu luc va sé rang buéc
KH néu KH tiép tuc duy tri su dung Dich Vu vao ngay
cac muc phi nay co hiéu luc. Cac khoan phi nay phai
duoc KH thanh toan theo phuong thuc va vao thoi
diém theo quy dinh cua NH.

2.KH cho phép NH ghing tubat ky Tai Khoan nao cua KH
cackhoanthanhtoan, cac nghia vy tai chinh phat sinh
tuhoac lien quan tai viéc sirdung cac Dich Vu NHBT.

3. KH chiu trach nhiém thanh toan déi vai cac khoan phi
dién thoai va cac khoan phi ma cac nha cung cdp dich
vu truc tuyén cua KH thu khi KH théng qua dich vu
cua cac nha cung cép nay dé sudung Dich Vu NHDT
cua NH.

Diéu 13. Cac Dich VuNgan Hang bién Tu Cu Thé
1. Dich vu Internet Banking — VPBank Online (i2b)

a. VPBank Online la mét Dich Vu NHBT cua NH
cho phép KH thuc hién mot sé giao dich ngan
hang théng qua cac thiét bi dién tu co két ndi
mang Internet.

b. Diéu kién cua KH khi su dung Dich Vu VPBank
Online:

(i) KH co Tai Khoan thanh toan va/hoac Tai Khoan the
hoac cd giao dich tai/qua NH; va

(i) Co may tinh két ndi internet.

(iii) Cac diéu kién khac theo quy dinh cua VPBank
tung thoi ky.

c. Tuy thudc vao chinh sach cua NH tung thaoi ky, cac
Giao Dich NHBDT dugc thuc hién théng qua Dich vu
VPBank Online co thé bao gom:

(i) Truy vdnthong tin cac TaiKhoan cua KH matai NH.

(i) Chuyén tién turtai khoan thanh toan cua KH tdi tai
khoan khac md tai VPBank hodc ngan hang khac
tai Viét Nam.

(iii) Thuc hién thanh toan truc tuyén.,

(iv) Ma va tét toan tién gui tiét kiém truc tuyén.

(v) Vay vén truc tuyén.

(vi) Truy van thong tin lich st giao dich cua KH.

(vii) Thanh toan hoa don dién tu.

(viii) Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai
didong.

(ix) Tra ctu thong tin lién quan dén hoat dong cua NH
bao gom: Thong tin lién quan dén dia chi ATM, Chi
nhanh, Phong Giao Dich; Thong tin vé cac chuong
trinh khuyén mai; Théng tin ty gia, lai suét hién
hanh; cac thong tin khac theo quy dinh cua NH
trong tung thai ky.

(x) Tao PIN vathay déi PIN cho the.

(xi) Khai tao ma giao dich rut tién tai ATM ma khéng
canthévatly.

(xii) Cap nhat thong tin KH.
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(xiii) Cac giao dich khac do NH cung cép tung thai ky.

d. Tuy tung Giao Dich NHBT ma KH tham gia, ngoai
cac nodi dung tai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay,
KH co nghia vu tuan thu cac chi dan cting nhu céc
dieu khoan, diéu kién tuong ung cua Giao Dich do.
Cac diéu khoan, diéu kién nay sé dugc NH cung cdp
tdi KH khi KH tham gia Giao Dich NHBDT cu thé.

2. Dich vu Mobile Banking — VPBank Mobile

a. VPBank Mobile la mét Dich vu NHDT cua NH cho
phép Khach Hang thuc hién mét sé giao dich ngan
hang thong qua ung dung VPBank Mobile dugc cai
dat trén thiét bi cam tay nhu dién thoai di dong,
may tinh bang co két néiinternet.

b. Diéu kién surdung Dich vu VPBank Maobile — Mobile
Banking:

(i) KH co tai khoan thanh toan va/hoac tai khoan thé
va/hodc co giao dich tai/qua NH.

(i) Khach Hang so hau thiét bi di dong co kha nang két
ndi internet nhu dién thoai di dong, may tinh bang
(Loaitrirmay tinh dé ban, may tinh cam tay) vathiét
bi di dong cua Khach Hang phai dat diéu kién: (1) Co
man hinh cam ung; (2) Co két néi Internet; (3) Su
dung hé dieéu hanh Android/i0S/WindowPhones.

(iii) Céc diéu kién khac theo quy dinh cua NH tung
thoi ky.

c. Tuy thuoc vao chinh sach cua NH tung thai ky,
cac Giao Dich NHBT maKH dugc thuc hiénthéng
qua dich vu VPBank Mobile co6 thé bao gom téat
ca cac giao dich dugc thuc hién theo Dich vu
VPBank Online.

d. Tuy tung Giao Dich NHBT ma KH tham gia, ngoai
cac noi dung tai Ban Biéu Khoan & Biéu Kién nay,
KH c6 nghia vu tuan thu céc chi dan ciing nhu cac
dieu khoan, diéu kién tuong ung cua Giao Dich do.
Cac diéu khoan, diéu kién nay sé dugc NH cung cdp
tdi KH khi KH tham gia Giao Dich NHBDT cu thé.

3. Dich vu Phone Banking

a. VPBank Phone Banking la mot Dich Vu NHDT duoc
NH cung cép cho KH theo yéu cau cua KH thong
qua cuoc goi, tin nhan tir sé dién thoai ma KH da
dang ky vai NH.

b. Biéu kién su dung Dich vu Phone Banking:

(i) Khach Hang co tai khoan thanh toan va/hoac tai
khoan thé va/hoac co giao dich tai/qua NH.

(i) Khach Hang so hiu dién thoai di dong sirdung dich
VU mang vién thong cua cac té chuc cung ung tai
Viet Nam va c6 dang ky sé dién thoai di dong tham
gia Dich Vu vdiNH.

(iii) S6 dién thoai cua KH khong bi khoa thué bao hoac
trong tinh trang khéng surdung dugc theo diéu kién
tung thoi ky cua cac mang vién thong.

(iv) Céc diéu kién khac theo quy dinh cua NH tung
thoi ky.

c. Tuy thuéc vao chinh sach cua NH tung thoi ky, cac
giao dich dugc thuc hién théng qua dich vu Phone
Banking co thé bao gom:

(i) Chuyén khoan, thanh toan tu tai khoan thanh toan
cua KH tai tai khoan khac mo tai NH hoac ngan
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hang khac tai Viet Nam.

(ii) Truy vén s6 du Tai Khoan cua KH ma tai NH.

(iii) Truy vén dia diém dat may ATM cua NH.

(iv) Truy vén ty gia ngoai té.

(V) Truy vén lai suét huy dong va lai suét vay.

(vi) Thanh toan hda don truc tuyén.

(vii) Nap tién vao sé dién thoai do KH lua chon.

(viii) Nhan thong bao lién quan dén giao dich cua
Khach Hang thuc hién tai NH hoac cac bién déng
lién quan dén Tai Khoan.

(ix) Bang ky, huy dang ky strdung cac san phdm, Dich
Vuma NH co trién khai qua kénh Phone Banking

(x) Cac giao dich khac do NH trién khai tung thoi ky.

d. Tuy tung Giao Dich NHBT ma KH tham gia, ngoai
cac noéi dung tai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay,
KH co nghia vu tuan thu cac chi dan cting nhu céc
dieu khoan, diéu kién tuong ung cua Giao Dich do.
Cac diéu khoan, diéu kién nay sé dugc NH cung cdp
tdi KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.

4. Cac Dich VuNHDBT khac: NH co thé cung ung cac Dich
Vu NHDT khac theo chinh sach va kha nang cua NH
trong tung thai ky. Quy dinh, diéu kién sudung Dich Vu
sé dugc NH cung cép cho KH khi KH dang ky su dung
cac Dich Vunay.

5. Tuy tung thai diém, NH c6 thé quyét dinh viéc bé sung,
chinh sua, chdm dut viéc cung cdp mot hoac mot sé
loai Dich Vu va/hoac Giao Dich NHBT. Cung vai viéc
bé sung, chinh sua viéc cung cép Dich Vuy, Giao Dich
NHDT, NH co thé sé sua déi néi dung Ban Dieu Khoan
& Biéu Kién nay va’hoadc bé sung cac diéu khoan, diéu
kién tuong ung. Khi KH dang ky va/hoac surdung cac
Dich Vy, Giao Dich NHDT dugc b6 sung, chinh sua, KH
dong y rang cac quyén va nghia vu cua KH sé dugc
rang budc bai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay va
bat ky dieu khoan, diéu kién khac dugc NH sua déi, bé
sung tuong ting (néu co).

Diéu 14. Trao Déi Théng Tin, Sua Déi B6 Sung,

Luat Diéu Chinh Va Hiéu Luc

1. NH sé théng bao cho KH cac van dé lién quan tdi Dich
Vu cling nhu sua déi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh
sach cua VPBank déi vai Dich Vu nay bang mét trong
cac phuong thuc lién hé do VPBank trién khai tung
thoi ky bao gdbm nhung khong gidi han phuong thuc
gui van ban théng bao tai dia chi cua KH, goi dién
thoai, gui tin nhan SMS tai s6 dién thoai cua KH, guii
email tdi KH, théng bao trén website chinh thuc cua
NH (website: www.vpbank.com.vn).

2. Cac Bén théng nhat dong y rang dia chi, s dién thoai
va email cua KH nhu néu tai Khoan 1 néu trén la dia
chi, s6 dién thoai va email maKH da dang ky véiNH va
duoc NH luu trirtrén hé théng. KH dugc coi la da nhan
dugc thong bao cua NH khi NH da théng bao bang
cac phuong thuc néu trén tai dia chi, s6 dién thoai,
email cua NH. Truong hop NH c¢6 su thay déi dia chi,
sd dién thoai, email Lién hé thi phai théng bao cho NH
bang van ban; néu khong thong bao thi NH co quyén
thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va email ct va
mac nhién coi nhu KH da nhan dugc thong bao khiNH
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thong bao tai dia chi, s6 dién thoai va email nay va noi
dung cac théng bao nay co gia trirang buoc KH.

. KH dong y rang, NH co quyén sua ddéi, bé sung noi
dung cua Ban Biéu Khoan & Diéu Kién nay trén co
S0 bao dam viéc sua déi, bé sung phu hgp vai cac quy
dinh cd lién quan cua phap luat. NH sé thong bao cho
KH vé viéc sua déi, b6 sung Ban Biéu Khoan & Diéu
Kién nay va cac thong tin vé san pham, chuong trinh
lién quan dén Dich Vu (néu co) bang nhung khong gidi
han bdi mét trong cdc hinh thuc sau: bang van ban,
qua email, SMS hodc trén cac phuong tién thong tin
dai chung hoac trang théng tin dién tuchinh thuc cua
NH (website: www.vpbank.com.vn).

4. KH dugc coi la chdp thuan toan bo nhiing ndi dung sua
déi theo théng bao cua NH néu KH tiép tuc su dung
Dich Vu sau thai diém NH thong bao.

9. NH co thé tam ngung hoac cham dut tat ca hoac bat
ky Dich Vu NHBT nao cua KH ma khong can thong
bao cho KH. KH ¢ thé yéu cau NH cham dut viéc su
dung Dich Vu NHDT vao bét ky luc nao bang van ban
dé nghi cham dut Dich Vu cho NH. Viéc chdm dut sé
co hiéu luc khi NH chdp thuan. Cac nghia vu cua KH
voi NH va cua NH véi KH phat sinh truoc ngay NH
cham dut cung cép Dich Vu cho KH van tiép tuc cé
hiéu luc cho dén khi KH va NH hoan tat cac nghia vu
tuong ung.

6. Ban Biéu Khoan & Biéu Kién nay dugc diéu chinh bdi
luat phap hién hanh cua nudc Cong hoa Xa héi Chu
nghia Viet Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién
nao trong ban nay hay bat ky phan nao hoac khoan
muc nao cua BanDiéu Khoan &DiéuKién nay bituyén
bé la khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi

hanh bai co quan nha nudc co thdm quyén, thi nhing
dieu khoan hay diéu kién do sé khong lam vo hiéu cac
dieu khoan va diéu kién, cac phan hoac cac khoan
muc khac cua Ban Dieu Khoan & Biéu Kién nay.

. Nhing néi dung nao chua dugc quy dinh trong Ban

Dieu Khoan & Diéu Kién nay sé thuc hién theo cac quy
dinh san pham, Dich Vu cua VPBank va cac quy dinh
cua phap luat co lién quan.

8. Trong truong hop co béat ky tranh chdp nao ma cac

bén khong giai quyét dugc bang thuong lugng trén
tinh than hop tac, binh dang, ton trong lan nhau, thi
tranh chdp do sé dugc dua ra Toa an cé tham quyén
dé giai quyét theo luat phap cua nuac Cong hoa Xa hoi
Chunghia Viét Nam.

. Cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu Khoan &

Diéu Kién nay co hiéu luc va dugc ap dung voi KH ké
tu ngay KH dang ky su dung Dich Vu NHBT cua NH
va dugc NH chap thuan cho dén khi NH va KH da thuc
hién xong toan b6 quyén va nghia vu theo Ban Diéu
Khoan & Biéu Kién nay, quy dinh cua NH va cac van
ban, quy dinh cd lién quan cua phap luat.

10. KH xac nhan la da doc, hiéu ro va cam két thuc hién

dung cac dieu khoan va diéu kién vé Dich Vu trong
Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, cac quy dinh khac
cua NH Llién quan dén Dich Vu va cac quy dinh phap
luat hién hanh cua Viét Nam cd lien quan.




