2. Chuyén tién dén

Phi dich vu nhan tién qudc té 0.05% (TT: 2USD, T : 200USD)

Phi nhan mon tién bang CMT 0.06% (TT: 2USD, TD: 200USD) + phi rit ngoai té mat
Phitra soat/ hoan tra lénh chuyén tién(Khong

thu phi véi mén tién hoan tra dusi 20 USD) 10USD/lan (da bao gom dien phi)

Phi cam két lénh chuyén tien 3USD/lan

Phi chuyén tiép mon tién vé tu nucc ngoai

(cho NH huong o Viét Nam) 5USD/Giao dich

5 USD/dién

1. Dich vu Internet Banking Goi truy van Goi tiéu chuan Gdi cao cap

1. Phidang ky surdung dich vu Khéng thu phi

2. Phi sua déi thong tin dich vu

Khach hang thuc hién trén website Khéng thu phi

Khach hang thuc hién tai quay 20.000VND/tan

3. Phi cham dut sirdung dich vu 50.000VND

4. Phi tra soat tai quay

Giao dich trong cling ngan hang 10.000VND/mon

Giao dich lién ngan hang 15.000VND/mon

5. Phi sudung dich vu Khong thu phi 4.000VND/thang 10.000VND/thang

6. Phi chuyén khoan

Trong hé théng VPBank Khong ap dung Khong thu phi

Ngoai hé théng VPBank

o Nho hon 300 trieu VND/mon Khéng ap dung 8.000 VND/ mon
0.05%/ moén

o L.an hon hoac bang 300 triéu VND/mon  Khong ap dung (TB 1.000.000VND/men)

7. Phi chuyén tién qua theé 24/7 7.000VND/mon

II. Dich vu SMS Banking

1. Phidang ky dich vu Khong thu phi

2. Phi thay déi ndi dung dich vu 20.000VND/lan

3. Phi sudung dich vu 9.000VND/thang/SBT

4. Phi gui tin nhan di 909VND/tin nhan

1ll. Dich vu Bankplus

1. Phi dang ky dich vu Khong thu phi

2. Phicham dut sudung dich vu 10.000VND

3. Phi sudung dich vu 10.000VND/thang

4. Phi chuyén khoan

* Ngoai hé théng VPB 10.000VND/mon

o Chuyén tién qua the 24/7 10.000VND/mon

I. Dich vu sec
1. Cung ung sec trang 20.000VND/quyén
2.Baochisec 10.000VND/to

3. Théong bao mat Sec/Sec khéng co
kha nang thanh toan

4.Thuhé SecdoNt hanh 10.000VND/to
5. Thu déi sec lirhanh 2% (TT: 2USD)

50.000VND/lan

II. Dich vu ngan quy

1. Phi kiém dém 0.03% +chi phi phat sinh thuc té
2. Dich vu déi tién

Déi tién khong du tiéu chuén luu théng 0.3% (TT: 50.000VND/2USD)
Daéi tién ldy ménh gia khac

*VND 2% (TT: 50.000VND)

* Ngoai té 2% (TT: 2USD)

IIl. Dich vu kiéu héi - Western Union

1. Nhan tién kiéu héi vé qua Western Union (ngoai té) Khéng thu phi

2. Chuyén tién kiéu héi di qua Western Union Thu theo biéu phi Western Union
IV. Dich vu khac

1. Phi cap gisy phép mang ngoai té ra nuéc ngoai 10USD/lan

2. Phi tu van tai chinh theo yéu cau KH Thoa thuan (TT: 20.000VND/Lan)

3. Dich vu tai nha (thu hé tién, déi tién..) Thoa thuan (TT: 100.000VND/Lan)

4. Phidich vu khac Thoa thuan (TT: 50.000VND/lan)

e Biéu phinay cé hiéuluctungay: / /2018

o Biéu phinay chua bao gom VAT (10%)

e TT: Téithiéu TD: Téida

e Cac khoan phi, dich vu va céac chi phi khac da thu theo biéu phi nay khéng dugc hoan lai trong
truong hop khach hang yéu cau huy giao dich

e Phidich vu dugc thu tung lan ngay sau khi phat sinh giao dich hoac thu gop 1 lan sau khi két thuc
toan bo dich vu tuy thuéc vao loai dich vu do

o Biéu phidich vu KHCN khong bao gom Biéu phi tin dung va biéu phi cta cac san phdm/dich vu dac
thu dugc VPBank quy dinh theo tung thoi ky

HUGNG DAN SU DUNG BIEU PHi

STT Hang muc phi Truong hop thu/khéng thu phi

- D6i vai tai khoan Autolink: Thu trong truong hop s6 du binh
quan/thang nho hon 2.000.000VNB/100USD .
Al2 Phi duy tri tai khoan - D6i véi tai khoan VP Super: Thu trong truong hop sé du binh
quan/thang nho hon 20.000.000VND
+ Khéng thu phi déi véi KH Uu Tién su dung the ghi ng Diamond
Debit

Ddi vai tai khoan thanh toan sé dep: Thu trong truong hop sé
du binh quan thang nho hon 10.000.000VND

Al4 Phi déng tai khoan Khong thu phi déi véi KH Uu tién str dung theé ghi ng Diamond Debit

Al3 Phi quan ly tai khoan

Bao gom nhung khong gidi han cac loai phi dich vu sau:
+ Phithong bao mét s6 tiét kiem
AllLG Phidich vu - Phi phong toa tai khoan/s6 tiét kiém/HDTG theo yéu cau cua
Y tai khoan khac khach hang
+ Phi xac nhan cd tai khoan, co strdung dich vu cua ngan hang
+ Phi chuyén nhuong s6 tiét kiém

Bao gom céac loai phi dich vu thé sau:

- Phithay d6i trang thai thé (mg, khoa theo yéu cau cua khach hang)
Phidich vu the - Phi yéu cau ban sao héa don
ghino quéc té + Phitra soat trong truong hop khach hang khiéu nai sai

+ Phithay d6i han muc giao dich

+ Phi gia han, cép lai the khi hét thoi han

B,I1,10

Bao gom nhung khong gidi han cac loai phi dich vu sau:
+ Phi cép ban sao hoa don giao dich
Phidich vu the + Phithay déi han muc giao dich
BIv4 ghi no néi dia - Phitra soat, khiéu nai (thu trong truong hop khach hang khiéu
S nai sai)
+ Phima/khoa the theo yéu cau cua chu the

Khong ap dung thu phi véi cac san phdm dang co chinh sach

Dl Bhiichuyenkhoan mién phi ( VPStaff; VPSuper; Dream VPSuper,...)

Bao gom cac dich vu khong nam trong biéu phi, VPBank sé thu
EIV.4 Phi dich vu khac theo thoa thuan vc’uiAk‘hach héng: t6i thiéu 50.000VND/lan, bao

gom nhung khong gici han cac dich vu sau:

+ Phithong bao mon tién dén (theo yéu cau cua Khach hang)

W vPBank

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - VPBANK

Tru sd chinh: 89 Lang Ha, Béng Ba, Ha Noi

DT: 024 392 88880 | Fax: 024 392 888 67

Website:www.vpbank.com.vn | Email: customercare@vpbank.com.vn

¥ VPBank

BIEU PHI

DICHVU
KHACH HANG CA NHAN



A. Dich vu tai khoan

1. Mo va quan ly/ duy tri tai khoan

1. Phi mé tai khoan (Khong thu phi voi KH Uu tién)
Tai khoan thanh toan thuong
Tai khoan thanh toan VP Super

2. Phi duy tri tai khoan
Tai khoan thanh toan thuong

S du binh quan TKTT dudi 2 trieu VND

S6 dubinh quan TKTT Lon hon hoac bang 2 triéu VND
Taikhoan thanh toan VPSuper
Sé dubinh quan TKTT dudi 10 triéu
S6 dubinh quan TKTT tir 10 triéu — duci 20 trieu VND
S6 dubinh quan TKTT tur 20 trieu VND tro lén

3. Phi quan ly tai khoan

Tai khoan thanh toan thuong
Tai khoan thanh toan VP Super

4. Phi dong tai khoan
Tai khoan thanh toan VP Super

Tai khoan s¢ dep: 1.000.000- 10.000.000 VND

10.000 VND/ 1USD/ thang hoac tuong duong
1USD quy déi vai ngoai té khac

Khong thu phi
100.000 VND/ thang

30.000 VND/ thang
Khong thu phi

TK s6 dep KH thong thuong: 100.000VND/thang
TK s6 dep KH Uu tién: 50.000VND/thang

50.000VND

50.000VND/ 2USD/hoac tuong duong

Tai khoan thanh toan khac 2USD quy d6i d6i vi ngoai té khac

5. Phi khéng sirdung tai khoan thanh toan trong 6 thang

Tai khoan thanh toan VP Super
Tai khoan thanh toan khac
Il. Giao dich tai khoan

10.000VND

1. Nop/rut tién tur Tai khoan TGTT (Khong thu phi véi chinh chu TK VP Super, Dream VPSuper

va chu TK tra luong payroll)

Tai khoan VND (khac tinh/TP noi mé TK)
Nho hon 500 triéu VND

Lon hon hoac bang 500 triéu VND

Tai khoan ngoai té

usb

Ngoai té khac

0.03% (TT:20.000VND TD: 1.000.000VND)
0.04% (TT:20.000VND TD: 1.000.000VND)

0.2% (TT: 2USD TD: 500USD)
0.4% (TT: 2USD TD: 500USD)

2. Chuyén khoan/Ruit tién tu TKTT trong vong 02 ngay lam viéc ké tu ngay nép (khong thu
phitrong truong hop khach hang chuyén khoan/rut tién dé gui tiét kiém, mua gidy to co gia, chuyén

tién qudc té, giao dich vang va ngoai té tai VPBank)
Cung Tinh/TP noi mo TK

Khac Tinh/TP noi mo TK

1IL. Phi dich vu tai khoan

1. Dich vu xac nhan sé du Tai khoan

N

. Dich vu cung céap sao ké
. Dich vu sao luc chung tur

Phong toa tai khoanva thanh toan theo
yéu cau cua 3 bén

Pl od

o

. Phi chuyén déi loai TK trong 30 ngay
lam viéc ké tu thoi diém Khach hang
chuyén déi/dang ky TK

6. Dich vu khac

IV. Giao dich tién gui/tiét kiem

0.03% (TT: 20.000VND, TD: 1.000.000 VND)/
s6 tien vuot qua 100.000.000 VND (VPSuper)

0.05% (TT:25.000VND, TD: 1.500.000 VND)/
s6 tien vuot qua 100.000.000 VND (VPSuper)

Ban dau tién 50.000VND/ 3 USD/ ban,
cac ban tiép theo 30.000VND/2USD/ban

2.000VND/trang (TT: 10.000VND/lan)
30.000VND/chuing tir + chi phiphat sinh thuc té (néu co)

300.000VND/Lan + phi chuyén tién

20.000VND/lan

50.000VND/5USD/lan

Rut tién tiét kiém, gidy to co gia trudc han turcac giao dich tién mat (khong thu phivoi sé tién rat/lan
nho hon 20.000.000 VND/1.000USD/1.000 EUR/1.000 AUD hoac thoi gian gui thuc té du 3 ngay tro lén vei
VND va 30 ngay trc Lén vai ngoai té khac hoac cac giao dich cung tinh thanh phd noi mo TK)

VND 0.03% (TT: 20.000VND TD: 1.000.000VND)

Ngoai té

0.05% (TT:2 USD/2EUR/2AUD, TD:100USD)/ 100EUR/100AUD

Rut tién tiét kiém, gidy to c6 gia trude han tu cac giao dich chuyén khoan (khong thu phi déi véi ¢ tién
rut/lan nho hon 20.000.000 VND hoac thai gian gui thuc té du 3 ngay tra én vei VND va 30 ngay tro lén voi
ngoai té khac tuthoi diém ghi co Tai khoan dén thoi diém rut tiét kiém hoac cac giao dich cuing tinh thanh phé

noi mo TK déi véi VND
VND
Ngoai té

0.03% (TT:20.000VND TD: 1.000.000VND)
0.015% (TT:2 USD/2EUR/2AUD)

o Vpbank
Ebetcungaucetd ‘:4:2:'.-'::::.11 MC2Credit  LadyCredit ~ StepUpCredit Platinium
Credit
1.Phiphat hanhthé N .
2.Phithanhly/ tattoanthe Khong thu phi
3.Phithuong nién
3.1Thechinh 150.00VND  299.000VND = 499.000VND =~ 499.000VND 699.000VND 899.000VND
3.2Theéphu Khong thuphi 150.000VND | Khéngthuphi =~ 200.000VND 250.000VND = Khéngthuphi
4.Phithay thé/ cap laithé/PIN
4.1 Phiphat hanh lai the bi mat 200.000 VND
4.2 Thay déi hang thé hoac loai thé 100.000 VND
4.3CéplaiPIN 30.000 VND
4.4 Phithay thé the
a.Phithay thé (do huhong) 150.000 VND
b. Phithay thé (do hét han) Khong thu phi
5.Phixac nhan taikhoan/ phithay déi/ phitra cham.
5.1 Xac nhan tai khoan theo yéu cau 50.000 VND
5.2 Phithay déi han muc tin dung Khong thu phi
5.3 Phithay déiloaitai sandambao  Khéng thu phi 100.000 VND
5% 5% 5%
5.4Phitracham (TT:149.000 VND, (TT:199.000 VND, (TT:249.000VND,
TH:999.000 VND ) TH:999.000 VND ) TD:999.000VND)
6.Cap laisao ké taikhoan,
bansaohoadon
6.1 Saoké hang thang Khong thu phi
6.2 Cép lai sao ké (nhan tai quay) 80.000 VND
6.3Céplaisaokeé(nhanquaduong
buu dién, dabao gom phichuyén phat) 100.000 VND
6.4 Phiyéu cau ban saohoadon 80.000 VND/ 1 hoa don
7.Trasoét (thu trong truong hop 100.000 VND
kiéu nai sai)
8.Phiungtrudc tién mat
(trénméigiaodich) 0% 4% (TT:100.000 VND )
9. Xuly giao dich qudc té (khong N,
4pdung giao dich béang VND) 3% gia tri giao dich
A S MC2 Debit/ Pl VNA-PL Di d
Il.Théghinoquécte | _u nebit DebitCard  DebitCard  DebitMaster Card
1. Phi phat hanh
Phat hanh thuong Khéng thu phi Khong thu phi
Phat hanh nhanh 300.000VND Khong thu phi
Phat hanh lai 50.000 VND/the Khong thu phi
2. Phi thuong nién
The chinh D VAo 149.000VND  199.000VND  Khong thu phi
The phu 49.000 VND 99.000 VND 148.000 VND Khéng thu phi
3. Phirut tiéen mat . i
(trong hé théng VPB) Khong thu phi
tai Viéet Nam
4. Phi rut tien mat o ) )
(ngoai VPB) tai Viét Nam 0.2% (TT:10.000 VND) Khong thu phi

5. Phiruttién mat
(ngoai VPB) tai nuécngoai
6. Phitruy van, in sao ké

(ngoai VPB) 7:000VND
7.Phithong bao mat

cap, that lac the voi T6 200.000VND
churc theé quéc té

8. Phixurly cac giao dich 3%/ giao dich

the quéc té

9. Phi céap lai PIN 30.000 VND
10. Phi dich vu khac 50.000 VND

4% (TT: 50.000VND)

2.5%/ giao dich

1%(TT:22.000 VND)

Khong thu phi

Khong thu phi

Khong thu phi
Khong thu phi

o n n VPBank VNAirline-
VPBank Classic VPBank VPBank World World Lady Priority VP?’EII}"Z::M
MasterCard Titanium Platinum  MasterCard  MasterCard Platinium MasterCard
MasterCard MasterCard Credit
1.000.000 VND
Khong thu phi
299.000 VND 499.000VND ~ 699.000 VND 1.500.000 VND
150,000 VND 200.000VND 250,000 VND Khang thu phi Khong thu phi
200.000 VND
100.000 VND Khong thu phi
30.000 VND
150.000 VND 150.000 VND
K - Khong thu phi R .
Khong thu phi Khong thu phi
50.000 VND R ] . .
Kh hu phi Kh hu ph
Khong thu phi 6ng thu phi 6ng thu phi
Khong thu phi Khong thu phi 100.000 VND
5% 5% 5% 5%
(TT: 149.090 (TT: 199.090 (TT: 249.0F)0 Khong thu phi (TT:249.000VND,
VND,TD: VND,TD: VND,TE: TP:999.000VND)
999.000VND) 993.000VND)  999.000VND) U
Khong thu phi
80.000 VND
100.000VND Khéng thu phi Khéng thu phi
80.000 VND/ 1 hoa don
100.000 VND
0% 4% (TT:100.000 VND ) 4% (TT:100.000 VND )

3% gia tri giao dich

lI.Thé dulich tra truéc VP PASSPORT Card
1 Phiphathanh
Goilthe
Goi 2 the
2 Phinaptién
3 Phiruttién
Phirut tién mat (trong hé théng VPBank) tai Viet Nam
Phi rut tien mat (ngoai VPBank) tai Viet Nam
Phi rut tien mat (ngoai VPBank) tai nudc ngoai
Phihoan tién
Phichuyén tién
4 Phikhac
Phicép lai the
Phiin sao ké
Phi khiéu nai (phi tai quay, thu phi KH khiéu nai sai)

Phixuly giao dich qudc té

Phiquan ly tai khoan

2.5% gia tri giao dich 3% gia tri giao dich

50.000 VND
100.000 VND

Khong thu phi

1.000

0.2% (TT 10.000 VND)
4% (TT 50.000 VND)
Khéng thu phi

Khong thu phi

200.000/the
80.000/ lan
100.000/ lan

3% / gia tri giao dich

10.000 VND/ thang

IV. Thé thanh toan néi dia
1. Phat hanh thé va phi thuong nién Thé
Phat hanh thuong
Phat hanh nhanh
Phi thuong nién
Phat hanh lai the
Phat hanh the phu
. Phi giao dich

Phi van tin, in sao ké
o Trong hé théng

* Ngoai hé théng

N

500VND/lan

Phi chuyén khoan gitia cac TKTT cua VPBank
* Tai ATM cua VPBank
e Tai ATM cua ngan hang khac

Phi chuyén khoan ngoai hé théng tai ATM  7.000VND/giao dich

Rut tién tai ATM (ngoai hé théng VPBank)
o S du binh quan TKTT dudi 2 trieu VND
e Sgdubinh quan TKTT tu2 trieu VND trg lén

3. Phi cép lai PIN

4. Phidichvu

C. h vu Chuyén tién

Thé ghi no néi dia Autolink

3.000 VND/ giao dich
Khong thu phi

Theé ghi no ndi dia VP Super

Khong thu phi
100.000VND
Khong thu phi
30.000VND/ lan
20.000 VND/ lan

Khong thu phi
Khéng thu phi

Khéng thu phi
Khéng thu phi
Khéng thu phi

Khéng thu phi

20.000VND/lan
30.000VND/lan

1. Dich vu chuyén tién trong nudc (Khong thu phivdi cac GD chuyéntién cho Chu TK VPSuper & Dream VPSuper)

1. Chuyén tién di trong VPBank
Chuyén dén tinh/TP cung nai chuyén

Tién mat Chuyén khoan

o Nguoi nhan bang CMT/ho chiéu
* Nguoi nhan bang tai khoan
Chuyén dén tinh/TP khac noi chuyén
o Nguoi nhan bang tai khoan
o Nguoi nhan bang CMT/hd chiéu

2. Chuyén tién dingoai VPBank
Chuyén tién dén tinh/TP cuing noi chuyén
*VND

* Ngoai té khac
Chuyéntién dén tinh/TP khac noichuyén

« VND
o Ngoai te khac

3. Chuyén tién dén (phi thu cua nguoi thu huang)

Nhantién chuyén déntungoaihé théng vaotaikhoanvarat/
chuyénkhoantrongvong 02 ngay lamviéc (khong thu phi
trong truong hop khach hang chuyén khoan/rut tién dé guitiét

ngoaité tai VPBank)
Phinhan mon tién bang CMT
o Turtrong hé théng VPB, khac chi nhanh chi dinh
e Tl ngoai hé théng VPB
4. Sua déi/tra soat/cam két dién chuyén tién
(ngoai hé théng VPB)
(*) truong hop dac biét: sua ddi tra soat dién qua
Vietcombank (dién chuyén di)

II. Dich vu chuyén tién Quéc té
1.Chuyéntiéndi
Phidich vu chuyén tién quéc té
Phi dich vu ngan hang ngoai nudc (VPBank thu ho)
*+USD
*«EUR
*GBP
o JYP
Ngoai té khac
Phitra soat/huy/sua déi léenh

0.03%(TT:20.000VND/2USD
TD:1.000.000VND)

0.03%(TT:20.000VND
TD:1.000.000VND)

0.05%(TT:25.000VND/5USD  0.03%(TT:20.000VND/2USD
TD:1.500.000VND)

0.05%(TT:25.000VND
TD:1.500.000VND)

5USD/Lénh + Phikiém dém

0.08% (TT: 30.000VND
TD:2.000.000VND)

0.05% (TT:5USD, TB: 50USD)
+ Phikiém dém

0.03%(TT:15.000VND/1USD
TD:1.000.000VND)
Khéng thu phi

0.01%(TT:10.000VND/1USD
TD:300.000VND)

TP:1.000.000VND)

0.04%(TT:20.000VND
TD:1.200.000VND)

0.03% (TT: 2USD TB: 50USD)
0.05% (TT: 25.000VND,
TD: 1.500.000VND)
0.05% (TT: 5USD,TB: 100USD)

0.03% (TT:20.000VND/2USD TD:
1.000.000VND)/ s tien vuot qua
100.000.000VND(VP Super)

0.03%(TT:20.000VND, TD: 1.000.000VND)
20.000VND/2USD/lénh

60.000VND/4USD/lénh

0.2% (TT:10USD, TB : 300USD)

25USD/Llénh
30EUR/lénh
35GBP/lénh
0.1% (TT 7.000JPG)
Tuong duong 25USD/lénh
10USD/lan + Phi phat sinh thuc té (néu co)



