V¥ VPBank
BIEU PHI DICH VU KHACH HANG CA NHAN

(Hiéu lye tir ngay 10/04/2020 theo QD s6 207/2020/QP-TGD ngay 10/04/2020 ciia Tong Giam doc VPBank)

A.DICH VU TAI KHOAN

I. Mé va quan ly/ duy tri tai khoan

1. Phi mé tai khoan

Phi mé tai khoan

Khong thu phi

Phi chon tai khoan s dep ( tai khoan thanh toan thudng
(Autolink)/ VPSuper)

1.000.000 — 50.000.000 VND ( theo biéu phi
riéng cua TKSD)

2. Phi duy tri tai khoan

Tai khoan thanh toan thuwdong (Autolink)

S6 du binh quan TKTT dudi 2 triéu VND 10.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKTT 16n hon hodc bang 2 triéu VND | Khong thu phi

Tai khoan thanh toan VPSuper

S6 du binh quan TKTT dudi 10 triéu VND 100.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKTT tir 10 triéu — dudi 20 triéu VND | 30.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKTT tir 20 triéu VND trd 1én Khong thu phi

Tai khoian USD/ Ngoai té khac

S6 du binh quan TKTT duéi 100 USD/ 100 AUD/ 100
GBP/ 100 EUR/ 100 CAD/ 100 SGD/ 1000 JYP/...

2 USD/ 2 AUD/ 2 GBP/ 2 EUR/ 2 CAD/ 2
SGD/ 20 JYP/.../ thang

S6 du binh quan TKTT tir 100 USD/ 100 AUD/ 100

GBP/ 100 EUR/ 100 CAD/ 100 SGD/ 1000 JYP/... tr¢ | Khong thu phi

1én

3. Phi quin ly tai khoan s dep

S6 du binh quan TKSD duéi 10 triéu VND 50.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKSD tir 10 triéu VND trd 1én Khong thu phi

4. Phi dong tai khoan

Tai khoan thanh toan VPSuper 50.000 VND

Tai khoan thanh toan khac

50.000 VND/ 2 USD hodc tuong duong quy
do6i doi véi céac ngoai t¢ khac

5.Phi khong sir dung tai khoan thanh toan trong 06 thang

Tai khoan thanh toan VPSuper

Tai khoan thanh toan khac

Khong thu phi

I1. Giao dich tai khoan

1. Nop/ Rit tir Tai khoan TGTT ( Khong thu phi véi chinh chit TK VPSuper, Dream VPSuper va

chi TK nhén luwong payroll)

Cung tinh/ TP noi mé TK

Tai khoan VND Khong thu phi

Tai khoan Ngoai té

(UN1D) 0,2% (TT: 2USD)

Ngoai t€ khac

0,6% (TT: 4 USD)
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Khac tinh/ TP noi mé TK

Tai khoan VND

Nho hon 500 triéu VND

0,03% ( TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)

Lén hon hodc bang 500 triéu VND

0,04% ( TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)

Tai khoan Ngoai té
uUsD 0,2% ( TT: 2 USD)
Ngoai t¢ khac 0,6% ( TT: 4 USD)

2. P6i véi TKTT VND: Chuyén khoan/ Rut tién tir TKTT trong vong 02 _ngay lam viée ké tir ngay
nop ( Khong thu phl trong tru’o’ng hgp khach hang chuyen khoan/ rut tién dé gui tiét kiém, mua

gidy to ¢ gia, chuyén tién qudc té, giao dich vang va n

goai té tai VPBank)

0,03% ( TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000

Cung tinh/ TP noi mé TK VND) / sb tién vuot qua 100.000.000 VND
(VPSuper)
0,05% ( TT: 25.000 VND; TD: 1.500.000

Khac tinh/ TP noi mé TK VND)/ s6 tién vuot qua 100.000.000 VND
(VPSuper)

I11. Phi dich vu tai khoan

1. Dich vu xac nhan so du tai khoan

Ban dau tién 50.000 VND/ 3 USD/ ban, Cac
ban tiép theo 30.000 VND/ 2 USD/ ban

2. Dich vu phoi xac nhan s6 du danh cho Khéch hang
tién gui co ky han tryc tuyén

Mién phi ban dau tién, Cac ban tiép theo thu
30.000 VND/ 2 USD/ ban.

3. Dich vu cung cip sao ké

2.000 VND/ trang ( TT: 10.000 VND/ 1an)

4. Dich vu sao lyc chung tu

30.000 VND/ chung tir + chi phi phat sinh thuc
te ( néu co)

5. Phong toa tai khoan va thanh toan theo yéu cau cia 3
bén

300.000 VND/ 1an + Phi chuyén tién

6. Phi chuyén doi tai khoan trong vong 30 ngay lam viéc

ké tir thoi diém khach hang chuyén d6i/ dang ky tai 20.000 VND/ lan

khoan

7. Thay d6i thong tin khach hang 50.000 VND/ 5 USD/ lan
8. Dich vu khac 50.000 VND/ 5 USD/ lan

IV. Giao dich tién giri / tiét kiém va Phi dich vu phat sinh

1. Giao dich tién giri/ tiét kiém

a. Phi giri tiét kiém

Poi v6i Tai khoan VND

Mién phi

Poi véi Tai khoan USD va Ngoai té khac

Mién phi

b. Phi rut tiét kiém trwée han ( khi chwa duy tri dii thoi gian giri)/ gidy to c6 gia trwde han/ it tiét

kiém khong ky han

P6i véi Tai khoan VND

Rt tiét kiém, gidy to c6 gia trude han tir cac giao dich
tién mat/ chuyén khoan (Khong thu phi véi so tién rat/
lan nhd hon 20.000.000 VND hodc thoi gian giri thyce té

0,03% ( TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)
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da 03 ngay tro 1én ké tir ngdy ma tiét kiém hodc cac
giao dich cung tinh/ TP noi m¢& TK)

D6i véi Tai khoin USD

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thuc té du 30
ngay tro 1én

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thuc té nho hon
30 ngay

Khac tinh, TP noi guri 0,2%( TT: 3 USD)
Poi voi Tai khoan Ngoai té khac

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thuc té du 30
ngay tro 1én

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thuc té nho hon | 0,5% ( TT: 3 USD va quy doi cac ngoai té

Mién phi

0,15%( TT: 2 USD)

Mién phi

30 ngay khéc)

Khac tinh, TP noi gui 0,5%( TT: 3 USD va quy ddi cac ngoai té khac)
2. Phi dich vu phat sinh

Thong bao mat The tiét kiém 50.000 VND

Chuyén nhuong Thé tiét kiém 50.000 VND

Uy quyén Thé tiét kiém 50.000 VND

}I;;ltcl)gg toa tién giri tiét kiém theo yéu cau cua khach 50.000 VND

Xéc nhan s6 du tién gui tiét kiém 50.000 VND

Lap gidy uy quyélg tai VPBank dé thuc hién giao dich

dbi véi tidn g tidt kism/ gidy & co gia 50.000 VND
Xt 1y rat tién theo ho so thira ké 50.000 VND
Dich vu khéc 50.000 VND

B. DICH VU NGAN HANG PIEN TU

I. Dich vu Internet Goi truy Goi tieéu Goi cao Goi linh s Goi nguoi
LA A 2 ; Goi VIP . 1

Banking van chuan cap hoat nud’c ngoai

1. Phi dang ky str dung o ,

dich vu Khong thu phi

2. Phi sira ddi thong tin dich vu

Khéch hang thuc hién A .

trén website Khong thu phi

Khich hang thyc hi¢n 20.000 VND/ lan

tal quay

3. Phi (;ham duat st 50.000 VND

dung dich vu

4. Phi tra soét tai quay

Giao dich trong cling 10.000 VND/ mén

hé thong

Giao dich lién ngan 15.000 VND/ mén

hang

5. Phi str dung dich vu Khong thu phi
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6. Phi chuyén khoan ( Khong ap dung voi Goi truy van)

;l;r;élgn}:f thong Khong thu phi
Ngoai h¢ thong

VPBank (boi véi

gaf;; |'/A\u/t§gl?§e/r/ Khong thu phi
Dream VPSuper/

VPStaff)

I1. Dich vu SMS Banking

1. Phi dang ky dich vu Khong thu phi

2. Phi thay d6i noi dung dich vu 20.000 VND/ lan

3. Phi stir dung dich vu 10.000 VND/ thang/ SDT
4. Phi giri tin nhan di 909 VND/ tin nhin
I11. Dich vu Bankplus

1. Phi dang ky dich vu Khong thu phi

2. Phi cham dit sir dung dich vu 10.000 VND

3. Phi stir dung dich vu 10.000 VND/ thang
4. Phi chuyén khoan

e Ngoai h¢ thong VPB 10.000 VND/ mén
e Chuyén tién qua the 24/7 10.000 VND/ mén

C.DICH VU CHUYEN TIEN

I. Dich vu chuyén tién trong nwéc ( Khong thu phi véi cac GD chuyén tién cho Chit TK VPSuper va
Dream VPSuper)

Tién mjt Chuyén khoin
1. Chuyén tién di trong VPBank Thu theo mirc phi ciia ndp tién 0,01%(TT: 1'0‘00.0
‘ ) VND/1USD; TD:
vao TKTT muc A.IL.1 300.000VND)
2. Chuyén tién di ngoai VPBank Tién miit Chuyén khoin
VND 0,045% (TT: 20.000VND; TD: | 0,035% (TT: 18.000VND; TD:
1.000.000VND) 1.000.000VND)
Ngoai té khac Tién mit Chuyén khoin
. Chu};én dén tinh/ TP clng noi 5 USD/ 1énh + Phi kiém dém 0,03% (TT: 2 USD; TD: 50
chuyén USD)
e Chuyén dén tinh/ TP khac noi 0,05% (TT: 5 USD; TD: 50 0,05% (TT: 5 USD; TP: 100
chuyén USD) + Phi kiém dém USD)

3. Chuyén tién dén ( phi thu ciia ngudi thu huéng)
Nhan tién chuyén dén tir ngoai hé thong vao tai khoan va
rat/ chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc (khong thu | 0,03% (TT: 20.000 VND/2USD; Tb:
phi trong trudong hop khach hang chuyén khoan/ rat tlen 1.000.000 VND)/ s6 tién vuot qua
dé giri tiét kiém, mua gidy to co gia, chuyén tién qubc té, | 100.000.000 VND (VPSuper)

giao dich vang va ngoai t¢ tai VPBank)
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Phi nhin mén tién bing CMT

0,03% (TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)

4. Stra ddi/ tra soat/ cam két dién chuyén tién (ngoai hé
thong VPBank)

20.000 VND/ 2 USD/ 1énh

(*) truong hop déc biét: stra doi tra soat dién qua
Vietcombank ( di¢n chuyén di)

60.000 VND/ 4 USD/ 1énh

5. Phi sir dung dich vu chuyén tién theo 16

1.000 VND/ giao dich (TT: 20.000 VND trén
1 16 giao dich)

IL. Dich vu Chuyén tién qudc té

1. Chuyén tién di

Phi dich vu chuyén tién quc té

0,2% (TT: 10 USD)

Phi dich vu ngin hang ngoai nudc (VPBank thu ho)

e USD 25 USD/ Iénh
e EUR 30 EUR/ 1énh
e GBP 35 GBP/ Iénh
o JPY 0,1% (TT: 7.000 JPY)

e Ngoai té khac

Tuong duong 25 USD/ 1énh

Phi tra so4t/ hay/ stra d6i 1énh

10 USD/ 1an + Phi phat sinh thuc té ( néu c6)

2. Chuyén tién dén

Phi dich vu nhan tién qubc té

0,05% (TT: 2 USD; Tb: 200 USD)

Phi nhan mon tién bang CMT

0,06% (TT: 2 USD; TPb: 200 USD) + Phi rut
ngoai t€ mat

Phi tra so4t/ hoan tra 1énh chuyén tién (Khong thu phi véi
mon tién hoan tra dudi 20 USD)

10 USD/ lan (d4 bao gdm dién phi)

Phi cam két 1énh chuyén tién 3 USD/ lan

Phi chuyén tiép mon tién vé tir nudc ngoai (cho ngin . .
hang huong ¢ Viét Nam) > USD/ giao dich
3. Pién phi Swift khac 5 USD/ dién

D. DICH VU KHAC

I. Dich vu Sec

1. Cung ting Sec tring 20.000 VND/ quyén
2. Bao chi Sec 10.000 VND/ to

3. Thong bao mét Sec/ Sec khong c6 kha ning thanh toan | 50.000 VND/ lan

4. Thu hd Sec do NH trong nudc phat hanh 10.000 VND/ to

5. Thu ddi Sec 1t hanh

2% (TT: 2 USD)

I1. Dich vu ngan quy

1. Phi kiém dém

0,03% + chi phi phat sinh thyc té

2. Dich vu d6i tién

Déi tién khong di tiéu chuan luu thong

Khong thu phi

Poi tién 1dy ménh gia khac

e VND

2% (TT: 50.000 VND)
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e Ngoai té 2% (TT: 2 USD)

I11. Dich vu kiéu hdi — Western Union

1. Nhan tién kiéu hdi vé qua Western Union (ngoai té) Khong thu phi

2. Chuyén tién kiéu héi di qua Western Union Thu theo biéu phi Western Union
IV. Dich vu khac

1. Phi cép gidy phép mang ngoai té ra nudc ngoai 10 USD/ lan

2. Phi tu vén tai chinh theo yéu cau cta khach hang Thoa thuan (TT: 20.000 VND/ lan)
3. Dich vu tai nha (thu ho dién, dbi tién,...) Thoa thuan (TT: 100.000 VND/ lan)
4. Phi chuyén tién thanh toan dién qua Ebank Mién phi

5. Phi chuyén tién thanh toan nuéc qua Ebank Mién phi

6. Phi giao dich chirng khoan qua Ebank Mién phi

7. Phi dich vu khac Théa thuan (TT: 50.000 VND/ lan)

E. THE THANH TOAN NOI PIA

Thé thanh toan noi dia Thé ghi ng ndi dia AutoLink Thé ghi ng ndi dia VPSuper
1. Phat hanh thé va phi thuwong nién thé

Phat hanh thuong 20.000 VND/ thé Khong thu phi

Phat hanh nhanh 100.000 VND

Phi thuong nién Khong thu phi

Phat hanh lai thé 30.000 VND/lan

Phét hanh thé phu 20.000 VND/lan

2. Phi giao dich

Phi van tin, in sao ké

e Trong hé thong Khong thu phi

e Ngoai hé thong 500 VND/lan Khong thu phi

Phi chuyén khoan giita cic TKTT ciia VPBank

e Tai ATM cua VPBank Khong thu phi

e Tai ATM cua ngan
hang khac

Phi chuyén khoan ngoai

hé thong tai ATM

Rut tién mat tai ATM

(trong h¢ thong VPBank)

Rut tién mat tai ATM

(ngoai h¢ thong VPBank)

3. Phi cap lai PIN 20.000 VND/lan

4. Phi tra soat CDM/
ATM

5. Phi dich vu khéc 30.000 VND/lin

Khong thu phi

7.000 VND/giao dich Khong thu phi

Khong thu phi Khong thu phi

3.000 VND/giao dich Khong thu phi

30.000 VND/lan
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HUONG DAN SU DUNG BIEU PHi

STT Hang muc phi Truwong hgp thu/ khong thu phi
Al Phi mé tai khoin Thu trong AtruongAhopAkhaNch ,han’g chqn ta} khoan so dep, tuy
tung loai s6 dep yéu cau s€ cd muc phi khac nhau
Al2 Phi duy tri tai khoin [I)(eti)(i):lg thu phi KH wu tién st dung thé ghi ng quoc t€ Diamond
A.l3 Phi quan lget;l khon so Ap dung thu phi cho ca KH thong thudng va KH Ut tién.
;s . . . Khéng thu phi doi voi KH wu tién sir dung thé ghi ng quoc té
Al4d Phi dong tai khoan Diamond Debit
Mién phi ddi véi cac khoan ndp tién thanh toan gdc/1di/phi
. khoéan vay khac tinh/TP
All1l Nop/ Rut t_il_ég_lt_i_ll’_T‘“i khoan | Midn phi rit tién giai ngan khoan vay khac tinh/TP
Mién phi d6i voi Chinh chi TK VPSuper, Dream VPSuper,
chi TK nhén luong Payroll khac tinh/TP
Phi Chuyén khoén/ Rit tién | Thu phi Rat/ chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc + Phi
A.11.2 | trong vong 02 ngay lam viée | chuyén khoan/ rut tién khi KH thyc hién chuyén khoan/ rat tién
Khong thu phi kiém dém
Khong thu phi ddi véi tap khach hang Payroll
3 Khong thu phi ddi véi cac thong tin stra doi lién quan dén CMT /
AlllL7 Phi thay doi thong tin CCCD
Khong thu 2 lan phi thay doi néu khéch hang c6 nhu cau thay doi
thong tin trén nhiéu truong. Thu toi da 50.000 VND (chua VAT)
Bao gdom nhung khéng gi6i han cac loai phi dich vy sau:
+ Phong toa TK theo yéu cau KH
A.111.8 | Phi dich vu tai khoan khac - -
+ Xac nhan c6 tai khoan
+ Xac nhan st dung dich vu ngan hang
. ] Khong thu phi doi véi Khach hang giri ngoai t¢ va rut dung han
AV.1 Giao dich tién giri / tiet D61 voi Khach hang gui tiét kiém ngoai t¢ khong ky han khi
o kiém rat ap dung nhu doi va1 Khach hang gui tiét kiém c6 ky han khi
rut trudc han
BI5 Phi sit dung dich vu }Il(‘hong thu phi dén 30/06/2020 hoac theo diéu chinh cua Ngan
ang
516 | Phi chuyén khoan — Ngoai | Khong thu phi dbi voi TKTT Autolink / Payroll/ VPSuper/
o hé thong Dream VVPSuper/ VPStaff)
Tai khoan Autolink: thu véi tat ca cac sb dién thoai dang ky
BI13 Phi sir dung dich vu T'fu khqan'VPSuper: mién phi SDT dau tién, thu phi to SDT
: : ‘ thtr 2 tr¢ di
Tai khoan Payroll: Thu theo chinh sach san pham Payroll timg
thoi ky.
Dich vu chuyén tién trong Khong phan biét chuyén dén tinh/TP cung hay khac noi
CC':I ' |12& nwoc chuyén.
o ®) Chuyén tién bang tién Theo phi myc A.Il.1 nhu sau:
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mit trong h¢ thong VPBank

. Cung tinh/ TP: Khong thu phi

. Khac tinh/ TP:

+Nhé hon 500 tr: 0.03%(TT:20.000 VND;TD: 1.000.000VND)
+Lén hon hodc bang 500 tr: 0.04% (TT:20.000VND; TD:
1.000.000VND)

C.1.3

Phi nhén tién chuyén dén tir
ngoai hé thong vao tai
khoan va rit/ chuyén khoan
trong vong 02 ngay lam viéc

Thu phi Rat/ chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc ( Phi
bao c6) + Phi chuyén khoan/ riit tién khi KH thyc hién chuyén
khoan/ rut tién ( muc C.I1 va A.IL1)

Khong thu phi kiém dém

C.15

Phi sir dung dich vu chuyén
tién theo 16

Thu trén timg giao dich chuyén khoan tir tai khoan chuyén dén
tai khoan nhén (chua bao gom phi chuyén tién néu c6)

VD: 1 Lénh chuyén tién theo 16 tir 1 tai khoan chuyén dén 50
tai khoan nhan (bao gom ca tai khoan nhan cung hé thong va
khac hé théng). Phi str dung dich vu dugc tinh va ghi no tai
khoan chuyén nhu sau: 1.000*50 (Luu y: cong thém phi chuyén
tién cting hé théng va khac hé théng néu c6)

D.Il.1

Phi kiém dém

Phi kiém dém duoc thu trong cac trudng hop bao gom nhung
khong gidi han sau:

+ Khéch hang ndp tién vai sd tién qua nho 1é ( cac ménh gia
1.000VND/2.000VND/5.000VND/10.000VND/20.000VND).(
KH nop sb tién téi thiéu 1a 500 triéu VND hodc s to nop tdi
thiéu 1a 1.000 to.)

+ Khéach hang mang tién dén ndp sau 16h cc ngiy trong tuan
d6i voi cac giao dich 16n tir 500 triéu VND trd 1én

+ Khach hang mang tién t6i ndp nho yéu cau kiém dém

D.Iv.7

Phi dich vu khac

Bao gdm cac dich vu khong nam trong biéu phi cia Vpbank s&
thu theo thoa thuan véi KH, t6i thiéu la : 50.000 VND/ 1an, bao
g6m nhung khong gidi han cac dich vu sau:

Phi théng bao mon tién dén (theo yéu cau ciia KH)

E.l

Phi phat hanh thwong

Mién phi ddi véi KH thudc tap payroll phat hanh thé ghi ng noi
dia va KH VPSuper phat hanh thé ghi ng ndi dia VPSuper

E.2

Phi giao dich — Phi Ruiit tién
mat tai ATM ngoai hé
thong VPB

Thu phi rit tién mat tai ATM ngoai hé thong VPB 4p dung véi
cac truong hop sau:

+ P6i voi TKTT Autolink lién két thé ndi dia Autolink: Thu phi
3.000 VND/ giao dich

+ Poi voi TKTT payroll lién két thé noi dia Autolink: Mién phi
trong nam dau tién, cac nam sau rat tién ATM ngoai mang thu
phi 3.000 VND va phi SMS thu 10.000 VND/ thang néu SDBQ
tai khoan thanh toan dudi 2.000.000 VND hoac theo chinh sach
payroll tieng thoi ky.

E.5

Phi dich vu khac

Bao gom nhung khong gidi han cac loai phi dich vy sau:

+ Phi c4p ban sao hoa don

+ Phi thay d6i han mirc giao dich

+ Phi tra soat, khiéu nai ( thu trong truong hop KH khiéu nai
sai bao gom ca CDM/ ATM)

+ Phi m¢/ khoa thé theo yéu cau ctia chi thé
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GHI CHU CHUNG

. Biéu phi nay cé hiéu luc tir ngay: .../.../...

. Biéu phi nay chira bao gom VAT, TT: Téi thiéu; TP: Téi da

. S6 dur binh quan ( SDBQ)TKTT duwoC tinh dé xét miénlgiam phi la SDBQ TKTT ciia thang lién ké truede thang thu
phi.

. Cdc khodn phi, dich vu va cdc chi phi khéc da thu theo biéu phi ndy khéng dwoc hoan lai trong treong hop khdach
hang yéu cau hiy giao dich.

. Phi dich vu dwoc thu tieng lan ngay sau khi phdt sinh giao dich hogc thu gép 1 lan sau khi két thiic toan bg dich vu
tiy thuge vao logi dich vu do.

. Biéu phi nay khéng bao gom Biéu phi tin dung va biéu phi ciia cdc san pham/ dich vu ddc thit dwoc VPBank quy
dinh theo teeng thoi ky.

. VPBank ¢6 thé thay doi biéu phi dich vu danh cho KHCN ma khéng can théng bdo truéc véi KH, trie khi ¢é théa
thudn khdc.




