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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

TAI DPAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2009
) V/v tong ket hoat dgng 2006-2009 .
va ke hoach hoat dong 2010-2014 é¢a Ngan hang va Hi dong quan tri.

Kinh thra cac Quy ¥Ch déng!

Hoi dong Quin trj xin trdn tong b&o céo & Dai hoi vé mot 6 két qua haat dong aia
VPBank va cong tac gu tri cia Hoi dong Quan tri VPBank nhém ky 2006-2009:

|. TONG KET HOAT PONG VPBANK 2006-2009

1. M4t s6 chi tiéu chinh:

CHITIEU 2006 2007 2008 2009
KH TH KH TH KH TH KH TH
TONG TAI SAN [ 8.500.000| 10.221.897.2.500.00( 18.137.43317.000.00¢ 18.587.010| 23.000.00027.543.006
(Triéu dong)
VON BIEU LE (Triéu| 750.000 | 750.000 1.172.0({02.000.000 1.500.00p 2.117.474,3| 2.000.000] 2.117.474,3
dong) 3 3
LOINHUAN TRUGC| 100.000 [ 156.808| 180.000  313.52B  270.0p0 198.793 .0860[ 382.632
THUE (Triéu dong)
TY LE LOI NHUAN 16% 24% 16% 21% 17% 7% 17% 13.4%
SAU THUE/VON
PIEU LE BINH
QUAN
SO LUONG DIEM 45 47 70 98 100 131 120 139
GIAO DICH
SO LUONG CANBO|  1.000 1.325 1400 2.714 1800 2.804 2.00p 2.394
NHAN VIEN (Nguai)

2. Mgt s6 sr kién quan trong

- Nam 2006

Ngay 17/02/2006, VPBank chéty Tru s chinh \ S5 8 Lé Thai ®. Sau nhdu nim xay drng,
CBCNV VPBankda ¢ tft tw hdo \é tru s caa ngan hangit tai diadiém dic dao cia thi do va la
nén tang vitng chiic cho & phat trén lau dai éa VPBank.

Ngay 21/03/2006, VPBank va OCBC Bankapkioan dch w Tai chinh hangtau Chau A -da ky
két Thoa thuin hop tac chén lugc. Véi thoa thdin ndy, OCBC Bankid chinh tifc tro thanh é
déng chén luoc I6n nHit coa VPBANK.
Ngay 24/04/2006, VPBank chinhih ky Hop ddng mua pan mém hé théng Ngan hang 16i (Core
Banking — T24) ¢a Temenos (Tiy S§). Hé théng Core Banking i s& | rén ting cong ngh dé
VPBank phat tdn cac én ptim, dich w ngan hang cé hanrdng cdng ngh cao trongtong lai.
Ngay 31/05/2006, nanghm diéu l¢ dat 500 § dong.

Ngay 01/11/2006, chinh#s ting von diéu 18 Ién 750 ¢ ddng



Cudi nam 2006 VPBANK thanhdp 2 cong ty 100% an cia Vpbank hat dong trong nh wc tai
chinh la Céng ty Gimg khoan VPBank va Céng ty &uly no va khai thac tais VPBank.

Nam 2007

04/07/2007 Hp béo ra it thé VPBank Platinum Mastercard, VPBank 1a ngan hdigtién phat
hanh tk chip ti Viét Nam

31/07/2007 Nangan diéu I¢ 1én 1.500¢ dong

27/09/2007 trong & qua xép loai hoat dong nim 2006d6i voi cadc Ngan hang TMCP, VPBardid
dugc NHNN Viét Nam »%p loai A nam thr 2 lién tép.

Nam 2007 1a am ting tarong wrot bac vé& sd lugng cacdiém giao dch aia VPBank. Chriéng
trong rim 2007 VPBankia my méi 40 chi nhanh va phong giadct, dip 2 in tong $ chi nhanh
dugc mo tir khi thanh 4p cho i nam 2005. Bng $ diém giao dch aia VPBank tinhdi cubi nam

2007dat gan 100diém giao dch.

31/12/2007 Nangén diéu 1& Ién 2.000¢ dong
Nam 2008

04/08/2008 Ban thémbgphan cho OCBC nangytlé so hitu caa & déng chén luoc 1&én thanh 15%
va nang ¥n diéu I¢ 1én 2.117 ¢ dong

Trong rim 2008 Vpbankiad ms thém 19 Phong giacieh va 11 Chi nhanh trér owde nang éng
sb diém giao dch aia VPBankdén cui nam 2008 1én gn 130diém giao dch.

Nam 2009

Ngay 26/11/2009 VPBank ky da thuin hop tac \6i Cong ty Bio hiém nhan t Prudential Vet
Nam, dé tro thanh dai ly chinh thic cia Prudential phan ph goi sin phim bio hiém
Bancassuranceéitnguoi ti€u dung qua ngan hang.

Ngay 09/12/2009 VPBank ky da thuin hop tac wi Cong ty OAAGAé ting ardng tién ich cho
san phm the.

Tiép tuc tién hanh tai 6 ciu ngan hang thewstd khbi dadugc chuyén gia méc ngoai tr van.

Il. PINH HUONG HOAT PONG 2010-2014
1. Chién lugc khach hang:

Déi voi khach hang ca nhan: Duy triithhan hién tai, khdng nging d luc tim kiém khach
hang ndi; Tim hiéu nhu éu cia khach hangé gia ting tién ich cho khach handa dang hoa
san phim dich w, ddy manh trién khai cac lai hinh dch w ngan hangtién tir; Phi hop Voi
cacdon vi kinh doanh Bo hiém, quan Iy quy dé ban chéoan phim; Tao sr khac bét bang cac
dich wi chit luong cao.

Déi voi khach hang doanh ndipi: Trong tam tim kim va no rong th phan dbi vai céac doi
trong khach hang doanh nghilén va trung binh, pin dau ting trong dén 60%. Duy tri va
ting trong ddi véi khach hang doanh ndipi nho va b kinh doanh cé th- Micro SME, ptan
dau ting trong dén mic 40%:; nang cao éhluong dch wi va cdng tac aim séc khach hang,
tao ra sr thaa man cao ¢a khach hangfiay manh ban chéoas phim déi véi nhom khéach hang
SME hing céac g6i an prim khac bit;

Phin ddu tré thanh Ngan hang thie top 5 ¥ thi phin ngan hang ca nhan va top 16 th
phan ngan hang doanh ngip.

2. Chién lugc vé& san phim:



Khao sat nhu &u cia th truong dé tao ra nhitng sin phim dich w chi dao ndi bat dan dau
trong trng phan nhém khach hang: Curip @ac $n phim nhr tai tro du &n, tai ty thuong
mai, quan ly tién mit, thanh toanuong, cac n phim dic thu khaaddi véi cac doanh nghp
lon; tai try xuat khau va tai tty thuong mai, tai tro kho van déi véi SME, thau chi va cho vay tin
chap kinh doanh nb di véi Micro SME; cac $n phim thé, cho vay tin cfip ddi véi khach
hang ca nhan.

Trién khai cac &n phim ngan hangiau tr; Day manh hat dong kinh doanh ngan §ukinh
doanh TTTT va nga héi.

Phdn ddu tré thanh ngan hangdi bdt vé viéc aii tién sin phim va doanh thuitsin phim i
chiém trén 20% hangam.

. Chién luoc vé quan ly rai ro

Hoc hoi va tlep nkan hd tro tir doi tac chén luoc nwéc ngoai trong Vic xay drng m6 hinh gén
tri rai ro tién tén, dam bao nhan dién, quan ly va phong cbing cac i ro cé tk xay ra mbt cach
hiéu qua.

Xay deng va phat tdn hé théng Xp hang tin ding, danh gia khach hang; xayrdg b may
quan tri rui ro tin dang @p trung.

Thaydol quandiém bao tha trong chinh séch tinudg, &p dng chinh séch tinwhg linh hat
c6 kiém soat.

Phéat huy g lanh manh, trong sch trong hat dong aia Ngan hang.

Duy tri thanh gd hagt déng an toan, lanh emh va plin ddu tré thanh Ngan hang hangiu
vé quan Iy rui ro.

. Chién lugc vé nhan g

X&c dinh ngwn nhan irc 1a )éu tb quyét dinh sr thanh cong wa Ngan hang. Xaywhg chinh
sachdal ngd canh tranh Bng cké do luong, throng, ban 6 phiéu vu dai... dé thu hat va duy tri
ngwn nhan trc trinhdd cao. C6 chin lugc dao ko oo ban, dao ko nang cao cho & vi tri dé

nang cao trintdo va chit luong cong tac a CBNV. Xay ding ¢ théng quin tri, danh gia
nhan s theo KR va KPHé tao dong hec va thhadiy sr phén dau caa mbi ca nhan.

Phin ddu ting arong sr théa mandsi véi can b nhan vién, @ thanh & lwa ctvn hangdau

cuang vién.

Chién lrgc phét trén mang ledi giao dch va kénh phan g

Thiét ké lai mé hinh chi nhanh va phong giagchl theo tiéu chin mai, 1ay nhiém vu phuc vu
khach hang lam éng tdm, 40 nén cac trung tam giaacth cac dch w tai chinh chuyén
nghip, hién dai, than thén vada tién ich.

Pa cing hoa kénh phan ph dic biét 1a nhing kénh phan g hién dai online nlim dap ing
nhu du giao dch aia khach hang mi ltGc moi noi.

Tiép tuc phat trén mot cach chn loc mang lwGi trén cacdia ban tong diém tai cAcdia ban
déng dan @, co tém ning phét tren manh & céng nghép, dich w, du fich.

Phin dau tré thanh ngan hangi@ mpi nguo

Chién lvgc Marketing - PR - xayehg va phat tén theong higu:

Thuc hién tai dinh Vi thuong hiéu, thaydéi tén ngan hang vaad hiéu nhan biét d&é thay doi
hinhanh aia VPbank trong céng chang. Xayrdy k¢ thong nhin dién mang tinh Kin dai, pho
hop vai vi thé vadic trung aia VPbank trong giatoan méi. C6 céac clrong trinh va chin hroc
marketing, quan&cong changté dam bao ar hién dién va gir gin hinhanh aia VPbank, trén
tinh than hiéu qua va tiét kiem.

Phdn dau tré thanh throng hiéu gin gii, quen thigc.

. Chién luoc thé hién bing hiéu qua

Tang tnréng doanh thu cacom ting trrong Vé chi phi;



Trién khai chrong trinh thrc hién vadanh gia véc nang cao ing sut lao dong va chit luong
dich vu

bat dugc va ting trwéng ty 1€ ROE >12%; ROA> 1.5%

C6 tirc cho © dongdat dugc va ting trwdng & mac >14%

Phan dau tre thanh ngt ngan hang hat dong hiéu qu.

8. Du kién cac mic tiéu tai chinh giatoan 2010-2014:

STT | Chitiéu 2010 2014
Tang truéng so
véi 31/12/2009

1 Von diéu lé 4,000 12,000 467%

2 Tong tai €n 47,000 120,000 336%

3 Huydong von tir khach hang 27,000 95,000 476%

4 Du no tin dung 23,000 83,000 425%

5 Ty 1€ ng 3-5 < 2% <2%

7 Loi nhuan truéc thié hop nhit 650 2,800 631%

8 Ty 1é ¢b tic 14% 17%

9 S lugng diém giao dch 155 300 131%

10 S luong can b nhan vién 2,800 5,700 138%

. PANH GIA CONG TAC QU AN TRI NHIEM K'Y 2006-2009

1. Vé nhan sr Héi dong quin tri nhigm ky 2006-2009.

Pai hoi dong @ ddng throng nién @m 200644 biu 06 ngroi vao Hoi ddng quin tri va da duoc
Ngan hang nhawdc chuin y nhr sau:

- Ong Plam Ha Trung — Chtich HDQT

- Ong LAm Hoang &c — Pho ch tich HDQT
- Ong Ngugn Quang A — Thanh vienBRQT
- Ong Lébic Son — Thanh vién BQT

- Ong BUi Hii Quan — Thanh vién BQT

- Ong Dominic Scriven — Thanh vierbl QT

Pai hoi ¢6 déng throng nién m 2007d4a chip thuin dé ngh théi dam nhiém chic danh thanh
vién Hoi ddng quan tri cia dng Dominic Scriven, vaah bd sungdai dién OCBC (la é dong chén
lugc nedc ngoai éa VPBank) la 6ng Linus Goh.

Pai hoi ¢6 dong throng nién @m 2008d4 chip thuin don tir chirc thanh vién Ki dong quan tri
cia 6ng Lam Hoang &c va Bu bd sung 6ng Ngé Ha & 1am thanh vién Bi dong quin tr
VPBank.

Pai hoi c6 ddong throng nién @m 2009d4 chip thuin don tir nhiém cia 6ng LéPac Son va kiu
ong Soon Tit Koondai dién phin von gép @a OCBC thay th cho 6ng Linus Goh thed® ngh
cia OCBC). Do 4y, tong $ thanh viént saubai hoi dong & déng rim 2009 la 05 thanh vién,
bao @m:

- Ong Plam Ha Trung — Chtich HDQT



- Ong BUi Hii Quan — Phé antich HDQT

- Ong Ngugn Quang A — Thanh vienBRT
- Ong Ng6 Ha Bc — Thanh vién BQT

- Ong Soon Tit Koon — Thanh vierB{T

2. Vé cong tac & chirc, trién khai nhigm w va két qud hoat dgng aia Héi dong quin tri

Cin or chirc ning, nhém wu caa Hoi ddng quan tri theo quydinh aia phap léat, Biéu Ié Ngan hang
vabai hoi ddng & dbng giao phd, i dong quan tri VPBankda rb lyc trong véc 6 chic thuc
hién nhiém wvu nhiém ky 2006-2009:

Hoi ddng quan tri VPBankda © chic cac cdc hop HPQT dinh ky va it thuong; tién hanh dy y
kién HDQT biang vin kan... dam bao ding quydinh aia phap lat hién hanh vadiéu 16 VPBank;
thudng xuyén tho luan, ddng gop vy kén, thdng qua va ban hanh cac Nghyét, quyét dinh, ch
dao ddi véi cac hat dong aia Ngan hang 6t cach kp thoi; hd tro va sat canh ciing Baii¢u hanh
thuc hién cac K hoach hait dong kinh doanh, chiidéng dén viéc quan Iy rai ro, xa ly sai plam,
dam bao cho Ngan hang hbdong an toan, lanh amh va frng hréc phat trén.

Hoi déng quin tri VPBank ding da tién hanh phan cong rgm wu dén tirng thanh viéntam trach
cac ming cdng véc khac nhau; Thantp cac Hi ddng, Uy ban chuyén trach: ¢ dong quan ly
tai sin; Hoi dong tin ding i 2 mién Bic Nam; Hi dong dau tr; Uy ban kp tac VPBank —
OCBC...g6p phn nang cao ch luong, hitu qua hoat dong trong cong tac @m tri, va din hoan
thién oo ché quan ly cho phu bip v6i quy mé va chin luoc phat trén cia Ngan hang. Thedd,
Hoi dong tin ding 2 mén Bic Namda throng xuyén & chac hop, gigi quyét nhanh chong, ik thoi
tat ca cacdé xuat vé tin dang aia Ngan hang thic thim quyén, phat huy it tt vai trd @ia minh,
dam bao an toan, minhdeh ddi véi nhitng khain cho vay én. Hoi dong quan 1y tai sin ALCO da
c6 nhing quyét dinh \é co ciu tai gin; @ 1ai sit, kinh doanh ngg té...kip thoi véi nhirng thaydoi
caa th truong, dam bao an toan thanh kka va mangdi loi nhuan cho Ngan hang.

Hoi dong qun tri d& cung Bantiéu hanh va candnhan vién trong toanérithdng da tich arc trién
khai chén luoc haat dong kinh doanh giaifioan 2006-2009. Trénccsy d6, VPBankda co hréc
phat tren manh ng vé& quy mé hat dong, dat dugc ké hoach da trinhDai hoi ¢d déng théng qua
nam 2006. So sanh éhsh chi tiéu Kt qua caa cbi nam 2009 vadau ram 2006: éng tai $n cia
Ngan hangang ton 450%; Ngén vén huy dong ting ¢in 450%; Or no ting trén 500%; bi
nhun ting hon 400%; K thong mang lugi phat trén nhanh chongihg 107diém, phan b trén
pham vi toan qéc; S5 lugng can b nhan viénang hon 1600 ngdi. Trong nhém ky 2006-2009,
Hoi ddng quan tri VPBank ding da thanh4p 2 cong ty coniea Ngan hang; tim kin va ky Kt va
thiét 1ap mbi quan I tét véi déi tac chén lugc nude ngoai - 1a o hoi dé can 1§ nhan vién VPBank
duoc tiép cin va ke hoi su tién tién va chuyén nghp aing nhr Ngan hang nin duoc ar hd trg
tich arc tir d6i tac chén lugc nay. |

Két thac nhém ky 2006-2009, ndi chundttca cac thanh viénia Hoi ddng quan tri déu thé hién
s nd luc, tdm hugt voi Ngan hang i thanh qu 1a o ban da dat duoc ké hoach kinh doanh cho
nhiém ky maPai hoi c6 d6ng rim 2006d4 giao cho, quy méua Ngan hangimg ngay cangon.
Tuy vay, trong qua trinh tic hién nhiém vu chac trach, bénanh nhiing thanh qa dadat dugc van
con nhing sai sot, vi pm lién quandén wu viéc chuyn nhrong & phan Ngan hang M Xuyén
(da bao caoai bai hoi dong ® déng VPBank am 2009). Sauwsch chuyén nhrong & phan Ngan
hang My Xuyén, &p thé HPQT da nghiém tac Km diém trach nhdm aia nhing ca nhan cé lién
quan, yéu #u bdi thuong trach nhim vat chit d6i voi ca nhan co sai fam. bdng thyi chang toida
tiép tuc thudng xuyén, Ing arong, hoan thin va ban hanh cac quy&uy trinh kém soat i ro
va han ché nay sinh tiéu ac.

Bén anhdo, trong i canh nganh ngan hantang phat tdn rat manh mg, mot s6 ngan hang cting
quy mo tirde day nayda co nliing heéc phat trén vuot bac. Do \ay, Hoi dong quan tri VPBank
nhan thiy can phii c6 mot sd cai tién, cha tpng trong hat dong aia nhém ky toi:



Vé HPQT va @ ciu HPQT: Bj sung thém & luong thanh vién BQT theo tinh thn Ngh
dinh 59/2009/M-CP ngay 16/7/2009i@ Chinh ph vé t6 chic va hat dong aia Ngan hang
thwong mai. Tang arong v s6 luong di d6i vai taing arong cHit lvong thanh vién BQT, cac
thanh vién HDQT nhit thiét phai cé da trinhdd chuy@n mén, c6 kinh ngd quan tri, quan 1y
Ngan hang.

Phat huy bn nita vai tro gén tri Ngan hang @a cac thanh vién BIQT doc lap. Coi tiong dao
duc ngté nghip va xay ang y thrc trach nhém xa i cua Ngan hang.

Giam quyén lyc cia c& nhan. dp trung qugn luc, src manh diéu hanh, qu§t sach vaoap thé
HDQT. Phéat huy cao dhtinh dan ch va tri t tap thé.

HDPQT coi tong hachdinh chén lugc phat trén Ngan hang. \&c tién hanh qan ly, diéu hanh
dugc phan nhdm a thé cho céac chc danh ch chit, cac 1§ phan lién quan, trénasd co sr
gidm sat chit chd ciaPai hoi dong & déng, dia HPQT va BKS.

Phéat huy vai troa kiém soat Bi bo va kiém soatdoc lap trong Ngan hang.ab diéu kién tot
nhit dé BKS hait dong doc lap khi thec hién quyén va nhém wu caa BKS ti Ngan hang.

Hoi dong quan tri VPBank nhém ky 2006-2009 tran déing cim on sy ung My, tin twang, 1 tro caa
Cb d6ng va cac € quan gan ly nha nréc, dic biét 1a Ngan hang Nhaudc Ha Noi ddi voi
VPBank néi chung va & dong quan tri VPBank néi riéng trong néim ky qua. Kinh chac Quyiv
manh khoe vabai hoi c6 déng 2010 thanh congttdep.

T/M HOI BPONG QUAN TRI
CHJ TICH
Pa ky

PHAM HA TRUNG



