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Tam nhin
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TMCP ban Ié Hang.da ‘Vlét Nam.




Gia trj cot 16i

Hudéng t6i muc tiéu t6i uu hoa hiéu qua lam viéc va tao dung su gan két gitia cac thanh
vién trong ngan hang, VPBank dang ph&i hgp cling cac chuyén gia tu van xay dung Van
hoa doanh nghiép viing manh va cé ban séc riéng. Bo 6 gia trj cot 16i bao gom:

1. Khéach hang la trong tam
Tin cay
Tao su khac biét
Phat trién con ngudi
Tham vong

Hiéu qua

DPudc coi la nén tang clia van hoa VPBank, b6 6 gia tri cot 16i sé dudc truyén thong rong
réi va gitp dinh huéng hanh vi ctia méi ca nhan trong ngan hang theo nhiing chuén muic
mong mudn. Nhiing gia tri c6t 16i nay sé dugc trién khai sau rong trén toan hé théng, tao
th& va luc viing chac cho nhiing budc phat trién manh mé ctia VPBank trong giai doan téi.
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KHAI QUAT VE VPBANK

Lich su:

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (tén giao dich la VPBank), tién than la Ngan hang TMCP Cac
Doanh nghiép Ngoai Quéc Doanh Viét Nam, dudc thanh lap theo Gidy phép s6 0042/NH-GP do Ngan hang
Nha nudc cap ngay 12/08/1993 va gidy phép s6 1535/QD-UB do Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi cap
ngay 04/09/1993. Ngan hang chinh thic di vao hoat dong ké tii ngay 10/09/1993.

Qua trinh phat trién

Tang vén diéu 18 1én 5.050 ty dong;

Ap dung co c4u t6 chic mgi; )

Thay déi dién mao cac diém giao dich véi dinh hudng thiét ké va dich vu
“T&t c& vi khach hang”;

Ky két thda thuan hop tac toan dién véi Téng Cong ty Dién luc mién Béc
va Tap doan Hoang Anh Gia Lai;

Khai truong chi nhanh Gia Lai va nang s6 diém giao dich 1&n 199 diém.
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Chinh thuic déi tén thanh Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng va dua
vao st dung logo va hé thong nhan dién thuong hiéu mdi;

Tang von diéu lé 1én 4.000 ty dong;

Ky két thda thuan hgp tac toan dién véi Eurowindow Holding;

Khai truong chi nhanh Viing Tau va chi nhanh Binh Duong, nang s6 diém
giao dich 1én 150 diém.

A b

¥  Trién khai dich vu Internet Banking.

Tang vén diéu 18 1&n 2.117 ty déng va nang ty 1& s& hiiu ¢8 phan clia OCBC
1&n 14,88%.

2008

Gidi thiéu san pham thé VPBank Platinum MasterCard - thé chip dau tién
cé mat tai Viét Nam.

~

Chuyén tru sé vé s6 8, Lé Thai TS, Hoan Kiém, Ha Noi;

Ngan hang OCBC chinh thiic trd thanh c8 dong chién lugc I6n nhat clia
VPBank;

Ky hgp déng mua phan mém hé théng ngéan hang 16i (Core Banking - T24)
cua Temenos (Thuy SY);

Thanh 1ap 2 cong ty con la Cong ty Quén ly Ng va Khai thac Tai sén (VPBank
AMC) va Cong ty Chiing khoan VPBank (VPBS).
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¥ VPBank dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong.
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TONG QUAN TAI CHiNH

M6t sé chi tiéu hoat déng chinh qua cac nam
Don vi: Ty déng

STT CHIiTIEU 2009 2010 2011
1 T6ng tai san 27.543 59.807 82.818
2 Nguén vén huy déng 24.444 48.719 71.059
3 Dw no cho vay 15.813 25.324 29.184
4 Ty & no xau (%) 1,63% 1,20% 1,82%
5 Loi nhuan trwéc thué 383 663 1.064
6 Vén diéu & 2117 4.000 5.050
7 Vén ch sé hivu 2.548 5.204 5.996
8 Ty suét lgi nhuan rong trén tai san binh quan (ROA) 1,30% 1,15% 1,09%
9 Ty suét lgi nhuan rong trén vén chi sé hivu binh quan (ROE) 13,90% 22,65% 16,36%
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Kinh gli Quy vi C8 dong, Péi tac, Khach
hang, Nha dau tu,

K&t thiic nam 2011, bat chép nhiing khé khan dén
tt nén kinh t&, nhiing thay déi trong chinh sach diéu
hanh clia nganh tai chinh ngan hang, va nhing kho
khan tir ndi tai clla ngan hang dang trong giai doan
chuyén ddi, VPBank da lan dau tién gia nhap “Cau
lac bé Nghin ty” véi Igi nhuan truéc thué dat 1.064
ty déng, chi s6 an toan vén (CAR) luén ndm & mic
cao trén 12%, cac chi s6 téng tai san, huy dong
déu hoan thanh tét k& hoach Dai hoi déng C dong
théng qua. Bén canh do, toan bé ngan hang dang
tiing budc thay déi toan dién ca vé dién mao va chat
lugng hoat déng vGi su trg gilp cla céng ty tu van
chién lugc hang dau thé gisi. Nhiing két qua ban dau
dang ghi nhan nay khang dinh budc di viing chic
ctia VPBank trén con dudng chinh phuc muc tiéu
trg thanh 1 trong 5 Ngan hang TMCP hang dau cla
Viét Nam trong chién lugc phat trién tir 2010 - 2015
da dugc Pai hoi déng C6 déng VPBank théng qua.

Thua Quy vi,

N&m 2012 dudgc nhan dinh 1a mot nam van tén tai
nhiéu bat 8n d&i véi nén kinh té vi mé va nhiéu bién
déng d6i véi hoat déng ngéan hang. Trong boi canh
dé, Hoi déng Quan trj cam két chi dao sat sao Ban
Diéu hanh nd Iuc hon niia trong viéc thuc hién dung
cac dinh hudng chién lugc da dudc Pai hoi ddng Cé
déng thong qua, trong dé chd trong dén viéc hai hoa
Igi ich clia Ngan hang véi C8 dong, Khach hang, Déi
tac va coéng dong.

V6i nhiing muc tiéu day tham vong, Hoi dong Quan
tri da dat ra cac ké hoach hanh déng tang téc cho
nam 2012 vdi viéc trién khai hang loat nhiing du an
c6 quy mo I6n, cé tac ddong manh mé dén hoat dong
clia ngan hang vdéi cac dan vi tu van hang dau thé
gi6i va Viét Nam trong méi linh vuc:

¥ Triénkhaidyan nhiing kénh thay thé méi, song
song vdi viéc t6i uu héa mang Iudi hién tai va
md& rong mang Iudi truyén théng;

Tang ty trong thu nhap tu dich vu véi du an phan
doan chi tiét cac nhém khach hang muc tiéu,
tang cudng nang luc ddi méi va thiét k& cac san
ph&m dich vu méi; thay déi mé hinh kinh doanh
phu hgp vGi tiing khéi kinh doanh;

Hoan thién cd cdu quan tri diéu hanh véi dy an
nang cao nang luc quan tri ngan hang dua trén
cac théng & quéc té t6t nhét véi déi tac tu van
hang dau thé gidi;

Ra soat, diéu chinh va hoan thién co céu t6 chiic
va quy trinh van hanh tuong ting theo sa dé té
chtic méi da dugc trién khai ti gitia nam 2011
dé dam bao Ngan hang cé mét ca cdu té chiic
hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua;

Trién khai xay dung mét nén tang van héa doanh
nghiép manh, mang ban sac riéng biét véi su
tu van clia cac chuyén gia hang dau Viét Nam
nham gan két tét ca cac thanh vién clia Ngan
hang cung huéng dén mo6t muc tiéu chung;

¥ Clng c6 cd ché chinh sach dao tao, luong
thudng va hé théng quan ly hiéu qua lam viéc,
nham thu hat, gin gitt va phat trién nhan tai, hé
trg cho muc tiéu va chién Iugc kinh doanh cua
Ngan hang;

Trién khai cac du an xay dung chién lugc cong
nghé théng tin va du an chién lugc thuong hiéu
déng bd véi chién Iugc phat trién ngan hang.
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14 Nhiing két qua ban dau dang ghi nhan nay khang dinh buéc
di viing chac cua VPBank trén con dudng chinh phuc muc tiéu
tré thanh 1 trong 5 Ngén hang TMCP hang dau cua Viét Namy gy

Tai tin rang v6i nhiing dinh hudng chién lugc rd rang,
nhiing k& hoach hanh déng triét dé va su quyét tam,
né luc cta toan bd can bd, nhan vién, VPBank sé
viing chai, tu tin ti€n 1&n phia truéc. Téi mong muén
tiép tuc nhan dudc su chia s&, déng long va cd vi
cla Quy vi ¢d dong, Nha dau tu, Bai tac va Khach
hang trong nhiing budc phat trién clia hgan hang.
Thay mat H6i dong Quan tri, t6i xin duge gui I&i cam
on chan thanh nhét t6i cac Quy vi khach hang, Quy
vi ¢6 déng, Nha dau tu, Déi tac va toan'thé can bo
nhan vién VPBank vi nhiing hé trg hiéu qua va lién
tuc trong suét 19 nam qua. D6 chinh 1a Aén tang dé
dua VPBank tré thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP
hang dau Viét Nam va 1 trong 3 ngan hang TMCP
ban 1é hang dau Viét Nam.

Tran trong,

_.-:_ A ' Fi
Wy l’y’.’/ﬂflff}f )
o lll-
Chi tich HDQT
Ngé Chi Diing
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THONG DIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh thua Quy khach hang, D6i tac va Quy
vi c6 déng,

Nam 2011 ti€p tuc tich hgp nhiéu kho khan doi véi nén
kinh t€ thé gidi, dac biét Ia sau cudc khiing hodng ng cong
tai My va chau Au. La mot phan cla buc tranh kinh té
toan cau véi nhiéu mang sang t6i, nén kinh t& Viét Nam
da chiing kién 365 ngay day bién dong. Trong béi canh
maéi trudng kinh doanh canh tranh gay gét véi nhiéu tac
dong truc ti€p dén nganh tai chinh ngan hang, dudi su chi
dao sat sao va kiém soat chat ché clia Hoi déng Quan
tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh, VPBank d& dat
dugc nhiing két qua kinh doanh kha quan, hoan thanh t6t
céc chi tiéu nhiém vu dudc giao, gép phan khang dinh vi
thé viing chac clia mét ngan hang trong nhém 12 ngan
hang hang dau Viét Nam. Nhiing thanh tyu quan trong
dé da ghi nhan mot ndm “Chuyén ddi tao dét pha” clia
VPBank trén moi phuong dién, budc dau cé nhing tin
hiéu tich cuc trén 16 trinh chuyén déi tii 2010—2015.

Thua Quy vi,

Nhing chi tiéu tai chinh &n tugng trong nam qua da
chiting minh cho stic tré VPBank véi budc phat trién
manh mé& va bén viing. Téng tai s&n clia ngan hang dat
82.818 ty déng, tang 23.011 ty dong so v4i ndm 2010
(tuong Uing mic tang 38%), dat 104% k& hoach nam.
Lgi nhuéan trudc thué hgp nhéat dat 1.064 ty déng, dat
102% ké hoach nam va tang trudng 60%. Téng huy
doéng von ti khach hang dat 29.412 ty déng tang 23%
so vdi nam 2010. T8ng du ng cho vay khach hang tai
thai diém 31/12/2011 dat 29.184 ty ddng, ting 15% so
v6i nam 2010. Chét lugng tin dung van dugc kiém soat
tot vGi ty 1& ng x&u 1,82%. Ty |é an toan von clia Ngan
hang dat trén 12%, cao hon mdc quy dinh cla Ngan
hang Nha nudc. Cac chi sé ROA dat 1,09% va ROE dat
16,36%. D&n cudi thang 12 nam 2011, VPBank da hoan
tat viéc tang von diéu 1& 1én 5.050 ty déng. VPBank da
dugc Ngan hang Nha nudc danh gia xép hang nhom
A, c6 tinh hinh hoat dong va tai chinh viing manh va la
mét trong 12 ngan hang hang dau Viét Nam vai vi thé
viing ch&c va su tin cay cla khach hang, co quan quan
ly Nha nudc va cong dong.

Dac biét, ti sau khi chinh thiic khdi dong du an chuyén
ddi vai thong diép “Chuyén déi tao
dot pha”, VPBank da cé nhiing
budc chuyén minh rd rét &
tat ca cac linh vuc theo
hudng chuyén nghiép
héa. Theo do, nam
2011 da ghi d&u
nhing thanh tich
ndi bat:

1. Lgi nhuan vugt ké

hoach: Lan dau tién

VPBank vugt ngudng

Igi nhuan 1.000 ty déng

vGi muc Igi nhuén trudéc
thué dat 1.064 ty dong.

2. Lién tuc nang cao chat lugng phuc vu khach
hang: Viéc 4p dung mé hinh diém giao dich chudn
vGi dinh huéng “Téat ca vi khach hang” va cac du
an cai tién quy trinh nghiép vu, nang cao chét lugng
dich vu tai quay nhu du an Service 100+, 5S, xay
dung chuén giao dich vién.. da thé hién cam két
hanh déng cla toan ngan hang vi Igi ich ctia khach
hang, dugc khach hang déanh gia cao.

3. Tap trung phat trién ngudn nhan luc: Nam 2011
1a mét ndm mang tinh budc ngoat 16n trong chinh
sach nhan su véi su ra mat ¢ cau té chic mdi, ra
soat cac chi sd do ludng hiéu qua cong viéc (KPIs)
va cac co ché khen thudng. Nhiéu nhan sy cao cép
Ia cac chuyén gia, quan Iy cao cap tif cac té chiic
tai chinh quéc t€ da dugc thu hut, tao ra mot “luéng
gi6 méi” cho VPBank. Mot mé hinh t8 chiic méi va
dodi ngli hon 3.500 can bd nhan vién véi trinh do
hoc vén, chuyén moén cao cung véi chinh sach dai
ngd canh tranh chinh la nén tang quan trong déng
gbp vao thanh cong clia VPBank.

4. Ting cudng kiém soat rdi ro: Trong ndm 2011,
VPBank tiép tuc hoan thién hé théng quan ly, giam
séat rli ro cGla Ngan hang. Viéc ra mat Trung tam
Phé duyét Tin dung tap trung véi phuadng thic
danh gia rdi ro hién dai do cac chuyén gia tu van
chién Iugc hang dau thé gigi tu vén, budc dau da
cho thdy nhiing dau hiéu t6t, ddm bao duy tri thoi
gian xét duyét khoan vay hgp Iy trong khi van kiém
soat t6t rdi ro tin dung.

5. MG&rdéng quy mé va mang lugi hoat déng: T 150
diém giao dich trong nam 2010, VPBank da khai
truong va di vao hoat déng thém 49 diém giao dich,
nang téng sé cac diém giao dich 1&n 199 diém trai
rong trén 33 tinh, thanh trén toan qudéc. Bén canh
do6, Ngan hang da chuyén déi co cdu quan ly va
hoat dong kinh doanh ti mé hinh don vi dia ly theo
mién sang md hinh quan Iy theo viing kinh t& dé
¢6 thé dua ra cac chién lugc kinh doanh phu hap,
dap Uing v6i moi trudng kinh doanh va tinh dac thu
tiing vung.

6. Nang cao trach nhiém vi cong déng: VPBank luén
coi trong su phat trién bén viing clia cong déng,
quan tam chim lo dén cdng tac xa hoi, tif thién dé
chia sé kho khan méat mat véi cong déng va doéng
hanh véi su phat trién clia mét xa hoi van minh, thinh
vugng. Nam 2011 ghi nhan nhiéu hoat dong vi cong
déng tiéu biéu nhu chuong trinh “Truyén Ila—Gop
stic v6i cong dong”—danh tang xe dap va dung cu
hoc tap cho cac em nhd c6 hoan canh khé khan
tai 18 tinh thanh; chuong trinh “Ngay hoi hanh tinh
chuyén dong” vé bién déi khi hau 350 va cac hoat
dong dén an dap nghia gia dinh chinh sach, cuu trg
thién tai bao 10 va cham lo phat trién thé hé tré.

Budc vao nam 2012, VPBank dat ra nhiing muc tiéu I6n
vGi nhiing chi tiéu tai chinh &n tugng phai dugc hoan
thanh nhu: téng tai san 110.000 ty déng, Igi nhuan hop
nhat tridc thué 1.300 ty déng, tdng ngudn vén huy dong
tu khach hang 46.000 ty dong, du ng tin dung 33.562
ty déng. Bong thai, VPBank phén ddu dua ty 1&6 ROA,
ROE nam trong nhém dén dau trong cac ngan hang
thuong mai ¢ phan, ty 1& an toan vén va ting trudng




14 Nhiing chi tiéu tai chinh an tugng
trong nam qua da chung minh cho suc
tré VPBank véi budc phat trién manh mé
va bén viingyy

diém giao dich luén gitt & muc cao.

D& hién thuc héa nhiing muc tiéu tai chinh trén va tiép
tuc tang trudng dai han, trong nam 2012, VPBank uu
tién cling c6 va ddy manh cac hoat déng sau:

¥ Tiép tuc nang cao hiéu qua kinh doanh va chat
lugng dich vu ciia cac diém giao dich nhdm mé
rong co s& khach hang theo cac phan khuc thi
trudng trong tam;

Xay dung chién lugc canh tranh cho cac phan khic
khach hang va kénh thay thé;

Tiép tuc kién toan bd may quan ly, chuén bi tién dé
cho viéc ddy manh cac chién lugc phat trién trong
nhiing nam ti€p theo;

Tiép tuc phat trién van héa doanh nghiép phi hop
va dao tao con ngudi nham hé trg va thic ddy cac
hoat dong clia Ngan hang phat trién bén ving;
DAu tu phat trién nén tdng cong nghé, mé hinh kinh
doanh, chuén hoéa cac quy trinh quy ché, phat trién
san pham dich vu phu hop vdi tinh hinh thi trudng
va co cau té chiic méi;

Tang cudng va hoan thién cac giai phap ddm bao
an toan cho hoat dong quan tri rii ro va kiém soat
nghiém ngat;

¥  Nang cao gia trj thuong hiéu VPBank trén thj trudng.

~
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Cung vGi nhiing k& hoach va nhiém vu mang tinh tham
vong trén, chung téi tin tuédng chac chan réng véi su
dinh hudng dang dan cla Hoéi déng Quan tri, su doan
k&t va quyét tam cao cla toan Ngan hang va su Ung
hé clia Quy khach hang, Déi tac va Quy vi cé dong,
VPBank nhat dinh hoan thanh xuét sac k& hoach dé ra,
g6p phéan dua VPBank trg thanh mot trong ndm ngén
hang thuong mai ¢ phan hang dau Viét Nam va mot
trong ba ngan hang thuong mai c8 phan ban 1& hang
dau Viét Nam vao nam 2015.

Chung t6i xin chan thanh cdm on Quy khach hang, Doi
tac va Quy vi c8 déng da ludn déng hanh cung VPBank
trong sudt chang dudng viia qua va tin tudng rang Quy
vi sé tiép tuc sanh budc cung ching téi trong nhiing
budc phat trién sap tdi.

Tran trong cadm on,

Téng Giam déc
Nguyén Hung
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

Bao cao két qua hoat déng

N&m 2011, kho6 khén va thach thiic déu I6n hon du
bao: Gia luong thuc thuc pham, gia dau thé va nguyén
vat liéu trén thi trudng qudc té tang cao; Thi trudng
chuing khoan sut gidm manh; Khiing ho&ng ng céng
dién ra tai nhiéu nudc; Tang trudng kinh té thé gidi
cham lai; Lam phat ting cao tai hau hét cac quéc gia..
Nhiing bi€n déng séng gié do clia nén kinh té thé
giGi da tac dong tiéu cuc dén nén kinh t€ Viét Nam.

o) trong nuéc, lam phat va méat béng lai suét ting
cao; gia vang trén thi trudng bién dong bat thudng;
san xuét kinh doanh gap nhiéu khé khan; thi trung
b&t dong san gan nhu bi déng bang; nguy cd mat én
dinh kinh t& vi mé tr& thanh thach thuic 16n.

Truée béi canh dé, Chinh phd da nhat quan diéu
hanh chinh sach tai chinh—tién té that chat va co
nhiéu quyét doan manh mé han trudc.

Ngan hang Nha nudc (NHNN) da trién khai déng bo
va quyét liet cac giai phap, trong do, yéu cau céc té
chtic tin dung thuc hién tang trudng tin dung dudi
20%, giam téc dé va ty trong du ng cho vay linh vuc
phi san xuét trong téng du ng xudng muc 22% dén
30/6/2011 va 16% dén 31/12/2011.

NHNN tling budc diéu chinh tang cac mdc lai suét
diéu hanh. Ty I& du trii bat budc déi vai tién gii bang
ngoai té clia cac té chuc tin dung dugc diéu chinh
tang dan (tang 2% ké tu ky du tri bat budc thang
5/2011 va tang 1% ké ti ky du tri bat budc thang
6/2011). Ty gia binh quan lién ngan hang dugc diéu
chinh tang 9,3% ti mdc 18.932 1én miic 20.693 VND/
USD ap dung ngay 11/02/2011 va bién dé dugc thu
hep, 4n dinh ty gia giao dich cla céc t8 chuc tin
dung so véi ty gia binh quéan lién ngan hang ti + 3%
xuéng con + 1%.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

NHNN quy dinh lai suat huy dong t6i da bang VND va ngoai té clia cac 6 chic tin dung déi v6i khach hang;
quy dinh t8 chuic tin dung ap dung |&i suat tién gli khong ky han ddi véi t& chiic, ca nhan rat tién gui trudc
han; quy dinh vé thu phi trong hoat déng cho vay ctia cac té chiic tin dung; thu hep déi tugng cho vay béng
ngoai té cla cac t& chuc tin dung.

Dén cudi thang 11/2011, NHNN d4 ndi 16ng hon quy dinh cho vay déi véi bat dong san. Vi 4 khoan muc
duagc loai trif khdi du ng cho vay phi s&n xuat, cac ngan hang cé thé dé& dang dat dén ty 1é cho vay phi san
Xuat/téng du ng l1a 16% vao thdi diém cudi ndm 2011.

Bén canh dé, trong nam 2011, NHNN con &p dung cac bién phap kiém soat chat ché, g4t gao céc hinh thic
dau tu tuong tu cho vay va han ché trong cong tac cip phép hoat dong cho cac chi nhanh méi.

Trong nam qua, mac du ¢6 nhing kho khan vé kinh t€ va nhiing chinh sach that chat tién té cia NHNN,
cling vGi cac bién phap manh han ché cac hoat dong dau tu, huy déng.. nhung vé c¢d ban VPBank da hoan
thanh cac chi tiéu tai chinh, phi tai chinh ma Hoéi déong Quan tri va Dai hoi déng cé déng giao: Lgi nhuan
hgp nhét trudc thué dat 1.064 ty déng, dat 102% ké hoach; Téng tai san dat 82.818 ty déng, tdng 23.011 ty
déng so véi nam ngoai (tuong ting tang 38%); Tinh an toan, én dinh cla n&ng Iuc tai chinh va quy mé hoat
dong tang I&én dang ké, tinh thanh khoan dudc dam bao tai moi thai diém.

Cung véi viéc hoan thanh t6t cac chi tiéu tai chinh, VPBank ciing c6 nhiing budc ti€n quan trong vé nang cao
néng luc hoat dong: Ca cau té chiic quan tri diéu hanh da thuc hién chuyén déi sau réng trén cac phuong
dién; M6 hinh té chiic hoat dong méi chinh thiic di vao hoat déng, bé sung nhiéu don vi chiic nang, nhiéu vi
tri quan ly cdp cao va cap trung; Trién khai rong rai nhiéu sang kién chién lugc; Tién hanh nang cap phan
mém 16i T24, két néi tai khoan thé va tai khoan thanh toan.

Tinh hinh hoat déng cta toan hé théng

Mét s6 chi tiéu chinh

Bang téng hgp tinh hinh thuc hién mét sé chi tiéu chinh

Don vi tinh: Ty déng

% +/- KE HOACH SO VOl
MOT SO CHi TIEU CHINH NAM 2010 NAM 2011 SO V012010 2011 KE HOACH
Téng Tai san 59.807 82.818 38% 80.000 104%
Huy déng vdn tir khach hang 23.970 29.412 23% 36.500 81%
Dw no tin dung 25.324 29.184 15% 30.400 96%
Ty lé no xau (%) 1,20% 1,82% 52% <2%
Vén diéu 18 4.000 5.050 26% 5.050 100%
Loi nhuan trwdc thué hop nhéat 663 1.064 60% 1.040 102%

(* Nguén: Béo céo kiém toan)




Hoat déng huy déng vén

Huy déng vén clia VPBank di&n ra trong béi cdnh canh tranh gay gat, dac biét 1a thdi diém cudi nam. Huy
déng da sut giam mot thai gian va chiing lai vao thai diém cudi nam. Tuy vay, tinh hinh huy déng vén cla
VPBank van gili 8n dinh va tang trudng kha so véi ndm truéc.

Huy déng tl khach hang tinh dén ngay 31/12/2011 dat 29.412 ty déng, tdng 5.442 ty dong, tuong Uing tang
23% so véi nam trudc.

Tién gUi va vay tif cac T6 chiic tin dung tang 86% so vé6i nam trudc, ti mic 13.782 ty déng vao cudi nam
2010 lén muc 25.588 ty vao cudi nam 2011.

Tiép tuc nghiép vu phat hanh gidy td c6 gia trong ndm 2010, dén cudi nam 2011, s6 du huy déng ti phat hanh
gidly t& co gia tang thém 5.411 ty déng tuang duong mdic ting 56% so v6i nam trudc, dat mic 15.042 ty déng.

Téng ngudn vén huy dong clia VPBank dén cudi nam 2011 1a 71.059 ty déng, tang 22.340 ty déng so Vi
cudi nam trude (tuong Ung tang 46% so vGi ndm trude).

Ca cau nguédn vén huy déng
Bon vi tinh: Ty déng

- 9 -
CHI TIEU NAM 2010 NAM 2011 TY TRONG o) zo:lo SO é)oqlo
TONG NGUON VON HUY DONG 48.719 71.059 100% 22.340 46%
Huy dong vén tir khach hang 23.970 29.412 41% 5.442 23%
Trong d6:Tién guvi tiét kiém 17.235 18.345 26% 1.110 6%
TG thanh toan va tién gt khac 6.735 11.068 16% 4.333 64%
Huy dong vén tir TCTD 13.782 25.588 36% 11.806 86%
Phat hanh gidy t& c6 gia 9.631 15.042 21% 5.411 56%
Huy dong khac 1.336 1.017 1% -319 -24%

(* Nguén: Bao cdo kiém todn)

Dién bi€n huy déng vén ti khach hang trong nam
Bon vi tinh: Ty déng
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Hoat déng tin dung

Hoat dong tin dung va dau tu gap nhiéu khé khan
trong viéc chuyén ddi dinh hudng va xac dinh lai
khach hang muc tiéu khi Nghi quyét 11/NQ-CP va
Chi thi s6 01/CT-NHNN ctia NHNN dudc ban hanh.
Vi dac thu mét ngan hang ban 1€, phuc vu nhu céu
san xudt kinh doanh va dgi séng clia doanh nghiép
viia va nhoé va khach hang ca nhan, ty trong du ng
cho vay d6i véi ca nhan (trong dé cho vay mua nha,
cho vay mua 6 t6 va cho vay tiéu dung khac) chiém
ty trong réat I6n. Phan 16n cac khoan cho vay phi san
Xuét néi trén la cho vay trung dai han, vi vay viéc
gidm nhanh ty trong cho vay phi san xuét vé mdc
yéu cau ctia NHNN la viéc rat kho khan.

Trudc béi canh d6, VPBank da diéu chinh lai mot s6
chi tiéu kinh doanh phu hgp. Trong do, chi tiéu tang
trudng tin dung khong qua 20% dé dam bao thuc
hién theo yéu cau ctia NHNN. Thuc t& dén thdi diém
31/12/2011, téng du ng cho vay dat 29.184 ty déng
tang 3.860 ty déng so véi cudi ndm 2010 (tudng tng
tang 15%), phu hgp véi 1 trinh tang trudng tin dung
va dua ty trong cho vay phi s&n xuét vé dudi muc
16%, dap Gng ding yéu cau clia NHNN.

Lai suat cho vay cao la bai toan khé vai hoat dong
sa&n xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép va viéc
ha I&i sudt cho vay ciing anh hudng khéng nhd tai
két qua Igi nhuan cda ngan hang. Tuy nhién, thuc
hién chinh sach ctia Chinh phi va NHNN, VPBank

dua ra cac goi cho vay hé trg doanh nghiép véi muc
14i sudt 17-19% va da tao dugc nhiing hiéu lng tich
cuc d&i véi cac doanh nghiép san xuat va xuat khau
néng, lam thly hai san.

Song song véi viec ddm bao mic do tang truéng phu
hgp, VPBank ciing rat chd trong dén chéat lugng tin
dung va kiém soat chat ché viéc thuc hién cho vay,
phan loai tin dung, trich l1ap du phong rdi ro va st dung
du phong dé x{ ly rii ro tin dung theo ding quy dinh
cla phap luat. Dén 31/12/2011, ty 1& ng x&u/téng du
ng cla toan hé théng VPBank la 1,82%, dat ké hoach
ty 1& ng xau <2% ca& nam va thap han rat nhiéu so véi
muc binh quan chung clia cac Ngan hang.

Dién bi€n du ng tin dung cta khach hang (tg déng, %)
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Don vj tinh: Ty déng, %
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Bao cao tinh hinh tai chinh
Mét sé chi s6 tai chinh
Chi s6 Igi nhuan sau thué/Vén chd sé hiiu binh quan (ROE) dat 16,36%, giam 6,29% so véi nam 2010. Chi

s6 Igi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan gidam nhe dat 1,09% so véi mic 1,15% cla nam 2010 do quy
mo téng tai san tdng manh.
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(* Nguén: Bao céo kiém toan)

Cac chitiéu an toan von: Dén ngay 31/12/2011, von chl s& hiiu clia VPBank dat 5.996 ty déng. Do d6, dén
cudi ndm 2011, ty 1& an toan vén t6i thiéu (CAR) cla VPBank dat 11,94%, vudt muc yéu cau clia NHNN.
Cac ty 1é khac vé an toan hoat dong ciing dugc VPBank chap hanh va duy tri tt, cu thé dén thoi diém
31/12/2011: Ty 1é kh& nang chi trd ngay 20,83%.

Nhing thay déi vé vén cé dong

Trong ndm 2011, VPBank da dugc NHNN chép thuan cho nang v6n diéu 1&é 2 1an. Lan thi nhat 1a vao
thang 10/2011, von diéu 1é cla VPBank dugc nang tii 4.000 ty dong 1én 4.433,9 ty dong; lan thd 2 1a vao
thang 12/2011 tli 4.433,9 ty déng Ién 5.050 ty déng. Tinh dén thdi diém 31/12/2011, VPBank c6 téng cong
505.000.000 c¢8 phiéu dang Iuu hanh (100% la cé phiéu phd théng).

C8 tic

TU ndm 2009, VPBank da dinh hudng mot chinh sach chia cé tic béng cé phiéu 8n dinh véi ty 1& cé tuc ti
12-15% méi ndam. N&m 2011, véi két qua Igi nhuan sau thué dat 799 ty déng, Pai hdi déng Cé dong thudng
nién da thong qua nghi quyét chia ¢é tiic bang cé phiéu dé tang vén véi tdng s6 ngudn tién chia cé tuc la
680 ty dong, chiém ty 1& 1a 13,46% trén vén diéu |& 5.050 ty dong.

Mac du von diéu 1é hién tai da dap Gng quy dinh vé von phap dinh cdia NHNN nhung nhu cau téang vén la
rat cao do ngan hang la mét doanh nghiép dac biét, chi tiéu vén diéu Ié phai phu hop v6i quy mo phat trién
va dam bao cac chi tiéu an toan trong hoat dong ctia Ngan hang. Chinh sach chia ¢é tic bang ¢ phiéu cé
nhiéu uu diém nhu: dung khoan Igi nhuan dé lai nay dé tai dau tu, gép phan lam gia tang cac gia tri noi tai
clia ngan hang va ti d6 sé lam tang gia c¢d phiéu trong tuong lai; tra ¢ tlc béng tién sé& lam ngan hang mat
di mét khoan vén 16n, mot phan gay &nh hudng téi hoat dong clia ngan hang trong bdi canh thj trudng hién
tai; viéc tra cé tlc bing tién sé phai chiu thué kép.
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Ngan hang phai ndp thué thu nhap doanh nghiép va sau khi ¢§ ttic dudc thanh toan thi cac ¢ dong lai phai
chi tra thué thu nhap ca nhan.

N&m 2012, véi ké hoach Igi nhuan trudc thué 1.300 ty da dugc Dai hoi ddng C8 dong thong qua VPBank
van tiép tuc duy tri mot ty 1& cé tiic 6n dinh & mic 12-15% nhu chinh sach da dé ra. Chinh sach cé tic la
mét chinh sach quan trong cla bat cli cong ty ¢ phan nao, viéc duy tri mét chinh sach ¢d tdc én dinh thé
hién tdm nhin va chién lugc dai han hon ctia Ngan hang.

Binh huéng kinh doanh chinh nam 20I2

Theo du béao ctia cac chuyén gia kinh t& va céac té chtic tai chinh uy tin trong va ngoai nudc, nam 2012, dac
biét trong quy 2/2012, tinh hinh kinh t& xa héi xu4t hién nhiéu tin hiéu kh6 khan hon nam 2011 trén pham vi
thé gidi cling nhu tai cac quéc gia va trong noi tai méi nganh. Khiing hodng ngd cong toan cau van 1a mét nguy
cd hién hiiu véi cac nuéc ti phat trién nhat dén kém phat trién; Kinh té& thé gidi phat trién cham lai; Lam phat
cao; Thi trudng bat dong san va chiing khoan tiép tuc tri tré; dac biét, gia vang sé tiép tuc bién déng manh.

Trong nuéc, kinh té sé tiép tuc chiu anh hudng tiéu cuc ti khing hoang tai chinh va suy thoai kinh t& toan
cau. Theo Chinh ph(i, nam 2012, viéc én dinh kinh té - tai chinh vi mé dudc xac dinh 14 nén tang quan trong
cho viéc thuc hién nhiém vu trong cé giai doan 2011-2015, trong d6 Chinh sach tién té tiép tuc dugc diéu
hanh chat ché, than trong va linh hoat theo tin hiéu thi trudng; Dam bao tang t6ng phuong tién thanh toan
va tang du ng tin dung hang nam khéng vuct qua mdc dé ra; Duy tri mat bang |ai suét hgp ly; Tiép tuc chinh
sach ty gia chd dong, phu hop, khong dé bién dong I6n; Giam sat chat ché hoat dong tin dung clia cac ngan
hang thuong mai; ddm bao vén cho san xuét; Kiém soat chit ché vay bat dong san va kinh doanh chiing




khoan; Kiém soat ng xau: dam bao thanh khoan va
an toan cho hé théng ngan hang. Ngay 14/3, NHNN
da ha cac muc lai suat cd ban véi mdc tran 1ai suat
huy dong gidm 1% xuéng con 13%/nam. NHNN
cling da c6 quy dinh that chit trang thai ngoai té
clia cac Ngan hang thudng mai ti 30% xuéng con
20% von tu co.

Tiép tuc thuc hién chién lugc chuyén déi tdng thé
clia ngan hang da dugc HDQT phé duyét, déng thoi
can cli vao két qua dat dugc clia nam 2011, cac dién
bién thj trudng trong cac thang dau ndm 2012 va dy
kién dién bién cac thang cudi nam, Ban Diéu hanh
dat ra 1 s6 muc tiéu va dinh hudng kinh doanh chl
dao trén toan hé théng.

Mét s6 muc tiéu tai chinh

Don vj tinh: Ty déng

STT CHIi TIEU KE HOACH 2012

1 Téng tai san 110.000
2 Huy dong tlr khach hang 46.000
3  Cho vay khach hang 33.562
4 Tyléng3-5 <3%
5  Loinhuan hop nhéat 1.300
6 ROE 16,40%

Mét s6 dinh huéng chu dao

Xac dinh cé thé phai déi mat véi nhiing khé khan
khach quan ti nén kinh té va cg ché chinh sach thay
déi nhung véi viéc xay dung néng luc canh tranh va
mé hinh té chiic ngay cang hoan thién, VPBank sé
tiép tuc md rong va phat trién trong nam 2012 - day
la nam tang téc cho k& hoach 5 nam dén 2014 cla
ngan hang.

K& hoach uu tién trong nam 2012 la tiép tuc thuc
hién va trién khai rong rai 6 sang kién chién Iugc da
thuic hién tii ndm 2011, gém ¢6 2 ndi dung trong yéu:
mét 1a clng c6, hoan thién rd nét cG cdu hé théng
md&i, dam b&o hoat déng an toan hiéu qua, thong
su6t, hé trg dac luc cho cac hoat déng kinh doanh;
hai 1a thic ddy qua trinh ca biét héa trong xay dung
céac chinh sach kinh doanh, chinh sach khach hang
vé6i 3 phan nhém khach hang cu thé: khach hang ca
nhéan, khach hang SMEs va nhom khach hang Ién.

Phat trién khach hang, san pham va thi trudng:
N&m 2012, VPBank sé tiép tuc nang cao hiéu qua va
chét lugng déi ngl ban hang, cai thién mé hinh quan

ly, ting cudng ban chéo san pham dich vy, thuc hién
ca biét hdba manh mé trong cac chinh sach khach
hang va san pham déi vdi tiing phan nhém khach
hang riéng biét, phat trién theo co cdu mé hinh Khai
kinh doanh da thiét lap ti cusi nam 2011. Cu thé:

4 Thuc hién ca biét héa manh mé trong cac
chinh sach khach hang va san pham déi véi
ting phan nhom khach hang riéng biét, phat
trién theo co cdu méd hinh Khéi kinh doanh;

Y Tap trung trong tdm vao huy doéng von thi
trudng 1;

4 Phat trién tin dung chon loc, phat trién san

P4 - b . A 2

pham, khach hang mang lai hiéu qua cao;

4 Phat trién cac san pham dich vu tién té, ngoai
héi;

v Tap trung phat trién mang luéi trén cac dia

ban trong diém.
Kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua:

Y Chi phi phai ddm bao phan anh séat thyc nhu
cau chi tiéu céan thiét;
4 Thuc hién tiét kiém va tranh lang phi.

Tang cudng va cung c6 hé théng quan tri ndi bé:
Muc tiéu bao quat nham tang cudng nang luc quan
tri noi b la ti€p tuc hoan thién mé hinh t6 chiic hoat
déng; hoan thién tai cdu tric mé hinh kinh doanh dé
t6i uu hoa nguon luc; dam bao sy théng subt; phdi
hdp nhip nhang gilia cac khau, cac bé phan; nang
cao nang suét, hiéu qua; han ché rdi ro va dap (ng
t6t nhat nhu cau clia khach hang.

4 Hoan thién mé hinh co c4u t8 chtic hoat dong:
hoan thién chiic nang, nhiém vy, by may va
t6 chiic hoat dong clia cac Khéi nhdm nang
cao vai trd quan ly, hé trg kinh doanh;

Nang cao hiéu qua ctia mang Iudi phan phdi,
tai co cdu, sap xép lai hé théng chi nhanh;

Y Tang cudng hoat dong ban hang, marketing,
phat trién dich vu khach hang va trién khai
rong rai sang kién dé xuét gia tri;

Thuyc hién phé duyét tin dung tap trung; kiém
soat rui ro tin dung; tich cuc giam sat, danh
gia, thu hdi ng; phat hién va ngén chén kip thoi
cac kha nang, trudng hop phat sinh ng x4u;
4 Hoan thién hé thong théng tin quan tri, hé
théng x€p hang khach hang;

Xay dung hé théng dai ngd canh tranh, thu
hat va duy tri nguén nhan lyc trinh do cao.

~

~

~
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Trong mét n&m véi nhiéu kho khan va thach thiic dén ti nén kinh té toan cau va trong nudc, VPBank da
khéng dinh va thé hién ban Iinh cia minh bang viéc bt pha mot cach manh mé ca vé quy mo lan chat lugng
hoat déng. Véi su trg gilp clia cac chuyén gia tu van chién Iugc hang dau thé gidi, nhiing két quéa kinh doanh
kha quan da danh ddu mot nam chuyén déi toan dién trén toan hé théng, gép phan khang dinh vi thé clia
VPBank trong nhém ngan hang hang dau Viét Nam.

Ol

VPBank gia nhap “Cau lac bo nghin ty” véi Igi nhuan trudc thué dat 1.064 ty déng.

o2

Téng tai san clia Ngan hang tang trudng 38%, dat 82.818 ty déng.

OF

VPBank hoan thanh tang vén diéu 1& 1én 5.050 ty déng vao thang 12/2011.

04

VPBank chinh thiic thay déi dién mao cac diém giao dich vdi dinh hudng thiét ké va dich vu “T4t ¢4 vi khach
hang”. Ngay 20/06/2011, su kién nay dudc danh dau bing I& khai truong diém giao dich VPBank Ngé Quyén
tai Ha Noi. Sau thanh cong cla VPBank Ngé Quyén, mo hinh nay da va dang dudc trién khai tai cac Chi
nhanh VPBank trong khu vuc Ha N&i va Thanh Phé H6 Chi Minh.

05

VPBank ti€p tuc mé réong quy mé va mang Iusi hoat dong, nang sé diém giao dich trén toan hé théng lén
199 diém. Bén canh d6, Ngan hang da chuyén ddi co cau quan ly va hoat dong kinh doanh ti mé hinh don
vi dia ly theo mién sang mé hinh quan ly theo viing kinh t& dé c6 thé dua ra cac chién lugc kinh doanh phu
hop, dap ung v6i maéi trudng kinh doanh va tinh dac thu tung vung.

06

VPBank ky két théa thuan hgp tac toan dién véi T5ng Coéng ty Dién luc mién B&c va Tap doan Hoang Anh
Gia Lai. Theo do, nhiing thda thuan nay sé mang lai nhiéu dich vu uu dai khong chi cho VPBank ma con
mang dén nhiéu Igi ich cho khach hang va doi tac cta cac bén.

07

Ngay 24/08/2011, VPBank chinh thiic cong bé cd cau té chiic mdi véi muc tiéu thiét 1ap mot bo may té
chuic hoat ddng hiéu qua hon va dap (ing dudc yéu cau md rong quy mé cla ngan hang. Diém ndi bat
la dan vi ban hang va kénh phan phéi clia VPBank dugc thanh 1ap va hoat déng doc lap véi cac khéi hé
trg va khéi kinh doanh, nhdm nang cao kha nang ti€p can, nam bat va phuc vu t6t hon nhu cau cla tling
nhom khach hang.




o8

V&i muc tiéu xay dung mét trung tam xét duyét tin dung tap trung co chét lugng cao tai Viét Nam, ké tu ngay
08/09/2011, Trung tam Xét duyét Tin dung Tap trung (CPC) tai Ha N6i da bat dau chinh thic xét duyét cac
hé sa dé nghi cép tin dung tii cac diém giao dich. Véi viéc ap dung cac quy trinh xét duyét tin dung mdi két
hgp vGi phuang thiic danh gia rdi ro hién dai do cac chuyén gia tu van chién lugc hang dau thé gidi thiét ké,
CPC van dam bao duy tri thdi gian xét duyét khoan vay hgp ly trong khi van kiém soat 6t rii ro tin dung.

0S

Chién lugc nhan sy dudc hoan thién va trién khai trén toan hé théng. VPBank ciing thiét ké lai cac ban mo
t& cong viéc, cac chi sé do ludng hiéu qua céng viéc (KPIs) va cac ¢a ché khen thudng, nham hudng dén
muc tiéu xay dung ddi ngd nhan sy viing manh, chuyén nghiép va co6 trinh dé chuyén mén cao.

10

Nam 2011 ghi nhan nhiéu thanh tich ndi bat ctia VPBank vdi cac giai thudng: Thuong hiéu manh 2011; Giai
thudng Ngan hang xuét sac trong hoat déng thanh toan quéc té do Citibank va Bank of New York trao tang;
Top 100 san ph&m, dich vu tin dung; Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viet Nam (VNR500); Top 500 Doanh
nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam (FAST500); Doanh nghiép vi cong déng, San phdm vi cong déng,
Doanh nhan vi céng dong.
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GIAI THUGNG VA SU CONG NHAN

Dich vu thanh toan quéc t€ tét nhat

Do Citibank va Bank of New York trao tang

Giai thudng Ngan hang xuét séc trong hoat dong thanh toan
qudc té 2011 do cac Ngan hang I6n nhu Citibank va Bank of New
York trao ting. Day l1a 1an thi 6 lién tiép VPBank nhan dugc giai
thuéng nay.

Thuong hiéu manh Viét Nam 20II

Thai bdo Kinh t€Viét Nam va Cuc Xic ti€n Thuong mai (Bé Céng Thuong)
“Thudng hiéu manh Viét Nam” dugc danh gia théng qua 7 tiéu chi danh gia
nhu: bdo vé thuong hiéu, chat lugng san pham - dich vu, két qua kinh doanh,
nang luc 1anh dao, ngudn nhan lyc, nang luc déi méi va tinh bén viing, én dinh
clia doanh nghiép. e

\ 4

VNR — Top 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam

B6 Théng tin va Truyén théng

Top 500 doanh nghiép I16n nhat Viét Nam do Bao Dién ti Vietnamnet,
Cong ty C8 phan Bao céo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) va
Nhom Phan tich Ha Noi - Boston déng nghién ctiu va cong bé.

Doanh nghiép vi céng déng

B6 Cong Thuong

Giai thudng dudc danh gia trén cac tiéu chi: sdn xuét kinh doanh hiéu qua; thuc
hién day du nghia vu v6i Nha nudc; lam t6t trach nhiém trong néi bd Doanh
nghiép; lam t6t trach nhiém trong kinh doanh vai déi tac; thuc hién t6t trach nhiém
vGi ngudi tieu dung; lam t6t cong tac bao vé moi trudng va céng tac tu thién...

Top 100 san pham dich vu tin dung 20II

Bao Dién tid Bang Coéng san Viét Nam va VCCI

Giai thudng “San pham, dich vu Viét Nam dugc tin dung ndm 2011” dya trén két qua
binh chon clia ngudi tiéu duing va dap Gng dugdc day di cac tiéu chi ma Ban té chc
dua ra nhu: chét lugng hang hoa t6t - dich vu dugc ngudi tiéu dung ua chudng; gia
ca hogp ly; mau ma dep - hinh thic cung cép t6t; dich vu hau mai; céng nghé, moi
trudng va quan ly chat lugng.
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KHOI KHACH HANG CA NHAN VA SME

M6 hinh t6 chic méi

Sau khi HDQT chinh thtic ban hanh Sc dé co cau
td chlic méi clia VPBank, Khéi KHCN & SME da
hoat dong tu thang 7/2011. V&i m6 hinh nay, moét
s6 phong, ban, trung tdm méi cta Khéi da l1an lugt
dugc HPQT ra quyét dinh thanh Iap nham hé trg t6i
da cho cac don vi kinh doanh, xay dung va trién khai
cac san pham dich vu ban 1&; xay dung va trién khai
cac chuong trinh khuyé&n mai, cham séc khach hang;
quan ly, thic ddy, hé trg ban hang. Cac phong, trung
tam thudc khoi bao gébm: Trung tdm Ban hang va
Kénh phan phdi, Trung tam Western Union, Phong
San phdm KHCN, Phong San phdm KH SME, Phong
Phat trién cac kénh thay thé, Phong Hé trg Huy dong
Thitrudng |, Phong Ngan hang Khach hang Cao cép,
Phong Marketing San pham.

Thanh tuu dat dudc nam 20Il
Két qua kinh doanh

Tinh dén ngay 31/12/2011, téng huy déng tii dan
cu va céac t6 chuc kinh t& thudc phan khic KHCN
& SME dat 23.037 ty dong. Trong d6, huy déng tiét
kiém ti dan cu dat 18.345 ty dong. S Iugng khach
hang ca nhan tang 29% so vGi nam 2010.

Du ng tin dung dat 26.839 ty dong, tidng 13% so
vGi nam 2010. Trong dé du ng tin dung ca nhéan
dat 14.280 ty déng, chiém 53,2% téng du ng, du ng
SMEs dat 12.559 ty déng, chiém 46,8% téng du ng.

Chat lugng dich vu

Xéc dinh chét lugng dich vu luén 1a mét yéu t6 quan
trong trong hoat déng ngan hang, trong nam 2011
VPBank d4 trién khai nhiéu du an, chuang trinh hanh
doéng nham cai tién va khéng ngling nang cao chét
lugng dich vu. Tiéu biéu la du an “Nang cao chét lugng
dich vu toan dién - Service 100+”, dudc trién khai vdi
théng diép “Thay déi dé hoan thién”. Chuong trinh
tap trung dao tao vé san pham, quy trinh va hanh vi
ban hang cho doéi ngd giao dich vién, nhdm xay dung
hinh &nh con ngudi VPBank chuyén nghiép, nang
déng va than thién hon. Dy an cai tién quy trinh giao
dich da gilp rut ngén thoi gian giao dich tai quéy it
nhat 35%, giam thdi gian chd dgi clia khach hang va
nang cao ning suét cla giao dich vién.

Bén canh doé, chudng trinh khach hang bi mat lién tuc
dudc trién khai da gidp kiém tra, kiém soat, danh gia
dang chét lugng dich vu, va nhan dién dugc nhiing
ton tai; qua do lién tuc cai tién, nang cao chét lugng
phuc vu khach hang.

Viéc cho ra mat cac diém giao dich 4p dung mé hinh
chudn méi ciing khng dinh tiéu chi cung cap chat
lugng dich vu hoan hao cho khach hang. Véi thiét ké
mang dinh hudng “T4t ca vi khach hang”, diém giao
dich chudn danh nhiéu khong gian nhat cho khach
hang. Khach hang dugc chao don va chi dan t6i cac
vi tri cén thiét ngay khi buéc vao ngan hang. Khu vuc
giao dich tu dong 24/7 véi ATM, Internet Banking dugc
bé tri ngay 16i vao diém giao dich gitip khach hang ch
déng giao dich ma khong can phai vao quay.




Phat tri€én mang Iu6i

Piém giao dich: Trong nam 2011, VPBank da khai
truong va dua vao hoat déng hang loat cac diém giao
dich mai. Tinh dén hét ngay 31/12/2011, VPBank da
c6 199 diém giao dich di vao hoat dong trén toan qudc.

ATM: Trién khai |ap dat thém 40 ATM nang téng s6
ATM dén cudi nam 2011 1a 233 may.

POS: Chinh thiic k&t ndi thanh cong POS vdi lién
minh thé Banknetvn va VNBC théng qua Smartlink.
Viéc két ndi da gia tang tién ich cho ngudi st dung tai
khodn va thé clia VPBank trong thanh toan mua séam
tai 50.000 POS cla 29 ngan hang thanh vién thudc
38 chtic chuyén mach thé Smartlink—Banknetvn—
VNBC trén toan quéc.

Theo quy hoach mang luéi méi, VPBank cé 7 vung
kinh doanh dudi su 1anh dao ctia cac Giam déc ving.
Cao cdu nay da cai thién viéc quan ly hanh chinh, kinh
doanh va hé tr¢ nhanh chéng, t8i da cho cac diém
kinh doanh trong tling vung.

Phat tri€én san pham

Véi dinh hudng t6i da héa céac tién ich danh cho
khach hang, nam 2011, Kh6i KHCN & SME da xay
dung va cho ra ddi nhiéu san phdm ndi tréi, da cling
c6 dugc méi quan hé bén viing véi khach hang hién
tai, déng thoi thu hat nhiéu khach hang méi.

Vé phat trién san pham khach hang doanh nghiép:
Tuing budc xay dung cd ché, chinh sach, san phdm
ap dung cho khach hang doanh nghiép theo hudng
linh hoat hon, kha nang dap Ung khach hang cao
hon. Bién hinh la san phdm VP Business. Pay la mot
trong nhiing s&n pham chién lugc nhdm phuc vu t6t
nh&t cho khach hang doanh nghiép. San phadm VP
Business gilp cac doanh nghiép quéan ly tai khoan
hiéu qua va thuan tién, la g6i sdn pham tich hgp nhiéu
tinh n&ng uu viét bao gém Tai khoan Thanh toan,
Dich vu tra luong qua tai khoan, Internet Banking va
SMS Banking.

Vé phat trién sén pham khach hang cd nhan:
Trong nam 2011 hoat déng huy déng vén gap réat
nhiéu kho khan do 1ai suét bién dong bét thudng va
canh tranh gay gat gilta cac ngan hang, nhiing san
phdm méi mang tinh canh tranh nhu Tai khoan VP
Super, Tiét kiém tryc tuyén, san pham Tiét kiém ngoai
té Loc Thinh Vugng, Tiét kiém tha ndi Thinh Vuong,
tiét kiém Tich Loc.. da giup cho hoat déng huy déng
vén ti khach hang clia VPBank luén git dugdc én
dinh va tang trudng kha. Dac biét 1a san pham Tai
khoan VP Super. Day la géi san phadm uu viét bao
gdm tron géi cac san pham dich vu: tai khoan, thé
ghi ng ndi dia, dich vu Internet Banking va dich vu
SMS Banking s&n phdm da thu hat dugdc su quan
tam va tham gia s dung cla nhiéu khach hang.
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KHOI KHACH HANG CA NHAN VA SME

Vé dich vu ngdn hang dién td: Hé théng SMS
banking va dich vu Internet Banking (i2b) da giup cho
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép
thuc hién truy van, tra clu théng tin cac giao dich,
s6 du, va thuc hién nhiéu loai giao dich chuyén tién,
thanh toan. Bén nay, cac dich vu nay da dugc phat
trién, tich hgp thém nhiéu tinh ndng méi va ngay
cang dem lai nhiéu tién ich cho khach hang han nhu
Tiét kiém truc tuyén. Theo d6 khach hang cé thé chii
doéng gti tién moi lic moi nai theo phudng thic “gui
11an, rat 1 1an” qua Internet ma khong phai truc tiép
t6i diém giao dich ctia VPBank. Khach hang c6 thé
nap tién vao tai khoan dién thoai di dong tra truée
vGi dich vu VPB VNTopup hodc thanh toan héa don
dién thoai trd sau véi VPBIlling théng qua hé théng
tai khodn tai VPBank trén cac kénh giao dich dién ti
Internet Banking - i2b, SMS banking, ATM.

Vé phat trién sdn pham thé: Ngoai cac san pham
Thé ghi ng ndi dia Autolink, VPBank phat hanh Thé
quéc té VPBank MasterCard Platinum - loai thé dau
tién G Viét Nam ap dung céng nghé bao mat chip theo
chudn EMV. Thé quéc t& VPBank MasterCard mc?
phat hanh theo tiéu chudn EMV véi phong céch thiét
ké doc dao va san pham thé thanh toan qua mang
VPBank MasterCard E-card da dugc gidi thiéu dén
nhiéu khach hang. Nam 2011, VPBank chinh thtc
Iya chon ca s§ H6 Ngoc Ha lam guong mat dai dién
cho dong thé cao cdp VPBank MasterCard Platinum
trong ndm 2012. Diéu nay s& gop phéan dinh vi rd
thuang hiéu va tang Igi thé canh tranh clia dong san
phdm thé clia VPBank trén thi trudng.

Cham séc khach hang

Khéng nguing gia tang cac hoat dong cham séc khach
hang, dém nhac hdi tri &n khach hang véi tén goi
“Déng hanh dé Thinh Vigng” tai Ha Ngi va TP HCM
dudgc t8 chic véi sy hién dién clia gan 1.000 khach
hang VIP dén ti cac tinh, thanh phd. Ngoai ra, hang
loat cac chuang trinh khuy&n mai, cham séc khach
hang khac cling dudc trién khai nhu: “Tich diém
Thinh Vugng”, “LOc vang don xuan”... Bay la nhiing
hanh dong thiét thuc dé cam on nhiing khach hang
da, dang va sé déng hanh cung VPBank.

Ké hoach kinh doanh nam 2012
Nhan dinh dudc nhiing kho khan khach quan tii nén

kinh t&, su thay déi co ché chinh sach va su canh
tranh ngay cang manh mé hon gitia cac ngan hang

nhung véi su quan tam hé trg clia HDQT, Ban Diéu
hanh, Khéi KHCN & SME tin tudng s& hoan thanh
cac chi tiéu kinh doanh nam 2012, theo mot s6 dinh
hudng kinh doanh trong tdm sau day:

4 Tap trung coéng tac huy dong vén ti khach
hang ;

4 Tang trudng nhanh vé sé lugng khach hang va
thuc hién ban chéo san pham;

v Thuc ddy va nang cao chat lugng dich vu khach
hang.

VE phat trién san pham, dich vu va tién ich cho
khach hang

Trién khai cac chuong trinh huy dong theo
“chl dé&” dé dap ung viéc cham séc, duy tri
va phat trién khach hang gui tiét kiem va ddy
manh hoat déng huy déng vén cta VPBank;
Trién khai md rong Tiét kiém tryc tuyén, dac
biét 1a san phdm Gi gop truc tuyén dé khuyén
khich va h6 trg viéc tiét kiém hang ngay, hang
thang ctia khach hang;

Phat trién nhiéu san pham tai khoan méi va
cac goi san phdm nhu tra luong, nhdm dap
(ing nhu cau quan ly tai chinh, nhu cau giao
dich clia khach hang ca nhan va té chic;
Xay dung lai va 1am méi san phdm thé quéc
té (ghi ng, tin dung) hién cé dé dam bao tinh
canh tranh va h&p dan thu hat khach hang
tham gia st dung. Trién khai phat hanh thé
lién két véi Vietnam Airlines nhdm khai thac tét
¢6 sd khach hang clia chuadng trinh Bong sen
vang cla Vietnam Airlines va tang doanh s6
sli dung thé ctia VPBank. Lya chon cac kénh
thay thé phu hgp nham hé trg t6i da nhat cho
kénh vat ly (Chi nhanh/PGD) vé ca ban hang
va dich vu khéch hang;

Trién khai bd san pham tron géi danh cho déi
tugng khach hang Micro SME. Tai trg dai ly
ban hang, tai trg san xuét kinh doanh va xuét
kh&du Nong san cho mét s6 nganh chii luc &
gao, ca phé, ho tiéu, hat diéu..;

Trién khai va ting cudng ban cac san pham
bao hiém lién két v6i san phdm ngan hang
(Bancassurance) nhu: bao hiém 6 8, nha
clia lién quan dén khoan vay cla khach hang.
Trién khai/ban cac san phdm bao hiém doc lap
(nhan tho va phi nhan tho) nham khai thac co
sG khach hang clia VPBank va nang cao gia
tri cho khach hang.

AN

AN

AN

AN

«~

«~




Pinh hinh c6 cau t6 chidc va quan I

DPudc quyét dinh thanh lap tii ngay 05/08/2011, Khai
Ngan hang Ban buén huéng t6i muc dich ddy manh
hoat déng kinh doanh va tang thi phan trong phan
khuc Khach hang Doanh nghiép 16n va Dinh ché tai
chinh; Xay dung cac san phdm tai chinh canh tranh
dap Ung yéu cau khat khe clia cac ddi tugng khach
hang nay; Chuyén mén hoéa viéc phuc vu Khéach
hang la cac Doanh nghiép I6n va cac Dinh ché tai
chinh; Xay dung t6t mé hinh phdi hgp hoat déng gitia
Hoi s& va cac chi nhanh. D& dat dudc nhiing muc
dich trén, Khoi Ngan hang Ban buén da thiét 1ap 3
Trung tdm (TT): TT Thij truGng Tai chinh, TT Quan
hé Khach hang phia B4c, TT Quan hé Khach hang
phia Nam va 2 Phong truc tiép bao céo cho Giam
déc Khéi: Phong Dinh ché Tai chinh, Phong Phat
trién San phdm Ngan hang giao dich.

Két qua dat dudc trong nam 20II
N&m 2011 1a ndm khai dau clia Khéi Ngan hang Ban

buén. VGi chua day 5 thang xay dung, Khéi da co
nhiing thanh tuu budc dau kha quan khi téng huy

KHOI NGAN HANG BAN BUON

dong cltia khach hang thudc déi tugng ban budn dat
4.111 ty dong, trong d6 huy déng tir khach hang méi
dat 2.067 ty déng (tinh dén thang 12/2011). Vi mic
tang trudng 264%, day la két qua kinh doanh vugt
bac so véi thsi diém 31/07/2010 trong béi canh thi
trudng ngan hang rat kho khan vé vén va huy dong.
Ngoai ra hoat dong kinh doanh ngoai té clia Khéi
lién tuc tang trong nhiing thang cudi ndm.

K€ hoach kinh doanh nam 2012

Pé dat Igi nhuan tif 600 ty déng/ndm, nam 2012,
Kh&i Ngan hang Ban buén da dat ra dinh hudng:

4 Hoan thién va phat trién nhanh bo may nhan
su va chu trong dao tao nhan vién chét lugng
cao;

MG réng va phat trién nhanh sé lugng khach
hang thudc phan khic Khéi Ngan hang Ban
bubn;

Phat trién cac san phdm mdi, déc biét 1a nhém
s&n phdm Ngan hang giao dich;

Cha trong hoat dong huy déng von va quan
tri rGi ro tin dung.

~

~

~
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KHOI NGUON VON VA BAU TU (NV&DT)

Dinh vi

Khoi Nguon von va Dau tu déng mot vai tro quan
trong trong hoat dong clia ngan hang. Khéi chju trach
nhiém quan Iy toan bo ngudn von trén hé thong vai
muc dich ddm bao thanh khodn, t6i uu hoa nguén
vén giam thiéu céc rli ro thanh khoan va rdi ro l4i
suét clia VPBank. Khéi NV&DT ciing ¢6 nhiém vu
phat trién va thuc thi cac chién luge kinh doanh nham
t6i da hoa Igi nhuén tu viéc dau tu trai phiéu va cac
loai gidy 16 c6 gia khac.

Thanh tuu dat dudc trong nam 20II

4

~

~
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Pam bao thanh khoan cho toan ngan hang:
Nam 2011 la mét nam v6 cung khé khan véi
cac ngan hang. Do tinh hinh kinh té thé gidi va
trong nudc nam 2011 dién bién phdc tap, lam
phat tang cao, thém vao dé, véi chinh sach tién
té chat ché cla Ngan hang Nha nuéc nhu ap
tran 1ai sudt huy dong, tang lai suét nghiép vu
thi trudng tién té, v.v..., viéc huy déng vén cla
cac ngan hang noi chung va VPBank néi riéng
gap rét nhiéu khé khan. Nhiéu ngan hang da rai
vao tinh trang mét thanh khoan va phai chju ap
luc sap nhap, chiu su giam sat ciia Ngan hang
Nha nudc. Tuy nhién, Khéi NV&DT da dam bao
thanh khoan t6t cho ngan hang, dap ting moi nhu
cau thanh toan cla khach hang. Han nia, Khoi
NV&DT ciing kinh doanh chénh léch ky han dé
¢6 cdu ngubn vén theo ky han dai va ngan han
phl hgp dé giam thiéu rdi ro |ai suat, dong thoi
mang lai Igi nhuén 16n cho ngan hang.

DPAay manh dau tu Trai phiéu chinh phl (TPCP)
dé dam bao cac ty 1é an toan: Trong nam 2011,
Khai NV&DT tiép tuc ddy manh viéc dau tu TPCP
dé dam bao cac ty lé an toan theo Théng tu s
13 va théng tu s6 19 cllia NHNN.

Pa dang héa danh muc dau tu va nang cao
hiéu qua dau tu: Trong nam 2011, Khéi NV&DT
thuc thi cac chién Iuge kinh doanh dai han cla
toan hé théng, da dang hoa danh muc dau tu
trai phiéu va nang cao hiéu quéa clia danh muc
dau tu.

Ti€p tuc thuc hién phat hanh gidy t& c6 gia
ngan han va dai han: Nhdm phuc vu muc tiéu
huy dong vén cla toan ngan hang, Khoi NV&DT
da tryc tiép hé trg Phong San phdm KH SME
trién khai phat hanh gidy td cé gia ngan han va
dai han. Tinh dén cudi ndm 2011, s6 du huy déng
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tl phat hanh gidy td cé gia tang thém 3.910 ty
déng tuong ducng mic tang 40,6% so vGi nam
2010 (13.542 tj déng).

Tham gia cac dy an ctia toan ngan hang: Khoi
NV&DT da gop phan xay dung va hoan thién dy
an Diéu chuyén vén noi bd do mét trong cac cong
ty kiém toan va tu van hang dau thé gidi (Big 4)
tu van, nhdm quan ly vén tap trung, diéu phéi
thira/thi€u vén tai cac don vi kinh doanh, tao ra
mot ¢S ché tinh gia vén nodi bd hgp ly, ddng thoi
hé trg quan ly Tai san ng/Tai san co.

Két qua hoat ddng: Lgi nhuan clia Khi NV&DT
dat trén 30% Igi nhuan hgp nhét clia toan ngan
hang.

Céc van dé khac: Trong nam 2011, Kh6i NV&DT
da ddy manh viéc cling ¢6 bd may nhan su, Khdi
da tuyén dung dudc nhiéu can b cép cao, cap
trung va chuyén vién co6 trinh dé chuyén mén
cao, ¢6 nhiéu kinh nghiém ti cac t8 chuc dinh
ché tai chinh 16n trong nuéc va nudc ngoai. Diéu
nay gop phan vao viéc hoan thanh ké hoach
kinh doanh ctia Khéi, déng thdi 1a co s& dé Khai
ti€p tuc cac hoat déng kinh doanh cho cac nam
ti€p theo.

Ké hoach kinh doanh nam 20I2:
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Tiép tuc kinh doanh chénh léch gia, giao dich
trén thi trudng lién ngan hang dé dam bao thanh
khoan va dap (ing nhu cau thanh toan cla khach
hang trén toan ngan hang;

Hoan thién va b8 sung quy trinh, quy ché: Nam
2012, trong tdm cta Khoi NV&DT la hoan thién
va xay dung mdi cac chinh sach, quy trinh, quy
ché nghiép vu dé dam bao kinh doanh hiéu qua,
giam thiéu rdi ro;

Xay dung uy tin trén thj trudng lién ngan hang:
Vi bGi canh khé khan cla nam 2011, nam 2012
VPBank sé tiép tuc xay dung va cling c6 niém
tin clla cac ngan hang déi tac bang viéc xay
dung hinh anh clia mét ngan hang than trong
va co6 uy tin trén thj trudng lién ngan hang;
T&i uu hda danh muc dau tu: V&i nhiing rdi ro
dudc bao trudc, cac hoat dong dau tu dudc thuc
hién theo dinh hudng than trong, dat muc tiéu
1a t6i uu héa danh muc dau tu hién tai;

Tiép tuc phdi hgp véi Trung tdm tin hoc, cac
phong nghiép vu dé xay dung céac chinh séch,
phan mém quan ly va quan trj rdi ro nguén vén;
Tiép tuc cling ¢6 bd may nhan sy cla Khéi.




QUAN LY QUY TRINH VA CHAT LUONG DICH VU

Chét lugng dich vu 1a mét trong nhiing biéu hién tiéu biéu clia VPBank trong nam 2011 nham t6i da héa
hai cam két thudng hiéu chinh clia VPBank la chuyén nghiép va tan tuyy. Nam 2011 ciing 1a nam VPBank
thuc hién dudc ca chiéu rong va chiéu sau cac hoat dong cai tién chét lugng cling nhu quy trinh dich vu.

Chat lugng dich vu (CLDV)

Du an Nang cao Chét Iugng Dich vu Toan dién (Service 100+) la chuong trinh dao tao/hé trg toan dién
vé chat lugng dich vu tai VPBank nham xay dung hinh anh mgi vé con ngudi VPBank chuyén nghiép hon,
nang dong hon, than thién hon. Chuong trinh tap trung tai dao tao vé san phdm, quy trinh va hanh vi ban
hang, céach thiic va co ché dé dat dugc CLDV cao nhét, tiéu chudn 5S, cach thic 1am dep cho ddi ngii giao
dich vién.

y Vé san pham: chuong trinh dao tao lai mét cach hé théng dé gilp nhan vién cé hiéu biét sau sac
nhat vé cac san phdm cla VPBank va ngan hang déi thi;
4 Vé dich vu: chuong trinh s& xay dung va dao tao chu trong vao chét lugng dich vu, ggi mé cach thuc

tao ra diém khac biét tich cuc déi véi khach hang;

4 Vé ché& dd khuyén khich: chuong trinh sé& hé théng lai quy trinh danh gia, khen thudng tai chi nhanh
vé chi s6 do ludng hiéu qua céng viéc KPls phi tai chinh; Xay dung déi ngi nhan vién chuyén nghiép
nham hinh thanh van hoa chat lugng VPBank.

Dy an Khach hang bi mat (KHBM) gitp danh gia toan bé cac diém giao dich trén 7 tinh/thanh 16n la Ha
Noi, H6 Chi Minh, Hai Phong, Thanh Héa, Hué, Da N&ng, Can Tha.

4 S6 lugng GDV trung binh/thang dugc danh gia qua KHBM la 452.
4 S6 lugng diém giao dich trung binh/thang dugc danh gia qua KHBM la 360.

Theo danh gia chung clia déi tac thuc hién KHBM, CLDV clia VPBank trong nam 2011 da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc, chi s6 hai long clia KH déi véi CLDV cla VPBank da tang cao.

Diém trung binh GDV trén toan hé théng 20II
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*Nguén: Phong Quan ly Quy trinh va Chét lugng Dich vu




\", Bao Cao Thudng Nién 2011

Kiém soat quy trinh

N&m 2011, b phan Kiém soat quy trinh da tién hanh xay dung cam két chét lugng dich vu (SLAs) cho 20
phong ban Héi s& chinh theo chi dao ctia Téng Giam déc. Muc dich nham tao ra mot chudn vé Chat lugng
dich vu clia cac don vi Hoi s6 va hudng téi nang cao chét lugng dich vu sau cung t6i khach hang bén ngoai.
Sau mdt nam trién khai, SLAs da tling budc xay dung dugdc nhiing nén tdng ban dau vé van héa chét lugng
dich vu gilia cac phong ban Hoi sé.

Cai tién quy trinh
N&m 2011, bd phan cai tién quy trinh thuc hién cai tién 04 quy trinh tai quay 1a quy trinh m4 sé tiét kiém, mé
tai khodn ca nhan, mé tai khoan t8 chiic va in s8 phu. Viéc cai tién nay da dem lai nhiing thay ddi I6n nhu

giam thiéu dudc thdi gian thuc hién quy trinh, gitp cho giao dich vién va kiém soat vién gidm cac thao tac
thiia va ddy nhanh thdi gian phuc vu khach hang.

Thdi gian tac nghiép truéc va sau du an (phat)
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QT mé tiét kiém QT mé tiét kiém QT md tai khodn cd QT mé tai khodn cd QT md tai khoan QT in s8 phu CTY
cho KH (ci) cho KH (méi) nhan cho KH (ci) nhan cho KH (méi) t6 chiic nhiéu giao dich
phtc tap
HE Trudc dy an I Sau du an

*Ngudn: Phong Quén ly Quy trinh va Chét lugng Dich vu

Ngay 09/09/2011, duy an VPBeOffice chinh thiic khdi dong chia thanh 3 giai doan trién khai:

4 Giai doan chuén bj va Giai doan tai cdu trdc quy trinh da hoan thanh theo ké hoach trong nam 2011;
Y Giai doan trién khai dugc thuc hién trong nam 2012 vdi nhiém vu tdng cudng truyén thong t6i ngudi
st dung vé viéc thay ddi thoi quen véi VPBeOffice va cling kham pha, dé xuat cai tién VPBeOffice.




Trong khuén khé Dy an Chuyén déi, VPBank da trién
khai 6 sang kién chién lugc trong ndm 2011 véi sy
hé trg clla mot trong nhiing cong ty tu van quan ly
hang dau thé gidi.

Sang kién Thic ddy Ban hang (SSP): Sang kién
nay gilp thiét 1ap quy trinh ban hang c6 ky luat, trang
bi cho nhan vién ban hang cac ky nang mém, kién
thc vé san pham, va cac cong cu hé trg ban hang
hiéu qua. Sang kién nay da giup cac chi nhanh thi
diém SSP dat doanh sé giai ngan cao gép 1,5 lan
s0 vGi muic ké hoach va doanh s& huy dong tién gui
cao gép 2 lan so vGi mic k& hoach.

Sang kién Pé xuat Gia tri: Sang kién nay giup
xac dinh cac phan khidc khach hang muc tiéu va
dé xuét cac gia tri nham dap Ung t6t nhéat cac nhu
cau clia khach hang théng qua san pham, hoat
déng marketing, dinh gia, tinh thuan tién trong tiép
can va s’ dung dich vu, cac trai nghiém khac cla
khach hang. Sang kién da dudc thi diém tai mot s6
chinhanh clia VPBank trén dia ban Ha Noi va thanh
phd H6 Chi Minh cung véi sy thay déi hoan toan mo
hinh phuc vuy, bai tri clia chi nhanh theo bd nhan
dién thuong hiéu mdi, gép phan dem lai nhiing trai
nghiém khac biét cho khach hang va nang cao uy
tin cho thuong hiéu VPBank.

Sang kién Phé duyét Tin dung Tap trung: Muc tiéu
sang kién |a thiét ké va trién khai viéc phé duyét tin
dung tap trung théng qua cac Trung tam XU& ly Tin
dung (CPC) nham giai phong thsi gian cho can bd
chi nhanh di ban hang, kiém soat t6t hon rdi ro tin
dung cho ngéan hang. Trung tdm CPC dau tién da
dudc thanh lap tai Ha N&i va két néi véi 5 chi nhanh
trong giai doan thi diém.

Sang kién Tang cudng Quan ly Rdi ro Tin dung:
Sang kién nay thiét 1ap cac céng cu danh gia rui ro
tin dung cho khach hang ca nhan va khach hang
SME va tich hgp cac céng cu nay vao quy trinh phé
duyét tin dung tap trung. Hai cong cu danh gia rdi
ro tin dung da dudc thiét ké va ap dung tai CPC.

Sang kién Mé& réng Mang 1u6i Chi nhanh: Sang kién
nay nghién clu va thiét k& cac moé hinh chi nhanh
cling nhu xay dung ké hoach phat trién mang IuGi
chi nhanh cho ngan hang. VPBank da xac dinh hai

HOAT DONG CHIEN LUGC

mo hinh chi nhanh, gém chi nhanh da nang va chi
nhanh chudn, va budc dau thuc hién ap dung mo
hinh phuc vu méi tai mot s6 diém giao dich.

Sang kién Cai tién Co cdu T3 chiic va Nhan su:
Muc tiéu clia sang kién 1a nghién ctiu co c4u t6 chiic
hién tai va dé xuat thay déi co cdu té chiic méi cho
phl hgp véi tdm nhin, muc tiéu cla VPBank ciing
nhu trién khai cac chuong trinh, du an nham thay
déi cong tac quan tri nguén nhan lyc tai ngan hang.
Két qua, VPBank da thay ddi co cu té chuc trong
ndm 2011 theo mét s6 nguyén téc nhu phu hgp véi
chién lugc kinh doanh, cling ¢ céc chuic nang chinh
dé hé trg chién lugc tang trudng, quy dinh rd quyén
han va trach nhiém gidi trinh v.v.
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Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng trinh bay bao c&o nay va cac bao
cao tai chinh hgp nhéat cia Ngan hang va cac céng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2011.

Ngan hang

Ngéan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vugng (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang
thuong mai cd phan dudc thanh lap tai nuéc Cong hdoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat dong s6 0042/NH-GP do Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cép ngay 12 thang 08 ndm 1993 vdi tén 1a Ngan hang Thuong mai Cé phan Cac Doanh nghiép
Ngoai Quéc doanh. Thoi gian hoat dong theo gidy phép la 99 ndm va Ngan hang chinh thic di vao hoat
déng ngay 12 thang 08 ndm 1993. Ngay 27 thang 07 nam 2010, Ngan hang déi tén thanh Ngan hang
Thudng mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng theo Gidy phép s6 1815/QD-NHNN do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cép.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngén han, trung han va dai han tii cac té chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi
céc t chiic va c& nhan trén co sé tinh chat va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich
ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khdu thuang phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia
khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu 1é ban dau cla Ngan hang do c6 dong gép la 20 ty déng va dudc bd sung theo tiing thai ky theo
quyét dinh clia Dai hoi déng C8 déng. S6 von diéu & cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2011 1a
5.050 ty dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2010: 4.000 ty dong).

Ngan hang c6 tru sé chinh dét tai s6 8 Lé Thai TS, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam. Tai ngay
31 thang 12 nam 2011, Ngan hang c6 moét (1) Hoi sé chinh, moét (1) S Giao dich, hai (2) céng ty con, 49
chi nhanh da nang va 149 chi nhanh chuén tai cac tinh va thanh phé trén cé nudc.

Két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va cé tic

Toém tat vé két qua kinh doanh hgp nhat va chi trd ¢d tiic cia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

Nam 2011 Nam 2010

triéu dong triéu dong
Loi nhuan thuan trong ndm 799.688 503.325

C6 tirc dot cudi clia nam trwée tra trong ndm hién hanh - o

Loi nhuan chwa phan phdi vao cudi ndm 793.496 499.271
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Gidy phép Hoat déng
Ngén hang sé

Gidy Chuing nhan
Pang ky Kinh doanh sé

H6i déng Quan tri

Ban Piéu hanh

K& toan Truéng

Ngudi dai dién theo
phap luat

Tru sé dang ky

Cong ty kiém toan

0042/NH - GP

ngay 12 thang 08 nam 1993

Gidy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép va

c6 thdi han 99 nam ké tii ngay cap.

0100233583

ngay 08 thang 09 nam 1993

Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh 1an dau va cac Gidy chiing nhan Bang
ky Kinh doanh slia déi do S& K& hoach Dau tu Ha Noi cdp, trong dé ban méi
nhéat dugc céap ngay 30 thang 12 nam 2011.

Ong Ngbé Chi Diing
Ong Bui Hai Quan
Ong L6 Béng Giang
Ong Tran Trong Kién
Ong Phung Khic Ké

Ong Nguyén Hung

Ong Nguyén Thanh Binh
Ong Vi Minh Quynh

Ong Phan Ngoc Hoa

Ba Duong Thi Thly

Ba Ducng Thi Thu Thiy
Ba Nguyén Thj Bich Thiy
Ba Luu Thi Thao

Ong Vi Minh Trudng

Ong Marek Hovorka

Ba Nguyén Thj Thay Hang

Ong Ngbé Chi Diing

S6 8 Lé Thai T4
Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viéet Nam

Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam

Cha tich

Phé Cha tich

Phé Cha tich
Thanh vién déc lap
Thanh vién doc lap

Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

(mién nhiém ngay 13/09/2011)
Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

(b8 nhiém ngay 15/08/2011)
Pho Téng Giam déc

(bé nhiem ngay 14/07/2011)
Pho Téng Giam déc

Quyén Ké toan Trudng

Ch tich H6i déng Quan tri




Céng bé trach nhiém clia Ban Di€u hanh d6i véi cac bao cao tai chinh hgp nhat

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac béo céo tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc
va hgp ly tinh hinh hoat dong, két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cla Ngéan hang
cho n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2011. Trong qua trinh Iap cac bao céo tai chinh hgp nhat
nay, Ban Diéu hanh:

Iua chon céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hgp ly va than trong;

néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang cé dugc tuan thii hay khéng va tit ca nhiing
sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong cac bo cao tai
chinh hgp nhét; va

lap cac bao cao tai chinh hgp nhat trén co sé nguyén téc hoat dong lién tuc tri trudng hgp khong thé
cho rdng Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.

-+

-~

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dudc Iuu gitt dé phan anh tinh
hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang, véi mic do chinh xac hop 1y, tai bat ky thdi diém nao va dam bao
rang cac sé sach ké toan tuan thd véi hé théng ké toan da dugc dang ky. Ban Diéu hanh ciing chiu trach
nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhiing vi pham khac.

Ban Diéu hanh da cam két véi Héi déng Quan tri raing Ngan hang da tuan thd nhiing yéu ciu néu trén trong
viéc lap cac bao cao tai chinh hgp nhat.

Thay m&t Ban Diéu hanh:

Ong Nguyén Hung
Téng Giam déc
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gui cac cé déng
Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vudng

Pham vi kiém toan

Chung t6i dd kiém toan bang can déi ké toan hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang Thudng mai C6 phan Viét
Nam Thinh Vuong (“Ngan hang”) va cac céng ty con (dudc goi chung la “VPBank”) tai ngay 31 thang 12
nam 2011, bao cao két qua hoat ddng kinh doanh va bao cao Iuu chuyén tién t& hop nhét cho nam két thic
cling ngay va céac thuy&t minh kém theo, dugc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 30
thang 8 nam 2012 (“ Bao cdo tai chinh hgp nhét”). Viéc lap va trinh bay Bao céo tai chinh hgp nhét thuéc
trach nhiém cGa Ban Diéu hanh Ngan hang. Trach nhiém cla ching t6i 1a dua ra y kién vé bao cao tai
chinh hop nhat can cu trén két qua kiém toan clia ching t6i. Bao cao tai chinh hgp nhat clia VPBank cho
nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 dugc kiém toan bdi mot cong ty kiém toan khac va cong ty kiém
toan nay da dua ra y kién chap nhan toan phan déi véi bao cao tai chinh nay trong béo cdo kiém toan ngay
20 thang 2 nam 2011.

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay
yéu cau chuing toi phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé cé dudc su dam bao hgp Iy rang
cac bao cao tai chinh khong chira dung cac sai sét trong yeu Cong viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra,
trén co s chon méau, cac bang chiing xac minh cho céac sé liéu va cac thuyét trinh trong bao céo tai chinh.
Cong viéc kiém toan cling bao gdm viéc danh gia cac nguyén tac ké toan dudc ap dung va cac udc tinh quan
trong clia Ban Diéu hanh Ngan hang, cling nhu viéc danh gia cach trinh bay téng quat clia bao céo tai chinh.
Chung t6i cho réng cong viéc kiém toan da dua ra nhiing cd s& hap Iy dé 1am can cii cho y kién clia ching toi.

Y kién kiém toan

Theo y kién cla chung t6i, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cia Ngan hang Thudong mai CS phan Viét Nam Thinh Vugng va cac
cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2011, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té
hdp nhat cho ndm két thiic cling ngay, phu hop vdi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé théng K& toan
Viét Nam ap dung cho cac T3 chtic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan.

Céng ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Chiing nhan Dau tu s6: 011043000345
Bao céo kiém toan sé: 11-02-073

Nguyén Thuy Dudng Nguyén Minh Hiéu
Chting chi kiém toan vién s6 0893/KTV Chting chi kiém toan vién sé N.1572/KTV
Pho Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2012




BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

TAI NGAY 31 THANG I2 NAM 20II

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
1 Tién mét va vang 1.020.923 329.920
I} Tién gtvi tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 522.364 560.224
] Tién glvi va cho vay cac té chirc tin dung khac 22.961.234 11.625.637
1 Tién gWri tai cac td chirc tin dung khac 22.560.512 11.625.637
2 Cho vay céc tb chtrc tin dung khac 400.722 -
v Chirng khoan kinh doanh 1.908.205 2.127.700
1 Chirng khoan kinh doanh 1.925.630 2.153.749
2 Dw phong giam gia chirng khoan kinh doanh (17.425) (26.049)
Vv Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san - 156

tai chinh khac

\'/! Cho vay khach hang 28.869.470 25.094.534
1 Cho vay khach hang 29.183.643 25.323.735
2 Dw phong rui ro cho vay khach hang (314.173) (229.201)
Vil Ching khoan dau tw 19.018.216 11.421.870
1 Chirng khoan dau tw sén sang dé ban 19.018.216 11.428.766
3 Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw - (6.896)
Vil Go6p vén, dau tw dai han 122.812 147.738
4 Pau tw dai han khac 123.285 148.580
5 Dw phong gidm gia dau tw dai han (473) (842)
IX Tai san cé dinh 370.704 349.889
1 Tai s&n c¢b dinh hiru hinh 214.769 199.061
a Nguyén gia 436.934 373.629
b Gi4 tri hao mon ldy ké (222.165) (174.568)
8] Tai s&n cb dinh vé hinh 155.935 150.828
a Nguyén gia 208.589 186.087
b Gi4 tri hao mon Idy ké (52.654) (35.259)
Xl Tai san C6 khac 8.024.019 8.149.355
1 Cac khoan phai thu 5.844.602 7.080.428
2 Cac khoan li, phi phai thu 1.839.688 781.446
3 Tai san thué thu nhap hoan lai 39 -
4 Tai san co khac 351.938 299.073
5 Cac khoan dw phong rui ro cho céc tai san cé (12.248) (11.592)

néi bang khac
TONG TAI SAN 82.817.947 59.807.023
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

TAI NGAY 31 THANG I2 NAM 20II

31/12/2011 31/12/2010
Triéu VND Triéu VND
B NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U
NQ PHAI TRA
| Cac khoan no’ Chinh phu va Ngan hang 917.127 1.216.381
Nha nwéc Viet Nam
1l Tién gt va vay cac té chirc tin dung khac 25.587.591 13.781.961
1 Tién gtvi clia cac t6 chire tin dung khac 25.587.591 13.781.961
] Tién gli ciia khach hang 29.412.135 23.969.645
\") Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong no 2.541 -
tai chinh khac
v Vén tai trgr, Gy thac dau tw, cho vay té chirc 100.182 119.794
tin dung chiu rui ro
\'/l Phat hanh gidy t& cé gia 15.042.115 9.631.647
Vi Cac khoan no’ khac 5.760.011 5.882.864
1 Cac khoan 1ai, phi phai tra 1.125.997 636.014
Cac khoan phai tré va cong no khac 4.617.916 5.240.616
4 Cac khoan dw phong rui ro khac 16.098 6.234
TONG NO PHAI TRA 76.821.702 54.602.292
VON CHU SO HOU
Vi Vén va cac quy 5.996.245 5.204.731
1 Vén 5.051.369 4.617.389
a Vén c6 phén 5.050.000 4.000.000
c Théng duw vén cé phén 1.369 617.389
2 Cac quy 151.380 88.071
5 Loi nhuan chwa phan phéi 793.496 499.271
TONG VON CHU SO HOU 5.996.245 5.204.731

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U 82.817.947 59.807.023




31/12/2011 31/12/2010

Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
1 NGHIA VU NQ’ TIEM AN 1.956.448 793.514
1 Bao lanh vay von 546 1.158
Thu tin dung 133.159 292.452
3 Bao lanh khac 1.822.743 499.904
Il CAMKET KHAC 5.761.985 2.874.031
1 Cam két cho vay chua giai ngan 5.761.985 2.874.031

Ngudi duyét:

Nguyén Thi Thuy Hing Nguyén Hung /G&D"
Quyén Ké toan Trudng Téng Giam déc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT CHO NAM

KET THUC NGAY 31 THANG I2 NAM 20l

2011 2010
Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhap |ai va cac khoan thu nhap twong tw 9.539.693 3.814.024
2 Chi phi lai va cac chi phi twong tw (7.494.584) (2.736.987)
1 Thu nhap lai thuan 2.045.109 1.077.037
Thu nhap tlr hoat déng dich vu 844.608 334.111
4 Chi phi hoat dong dich vu (437.276) (122.701)
Il Lai thuan tir hoat dong dich vu 407.332 211.410
]| Lai/ (16) thuan tir kinh doanh ngoai héi va vang 12.964 (9.364)
\Y Lai/ (16) thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 48.385 (59.303)
Vv (L6)/1ai thuan tlr mua ban chirng khoan dau tw (26.316) 5112
5 Thu nhap tlr hoat dong khac 36.143 103.148
Chi phi hoat déng khac (12.437) (32.090)
Vi Lai thuan tir hoat dong khac 23.706 71.058
Vil Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 4.144 12.696
Vil Chi phi hoat dong (1.302.340) (544.303)
IX Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc 1.212.984 764.343
chi phi dw phong rui ro tin dung
X Chi phi dw phong rti ro tin dung (148.729) (101.199)
Xl Téng loi nhuan trwéc thué 1.064.255 663.144
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (264.606) (159.819)
8 Loi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 39 -
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (264.567) (159.819)
Xl Loi nhuan sau thué 799.688 503.325
XV Lai co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 1.584 1.620
Ngudi duyét: r”ﬁ"‘—” T’,q _
;ig’;,.-— =3 -

3/ NGk HAN

Nguyén Thi Thuy Hang Nguyén Hung /u&o"
Quyén Ké toan Trudng Téng Giam déc




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOGP NHAT CHO NAM

KET THUC NGAY 31 THANG I2 NAM 20l

2011 2010
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong ty nhan dwoc 8.481.452 3.329.404
02 Chi phi lai va cac chi phi twong tw da tra (7.004.602) (2.361.006)
03 Thu nhap tlr hoat déng dich vu nhan dugc 407.332 211.410
04 Lé}i/(lc’)) thuan ttr hoat dong kinh doanh ngoai 12.964 (9.364)
hoi va vang
05 L3i/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh chirng khoan kinh 6.180 (54.191)
doanh va chirng khoan dau tw
06 Thu nhap khac nhan dwoc 23.706 70.281
07 Tién chi tra chi nhan vién va hoat ddng quan Iy, céng vu (1.027.282) (257.661)
08 Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky (221.301) (112.601)
Lwu chuyén tién thuxe’m tir hoat dong kinh doanh 678.449 816.272
trwéc nhirng thay doi ve tai san va cong no’ hoat dong
Nhirng thay déi vé tai san hoat dong
09 Tién gtvi va cho vay céc t chirc tin dung khac (3.540.538) (2.895.279)
10 Chirng khoan dau tw va ching khoan kinh doanh (7.361.331) (11.200.502)
11 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac céng 156 (156)
cu tai chinh khac
12 Cho vay va rng trwé'c khach hang (3.859.908) (9.510.466)
13 Dv phong dé bu dép ton that cac khoan tin dung, (53.893) (2.448)
chirng khoan, dau tw dai han
14 Tai san hoat dong khac 1.182.961 (7.020.879)
Nhirng thay déi vé cong no hoat dong
15 Cac khoan ng’ Chinh phd va NHNN Viét Nam (299.254) 900.533
16 Tién gli va vay t cac td chie tin dung khac 11.805.630 6.305.179
17 Tién glvi clia khach hang 5.442.490 7.480.101
18 Phat hanh gidy t& co gia 5.410.468 9.631.647
19 Cac khoan vén tai tro, Gy thac, dau tw cho vay to chirc (19.612) (42.005)
tin dung chiu rdi ro
20 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac céng no tai chinh khac 2.541 (8.068)
21 Cac cong no hoat dong khac (880.450) 4.558.713
22 Chi tir cac quy (32) (38.935)
1 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG 8.507.677 (1.026.293)

KINH DOANH
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOP NHAT CHO NAM

KET THUC NGAY 31 THANG I2 NAM 20l

2011 2010
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

01 Mua s&m tai sén cb dinh (139.608) (88.035)

02 Tién thu tt thanh ly, nhwong ban tai san ¢d dinh 50.694 231

07 Tién thu/(chi) dau tw gép vén vao cac don vi khac 25.295 (101.960)

09  Tién thu cb tirc va lgi nhuan duoc chia tir cac khoan 4.144 12.696
dau tw, gép von dai han

Il LLAJ’U CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG (59.475) (177.068)
PAU TU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH

02 Tang vén ¢ phan tir gép vén valhodc phat hanh

¢ phiéu - 2.326.843
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG - 2.326.843
TAI CHINH
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 8.448.202 1.123.482
V  TIEN VA CAC KHOAN TUWONG DU'ONG TIEN TAI 7.691.282 6.567.800
THOI DIEM DAU NAM
VI TIEN VA CAC KHOAN TWONG DU'ONG TIEN TAI 16.139.484 7.691.282

THO'I BIEM CUOI NAM

Ngudi duyét:
] ,ff’:rﬂmiu HAN
I ..u-[m,ijua WAl GO
.\*:} VIET NA
by ’thH!HH VUi
Nguyén Thi Thay H&ng Nguyén Hung

Quyén K& toan Trudng Téng Giam déc




CAC CONG TY CO LIEN C




\", Bao Cao Thudng Nién 2011

CAC CONG TY CO LIEN QUAN

Céng ty c6 trén 50% vén c6 phan/vén gép do Ngan hang nam gid

STT CONG TY CON

1 Cong ty Chirng khoan VPBank (VPBS)

2 Céngty Quan Iy Tai san VPBank (VPBank AMC)

i %VON DO
LINH VU'C KINH DOANH VPBANK DAU TU
Chirng khoan 100%
Quan ly ng va khai thac tai san 100%

Tinh hinh hoat déng cida Céng ty Ching khoan
VPBank (VPBS)

Nam 2011, cac yéu t6 vi mo trong nudc khong
dudc cdi thién két hop véi nhitng dién bién bat Igi
cla nén kinh té& thé gi6i (dugc thé hién rat ré qua
dién bién &m dam cla thi truéng chiing khoan nam
2011) khién chi s6 VnIndex da cé lic gidm xuéng
muic 375,3 diém (muc thap nhat ké tii thang 5/2009
dén nay). Giao dich it, cac nha dau tu gan nhu méat
hét niém tin vao thi trudng. D& cai thién tinh hinh,
Bo Tai chinh da ban hanh Théng tu 74/2011/TT-
BTC huéng d&n hoat déng giao dich chiing khoan.
DU ndi dung théng tu cé nhiéu diém tich cuc, tuy
nhién, tam ly clia cac nha dau tu mdi chi giai téa
dudc phan nao.

Trong béi cdnh hang loat céng ty chiing khoan thua
16, m&t thanh khoan va phai thu b6t nghiép vu kinh
doanh thi VPBS van luén hoat déng én dinh va dat
dugc két qua rat kha quan.

Cac hoat déng dich vu chd yéu cida VPBS
bao gém:

v Hoat dong mai gidi véi cac san pham ndi troi
nhu web-trading méi, giao dich chuyén tién
dién ti (banking gateway) mang lai nhiéu tién
ich cho nha dau tu. Lién ti€p trong quy | va
quy 11/2011, VPBS n&m trong top 10 cong ty
chiing khoan c¢6 thj phan mai giGi I6n nhét trén
S& Giao dich Chiing khoan TP H6 Chi Minh.
Thi phan méi gii ciia VPBS trén S Giao dich
chiing khoan Ha N&i ciing dudc cai thién dang
ké so vdi giai doan trudc;

Hoat dong dich vu tai chinh véi quy trinh quan
tri rdi ro ty déng va chat ché;

-~

Hoat déng tu vén véi nhiing két qua dang chu
y 8 mang tu van mua ban trai phiéu chinh ph,
thu x&p vén cho cac doanh nghiép I6n va cac
hoat déng tu v&n mua ban sap nhap (M&A).
Trong nam, cong ty da vinh du nhén dugc 2
gidi thudng 1a “Céng ty tu'van M&A tiéu biéu
Viét Nam nam 2010-2011” va “Thuong vu
M&A tiéu biéu nim 2010-2011”;

Tinh dén 31/12/2011, Igi nhu&n trudc thué
clia VPBS dat hon 84,7 ty dong, vuagt 12,93%
k& hoach dé ra va tang gép 3 lan so véi nam
2010; tng tai san dat 3.672 ty déng; ty & Igi
nhuan trén vén chl sé hiu 1a 16,94%. Téng
s6 CBNV cong ty tai thdi diém 31/12/2011 la
137 ngudi trong dé 87% la cé trinh dd Dai hoc
va trén Dai hoc.

-~

~

K€ hoach nam 2012

Nam 2012, VPBS dat ra chi tiéu Igi nhuan l1a gan
100 ty déng va ddy manh nghién ctiu mot sé dich
vu md&i phuc vu déi tugng nha dau tu nudc ngoai va
nha dau tu tdm trung bén canh viéc ti€p tuc phat huy
thé manh hién c6 ctia minh.

Tinh hinh hoat déng ctia Cong ty AMC

Trong nam 2011, Coéng ty Quan ly Tai sdn VPBank
AMC co6 su thay déi vé Chu tich Hoi déng Thanh
vién la Ong Nguyén Trudng Son. Bén canh nhiing
du an van dudc trién khai, AMC phéi hgp véi cac
chi nhanh VPBank trién khai cac van phong tru s,
thdm tra hé so thiét k&, va thdm dinh gia cla cac
nha thau, hé sc thanh quyét toan xay dung cc ban
tai cac chi nhanh .

Lgi nhuan trudc thué cla Céng ty AMC nam 2011
dat 5,4 ty dong.
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TO CHUC NHAN SU
Sa dé t6 chic
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TO CHUC NHAN sU

Héi dong Quan tri (HDPQT)

Ong Ng6 Chi Diing
Chii tich HPQT

T6t nghiép Dai hoc Tham do dia chat Matxcova chuyén nganh ky su dia chét cong trinh,
nam 2002 6ng Ngdé Chi Ding b&o vé thanh cong luan an tién sy kinh t§ cGa Vién nghién
cutu Chién lugc chinh trj kinh t€ thudc Vién han Iam khoa hoc Lién bang Nga. Ti nam 1996
dén nam 2004, 6ng la cé déng sang lap va dugc b8 nhiém lam thanh vien HDQT cia Ngan
hang TMCP Qudéc Té (VIB). Ti nd&m 2005 dén nam 2010, 6ng Ngdé Chi Diing gill cudng vi
Cha tich HDQT clia Cong ty CP Déau tu Lién Minh va tap doan KBG (Lién bang Nga), Pho
Ch0 tich HDQT clia Ngan hang TMCP Ky Thuadng Viét Nam (Techcombank). Hién nay, 6ng

la Chil tich HDQT cda VPBank.

Ong Bui Hai Quan

Phé Chi tich HBQT

Sau khi t6t nghiép Pai hoc Kinh t€ Quéc dan Kiev, nudc Cong hoa Ucraina chuyén nganh kinh t&, 6ng Bui
Hai Quan la thuc tap sinh, cong tac vién khoa hoc ciia trudng tii nam 1991 dén nam 1993. Ong hién nay
la Giam d6c Coéng ty TNHH Thuong mai K thuat Viét Hai, thanh vien HDQT ctia Céng ty CP Ky nghé gé
MDF Long Viét va Cong ty TNHH Héng Hai. Tu thang 4 nam 2006 dén thang 12 nam 2008, 6ng dudc
HDQT dé cii va Pai hoi déng C8 dong bau chiic danh Thanh vién VPBank. TU thang 12 nam 2008 dén
nay, 6ng Bui Hai Quan gil cuong vi Phé Cha tich HDQT VPBank.

Ong L6 Bang Giang
Phé Chil tich HDQT

Ong L6 Bang Giang la thac sy kinh t& cia trudng Dai hoc Téng hgp Hang khong Quéc gia Kiev, nudc
Cong hoa Ucraina nam 2002. Sau do6, 6ng hoan thanh hoc vi ¢l nhan Tai chinh ngan hang cla trudng
Dai hoc Kinh t&, Théng ké va Thong tin Moscow (MESI), Lién bang Nga vao nam 2010. Ong tiing gitt
nhiéu vi tri Ianh dao trong qua trinh cong tac tai Ucraina nhu Téng Giam déc cong ty Finman tii nam
1995 dén nam 2000, Trudng dai dién Cong ty INVESTLINK ti nam 2000 dén nam 2005 va la Cha tich
HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty KBG Food Ukraine trong thdi gian ba nam tii nam 2005 dén ndm
2007. TU nd&m 2007 dén nay, 6ng la Chd tich HDQT Céng ty Green Food Ukraine, thanh vién HDQT cua
Coéng ty CP Thiy san Hung Vuong, thanh vién Hoi déng Thanh vién clia Céng ty TNHH Delta-Valley
BT. Ong ciing ddm nhiém chiic Truéng Ban Kiém soat ctia Ngan hang Delta Bank, Cong hoa Ucraina
tir ndm 2009. Ong L6 B&ng Giang la Phé Chi tich HDQT clia VPBank tif thang 3 nam 2010 dén nay.

Ong Tran Trong Kién
Thanh vién HDQT doc lap

T6t nghiép ¢ nhan véi hai chuyén nganh Y khoa cla trudng Dai Hoc Y Ha Néi va tiéng Anh cla trudng Dai
hoc Ngoai Ngii Ha Noi, 6ng Tran Trong Kién con la thac si chuyén nganh Quan tri Kinh doanh clia trudng
Dai hoc Hawaii. o) Viét Nam, thudng hiéu Buffalo Tours do éng Kién sang lap vao nam 1995 dugc xem nhu
la cong ty tién phong trong viéc dua cac hoat déng du lich mao hiém vao 3 nudc Péng Duang. Ong hién la
Chu tich HDQT kiém Téng Giam Béc clia Céng ty CS Phan Du Lich Thién Minh tii ndm 2001. Ong ciing
dang dam nhiém vi tri thanh vién HDQT Céng ty lién doanh du lich Intrepid Indochina, thanh vién Hoi dong
Thanh vién Céng ty TNHH Du lich Béng Da-Thuia Thién Hué, Chd tich Hoi déng Thanh vién clia Cong
ty TNHH Jetwing Indochina va Céng ty TNHH Quan Iy va DAu tu khach san Victoria Viét Nam. Ong Tran
Trong Kién dugc Dai hoi déng cé déng VPBank bau lam Thanh vién HDQT doc lap ti thang 3 nam 2010.

\ 4




Ong Phiing Khac K&
Thanh vién HDQT déc lap

Sau khi t6t nghiép Dai hoc Kinh t& Quéc dan Ha Néi vao nam 1969, éng Phung Khéc K& dugc gil lai
trudng lam giang vién trong 2 nam. T& nam 1983 dén nam 1987, 6ng la nghién cdu sinh vé luu thong tién
té va tin dung clia trudng Pai hoc Kinh t& - Tai chinh Lé-nin Grad, thudc Lién X6 ci. Tu thang 9 nam 1971,
6ng Phung Khéc K& tiing kinh qua céc vi tri lanh dao tai Ngan hang Nha nudc nhu Phé trudng phong Vu
Kinh té - K& hoach, Pho6 chanh van phong, Vu trudng Vu tin dung. Tu thang 2 nam 1998 dén thang 4 nam
2002, 6ng dugc bd nhiém lam Téng Giam déc clia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. TU thang 5 ndm
2002 dén thang 4 nam 2008, 6ng Phuing Khéc K& giti cuang vi Phé Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. TU thang 4 ndm 2011 dén nay, 6ng la Thanh vién HDQT doc 1ap cla VPBank.

\ 4

Ban Kiém soat

Ba Nguyén Quynh Anh

Trudng Ban Kiém soat

Ba Nguyé&n Quynh Anh t6t nghiép Dai hoc Su pham Téng hop Lé-nin, Matxcova nam 1994
véi hai chuyén nganh tiéng Nga va Van hoc. Ba 1a thac sy khoa hoc gido duc va la thac sy
Quan tri kinh doanh chuyén nganh cd s mé hinh quan Iy doanh nghiép ctia Trudng Quan
ly Cao cép Lién Bang Nga. Ba Nguyé&n Quynh Anh tiing gili chic vu Phé Tdng Bién tap cla
Toa soan Bao “Nhan Hoa” - 13 bao ctia Uy ban Bao chi Nga tii ndm 1995 dén nim 2003. Sau
dé, ba ddm nhiém vj tri K& toan, Trudng phong cung ling vat tu, Giam déc Tai chinh cla Tap
doan BeePack - Lién Bang Nga trong 5 nam tii nAm 2003 dén n&m 2008. TU nam 2009 dén
thang 2 nam 2010, ba la Téng Giam déc clia Cong ty CP Dau tu Lién Minh. Ba tiing la Thanh
vién Ban Kiém soét clia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) tii ndm 2008
dén thang 3 nam 2010 va Céng ty Chiing khoan Euro Capital ti nam 2009 dén thang 6 nam
2010. Ba dudc bau lam Trudng Ban Kiém soat clia VPBank tii thang 3 nam 2010 dén nay.

\ 4

Ba Trinh Thi Thanh Hang

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

T6t nghiép cl nhan Céng nghé théng tin trudng Dai hoc Khoa hoc Tu nhién - Dai hoc Quéc gia Ha Noi va cl
nhan Kinh t& chuyén nganh Tai chinh ngan hang trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan, ba Trinh Thi Thanh Hang
tiing gidng day tai tridng THPT Héng Bang - Ha Néi tii nam 1998 dén nam 1999. Sau d6 ba chuyén cong tac
sang Ngan hang TMCP Quan déi. Ba gil chtic vu Chuyén vién Cong nghé thong tin tir nam 1999 dén nam
2008 va Chuyén vién Tai chinh tir na&m 2008 dén thang 3 ndm 2010. Ba Trinh Thi Thanh Hang dugc bau lam
Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat tii thang 3 nam 2010 dén nay.

Ong Lé Anh Tuan

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Lé Anh Tudn la ci nhan Luat khoa 16 clia trudng Dai hoc Luat Ha Noéi. Sau khi ra trudng,
ong la luat su tap su tai cong ty Luat White & Case ti thang 11 nam 1996 dén thang 2 nam 1998.
Ong tiing kinh qua nhiéu vi tri quan Iy tai cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers tlii thang 3 nam
1998 dén thang 6 nam 2010 nhu Phé chl nhiém B phan Tu v&n Thué va Luat, Chl nhiém Bo
phan Tu vén Luat, Chli nhiém cao cap B6 phan Tu van Luat. Tif thang 7 nam 2010, 6ng dudc b3
nhiém lam Giam déc phu trach Van phong Ha Noi clia cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers.
Ong Lé Anh Tuén 1a Thanh vién Ban Kiém soat tif thang 4 nam 2011.

\ 4
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TO CHUC NHAN sU

Héi dong Quan tri (HDPQT)

Danh sach thanh vién HPQT, Ban Kiém soat (tinh dén ngay 31/12/20II)

STT HO VA TEN

1 Ong Ngb Chi Diing
Ong Bui Hai Quan
Ong L6 Bang Giang
Ong Tran Trong Kién
Ong Phiing Khac Ké
Ba Nguyén Quynh Anh
Ba Trinh Thj Thanh Hang
Ong Lé Anh Tuén

© N o g » O DN

CHU'C VU

Chu tich Hoi ddng Quan tri

Phé Chu tich Hoi ddng Quan tri

Phé Cha tich Hoi ddng Quan tri

Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap
Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap
Trwdng Ban Kiém soat - Chuyén trach
Thanh vién Ban Kiém soat - Chuyén trach

Thanh vién Ban Kiém soat

Hoat dong cia HDQT va cac thanh
vién HDQT

Trong ndm 2011, HDQT t8 chiic hop dinh ky méi quy
01 phién dé thao luan, danh gia tinh hinh hoat déng
tling quy ctia Ngan hang; quyét dinh chinh sach kinh
doanh va muyc tiéu hoat déng quy tiép theo. Ngoai ra,
HDQT da thuc hién viéc cho y kién biéu quyét béng
van ban véi cac dé xuét tif Ban Diéu hanh dé phé
duyét theo thdm quyén, dap tng kip thai di véi cac
yéu cau phat sinh trong hoat déng clia Ngan hang.
Nam 2011, HDQT da quyét dinh va thdng qua nhiing
néi dung co6 y nghia quan trong: Binh hudng chién
ludgc clia VPBank tGi nam 2015; trién khai du an tai
cau trac lai ngan hang; ban hanh So dé co céu té
chlic méi theo so d6 khéi; tap trung cac quy trinh
tin dung va cac quy trinh then chét khac vé Hoi s,
khéi dong cac chuong trinh thic ddy van héa doanh
nghiép, cac du an nang cao vai trd quan tri nhan su,
quan tri thong tin doanh nghiép.

Da6i véi viéc thuc hién cac nghia vu, quyén han cla
cac thanh vién HBQT: trong nam qua, cac thanh vién
HDQT da trién khai thuc hién day di nhiing nghia
vy, quyén han chung theo quy ché noi bo vé té chiic
va hoat dong ctia HPQT dudc Pai hoi déng C8 dong
thdng qua nam 2011: Tham dy cac cudc hop dinh
ky clla HPQT, thao luan va biéu quyét nhiing van
dé thudc nhiém vu, quyén han cGa minh, trién khai
thuc hién cac nghi quyét clia Pai hdi ddng C8 dong.
Ngoai ra, véi dinh hudng t8 chiic hoat dong HDQT
theo hudng chuyén sau, nhdm phat huy t6i da nang
Iuc, thé manh clng nhu gan két trach nhiém cla
méi thanh vién HDQT mét cach cao nhat, chi tich
HDQT da phan céng méi thanh vién phu trach, giam
sat, dén déc, hé trg Ban Diéu hanh ddi v6i mét s6

mang hoat déng chuy&n mon chinh clia Ngan hang,
Theo dé trong nam qua, tat ca cac thanh vién déu da
nd luc thuc hién mét cach trung thuc va bang trach
nhiém cao nhat déi vai cac nhiém vu dugc phan cong.

Hoéi déng Quan Ig Tai san NJ - Tai san
Co (ALCO)

ALCO dugc thanh lap ti nam 2006, nam 2011 c¢6 cau
t8 chiic va mé hinh hoat dong, chic nang nhiém vu,
cac mau bidu va tan suat bao cao, tan suat hop...
clia ALCO da dugc chudn héa theo mé hinh tién tién
nhat, theo tu van clia mot trong cac cong ty kiém
toan va tu van hang dau thé gidi (Big 4) trong Du
an “Xay dung chtic nang quan ly tai sn ng - tai sén
c6”. Trong nam via qua, Hoi déng ALCO da dua
ra cac quyét dinh kip thdi, chinh xac va hé trg cho
hoat dong diéu hanh VPBank, dam bao quan ly hiéu
qua kha nang thanh khoan, rdi ro 1ai suét, rui ro thi
trudng clia VPBank trong béi canh thj trudng tién té
¢6 nhiéu bién déng clia nam 2011.

Uy ban Nhan su

N&m 2011 ciing la mét nam hoat déng day dac cla
Oy ban Nhéan su, véi dinh hudng giam sat cac bd
phan chuyén mon trong viéc thiét ké& va trién khai
thanh cong co cau t8 chiic méi véi viec bd sung
céc don vj chtic nang, chuyén mén héa theo nganh
doc va dinh hudng hé trg tap trung vé Hoi s6. Bén
canh do, ny ban Nhan sy cling dinh hudng va giam
sat chit ché doi v6i Khéi Quéan tri ngudn nhan luc
nham muc tiéu thiét 1ap moét bd may t8 chiic hoat
dong hiéu qua, chuyén nghiép hon véi cac céng cu
do ludng hiéu quéa cong viéc, xay dung co ché dai
ngd tuong xung. Ngoai ra, trong nam 2011, Oy ban




nhan su da tu van cho HDQT va quyét dinh tuyén
dung bé sung cho bé may diéu hanh cac can bd cé
nang luc chuyén mon cao, cé kha nang thich tng
V@i diéu kién canh tranh ngay cang gay gat trén thi
trudng va dap ting yéu cau phat trién cta Ngéan hang
trong giai doan méi.

Uy ban Quan I] rdi ro

Uy ban quan ly rdi ro cia VPBank dugc thanh 1ap tu
2010, budc dau thuc hién nhing nhiém vu cd ban
trong viéc tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh
phé duyét cac khoan dau tu, cac giao dich cé lién
quan, cac chinh sach quan tri; phan tich, canh bao
muc dé an toan clia ngan hang trudéc nhiing nguy co
tiém 4&n rdi ro va khuyé&n nghi cac bién phap phong
rli ro trong ngén, dai han

Hoéi dong Dau tu

H6i déng Dau tu dudc thanh Iap nham giup cho HDQT
quyét dinh cac van dé lién quan t6i dau tu tai chinh
va tai sén clia ngan hang. Trong nam 2011, Hoi déng
Pau tu da chi dao trién khai cac ké hoach mua trai
phiéu chinh phu, gidy t& ¢6 gia hiéu qua, nham muc
tiéu cai thién kha nang thanh khoan ctia Ngan hang.

Héi déng Tin dung

Hoi dong Tin dung cé chiic nang xét cép tin dung,
phé duyét han mdec tin dung vugt han mic quyét dinh
clia cac Ban tin dung tai chi nhanh, phé duyét ap
dung cac bién phap x{ Iy ng, thu héi ng. Nam 2011,
Ho6i déng Tin dung da gia tang tan suét hop, tién
hanh té chiic hop hang ngay giai quyét kip thsi nhu
cau xét duyét cac khodn tin dung theo thdm quyén.

Uy ban Diéu hanh

Pudgc thanh 1ap nam 2011, Uy ban Diéu hanh dugc
t& chtic hop dinh ky hang thang v6i Ban Diéu hanh,
Giam déc cac khéi va trudng cac trung tdm, phong ban
Hoi s8. Uy ban Biéu hanh c6 nhiém vu tham muu, tu
van cho HDQT trong cong tac hoach dinh, giam sat
trién khai chién Iugc kinh doanh va ngan sach cla
Ngéan hang, cap nhat tinh hinh chung cta thij trudng
va ngan hang, giai quyét nhiing khé khan, vuéng mac
phat sinh trong qua trinh hoat déng clia cac don vi dé
dam bao viéc trién khai cac ké hoach clia ngan hang
theo tling thang mot cach séat sao nhat.

Hoéi déng Chi dao Céng nghé (ITSC)

ITSC dugc thanh Iap t nam 2010, c6 chulc nang
tu van, tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh
cac chinh séch va chién lugc vé Cong nghé Théng
tin cia Ngan hang, phé duyét cac du an I6n, cac ké
hoach dau tu va ngan sach cho Céng nghé Thong
tin hang nam. Nam 2011, ITSC da phé duyét cac
k& hoach, du an phat trién ha tdng céng nghé théng
tin: gidi phap quan ly tin dung, quan ly chiing tu cé
gia, phan bé chi phi, théng tin quan tri... dap ting kip
thdi cho nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh va
quan tri Ngan hang.

Phucng huéng tang cudng hiéu qua trong hoat
dong quan tri ngan hang nam 2012

Phat huy nhiing chd truong da dugc thuc hién hiéu
qué ti cuBi ndm 2011, trong nam 2012, HDQT tiép
tuc hoat dong theo hudng phan quyén va nghia vu
rd rang ddi véi méi thanh vién phu trach tling mang
hoat dong clia Ngan hang.
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Xac dinh rd vai tro ctia HDQT trong viéc dinh hudng, giam séat, dén déc, hé trg... cho Ban Diéu hanh;
Xac dinh rd vai tro clia quan tri rli ro, thic ddy hoat ddng clia Uy ban Quan tri Rdi ro manh mé;
Xay dung céc cd ché phan tich, canh bao va hé théng bao céo théng tin quan tri day du;

Nang cao vai trd clia Ban Kiém soat va Kiém toan Noi bd trong viéc giam sat viéc tuan thd cac quy
dinh clia n6i bd va phéap luat déi véi cac hoat déng quan tri va diéu hanh.

A A

Thu lao, cac khoan Igi ich khac va chi phi cho thanh vién HDQT va Ban Kiém soat

Cén cUi nghi quyét clia Dai hoi ddng C6 dong VPBank ngay 19/04/2011 phé duyét téng ngan sach hoat déng
cla HPQT va Ban Kiém soat hang nam 1a 1% Igi nhuan hdp nhat trudc thué bat dau tii nam 2011 va cho
cac nam tiép theo néu khong cé nghi quyét khac ciia Dai hoi déng C8 dong thay thé. Uy quyén cho HDQT
quyét dinh muc thi lao, thudng va céc Igi ich khac déi véi cac thanh vien HDQT, Ban Kiém soat trong téng
ngan sach néu trén va phu hgp véi tinh hinh thuc té€ trong tiing thai ky. Trén co sé dé, HDQT VPBank da
théng nhat muc thu lao dugc chi tra cho cac thanh vién dua trén nguyén tic phan chia: mic thu lao ¢ dinh
hang thang va thu lao theo nhiém vu cu thé clia mé&i thanh vién khi tham gia vao cac Hoéi dong, Uy ban,
cac dy an dac biét va phu trach cac mang céng viéc dac thu cia HDQT, Ban Kiém soat. Cac chi phi khac
nhu cong tac phi trong va ngoai nudc, cac ché dé vé cong cu, dung cu lam viéc, phuang tién di lai...cho
cac thanh vién HDQT va Ban Kiém soat dugc thuc hién theo Quy ché tai chinh ctia Ngan hang. Nam 2011,
ngan sach hoat dong cho HDQT, Ban Kiém soat VPBank thuc t& chiém khodng 60% so v6i ngan sach da
dugc Dai hoi déng Cé dong phé duyét.

Sé lugng thanh vién HDQT, Ban Kiém soat c6 ching chi dao tao vé Quan tri céng ty

T4t ca cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soat clia Ngan hang ngoai viéc da cé nhiing béng cap phu hop véi
yéu céu céng tac theo quy dinh cla Ngan hang nha nudc, da tham gia cac khoa dao tao vé quan tri Ngan
hang véi cac ndi dung chl yéu nhu: Canh tranh va Chién lugc quan tri, Hé théng quan ly, Van héa doanh
nghiép, Phat trién nang luc Ianh dao...

Ty I€ sé hiiu c6 phan va nhiing thay déi trong ty I€ nam gid c6 phan caa thanh vién HDQT, Ban
Ki€ém soat, Ban Di€u hanh

Thanh vién HBQT
HO VA TEN CHU’C VU BANG NAM GI* TAI VPBANK TY LE SO HIru CP PHO THONG
1 Ngb Chi Diing Chu tich HBQT 4,48%
2 BUi HaiQuan Phé Chi tich HDQT 1,55%
3 L6 Bang Giang Phé Chi tich HDQT 0,14%
4 Phung Khéc Ké Thanh vién HDQT doc lap Khoéng co
5 Tran Trong Kién Thanh vién HBQT déc lap 0,10%

Thanh vién Ban Kiém soat

HO VA TEN CHU'C VU DANG NAM GIT TAI VPBANK TY LE SO HI'U CP PHO THONG
1 Nguy&n Quynh Anh Trwéng Ban Kiém soat 3,94%
Lé Anh Tuén Thanh vién Ban Kiém soat Khéng cé

Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach Khéng c6




Thanh vién Ban Diéu hanh

HO VA TEN CHU'C VU DANG NAM GITr TAI VPBANK TY LE SO HO'U CP PHO THONG
1 Nguyén Hung Téng Giam dbc 0,01%
2 Nguyén Thanh Binh Phé6 Téng Giam Dbc 0,11%
3 Vi Minh Trwong Phé6 Téng Giam Dbc Khoéng cé
4 Phan Ngoc Hoa Phé6 Téng Giam Déc 0,02%
5  Duong Thj Thiy Phé6 Téng Giam Déc 0,003%
6  Duong Thj Thu Thay Pho6 Téng Giam Déc 0,003%
7 Nguyén Thi Bich Thay Pho6 Téng Giam déc Khéng cé
8  Lwu Thj Thao Pho Téng Giam déc 0,01%

Théng tin vé cac giao dich 8 phi€u cGa cac thanh vién cia HDQT, Ban Kiém Soat, Ban Di€u hanh

Theo quy dinh, thanh vién HDQT va Ban Kiém Soat khéng dugc chuyén nhugng cé phiéu trong thsi gian
duong nhiém, do dé ty 1é sé hiiu c8 phan cla cac thanh vién trong ndm khéng thay déi.

Tinh hinh giao dich cda c¢6 déng I16n

Theo quy dinh thi khi ¢8 déng I6n mua ho#c ban ¢ phan déu phai xin phép Ngan hang Nha nuéc. Trong
nam 2011, ¢cé déng I6n clia VPBank khong cé giao dich chuyén nhugng hay nhan chuyén nhugng ¢é phan.

Cac di li€u théng ké vé cé déng trong nudc

Co cau cé dong

LOAI CO BONG TONG SO CO DONG TONG SO CO PHAN TY LE SO' HI’U CO PHAN
C6 déng ca nhan 3.747 297.604.658 58,93%
C6 dong tb chirc 44 132.275.098 26,19%
C6 dong nwdc ngoai 1 75.120.244 14,88%
Téng cong 3.792 505.000.000 100%

C6 déng phap nhan la ¢ déng I6n

SO QP THANH TY LE SHCP PHO

STT TEN CO BONG PHAP NHAN DIA CHi DANG KY QUOC TICH LAP/SO BKKD THONG
1 Cong ty cd phan dau tw Chau Thd 11 Phan Ké Binh, P.DaKao, Viét Nam 304996054 14,99%
Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

C6 déng nudc ngoai

SO @b
TEN CO PONG BIA CHi QUOC TICH THANH LAP TY LE SO HO'U
1 Oversea Chinese Banking S6 65, ph6 Chulia, # 29-00, Singapore 193200032W 14,88%
Corporation LTD tda nha OCBC, 049513

Singapore




Ban Diéu hanh

Ong Nguyén Hung
Tdng Giam déc

Ong Nguyén Hung t6t nghiép CU
nhan Trudng Cao cdp nghiép vu
Ngan hang Ha Noéi, Cli nhan Hoc
vién Ngan hang Ha Néi va Thac
sy Quan trj Kinh doanh chuyén
nganh Thudng mai dién ti cda
Trudng NorthCentral University,
bang Arizona, Hoa Ky. Sau khi
lam viéc tai B Tu lénh Bac cong
tlr nam 1988 dén nam 1990, éng
Nguyé&n Hung chuyén cong tac
tai Ngan hang Céng thuong Viét
Nam, phu trach ké toan chi tiéu noi
bd trong hai nam (1991-1993). Tu
n&m 1993 dén nam 1999, 6ng dam
nhiém céc vi tri quan ly tai VPBank:
Trudng phong ké toan giao dich
va ngan quy, Trudng phong Ké
toan tai chinh, K& toan trudng, Pho
Téng Giam déc VPBank, trong
dé tu thang 4 dén thang 6 nam
1997 1a Quyén Téng Giam déc. Tu
nam 2000 dén nam 2008, éng gil
chtic vu Chanh Van phong Hoi sé
Techcombank, Phé Giam déc Chi
nhanh Techcombank Thang Long,
Giam déc Chi nhanh Techcombank
boéng B6. Tu thang 4 nam 2009
dén nay, 6ng Nguyén Hung dudc
b8 nhiém Téng Giam déc VPBank.

Téo €ao Thudng Nién 2011

Ong Nguyén Thanh Binh
Pho Téng Giam déc

Ong Nguyén Thanh Binh tham gia
cong tac trong Quan doi Viét Nam tu
n&m 1985 dén ndm 1988. Nam 1994
6ng t6t nghiép CU nhan Tai chinh -
Ngan hang, Trudng Pai hoc Kinh té
Qudc dan Ha Noéi. Nam 2000, 6ng
hoan thanh khéa dao tao sau dai hoc
vé Chinh sach cong tai chuang trinh
Fulbright Viét Nam do Trudng Pai hoc
Havard, Hoa Ky va Trudng Pai hoc
Kinh t& H6 Chi Minh phdi hgp thuc
hién. Ong vao lam viéc tai VPBank
ti ndm 1994, va tling trai qua cac vi
tri: Can b tin dung, Pho phong Tin
dung Hai s8, Trudng phong Tin dung
Ho6i s&, Phu trach bd phan Quéan ly
vén, Phu trach Phong Nghién ciiu va
Phat trién, Thu ky “Ban dé an trién
khai cai t§ VPBank”, Trudng phong
Téng hop va Quan ly chi nhanh. Ong
dudgc bé nhiém Phé Téng Giam déc
tl n&m 2002. Hién nay, 6ng Nguyén
Thanh Binh la Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Khéi Tin dung.

Ba Duong Thi Thu Thidy
Pho Téng Giam déc

Ba Duong Thi Thu Thiy t6t nghiép
CU nhan Trudng cao cdp Nghiép vu
Ngan hang, Khoa ngoai héi, Cli nhan
Tai chinh Ngéan hang, Trudng Pai hoc
Kinh té Quéc dan va Cl nhan tiéng
Anh, Trudng Pai hoc Ngoai ngi, Dai
hoc Quéc Gia Ha Noi. Trude khi gia
nhap VPBank, ba tlng céng tac tai
Phong Tai chinh thugc Téng Céng ty
Xuét nhap khdu Nong san va Thuc
phdm ché bién véi chiic danh Pho
phong K& toan. Ti nam 2002, ba
chuyén cong tac tai VPBank va dam
nhiém vj tri Trudng phong Phuc vy
Khach hang Doanh nghiép Hoi sé.
Nam 2004, ba Duong Thi Thu Thay
dudc bd nhiém lam Giam déc VPBank
Ha Noi. Tu thang 12 nam 2010, ba
gii chiic danh Ph¢ Téng Giam déc
kiém Giam déc S& Giao dich. Tu
thang 12 nam 2011 dén nay, ba la
Ph¢ Téng Giam déc kiem Giam déc
Kh@i Khach hang Ca nhan va SME,
Giam déc Trung tdm ban hang va
kénh phan phéi.

Ong Phan Ngoc Hoa
Phé Téng Giam déc

Ong Phan Ngoc Hoa t6t nghiép CU
nhan Tai chinh cla Trudng Dai hoc
Kinh t€ TP H6 Chi Minh nam 1994.
Ong vao lam viéc tai Phong Tin
dung va D4u tu thuéc VPBank Chi
nhanh H6 Chi Minh ti nam 1994
dén nam 1999. Ong Phan Ngoc
Hoa tling gili cuong vi quan ly tai
VPBank Chi nhanh HS Chi Minh
nhu Phé Phong Tin dung va Dau
tu, Trudng phong Phuc vu khach
hang, Phé Giam déc Chi nhanh ti
thang 10 nam 1999 dén thang 12
nam 2004. Nam 2005, 6ng dugc
bd nhiém vi tri Pho Giam déc Chi
nhanh Sai Gon va gil cuong vi
Giam déc Chi nhanh tir nam 2006
dén 2010. Ong Phan Ngoc Hoa la
Phé Téng Giam déc VPBank tu
thang 2 nam 2010 dén nay.




Ba Dudng Thi Thiy
Phé Tdng Giam déc

T6t nghiép CU nhan khoa hoc
chuyén nganh Vat ly cla Trudng
Dai hoc Téng hop Ha Noi nam
1993, va sau dé la CU nhan
Céng nghé Dién ti Vién thong
Trusng Dai hoc Quéc gia nam
2002, ba Dudng Thi Thiy con
c6 hoc vi Thac s§ Quan trj kinh
doanh, Trudng Pai hoc Columbia
Southern, Hoa Ky. Chinh thuc
vao lam viéc tai VPBank ti nam
1996, ba Thdy da dam nhiém
cac vi tri sau: can bo Phong ké
toan Tin hoc Hoi s, Quyén Giam
déc Trung tam Tin hoc, Giam
déc Trung tam Tin hoc. Thang
2 nam 2008 dén nay, ba dugc
b8 nhiém Phé Téng Giam déc
VPBank kiém Giam déc Khagi
Co6ng nghé Théng tin.

Ba Nguyén Thi Bich Thay
Phé Téng Giam déc

Sau khi t6t nghiép Cl nhan K& toan
Trudng Pai hoc Kinh t& quéc dan nam
1994, ba Nguyén Thj Bich Thly ti€p
tuc khéa hoc Thac sy chuyén nganh
Tai chinh Ngan hang tai Trudng bai
hoc Paris Daulphin & ESCP, Cong
hoa Phap. TU ndm 1996 dén nam
2000, ba coéng tac tai Ngan hang
Chau A Thai Binh Dudng, ddm nhiém
chtic vu Phé phong Nguén vén téng
hgp. Ba gili cuong vi Phé Téng Giam
déc Ngan hang Habubank trong thoi
gian 10 nam, ti nam 2000 dén nam
2010. T thang 6 ndam 2010 dén nay,
ba Nguyén Thj Bich Thy la Phé Téng
Giam déc VPBank kiém Giam déc
Khé&i Nguén vén va Dau tu.

Ong Vi Minh Trudng
Pho Tdng Giam déc

Té6t nghiép CU nhan chuyén
nganh Quan tri Kinh doanh
Trudng Pai hoc West Berlin tai
Bdc, 6ng Vi Minh Trudng tré
vé nudc va tling lam viéc tai cac
ngan hang nuéc ngoai c6 tru sé
tai Viét Nam. T4 nam 1997 dén
nam 2002, 6ng la Chuyén vién
chinh Kinh doanh Tién t&, ngoai
h6i tai Ngan hang ABN AMBRO
Viét Nam, Trudng phong Ngan
hang Doanh nghiép tai Ngan
hang HSBC. Trong thdi gian 4
nam ti 2002 dén n&m 2006, 6ng
dam nhiém vj tri Giam déc Kinh
doanh Tién té, Ngoai héi, Thi
trudng toan cau Viét Nam tai
Ngéan hang Standard Chartered
Bank Viét Nam. TuU nam 2006
dén nam 2011, éng lam viéc
tai Ngan hang ANZ Viét Nam
va lan lugt ddm nhiém cac vj tri
Giam déc Thi trudng toan cau
Viét Nam, Giam d6c Thé ché khu
vuc Greater Mekong. Tu thang 7
n&m 2011 dén nay, 6ng Vi Minh
Trudng gill cuong vi Phé Téng
Giam déc VPBank kiém Giam
déc Khéi Ngan hang ban budn.

Ba Luu Thi Thao
Phé Téng Giam déc

Ba Luu Thi Thao t6t nghiép
Hoc vién Ngan hang, chuyén
nganh k& toan. Ba la thanh
vién clia Hiép hoi ké toan céng
chiing Anh Quéc (The ACCA-
UK) tu nam 2002. Ba da tung
lam viéc tai Cong ty TNHH
PricewaterhouseCoopers Viét
Nam, Céng ty TNHH KPMG Viét
Nam. Ba cling dé lan lugt kiém
nhiém céc vij tri quan ly tai cac
t8 chiic tai chinh 16n nhu Trudng
phong Kiém toan noi bd va Tuan
thd, chi nhanh ngan hang ABN
AMRO tai Viét Nam ti nam 1998
dén nam 2001, Trudng phong
Tai chinh K& toan, Quyén Giam
ddc phu trach van hanh cla chi
nhanh Ngan hang ANZ tai Viét
Nam trong cac ndm tii 2002 dén
nam 2008. TUG nam 2009 dén
thang 8 nam 2011, ba ddm nhan
vi tri Giam ddc tai chinh clia Ngan
hang Trach Nhiém HGu Han M6t
Thanh vién ANZ Viét Nam. Ba
Luu Thi Thao dugdc bé nhiém
Phé Téng Giam déc kiém Giam
ddc Khéi Tai chinh cia VPBank
tl thang 8 nam 2011 dén nay.
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Danh sach thanh vién Ban Diéu hanh

STT HO TEN CHUC VU

1 Nguyén Hung Téng Giam déc

2 Nguyén Thanh Binh Pho Téng giam dbc
& Dwong Thj Thu Thay Phé6 Téng giam déc
4 Phan Ngoc Hoa Phé6 Téng giam déc
5 Dwong Thi Thly Phé6 Téng giam déc
6 Nguy&n Thi Bich Thay Pho Téng giam dbc
7 Vi Minh Truong Phé6 Téng giam déc
8 Lwu Thi Thao Phé6 Téng giam déc

Thay déi thanh vién Ban Diéu hanh trong nam

STT HOQVATEN CHUC VU NOI DUNG THAY DOl
1 Ong Vi Minh Quynh Phé Téng Giam déc Mién nhiém ngay 13/09/2011
2 Ong Vi Minh Trwong Phé Téng Giam dbc Bb nhiém ngay 14/07/2011
5 Ba Lwu Thi Thao Pho Téng Giam déc B nhiém ngay 15/08/2011

S6 lugng CBNV va chinh sach déi véi ngudi lao déng

S6 lugng can b, nhan vién

Tinh dén 31/12/20Il, téng s6 can bé nhan vién cda VPBank la 3.382 ngudi, trong doé:

THEO CAP QUAN LY SOLUQNG THEO TRINH DO HOC VAN SO LUQNG
Can bo quan ly 555  Sau dai hoc 45
Nhan vién 2.827 Paihoc 2.784
Cao ding, Trung cép 537
Phé thong 16
Téng s6 3.382 Téngsb 3.382

Chinh sach ché€ dé doéi véi ngudi lao déng

Trong qua trinh xay dung va phat trién, méi thanh céng clia VPBank déu gén véi cong stc, Idong tan tam,
su c¢éng hién cla nhing thé hé can bo nhan vién. Nhan thic dugc tdm quan trong va yéu t6 quyét dinh
clia ngudn nhan luc trong su trudng thanh clia ngan hang, VPBank da va dang hoan thién cac chinh sach
nhan su, chinh sach dai ngd vGi can bé nhan vién, gép phan gi va thu hat nhiing ngudi cé tai, cé dic lam
viéc cho ngén hang.

VE dao tao

Trong cac hoat dong lién quan dén nhan luc, VPBank dat muc tiéu: trién khai cac Khoa dao tao va nang
cao nghiép vu cho CBNV theo huéng chuyén séu; xay dung va phat trién doi ngl nhan vién thanh thao vé
nghiép vu, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc, nhiét tinh phuc vu khach hang, tuan thl cac chuén
muc trong dao dc kinh doanh, gép phan khang dinh thudng hiéu VPBank.




Trong nam 2011, VPBank da t8 chiic 284 khéa hoc
(95 khoa do ndi bo tu dao tao,189 khoa mai déi tac
bén ngoai dao tao) cho 8.287 lugt hoc vién. Cac khda
hoc chuyén sau tap trung vao cac ky nang nghiép
vu va dudc té chiic cho hau hét cac déi tugng CBNV.
Ngoai ra, v6i su hé trg cla c6 déng nudc ngoai,
VPBank c6 ché do cli can bo tham gia cac khoa dao
tao va thuc tap tai nuéc ngoai.

VE tuyén dung

Trong n&m 2011, VPBank da tuyén dung gan 1.300
CBNV. Cac CBNV dugc tuyén dung déu cé trinh do,
nang luc, co kién thiic chuyén sau nghiép vu; trong
do6 can b quan ly chiém khoang 6,4%. Bay la ngudn
nhan lyc chét lugng cao, mang lai ngudn sinh khi
mdi cho ngan hang.

VE tién luong

Chinh sach luong thuéng dugc thuc hién trén co sé
céng bang; phu hgp v6i nang luc, hiéu suét, trach
nhiém cGa méi ca nhan; dam b&o muc luong canh
tranh trén thj truGng. Ngoai muic ludng cc ban, CBNV
con dugc hudng cac loai phu cip nhu phu cdp tham
nién, phu cdp doc hai, phu cép dién thoai...

VE phic Igi

T&t ca nhan vién chinh thiic ciia VPBank déu dudc
hudng cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y t&
va bao hiém that nghiép phu hgp véi Luat Lao déng.

Bén canh d6, VPBank d& mua b&o hiém stic khde va
tai nan (VPBank Care) cho CBNV ngéan hang theo
cac cép khac nhau.

Ngoai viéc thuc hién chinh sach phuc Igi ciia Nha
nuéc, vao nhiing dip 18 (Tét Nguyén dan, 30/4, 2/9..)
va ngay ky niém thanh lap Ngan hang, VPBank
thudng dinh ky cho can b nhan vién; thuc hién hé
trg chi phi ba an hang ngay; trang bi déng phuc
cho céac bo phan truc tiép tiép xdc véi khach hang.

Ngoai dgi séng vat chat, Ngan hang ciing thudng xuyén
quan tdm cham lo dgi séng tinh thadn cho CBNV nhu
tang qua cho CBNV nhan ngay sinh nhat; t6 chc
di du xuan dau nam va nghi mat vao dip hé; td chic
cac gidi bong da mini, tennis, cau 16ng, bong ban..
giao luu giia cac don vi nham tao tinh than doan
két, giao Iuu va hoc hai; t6 chiic ngay Quéc té thiéu
nhiva Trung thu cho cac chau nho la con em CBNV.

Tuy chua hoat dong tap trung nhung t8 chiic Céng
doan VPBank rét chu trong dén cong tac xa haéi,
cac hoat déng hudéng vé cong déng nhu Gng hd
déng bao G lut, tang qua cho tré em nghéo, tré em
khuyét tat, phung dudng suét dsi 3 déi tugng thudc
gia dinh chinh séch, thuong binh nang, nan nhan
chat déc mau da cam.
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Churong trinh VPBank
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Cung véi viéc phat trién kinh doanh ciing nhu nhadm cung cép téi khach hang nhiing san pham, dich vu tai
chinh ngéan hang t6t hon niia, VPBank da déng gop cho cong déng, xa hoi Viét Nam hon 6,3 ty déng trong nam
2011. Trong do, viéc cham s6c phung dudng Ba me Viét Nam Anh hung, gia dinh cé céng v6i Cach mang,
tré mé cdi,.. la nhiing hoat dong dugc VPBank duy tri trong nhiéu nam. Luén quan tam t6i nguén nguyén
khi quéc gia, coi trong su nghiép giao duc Viét Nam, VPBank da thuc hién r&t nhiéu chuang trinh trao hoc
béng cho cac qu§ khuyén hoc tai nhiéu tinh thanh cé tru s ctia VPBank. N3i bat 1a su kién VPBank tham gia
tai trg chuong trinh “Khat vong tré”, trao tang nhiing mdn qua y nghia téi thanh nién hoc sinh va thanh nién
cong nhan. Bén canh do, viéc VPBank trao tang xe dap va dé dung hoc tap cho hoc sinh nghéo vugt kho
qua chuang trinh “Gép stic v6i cong déng” tai hon 18 tinh, thanh cling da gay mot tiéng vang 16n véi xa hoi.

N&m 2011, VPBank phéi hop véi té chiic 350.org trong chién dich toan cau vé bién déi khi hau “Ngay hanh
tinh chuyén déng” tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh. Hoat déng chinh clia chuadng trinh |a dap xe bao
vé mdi trudng da thu hut khéng chi CBNV VPBank nhiét tinh tham gia ma con thu hat sy quan tam déng
dao cla xa hoi.
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DPon vi tinh: Béng

1. Tai trg cho cac gia dinh dién chinh sach, ngusi nghéo

Trao ting sd tiét kiem cho cac gia dinh chinh sach tai Dong Nai, Kién Giang va 150.000.000
Long An
Tham gia xay dung tugng dai liét sy tinh Tay Ninh 200.000.000

2. Tai trg cho cac chuadng trinh lién quan dén gido duc

Tai trg xay dung tridng mam non xa Xuan Hoa, huyén Xuan Trudng. tinh Nam 3.000.000.000
Binh

Tai trd hoc béng cho trudng Pai hoc Raffles International 10.000.000
Tai trg hoc b6ng cho trudng Pai hoc Hoa Binh 15.000.000
Tham gia tai trg chudng trinh nghé thuat "Khat vong tré" va trao tang hoc b6ng 417.000.000
cho thanh nién hoc sinh va thanh nién céng nhan

Trao tang Quy khuyén hoc tinh Nghé An 50.000.000
Chuang trinh "Gop stic véi cong déng" - trao téng xe dap va dé dung hoc tap cho 400.000.000

hoc sinh nghéo vugt khé tai 18 tinh thanh

3. Tai tro khac

Tai trg cho chuadng trinh "Mau hoa do" 748.000.000
Tai trg cho chuong trinh "Vang mai ban hung ca" 80.000.000
Tai trg cho chuong trinh "Bai ca chién thang" 107.250.000
Tai trg chuong trinh 350 "Ngay hanh tinh chuyén déng" 890.240.000
Tai trg Lién doan cau long Viét Nam 50.000.000
Tai trg cho dai hoi dai biéu Lién doan cau léng Viét Nam 50.000.000

Ung hé nhan dan Nhat Ban sau tham hoa dong dat va séng than (thang 3/2011) 150.000.000
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05/01/2011 Khai truong VPBank Ti San tai B4c Ninh

Trd thanh déi tac chién luge clia Hoang Anh Gia Lai va tai trg CLB Hoang Anh Gia
Lai trong mua gidi V-league 2011

12/01/ 2011 Khai truong VPBank Quéan 10 tai TP H6 Chi Minh

14/01/2011 Khai truong VPBank Nguyé&n Tuan tai Ha Noi

Khai truong VPBank B6 Trach tai Quang Binh

Khai truong VPBank Lé Lgi tai B4c Giang

Khai truong VPBank Nd Trang Long tai TP H6 Chi Minh

Gi6i thiéu san phdm Tiét kiem Tich 16¢c danh cho khach hang ca nhan
Khai truong VPBank Ba Binh tai Ha Noi

Khai truong VPBank Tran Phd tai Thai Binh

24/01/2011 Khai truong VPBank Van Quén tai Ha Noi

27/01/2011 Trién khai thii nghiém 13p dat hé thong bao dong cho may ATM tai Ha Noi
28/02/2011 Ra mét san phdm VP Super danh cho khach hang ca nhan

07/03/ 2011 Ra mét san pham Tha ndi Thinh Vugng danh cho khach hang ca nhan
12/03/ 2011 Khai truang VPBank Vinh Linh tai Quang Tri

17/03/2011 Ra mat san phdm Th&u chi tiéu dung cho khach hang ca nhan

01/11/2011

17/01/2011
18/01/2011

19/01/2011

Trao téang 150 triéu cho dong bao Nhat Ban sau thadm hoa dong dat va séng than

21/03/2011 thong qua Bao dién tl Vnexpress

Trién khai Du an Nang cao chat ludng dich vu toan dién tai quay (tén Tiéng Anh la
Service 100+)

Trién khai dich vu Giao dich qua fax cho khach hang doanh nghiép va ca nhan mé
tai khoan va giao dich tai VPBank

15/04/2011 Trién khai dich vu Nop/Rt tién ti tai khoan giao dich ching khoan tai cac diém
giao dich ctia VPBank

02/04/2011

Gidi thiéu géi san pham tai khoan VP Business danh cho doanh nghiép
R/ EVZIERMM TGS chiic Hoi thao Top 500 tai Viing Tau
05/05/2011 Trién khai dich vu VPB VnTopup - Nap tién dién thoai di doéng qua SMS
07/05/2011 Khai truong VPBank Bén Ltc tai Long An

K&t néi lien thong diém thanh toan (POS) véi hé théng VNBC théng qua mang ludi
Smartlink

23/05/2011 Khai truong VPBank Méng Cai tai Quang Ninh
P LRI IJPI SRl Tham gia Hoi thdo - Trién 1am Banking Vietnam 2011

12/05/2011

30/5/2011 Khai truong VPBank Hang Buém tai Ha Noi
. - R . . s a ~ P4 7, . ~ 2 \
20/06/2011 Eg%l trudng diém giao dich ap dung mé hinh chuan mdi tai VPBank Ngé Quyén (Ha

Tham gia Hoi thdo "Ngan hang va Doanh nghiép - Kinh doanh nguén vén" tai ba
N&ng do céng théng tin Ngan hang - laisuat.vn va VCCI té chiic

11/07/ 2011 T8 chuic chuang trinh "Gép stic véi cong dong" tai 18 tinh thanh
25/07/2011 VPBank chinh thiic két ndi véi Banknet Viét Nam

24/06/2011

21

Tham gia chuong trinh Dén on dap nghia: Tai trg chuang trinh "Mau hoa dé" va trao

AT tang sé tiét kiém cho cac gia dinh chinh sach tai Déng Nai, Kién Giang va Long An

28/07/2011 Khai truong VPBank Binh Phu tai TP H6 Chi Minh
12/08/ 2011 T8 chuic 1& hoi ky niém 18 nam thanh lap Ngan hang




Tham gia héi thado "Doanh nghiép va Ngan hang trudc tac dong cla chinh séach tién

ST t&" do Céng théng tin ngan hang - Laisuat.vn va VCCI té chic tai HCM

24/08/2011 Cong b6 co cdu té chiic méi clia Ngan hang
25/08/2011 Khai trugng VPBank Trudng Thi tai Thanh Héa
Khai truong VPBank Ninh Kiéu tai Can Tho

06/09/2011 Danh 3.000 ty dong uu dai cho doanh nghiép san xuét v6i mic lai sudt 17 - 19%
Tham gia héi thdo “Doanh nghiép va Ngan hang trudc tac déng ctia chinh sach tién
té” do Céng thong tin ngan hang - Laisuat.vn va VCCI té chiic tai Ha Noi

Khai triong VPBank Ham Nghi tai Da Ning
Thi diém mo hinh phé duyét tin dung tap trung tai Ha Noi

08/09/ 2011

Ky két théa thuan hgp tac toan dién véi Téng cong ty Dién luc Mién Béc

13/09/2011 Giéi thiéu dich vu chuyén tién truc tuyén vao tai khoan giao dich chiing khoan tai
VPBS qua hé théng Internet Banking (i2B)

Tham gia Hoi thdo "Ngan hang va Doanh nghiép - Kinh doanh nguén vén" tai Can
Tha

23/09/2011 Khai truong VPBank Séng Da tai Hoa Binh

Péng hanh cung chuang trinh 350 trong ngay hoi "Hanh tinh chuyén dong" tai Ha
Noi va TP HCM

01/10/ 2011 Trién khai san pham Tiét kiém tra trudc
04/10/ 2011 Chinh thtc trién khai hé théng bao dong cho ATM tai Ha Néi va TP HCM
14/10/2011 Khai truong VPBank Y Yén tai Nam Binh

16/09/2011

24/09/2011

19/10/2011 Gidi thieu san phdm VP Couple cho khach hang gi tiét kiém va cé du ng tin dung

21/10/2011 Khai truong VPBank Vinh Yén tai Vinh Phic

01/11/ 2011 Khai truong VPBank Lang Thuong tai Ha Noi

03/11/ 2011 Khai triong VPBank Tran Nguyén Han tai Hai Phong
04/11/ 2011 Khai truong VPBank Viét Hung tai Ha NOi

05/12/ 2011 Khai truong VPBank B&n Ngu tai Hué

14/11/2011 Khai truong VPBank Lac Trung tai Ha Noi

17-19/11/2011 T8 chtc hoi nghi cdp cao va Dién dan Giam déc chi nhanh tai TP H6 Chi Minh

Khai truong VPBank Tram Tr6i tai Ha NOi
PAVARVPIRE] Khai truong VPBank Nam Thanh tai Thanh Hoa
Nhan gidi thudng vé ty I& dién dat chudn STP do Citibank trao ting

23/11/2011 Khai truong VPBank Lagi tai Binh Thuan

25/11/2011 Trao hoc béng cho sinh vién trusng BH Hoa Binh

27/11/2011 Nhan giai thudng "Doanh nghiép vi cong déng", "San pham dich vu vi cong déng"
va "Doanh nhan vi cong déng" do Boé Cong Thuadng trao ting

Nhan giai thudng Top 100 San pham, dich vu Viét Nam dugc tin dung ndm 2011 do
28/11/2011 B6 Cong thudng, Bao dién ti BCS va Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) trao tang

30/11/2011 Khai truang VPBank Gia Binh tai TP H6 Chi Minh

T4 chtic Hoi nghi khach hang VIP véi cht dé "Bong hanh dé Thinh Vugng" tai TP

09/12/2011 HCM
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09/12/2011 Khai truong VPBank Phudng Mai tai Ha Noi
12/12/2011 Khai truong VPBank Nam Ly tai Quang Binh

Khai truong VPBank Ly Thudng Kiét tai TP H6 Chi Minh

13/12/2011 Gidi thiéu ca s§ H6 Ngoc Ha - Guong mét dai dién cho thé VPBank Mastercard
Platinum 2012

14/12/2011 VPBank trién khai san pham Tiét kiém Truc tuyén
Gidi thiéu dich vu tiét kiém truc tuyén qua hé théng Internet banking (i2b)

16/12/2011 Giao luu truc tuy&n véi chl dé "PAu tu sinh 16i ti tién nhan réi" trén bao dién td
Vietnamnet va Laisuat.vn

Khai truong VPBank Gia Lai tai Gia Lai
19/12/2011 ) R s nia
Khai truong VPBank Vuadng Thua Va tai Ha Noi
B . A o e N am 2 22 up| A N 2 g o g N
22/12/2011 L%ichUC Hdi nghi khach hang VIP véi chu dé "Bong hanh dé Thinh Vugng" tai Ha

Khai truong VPBank Khuong Dinh tai Ha Noi

Khai truong VPBank Tran Lam tai Thai Binh

Khai truong VPBank Hai Chau tai Da Nang

Khai truong VPBank Hoang Van Thu tai Nam Binh

28/12/2011 Khai truong VPBank Hoang Diéu tai Da Nang
30/12/2011 T&ng von diéu Ié 1én 5.050 ty dong

26/12/2011
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HA NOI

Hoi s& 8 Lé Thai T6, Hoan Kiém DT: 04.39288869

S& Giao dich 8 Lé Thai T6, Hoan Kiém DT: 04.39288869
— — —

Chi nhanh

VPBank Ha Noi
VPBank Cat Linh
VPBank Tran Hung Pao
VPBank Trang An
VPBank Au Co

VPBank Thuy Khué
VPBank Kham Thién
VPBank Tén Blrc Théng
VPBank Tran Xuan Soan
VPBank DBéi Cén
VPBank Linh Bam
VPBank Lé Héng Phong
VPBank Ba Binh
VPBank Tran Thai Téng

4 Da Tuong, Hoan Kiém

24A Cét Linh, Déng Pa

97 Trén Hwng Dao, Hoan Kiém
12 Dién Bién Phu, Ba Dinh
15A Au Co, Tay Ho

152 Thuy Khué, Tay Ho
180-182 Kham Thién, Déng Pa
214 Tén Blrc Thang, Péng Pa
66 Tran Xuan Soan, Hai Ba Trung
279 Doi Cén, Ba Dinh

19BT1 Linh Bam, Hoang Mai
41 Lé Hdng Phong

450 Hoang Hoa Tham, Tay Ho
D5 Tran Thai Téng

DT: 04.39423635
DT: 04.37343961
DT: 04.39428139
DT: 04.37478322
DT: 04.37151922
DT: 04.37280931
DT: 04.35189774
DT: 04.35131969
DT: 04.39446910
DT: 04.37226171
DT: 04.35401864
DT: 04.3734956
DT: 04.32474050
DT: 04.6287 5666

VPBank Pong D6
VPBank Hang Buém
VPBank Hai Ba Trung
VPBank Ba Triéu
VPBank Bach Khoa
VPBank Phuwong Mai
VPBank Béng Tam
VPBank Giai Phong
VPBank Nguyén Hru Huan
VPBank Dai Kim
VPBank Hao Nam

\/PBank Lac Trung

362 Phb Hué, Hai Ba Trung

118 Hang Budm, Hoang Kiém
182A Lo Buc, Hai Ba Trung

99 Ba Triéu, Hai Ba Trwng

92 Lé Thanh Nghi, Hai Ba Truwng
534 Minh Khai, Hai Ba Trwng

19, Ng6 126E Dai La, Hai Ba Trung
667-669 Giai Phéng, Hoang Mai
98 Nguyé&n Htru Huan, Hoan Kiém
A5-C8, Khu BDTM Dai Kim, Thanh Xuan
102 Hao Nam, quan Bbng Pa

55 Lac Trung

DT: 04.39744107
DT: 04.39288869
DT: 04.39721928
DT: 04.39743861
DT: 04.38692828
DT: 04.36335874
DT: 04.36288392
DT: 04.36648852
DT: 04.39264022
DT: 04.35400525
DT: 04.35134353
DT: 04.36335874

VPBank Ngé Quyén
VPBank Hoan Kiém
VPBank Chwong Duong
VPBank Nguyén Biéu
VPBank Ngoc Lam
VPBank Hang Giay
VPBank Bong Anh
VPBank Xuan La
VPBank Viét Hwng

39A Ngb Quyén, Hoan Kiém

04 Ham Long , Hoan Kiém

498 Nguyén V&n Cir, Long Bién
8 Nguyén Biéu, Ba Binh

172 Ngoc Lam, Long Bién

37 Hang Giay

16 T6 4 TTTM Béng Anh

16 Xuan La, Tay Ho

321 Ngb Gia Tw

DT: 04.22205088
DT: 04.39351513
DT: 04.38729263
DT: 04.37347094
DT: 04.38736212
DT: 04.39274790
DT: 04.39655202
DT: 04.39385111
DT: 04.73055114

VPBank Thang Long
VPBank Cau Gidy
VPBank Pham Van Déng
VPBank My Binh
VPBank Hoang Qudc Viét
VPBank Tran Duy Hwng
VPBank Liéu Giai
VPBank Thanh Cong
VPBank Nam Thang Long
VPBank Yén Hoa
VPBank Tt Liém
VPBank Nguyén Tuan
VPBank Lang Thuwong
VVPBank Tram Troi

M3-M4 Nguy&n Chi Thanh, Béng Pa

2 Nguyén Khanh Toan, Cau Giay

Km9 Pham Van Déng, Cau Gidy

Tang 1, téa nha CT1-1, Khu do thj M& Tri Ha, Tl Liém
184 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy

73 Tran Duy Hung, Cau Gidy

40 Liéu Giai, Ba Dinh

22 Thanh Céng, Ba Binh

4 Tda nha TM thép thng CT17, KBT Nam Thang Long, Tay H
50 Trung Yén 1, Cau Gidy, Tay HO6

N1H1 Bén xe My Binh, Tty Liém

163 Nguyén Tuén, Thanh Xuan

1174 dwdng Lang

Khu 7, thi trAn Tram Tr6i, Hoai Birc

DT: 04.62662577
DT: 04.37672474
DT: 04.37920015
DT: 04.37875006
DT: 04.37557516
DT: 04.35563094
DT: 04.37622626
DT: 04.37725523
DT: 04.37588745
DT: 04.37834733
DT: 04.39385111
DT: 04.35579491
DT: 04.37606023
DT: 04.33661330

VPBank Kinh B6
VPBank Giang Vo
VPBank Thanh Xuan
VPBank Kim Lién
VPBank Lé Trong Tan
VPBank Trung Hoa - Nhan Chinh
VPBank Ly Nam Bé
VPBank Ha Tay

VPBank Nga Tw Vong
VPBank Van Quan
VPBank Vwong Thira Vi
VPBank Khwong Binh

292 Tay Son, Béng Pa

209 Giang V6 , Béng Pa

601 Nguyén Trai, Thanh Xuan

61 Xa Dan, Béng Pa

56 Lé Trong T4n, Thanh Xuan

29T1 Khu @6 thj NO5 Béng Nam, Tran Duy Hung
36C Ly Nam Dé, Hoan Kiém

118 Quang Trung, Ha Béng

61 Trwong Chinh, quan Déng Da

A16 - TT9, Khu D6 thj V&n Quan, dwdng Nguyén Khuyén, Ha Déng

46 Vwong Thira Vi, Ha Noi
S6 4 Khwong Ha, Ha Noi

DT: 04.35378701
DT: 04.35122031
DT: 04.35524968
DT: 04.35771881
DT: 04.35665338
DT: 04.62812650
DT: 04.37478696
DT: 04.33552701
DT: 04.36291051
DT: 04.73057314
DT: 04.35683826
DT: 04.35683819




VPBank Bic Ninh
VPBank T Son

253 Ngé Gia Tw, P.Sudi Hoa
317 Tran Phu, Tir Son

BAC NINH

DT: 0241.3893686
DT: 0241.3761112

VPBank Bic Giang

VPBank Ngb Gia Tw

VPBank Hiép Hoa
VPBank Lé Loi

303 Lé Loi

2 Ngb Gia Tw, P.Tran Pha

BAC GIANG

45 Pudng 19/5, Thi tran Théng, Hiép Hoa

208 Lé Loi

DT: 0240.3555565
DT: 0240.6252588
DT: 0240.3863544
DT: 0240.3556633

VPBank Vinh Phuc
VPBank Phuc Yén

VPBank Vinh Tuwong

VPBank Vinh Yén

1 Mé Linh, Thi xa Vinh Yén

VINH PHUC

26 Bwong Hung Vwong, Thi xa Phuc Yén

Phé Cay Sung, Xa Thd Tang, Huyén Vinh Tuong

192-194 Hung Vu’o'n% Thi xa Vinh Yén

DT: 0211.3720138
DT: 0211.3530378
BT: 0211.3791887

VPBank Thai Nguyén
VPBank Gang Thép

THAI NGUYEN

590 Lwong Ngoc Quyén, P.Déng Quang

542/1+544/1 dwong CM Thang 8, phwong Trung Thanh

DT: 0280.3656769
DT: 0280.3840656

VPBank Pht Tho
VPBank Tién Cat

PHU THO

2269 Dai 16 Hung Vwong, TP Viét Tri
1421 Dai 16 Hung Vwong, T.p Viét Tri

BT: 0210.6250269
DT: 0210.6258015

VPBank Hai Duwong

VPBank Cam Giang
VPBank Lé Thanh Nghi

11A Tran Hwng Pao

Quéc 16 5, Thén Gach, Thi trdn Lai Cach, Cam Giang
216-218 Lé Thanh Nghi

HAI DUONG

DT: 0320.3837808
DT: 0320.3783821
DT: 0320.3837808

VPBank Hai Phong
VPBank Nga Sau
VPBank Lé Chan
VPBank Lach Tray
VPBank Kién An

VPBank Quang Trung
VPBank Thay Nguyén
VPBank Twdng Chinh
VPBank Tran Nguyén Han

31-33 Pham Ngii Lo, Ngé Quyén
12 Pwong Da Nang, Ngo Quyén

230-232 T6 Hiéu, Lé Chan

276B Lach Tray

125 Tran Thanh Ngo, Kién An

70 Quang Trung, Hong Bang

26 Budng Ba Nang, Thi trdn Nui Béo, Thly Nguyén
173 Twong Chinh, phwong Lam Ha, Quan Kién An

119 phd Tran Nguyén Han, Quan Lé Chan

DT: 031.3757799
DT: 031.3552533
DT: 031.3955904
DT: 031.3847355
DT: 031.3577756
DT: 031.3521068
DT: 031.3642624
DT: 031.3545118
DT: 0313.719886

VPBank Quéng Ninh

VPBank C&m Pha
VPBank Méng Cai

QUANG NINH

158 Lé Thanh Téng, T.p Ha Long

308 Tran Phu, Thi xa Cam Pha

6 Hung Vwong, P. Tran Phu, Tp. Méng Céi

DT: 033.3657668
DT: 033.3723818
DT: 033.3789959

VPBank Nam Binh
VPBank Lac Quan
VPBank Do Quan
VPBank Y Yén

VPBank Hoang Van Thu

69 Lé Hong Phong

2 Puwong Dién Bién, Thj trdn C6 L&, Huyén Truc Ninh

10D Bwéng Tran Pha, Nang Tinh
Puwong 57A, thi trdn Lam, huyén Y Yén

Sb6 49 dwong Quang Trung, thanh ph6 Nam Dinh

DT: 0350.3830545
DT: 0350.3935961
DT: 0350.3528898
DT: 0350.3959596
DT: 0350.3555678

VPBank Thai Binh
VPBank Tran Phu
VPBank Tran Lam

259M Lé Quy Don, P.BS Xuyén
Sb6 nha 6, t6 7 phuong Quang Trung, Tp. Thai Binh
792 Ly Bon, phwong Tran Lam, thanh phd Thai Binh

THAI BINH

DT: 036.3642159
DT: 036.3648699
DT: 036.3848226

VPBank Hoa Binh
VPBank Séng Ba

HOA BINH

139 Bwong Cu Chinh Lan, P. Phwong Lam
T4 13, dai 16 Thinh Lan% phwdng Tan Thinh

DT: 0218.3897068
DT: 0218.3888995

6

7
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VPBank Thanh Hoa 27-29 bai o Lé Loi DT: 037.3725856
VPBank Bim Son 18 Nguyén Hug, Thi xa Bim Son PT: 037.3771595
VPBank Nguyén Tréi 306 Nguyén Trai, P.Tan Son BT: 037.3252003
VPBank S&m Son 47 Nguyén Du, Thj x4 S&m Son PT: 037.3827027
VPBank Trwong Thi 63 Trwong Thi, Phwong Dién Bién DT: 037.3827027
VPBank Nam Thanh 43A Quang Trung | DT: 037.3721868
VPBank B6ng Tho 646 Duwong Ba Triéu DT: 037.3755272

VPBank Nghé An Nha A, khu TMDV nha & C1, Buwong Quang Trung, T.P Vinh DT: 038.3588979
VPBank Chg Vinh 2 Pudng Cao Thang, P. Hong Son, T.p Vinh DT 038.3581631
VPBank Nguyén V&n Ct 157 Nguyén Van Cw, T.P Vinh DT: 038.3589427
VPBank Ctra Bong 99 Nguyén Phong Séc, T.P Vinh DT: 038.3529555
VPBank Bén Thay S6 01 Nguyén Véan Tréi, phwong Bén Thay, T.P Vinh DT: 0383.543388
VPBank Boi Cung S6 113 duong Truong Chinh, T.P Vinh DT: 0383.545566
VPBank X6 Viet Nghé Tinh L6 2, 6 s6 1 (LK1-09) khu d6 thi moi Tay dai 16 X6 Viet Nghé Tinh, xa Nghi DT: 0383.546588
Phu, T.P Vinh
VPBank Quang Binh 108 Tran Hung Bao, T.p Ddng H&i DT: 052.3846969
VPBank Quang Trach 187 Quang Trung, Quang Tho, Quang Trach DT: 052.3518989
VPBank B6 Trach Thi trdn Hoan L&o, Huyén B Trach DT: 052.6257999
VPBank Hai Binh Sb6 18 Quang Trung, T.P Déng Héi DT: 0526.252525
VPBank Nam Ly TK 11, phuéng Nam Ly, T.P Ddng Héi DT: 0526.269269
VPBank Ha Tinh 2 Buwong Vi Quang, T.p Ha Tinh DT: 039.3898969
VPBank Ky Anh Khu phé 3, Thi tran Ky Anh, Huyén Ky Anh DT: 039.3730899
VPBank Thanh Sen 63 Nguyén Chi Thanh DT: 039.3686222
VPBank Héng Linh 52 Duong Tran Phu DT: 039.3787789
VPBank Nguyén Du 163 Nguyén Cong Tre PT: 039.3685222

VPBank Hué 64 Hung Vuong DT: 054.3814646
VPBank Vy Da 228 Nguyén Sinh Cung DT: 054.3897171
VPBank Béng Ba 165 Tran Hwng Dao DT: 054.3571717
VPBank Mai Thuc Loan 91 Mai Thuc Loan DT: 054.3545556
VPBank Phu Hoi 39 Nguyén Thai Hoc, thanh phé Hué DT: 054.3943939
VPBank Bén Ngu 66 Tran Thuc Nhan, Vinh Ninh DT: 054.3943939
VPBank Quang Tri 16 Buwong Hung Vwong, Thi xa Bong Ha DT: 053.3556883
VPBank Vinh Linh Duong Lé Duén, TT H6 X4, Vinh Linh DT: 053.3616234

VPBank Da Nang 112 Phan Chu Trinh BT: 0511.3835090
VPBank L& Duan 215 Lé Duan PT: 0511.3751155
VPBank bién Bién Phu 567 Dién Bién Phu DT: 0511.3758939
VPBank Déng Da 318 Déng Pa, Q. Hai Chau DT: 0511.3531466
VPBank Nguyén Tri Phuong 5 Nguyén Hiu Tho, Q. Hai Chau BT: 0511.3614607
VPBank Nui Thanh 429 Nui Thanh DT: 0511.3621371
VPBank Son Tra 1088 Ngé Quyeén, Q. Son Tra DT: 0511.3946797
VPBank Ham Nghi 102-104 Ham Nghi, Q. Thanh Khé DT: 0511.3575444
VPBank Hai Chau 62 Nguyén Thi Minh Khai DT: 0511.3538878
VVPBank Hoang Diéu 427 Hoang Diéu DT: 0511.3873678

VPBank Binh Binh 106-108 Phan Boi Chau, T.P Quy Nhon DT: 056.3810029
VPBank Nguyén Thai Hoc 390A-390B Nguyén Théi Hoc, T.P Quy Nhon DT: 056.3647168

GIA LAI
VPBank Gia Lai 30 Tran Phu, TP Pleiku DT: 0459.3864455



NHA TRANG

VPBank Nha Trang
VPBank Binh Tan

26 Yersin
1 Nguyén Blrc Canh, P.Phuwéc Lon% Binh Tan

DT: 058.3561887
DT: 058.3880101

HO CHi MINH

VPBank Hé Chi Minh
VPBank Tan Binh
VPBank Ba Chiéu
VPBank Tha Burc
VPBank Khanh Hoi
VPBank Binh Thanh
VPBank Huynh Tan Phat
VPBank Nguyén Thién Thuat
VPBank Céng Hoa
VPBank Phud Nhuan
VPBank Phu My Hung
VPBank Lé Van Sy
VPBank Hang Xanh
VPBank Nguyén Céng Tre
VPBank Nguyén Thai Son
VPBank Thanh My Loi
VPBank No’ Trang Long
VPBank Gia Dinh
VPBank Sai Gon
VPBank Tan Phu

VPBank Tan Binh
VPBank Hoa Hwng
VPBank Hoang Hoa Tham
VPBank Pham Van Hai
VPBank Phu Lam
VPBank Bui Hiru Nghta
VPBank Che Lon
VPBank Hau Giang
VPBank An Dwong Vwong
VPBank Théng Nhat
VPBank An Swong
VPBank Chanh Hwng
VPBank Quan 10

VPBank Binh Phu
VPBank Ly Thuwong Kiét

Toa nha Fideco, 81-83-85 Ham Nghi, Q.1

300 Hai Ba Trwng, Q. 3

341 Lé Quang Binh, P.5, Q. Binh Thanh

212 V& Van Ngan, Q.Thu Birc

199 Khanh Hai, Q. 4

659 X6 Viét Nghé Tinh, Q.Binh Thanh

352 Huynh Tan Phat, Q. 7

299-301 Nguyén Thién Thuét, P1, Q.3

29 Cong Hoa, Q.Tan Binh

204 Ho Van Hué, Q. Pha Nhuan

1473(D1-D6) My Toan 1, Nguyén Van Linh, Q.7
288-290 Lé Van Sy, Quan 3

244 X4 Viét Nghé Tinh, Q. Binh Thanh

116 Nguyén Cong Trtr, Quan 1

124B Nguyén Thai Son, phwéng 3, Q. Go Vap
638-640 Nguyén Thi Dinh, phwéng Thanh My Loi, Q.2
151 No Trang Long, Phuwong 12, Q. Binh Thanh
296 Phan Xich Long, phwong 7, Q. Phu Nhuan
129 Nguyén Tri Thanh, P9, Q.5

611A,B,C Buong Liy Ban Bich, Q. Tan Phu

10 Phan Binh Giét, Q. Tan Binh

611 Cach Mang Thang Tam, Q.10

26 Hoang Hoa Tham, Q. Tan Binh

83 Pham Van Hai, Q. Tan Binh

Khu phé 3 Che Phi Lam, Q.6

79 Bui Htru Nghta, Q.5

54 Tran Binh-57 Thap Muoi, Q.6

211-213 Hau Giang, Q.6

313 An Duong Vuong, Q.5

623 Quang Trung,P11, Q. Go Véap

24/44C Trwong Chinh, PTTN, Q.12

357-359 Pham Hung, 4p 4, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh
296 dwong 3/2, Phuong 12, Q.10

S6 56 Binh Phu, phuéng 11, Q.6

S6 112-114-116-118 Ly Thwong Kiét, phwong 8, Q. Tan Binh

DT: 08.38210076
DT: 08.54046521
DT: 08.35158893
DT: 08.37222182
DT: 08.39414191
DT: 08.62581376
DT: 08.38722876
DT: 08.38390313
DT: 08.62966503
DT: 08.62929063
DT: 08.54122094
DT: 08.35262301
DT: 08.54456701
DT: 08.54042738
DT: 08.54461233
DT: 08.54027942
DT: 08.5445 3844
DT: 08.35176224
DT. 08.62650128
DT: 08.39735210
DT: 08.39970088
DT: 08.38646092
DT: 08.39485827
DT: 08.39910980
DT: 08.38778056
DT: 08.39240363
DT: 08.38547048
DT: 08.39608893
DT: 08.38303490
DT: 08.39210242
DT: 08.35921833
DT: 08.37580686
DT: 08.39797549
DT: 08.37555966
DT: 08.38691990




\", Bao Cao Thudng Nién 2011

MANG LUGI HOAT BDONG

VPBank Long An 6 Buong 5A, Thi xa Tan An DT: 072.3524524
VPBank Bén Liic 83 Nguyén Hiru Tho, huyén Bén Lirc DT: 072.3637696
VPBank Can Tho 26-28 Dai 16 Hoa Binh, Q.Ninh Kiéu DT: 0710.3815766
VPBank Huwng Loi 231T Buwong 3/2, Q.Ninh Kiéu DT: 0710.3780456
VPBank Binh Thiy C4 Buéng CMTS, P.An Théi, Q.Binh Thay DT: 0710.3768788
VPBank Ninh Kiéu Sb6 85 dwong Nguyén Van Clr, phwdng An Hoa, quan Ninh Kiéu DT: 07103.898071

DONG THAP
VPBank Bong Thap 67-69 Nguyén Hué, P1, T.p Cao Lanh DT: 067.3876123

VINH LONG
VPBank Vinh Long 53A Pham Thai Bwdng, P4, T.p Vinh Long DT: 070.3853854

VVPBank An Giang 132 Tran Hwng Dao, P.My Binh, T.p Long Xuyén DT: 076.3855724

KIEN GIANG
VPBank Kién Giang 4 Tran Phd, thanh phd Rach Gia DT: 077.3948111

VUNG TAU
VPBank Viing Tau Sb 13, khu thwong mai 15 tAng, dueng Nguy&n Thai Hoc, DT: 064.3577272
thanh phd Viing Tau

BiNH DUONG
VPBank Binh Duong 557 Dai 16 Binh Dwong, phudng Hiép Thanh, thi x& Tha Dau Mot DT: 0650.3683979

VPBank Bdng Nai 221 Pham Van Thuan DT: 061.3948958
VPBank Hé Nai 643 Ap Ngii Phtic, X& H6 Nai 3, Huyén Trang Bom, Pham V&n Thuan DT: 061.8889379
VPBank Binh Thuan 132 Tran Hung Bao, P.Pha Thiy, T.p Phan Thiét DT: 062.3835618
VPBank Lagi 153A11-153A12, dwong Lé Loi, phudong Phudc Hoi, thi xa Lagi, DT: 0623.835620

tinh Binh Thuan
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