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THONG DIEP CUA ONG NGO CHi DUNG - CHU TICH HDQT

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG (VPBANK)

Kinh thwa Quy vi Cé dong, Quy khach hang,

Thay mat HBQT VPBank, t6i xin gvi I&i cdm on
chan thanh t&i Quy vi ¢b déng, Quy khach hang da
ddng hanh va chia sé véi Ngan hang trong suét mot
nam qua.

N&m 2010 da trdi qua véi nhirng bién dong va thach
thirc d6i v&i nén kinh té Viét Nam néi chung va voi
cac doanh nghiép néi riéng. Khéng ding ngoai béi
canh d6, VPBank ciing phai dbi mé&t véi nhiéu khé
khan, thir thach nhung da vwot qua mot cach tét dep.
Sy 6n dinh vé té chirc, hoan thanh vwot mic ké
hoach lgi nhuan, thay déi hinh anh ctia Ngan hang
chinh la nhivng nét tiéu biéu ctia VPBank trong n&m
2010. Nhwng dé thwe hién muc tiéu xa hon 1a dén
nam 2014 sé dwa VPBank tir nhém ngén hang gitra
tré thanh ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam va
nam trong top 5 ngan hang TMCP Viét Nam, VPBank
can phai chon con dwéng di ctia minh.

Chuyén d6i manh mé dé thanh coéng hay tiép tuc phat
trién nhw vén c6? D6 ciing chinh 1a cau hdi ma Hoi
ddng quan tri va Ban diéu hanh d3 tran tré va tim ra
dwoc ra cau tré |oi sau khi lam viéc cung véi cac dbi
tac tw van chién lwoc.

Chuyén déi bat dau tir dau?

Mot tdm nhin moi voi nhirng tham vong m&i, mot
thwong hiéu, hinh anh méi mang tinh cach chuyén
nghiép, tan tuy, don gidn nhwng khac biét chinh la
sy thay d6i dau tién. Tiép do, k§ nang ban hang mai,
nhirng san pham mai, hé théng diém giao dich kiéu
m&i, phong cach dich vu méi... s& la nhitng thay ddi
tiép theo ma chung téi ky vong trong twong lai gan.

Dé thuc hién dwoc nhitng tham vong trén, VPBank
d&t ra cho minh cac sir ménh phat trién va phwong
cham hoat déng: loi ich ctia khach hang la trén hét;
lgi ich cla nguwoi lao dong dwoc quan tam; lgi ich
ctia cb déng dwoc chu trong; déng gop ¢ hiéu qua
vao sy phat trién cla cong ddng.

> Dbi véi Khach hang: VPBank cam két dap ¢ng
t6i da loi ich clia khach hang trén co sé cung cap
cho khach hang nhirng san pham, dich vu phong
phu, da dang, déng bo, nhiéu tién ich, chi phi co
tinh canh tranh.

> Dbi v6i cb ddng: VPBank chi trwong nang cao
gia tri c6 phiéu, duy tri mtrc ¢ tirc cao hang nam.
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> Dbi véi nhan vién: VPBank quan tam dén ca doi
sbng vat chat va doi sdng tinh than ctia nguoi lao
déng. VPBank dam bao murc thu nhap 6n dinh va
¢6 tinh canh tranh cao trong thi trwdng lao déng
nganh tai chinh Ngan hang, ddm bao ngudi lao
dong thuwong xuyén dwoc cham lo nang cao trinh
dd nghiép vu, dwoc phat trién ca quyén loi chinh
tri va van hoa...

> Dbi vdi cong ddng: VPBank cam két thuc hién tét
nghfa vu tai chinh d6i véi ngan sach Nha nuéc;
Lubn quan tdm cham lo dén coéng tac xa hoi, tw
thién dé chia sé khé khan clia cong ddng.

Kinh thwa Quy vi,

Trong ndm 2010, v&i sw nd lwc ctia CBNV toan hé
thdng, VPBank da vwot qua hau hét nhirng kho khan,
thach thirc cda thi trwdng va két thic nam 2010 dat
duwoc mot sb két qua kha quan: loi nhuan trwéc thué
hop nhat tai thoi diém 31/12/2010 cia VPBank la
663 ty dong, dat 102% so v&i ké hoach ndm 2010.

Chung téi nhan dinh rdng nam 2011 sé tiép tuc la mot
nam kho khan ddi véi nganh tai chinh — Ngan hang.
Dbi véi VPBank, day sé& 1a mot nam quan trong véi
nhitng thir thach vé chuyén déi ma Ngan hang dat
ra d& dat muc tiéu dwa VPBank tré thanh mét trong
nhi’ng Ngan hang ban 1é hang dau tai Viét Nam.

V&i quyét tam va nd luc cla toan thé CBNV Ngan
hang, ching téi tin rAng sé dap (rng dwoc sw ky vong
clia Quy cb ddéng, khach hang da danh cho ching t6i.
Kinh chuc Quy vj strc khde, hanh phuc, thanh céng
trong sw nghiép va tiép tuc ddng hanh cung su phat
trién ctia VPBank.

Ngoé Chi Diing
Cha tich
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THONG DIEP TU ONG NGUYEN HUNG — TONG GIAM BOC

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG (VPBANK)

Kinh thwa Quy khach hang, D6i tac va
Quy vi c6 dong,

N&m 2010 tuy nén kinh t& Viét Nam da thoat khoi
khiing hoang va dan phuc hdi nhung chwa én dinh.
Trong bdi cdnh méi trudng kinh doanh khéng thuc
sw thuadn lgi, nam 2010 VPBank da dat dwoc nhirng
bwéc phat trién manh mé, nhivng thanh twu dang ghi
nhan. VPBank da hoan thanh vwot mirc ké hoach lgi
nhuan ca ndm, loi nhuan hop nhét la: 663 ty dong,
dat 102% ké hoach; Téng tai sén dat 59.807 ty déng,
tang 32.264 ty déng so vé&i ndam 2009 (twong (rng
tang 117%); Bam bao dwoc tinh an toan, on dinh va
c6 budc tang trwdng kha, nang Iyc tai chinh va quy
mo hoat déng tang 1én dang ké, tinh thanh khoan
dwoc dam bao tai moi thoi diém.

N&m 2010 ciing 1a n&m ghi nhan sw chuy&n minh ré
rét cia VPBank:

> Tién hanh thay ddi dién mao mai;

> Hoan thanh viéc nang vén diéu Ié lén 4.000 ty
déng;

> Phat hanh thanh cong trai phiéu nhdm da dang
thém hinh thirc huy dong vén;

> Chéat lwong dich vu ngay cang duoc nang cao va
da&n chuyén nghiép hon;

» Mang lwéi hoat dong dwgc mé rédng chu trong tai
nhirng ving kinh té phat trién.

Tuy nhién, khong tw thda man véi nhivng thanh céng
da dat dwoc, nam 2011, chung téi con dat ra nhirng
muc tiéu I&n hon rat nhidu nhw: Téng tai san dat
80.000 ty ddng; Huy dong vén tr khach hang dat
36.500 ty déng, Dw ng tin dung dat 30.400 ty dong;
Loi nhuan trwéc thué dat 1.040 ty dong.

Ké& hoach wu tién trong ndm 2011 1a nang cao nang
suét, hiéu qua cta cac diém giao dich; m& rong co
s& khach hang; tai cAu trac va kién toan bd may quan
tri diéu hanh, chuén bj tién d& cho viéc ddy manh
hon niva chién lwoc phat trién trong cac nam tiép
theo. Trong n&m 2010, VPBank da ky két hop déng
v6i don vi tw van chién lvgc hang dau thé gisi —
McKinsey nhdm tai ciu tric ngan hang mét cach
toan dién, nang cao thé va luc, tdng kha nang canh
tranh trén thj trvdng.

Vé&i nhitng ké hoach va nhiém vu mang tinh tham
vong trén, ching téi tin rAng sw doan két va nhiét
huyét ctia cac can bd nhan vién, sy ting ho clia quy Vi
khach hang, cb déng sé 1& nhivtng déng luc dé& ching
tdi hoan thanh xuat sic ké hoach, dwa VPBank tré
thanh ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam.

Chung t6i cling mong réng Quy Khach hang, Déi tac,
Quy vi cb déng sé& luén ddng hanh ciing VPBank trong

nhirng bwéc phat trién sap téi.

Tran trong cam on,

Nguyén Hwng
Téng Giam déc
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Tam nhin

Dén ndm 2014 tr& thanh Ngan hang ban & hang dau
Viét Nam va top 5 ngan hang thwong mai cb phan
Viét Nam.

S ménh

VPBank hoat déng v&i phuwong cham: lgi ich clia khach
hang la trén hét; i ich clia ngudi lao dong dwoc quan
tam; loi ich clia ¢d dong dwoc chu trong; déng gop co
hiéu qua vao sy phat trién clia cong ddng.

>

Déi v&i Khach hang: VPBank cam két thod man
ti da lgi ich clia khach hang trén co sé cung cép
cho khach hang nhirng san phdm, dich vu phong
phu, da dang, ddng b, nhiéu tién ich, chi phi cé
tinh canh tranh.

Déi véi cd dong: VPBank quan tdm va nang cao
gia tri cb phiéu, duy tri mirc cb tirc cao hang nam.
DP&i véi nhan vién: VPBank quan tam dén doi
sbng vat chat va doi sdng tinh than clia ngudi lao
dong. VPBank dam b&o mc thu nhap én dinh va
¢6 tinh canh tranh cao trong thi trwdng lao déng
nganh tai chinh Ngan hang, ddm bao ngudi lao
dong thwdng xuyén cham lo néng cao trinh dd
nghiép vu, dwoc phat trién ca quyén loi chinh tri
va van hoa...

Déi v&i cong déng: VPBank cam két thuc hién tot
nghfa vu tai chinh déi véi ngan sach Nha nwéc;
Ludn quan tdm cham lo dén cong tac xa hoi, to
thién dé chia sé khé khan ctia cong déng.

Gia tri cot 16i

» Chuyén nghiép: Van dung kién thirc va kinh

nghiém, cung phong cach lam viéc chuyén
nghiép, chinh xac, nhanh chéng dé cung cap cac
san phdm/ dich vu Ngan hang hién dai, dang tin
cay va phu hop véi nhu cau clia tirng khach hang.
Tan tuy: Nhiét tinh tw van, huéng dan, giai dap
moi thdc mac cta khach hang, gitp khach hang
hiéu cac san pham dich vu ctia Ngan hang mot
céach rd rang va cu thé.

Khac biét: Luén tim toi, sang tao dé tao ra suw
khac biét, mang dén nhitng san pham/ dich vu
cao cép véi tinh doc dao va nhiéu tién ich cho
khach hang.

» Don gidn: Tap trung xay dwng hé théng dich vu

Ngan hang véi cac thi tuc don gian, dé hiéu va
thuan tién, st dung cong nghé hién dai dé phuc
vu khach hang nhanh chéng va hiéu qua.
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KHAI QUAT VE VPBANK

Cac sw kién quan trong
Lich str

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong (tén giao
dich la VPBank) tién than 1a Ngan hang TMCP Cac
Doanh nghiép Ngoai Quéc Doanh Viét Nam dwoc
thanh 1ap theo Gidy phép sb 0042/NH-GP do Ngan
hang Nha nwéc cip ngay 12/08/1993 va gidy phép
s6 1535/QD-UB do Uy ban Nhan dan thanh phdé Ha
Noi cip ngay 04/09/1993. Ngan hang chinh thirc di
vao hoat dong ké tir ngay 10/09/1993.

Cac sw kién khac
Nam 2006

> VPBank chuyén tru s& chinh vé Sé 8 L& Thai T6,
Hoan Kiém, Ha noi. N&m tai vi tri trung tam cla
tha do, tru s& méi la gwong mat hién dai cling
nhw né&n tang vi*ng chac cho sy phat trién lau dai
clia VPBank.

» VPBank va Ngan hang OCBC (Singapore) ky
théa thuan hop tac chién lwoc. Theo thda thuan
nay, Ngan hang OCBC chinh thirc tré thanh cb
déng chién lwgc I6n nhét clia VPBank.

> Ky hop ddng mua phdn mém hé théng Ngan
hang 16i (Core Banking — T24) clia Temenos
(Thuy S¥). Pay la nén tdng cong nghé Ngan
hang hién dai nhét, gitp VPBank phat trién cac
san pham, dich vu Ngan hang cé chét lwgng cao
phuc vu khach hang.

> Thanh lap 2 cong ty con la Cong ty Quan ly no va
khai thac tai sdn VPBank AMC va cong ty Chirng
khoan VPBank.

Nam 2007

» Ra mat thé VPBank Platinum MasterCard, thé
chip dau tién c6 mat tai Viét Nam.

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

Nam 2008

» VPBank dwgc Ngan hang Nha nwéc Viét nam
chép thuan cho nang vén diéu 1& lén 2.117 ty
ddng, ddng thdi nang ty 1& s& hivu cd phan cla
OCBC Ién 15%.

Nam 2009

» VPBank ky théa thuan hop tac véi Prudential Viét
Nam. Theo thda thuan nay, VPBank sé tré thanh
dai ly chinh th&rc cia Prudential Viét Nam thyc
hién viéc phan phéi géi san phdm bao hiém qua
Ngan hang t&i ngudi tiéu dung.

» Ra mét chwong trinh wu dai Golf danh cho cha
thé VPBank MasterCard Platinum trén co sé&
hop ddng cung cp dich vu v&i tap doan OAAG
(Singapore).

» Trién khai dich vu Internet Banking.

Nam 2010

» VPBank ky két thoa thuan hop tac toan dién voi
Eurowindow Holding.

» VPBank cung v&i Oceanbank tai tro tin dung cho
Vinalines mua tau hang trong tai Ion.

» VPBank ky théa thuan hogp tac toan dién véi
BIDV

» Puoc Ngan hang Nha nwéc chép thuan cho

VPBank déi tén tir Ngan hang TMCP cac Doanh

nghiép ngoai quéc doanh Viét Nam thanh Ngan

hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong. Cung véi

viéc thay ddi tén goi, VPBank ciing chinh thirc

dwa vao s dung logo va hé théng nhan dién

thwong hiéu mai. V@i tén goi va hinh anh mdi,

VPBank chinh thirc bwéc sang giai doan phat

trién méi v&i dinh hwéng méi phu hop hon véi

tinh hinh kinh té - x& hoi hién tai.

Khai trwong chi nhanh Ving Tau.

Khai trwong chi nhanh Binh Duwong.

Tang vbn diéu I& 1&n 4.000 ty déng.

Nang sb lwong diém giao dich toan hé théng:

150 diém.
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Qua trinh phat trién

1. Nganh nghé kinh doanh

>

Huy déng vén ngén han, trung va dai han cua
moi t& chirc thudc cac thanh phan kinh té va dan
cw dwdi hinh thire tién gti c6 ky han, khéng ky
han bang dbéng Viét nam;

Tiép nhan vén Gy thac dau tw va phat trién cla
céac t6 chirc trong nwéc;

Vay vén cta Ngan hang Nha nwéc va cla cac t6
chire tin dung khac;

Cho vay ngan han, trung va dai han dbi véi cac to
chirc va ca nhan tuy theo tinh chéat va kha néng
ngudn vén;

Chiét khiu thwong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia;
Gop vén, lien doanh va mua cb phan theo phap
luat hién hanh;

Lam dich vu thanh toan gilra cac khach hang;
Thwe hién kinh doanh ngoai té, vang bac va
thanh toan quéc t&, huy dong cac loai vén tir
nwéc ngoai va cac dich vu Ngan hang khac trong
quan hé v&i nwdc ngoai khi dwgc Ngan hang
Nha nwéc cho phép.

Mbi gidi va tw van dau tw chirng khodn; lwu ky, tw
vén tai chinh doanh nghiép va bao lanh phat hanh;
Cung cép céac dich vu vé dau tw, quan ly no va
khai thac tai san.

Bao Cao Thwong Nién 11




KHAI QUAT VE VPBANK

2. Tinh hinh hoat dong

M6t s6 chi tiéu hoat dong chinh
Bon vj tinh: ty déng

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tdng tai san 10.111 18.137 18.648 27.543 59.807
Ngudn vén huy déng 9.056 15.448 15.609 24.444 48.719
Dw ng tin dung 5.006 13.323 12.986 15.813 25.324
Ty l& no xau (%) 0,41% 0,49% 3,41% 1,63% 1,20%
Loi nhuan trwde thué hop nhéat 156,8 313,5 198,7 382,6 663,1
Vén diédu & 750 2.000 2.117 2.117 4.000
Ty suat lgi nhuan rong trén tai san binh quan 1.93% 1.80% 0,80% 1,30% 1.15%
(ROA)
;I'%/Sléa;t lgi nhu@n rong trén von dieu 1€ binh quan 22.59% 17.63% 6,70% 13.90%  22.65%
TONG TAI SAN (Ty déng) VON HUY PONG (Ty dong)
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Dinh hwéng phat trién

Dén nam 2014 tr& thanh ngan hang ban 18 hang dau Viét Nam va Top 5 ngan hang Thwong mai ¢ phan Viét Nam.

12 Ngéan Hang Viét Nam Thinh Vwong
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Nhirng két qua hoat déng néi bat

N&m 2010 nén kinh té Viét Nam vira bwéc qua giai doan khé khdn nhat, dang trén da phuc héi nhwng chwa 6n
dinh. Nhitng kho khan thach thirc tir ndi tai co cdu nén kinh t& chua thé giai quyét mot sém, mot chidu. Bén
canh d6, nén kinh té thé gi¢i con nhiéu bién dong phlrc tap da dat cac chinh sach vi mé clia nén kinh té Viét
Nam vao tinh hinh hét strc khé kh&n. Chinh vi ly do d6, c6 thé thay rii ro Ién nhat trong hoat déng kinh doanh
Ngan hang ndm 2010 chinh la tir sw thay ddi chinh sach, rai ro Iai suét va rdi ro ty gia.

Mac du cé nhidu khé khan, nhwng Ngan hang luén nhan dwoc sy Gng hd, tin nhiém cla cac c¢d dong va sw Gng
hé clia khach hang. Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh luén tap trung theo sat moi hoat déng dién bién trén thi
trwong Ngan hang, tr d6 dwa ra nhitng quyét dinh, chién lwoc kinh doanh dang dén, phu hop, kip thdi vé cac
van dé nhw |3i suét, tin dung, dau tw, co s& ha tang, nguén luc... Bén canh d6, nam 2010, VPBank da céng bb
thay ddi tén Ngan hang - theo d6 Ngan hang cé tén méila “ Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong”, ddng thdi trién
khai dw &n chuyén ddi Ngan hang. Két qua, ndm 2010, VPBank da hoan thanh ké& hoach da dat ra véi két qua
dat dwoc rat kha quan. Thuong hiéu ciia Ngan hang ngay cang dwoc nhidu ngudi biét dén.

Loi nhuan trwéc thué hop nhat ndm 2010 cta VPBank dat 663 ty déng, dat dwoc 102% so véi ké hoach nam
2010, hoan thanh ké hoach dé ra.

Tinh hinh thwc hién so vé&i ké hoach va nhirng thay d6i I&n trong nam

Trong nam 2010, véi sw nd lwc cla toan hé thdng Ngan hang, VPBank da vuot qua hau hét nhivng thach thirc
I&n cla thi trieerng va két thic nam 2010 dat duoc két qua kha quan. Cu thé mirc d6 hoan thanh ké hoach cla
don vi dwoc thé hién nhuw sau:

Tén don vi Ké hoach Thywc hién 2010 Ty lé hoan thanh
1 Loi nhuan trwéc thué hop nhat 650 663 102%
2 Loi nhuan sau thué hop nhét 486 503 103%

Trién vong va ké hoach trong twong lai

Nam 2011 kinh t& vi md dwoc dy bao van con dién bién phirc tap, méi trwdng kinh doanh chwa that sw thuan
loi. Tuy nhién, cuing v&i sy quan tam, dinh huwéng va hé tro ctia Hoi ddng quan tri, toan hé théng VPBank da
quyét tam xay dwng chi tiéu kinh doanh theo hwéng tang trwdng manh mé trén co sé& nén tang dat dwoc cla
nam 2010 va s&n sang nam bat cac co hdi kinh doanh cé dwoc d& dwa VPBank phat trién, cac chi tiéu ké hoach
dwoc xac dinh nhw sau:

1. Lgi nhuan trwéc thué hop nhat: 1.040 ty
2. Loi nhuan sau thué/Vén diéu Ié binh quan 19,5%
3. Ty 16 cb tire dw kién: 17%

Ngan hang sé theo sat dién bién tinh hinh thi treérng, d@m bao duy tri cac hoat dong kinh doanh, dadm bao chét
Iwgng dich vu va gia tri thwong hiéu.

14 Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Bao cao két qua hoat déng

N&m 2010, trong didu kién kinh t& thé gi¢i va trong
nwéc con nhiéu kho khan sau khing hoang tai chinh
va suy thoai kinh té thé gi6i, nén kinh t& nwéc ta da
s&m ra khai tinh trang suy gidm, tirng buéc phuc hdi
va tang trwdng kha nhanh, nhat 13 vé& cudi nam. Tinh
chung cd nam, GDP ca nuwéc dat 6,78%, cao hon
chi tieu Quéc hoi dé ra (6,5%), trong d6, tat ca cac
nganh, Iinh vic déu dat tc do ting trwdng cao hon
so v&i nam trwdc. Bén canh dé van ton tai nhirng
yéu kém, khé khan nhw nhap siéu van & mirc cao
gay ap luc lén can can thanh toan, thi trudng bat
déng san cé nhivrng dién bién bat thweng, gia ca nha
dét tang dot bién; chi sb gia tiéu dung toan quéc ca
nam vwot dy kién dé ra gay nhiéu kho khan cho hoat
déng san xuét kinh doanh clia doanh nghiép va doi
sbng ctia ngudi dan.

Trén thi trwdng tai chinh, méi trwong kinh té — tai
chinh va tién t& nhiéu kho khan, dac biét la nhiing
van dé vé thiéu hut ngoai hdi tr n&m 2009 tré nén
cang thang ngay dau nam 2010, 1ai suat huy dong
dot ngdt dado chidu va tdng manh vao 6 thang cubi
nam, co luc dinh diém 1én dén 18%/nam, gia vang
va ty gia VND/USD bién déng bt thudng va theo xu
hwéng tang manh vao nhirng thang cudi ndm. Thém
vao do, ngay 20/05/2010, Ngan hang Nha nwéc ban
hanh Théng tw sb 13 quy dinh cac ty I& dadm bao
an toan trong hoat déng cua cac té chic tin dung.
Pay la van ban dang chu y nhét trong nhitng diéu
chinh chinh sach nam 2010 cua co quan quan ly nha
nwéc, anh hwéng sau rong dén hoat dong cuia cac

Bang tdng hop tinh hinh thwc hién mét sé chi tiéu

Ngan hang, thu hut s quan tam dac biét clia cong
chuing - dac biét 1a gi¢i dau tw. V& co ban, nhitng quy
dinh ctia Thong tv 13 dwoc xay dwng theo huwdng
nang cao hon céc tiéu chuén an toan, siét chat hon
viéc str dung cac ngudn vén trong hoat déng cuia cac
t6 chire tin dung.

Mac du canh tranh trén thi trwdng tai chinh ngay
cang gay gat, nhung nam 2010, mét trong nhirng
thanh céng nhét clia VPBank do 1a hoan thanh vuwot
mtrc ké hoach loi nhuan c& nam. Loi nhuan hop nhét
dat: 663 ty ddng, dat 102% ké hoach; Téng tai san
dat 59.807 ty ddng, tdng 32.264 ty déng so v&i ndm
ngoai (twong tng tang 117%); Dam bao dwoc tinh
an toan, 6n dinh va cé bwéc tang trudng kha, ning
Iwc tai chinh va quy mé hoat déng téng Ién dang ké,
tinh thanh khoan dwoc dam bao tai moi thoi diém.

N&m 2010 ciing la ndm ghi nhan sy chuyén minh rd
rét cia VPBank, tién hanh thay doi dién mao mai,
budi ra mat nhan dién thuwong hiéu méi dwoc td chive
rat trang trong va gay dwoc sy chi y ctia céng ching.
Ngoai ra, VPBank da hoan thanh viéc nang vén diéu
1& 1&n 4.000 ty ddng, phat hanh thanh céng trai phiéu
nhdm da dang thém hinh th&rc huy déng vén, chd
trong phat trién cac san pham dich vu, chét lvong
dich vu ngay cang dwoc nang cao va dan chuyén
nghiép hon, mang lwgi hoat ddng dwgc mé rong chu
trong tai nhirng ving kinh té phat trién.

Tinh hinh hoat déng cuia toan hé thong

Mét sé chi tiéu chinh

Don vj tinh: ty déng

M6t s6 chi tiéu chinh Nam 2009 Nam 2010  So v&i 2009 (%) So véi KH
Téng Tai san 27.543 59.807 1M17% 123%
Huy dong vén tir khach hang 16.490 23.970 45% 90%
Dw no tin dung 15.813 25.324 60% 110%
Ty 1& no xau (%) 1,63% 1,20% -0,43% -
Vén didu le 2117 4.000 89% -
LN trwéc thué hop nhéat (Idy ké) 383 663 73% 102%
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Hoat déng huy déng vén

Hoat dong huy déng vén gédp nhiéu kho khan, 14i suat v& huy dong vén dét ngdt dao chidu va tdng manh vao
cudbi nam. Cac Ngan hang dua nhau mé cac chwong trinh khuyén mai hap dan. Trong nam 2010, VPBank cling
da mé ra nhiéu chwong trinh khuyén mai hp dan nhu: “Lwét Shi di Mercedes cling VPBank”; “Gui tién tring
vang, giau sang thinh viong”; “Qua xuan vui tét, 16c vang ca ndm”, “Tuan I& vang cho khach hang thinh vong”.
Lai suat ciia VPBank ludn tuan tha theo quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc va didu chinh linh hoat theo thi
trwong; Ngoai ra, sdn phdm huy dong vén ctia VPBank ngay cang da dang nhw phat hanh thém ky phiéu, tai
khoan théng minh... nén da lam cho ngudn vén huy ddng tir khach hang ctia VPBank van giir dwoc 6n dinh va
tang trwdng tét.

Co ciu ngudn vén huy déng

Don vij tinh: ty déng

Tv tronal So véi % so
_ Nim 2009 Niam 2010 % -°on9d nam  véinam

Chi tiéu Tong HD . P

trwéc trwéc
TONG NGUON VON HUY BPONG 24.444 48.719 100% 24.275 99%
Huy dong vén tr khach hang 16.490 23.970 49% 7.480 45%
Trong do: Tién gii tiét kiem 12.953 17.235 35% 4.282 33%
Tién gtri thanh toan va tién gt khac 3.537 6.735 14% 3.198 90%
Huy déng vén tir TCTD 7.477 13.782 28% 6.305 84%
Phat hanh gidy t& co gia - 9.631 20% - -
Huy déng khac 477 1.336 3% 859 180%

(* Nguén: Béo céo kiém toén)

Tbng ngudn vén huy ddng ctia VPBank ndm 2010 14 48.719 ty dbng, tang 24.275 ty ddng so v&i cudi ndm truéc
(twong (ng tdng 99% so v&i ndm trwére). Huy dong vén tir khach hang dén 31/12/2010 dat 23.970 ty déng, tang
7.480 ty ddng so v&i nam truéc (twong ng tang 45% so véi ndm trwde). Trong do huy déng tir tién gl tiét
kiem dat 17.235 ty ddng téing 4.282 ty déng so v&i cuing ky ndm trudc (twong dwong véi ting 33%); tién gui
thanh toan va ti&n gri khac 6.735 ty ddng, tdng 3.198 ty déng so v&i ndm ngoai.

R
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Dién bién huy ddng vén tir khach hang

Ty ddng Pon vi tinh: ty déng
30.000
27.000
25.000
23.970
20.000
16.490
15.000
10.000
5.000
0
2007 2008 2009 2010 Ql/10 Qliro Qi Qiv/10 KH2010
[0 Thuc hién 2010 —fh— Thuc hién (ciing ky 2009)

Hoat déng tin dung va dau tw

Tinh dén 31/12/2010, dw ng tin dung dat 25.324 ty ddng, tdng 9.511 ty ddng so v&i cling ky nam 2009 (twong
(ng tang 60,18%) va dat 110% ké hoach n&m.

V& chét lwong tin dung: Ty 1& no x4u toan Ngan hang dén cudi nam van dwoc kiém soat chat ché, con sé nay Ia
1,2%, gidm 0,41% so v&i cudi ndm truwédc va thap hon rat nhidu so véi mie binh quan chung clia toan nganh Ia
2,5%. Ty 1& ng nhém 2/tdng dw no 1a 1,15%, gidm 88 ty ddng so v&i cudi ndm trwde (twong (ng gidm 0,14%).

Dién bién dw no tin dung ctia khach hang

Don vij tinh: ty déng
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Trong ndm 2010, hoat déng dau tw da ting trwéng
manh mé, lam cho co cAu tbng tai san phong phu,
da dang hon va déng gép kha vao két qua loi nhuan.
Trong co' cAu tong tai sén, khoan muc dau tw gidy
to co gia va chirng khoan chiém mét ty trong Ién
hon trong téng co' ciu, dén cudi ndm con sb nay la
12.742 ty dbng, trong dé trai phiéu chinh pha 1a 1.590
ty ddng, con lai la cac loai gidy t& co gia khac.

Hoat déng ctia Khéi ngudn vén

Hoat ddng kinh doanh vén va dam bao thanh khoan
cta VPBank luén gitr dwoc sw &n dinh, |4 sut
huy déng cta VPBank luén duoc diéu chinh linh
hoat theo thi trwong. Dién bién 1ai suét va thanh
khoan trén thj trwong ludn cang thang, dic biét 13
vao thdi diém cudi ndm, nhidu Ngan hang da phai
dirng cho vay, nhwng dw no tin dung ctia VPBank
van tang trwdng rat manh mé. Ty gia ngoai té trén
thi trwdng dac biét la USD bién déng phirc tap, tuy
nhién VPBank luén dadm bao dap ng day da nhu
cau ngoai té cta khach hang.

T dau quy 3, hoat déng trén thj trwdng Lién ngan
hang (LNH) s6i dong hon v&i quy mo tang manh va
nhiéu nghiép vu hon, dem lai ngudn thu dang ké va
dam bao an toan thanh khoan cho Ngan hang. S6 dw
tién glri va cho vay cac Té chirc tin dung (TCTD) khéac
dat 12.579 ty ddng, tang 5.231 ty ddng so v&i ndm
ngoadi (twong ng tdng 71%). Trong khi d6, s dw tién
nhan gti va di vay cac TCTD khac dat 25.998 ty, tang
18.379 ty dbng so v&i nam trude (twong tng 241%).
Doanh sb giao dich ndm 2010 trén thj trwdng LNH
la trén 195.056 ty ddng. Nam 2010, han mic kinh
doanh trén thj trwdng LNH clia VPBank ting dang ké
tlr mirc 12.000 ty Ién 20.100 ty ddng, thé hién uy tin
clia VPBank da tang Ién trén thj trwdng LNH.

Hoat déng kinh doanh ctia Khéi nguén vén da co sw
phat trién vwot bac, dong gop dang ké vao két qua
kinh doanh cua toan Ngan hang, vé&i mdc loi nhuan
trwéc thué dat hon 171 ty ddng, chiém gan 26% téng
lgi nhuan toan Ngan hang.

Hoat dong phat trién mang lwéi

Mang Iwi hoat dong ctia VPBank kha rong Ién va co
mat hau nhu khap cac tinh thanh trong ca nwéc. Dén
hét thang 12/2010 c6 tbng cong 150 diém giao dich,
trong do coé 38 chi nhanh (CN) va 112 phong giao
dich (PGD). Trong nam 2010, VPBank da mé& moi
thém 3 CN va 16 PGD, cac CN va PGD cla VPBank
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déu & nhirng vi tri kha thuan loi trong kinh doanh va
& nhitng vung kinh té phat trién. Trong nam 2010
VPBank ciing da trién khai dw an chudn héa mé hinh
CN, PGD toan hé théng theo mé hinh Ngan hang
ban & hién dai.

Bao cao tinh hinh tai chinh
Phan tich mét sé chi sé tai chinh

Hiéu qua s dung vén cta VPBank da ting I&n rd
rét, thé hién & chi sd loi nhuan sau thué/von diéu
I& binh quan (ROE) hop nhét dat 22,65% tang
8,75% so v&i ndm ngodi. Loi nhuan sau thué/ téng
tai sén binh quan (ROA) dat 1,2% gidm 0,1% so v&i
ndm ngoai la do quy mé tdng tai san ting manh.

Kha nang sinh loi

Chi tiéu 2009 2010
LN sau thué/Vén diéu Ié binh o o
quan (ROE) 13,9%  22,65%

LN sau thué/Tdng tai san binh

0, 0,
quan (ROA) 1.3%  1.2%

Céc chi tiéu an toan vén: VPBank ludn dap tng tot
yéu cau ctia NHNN vé cac chi tiéu an toan hoat dong.
Dén thoi diém 31/12/2010: ty Ié an toan vén tbi thidu
dat 14,66%; cao hon rat nhiéu so véi quy dinh cla
NHNN la 9%; Ty Ié kha nang chi trd ngay 15,7%; Ty
1& ngudn vén ngén han dung d& cho vay trung va dai
han dat 5,53%; ty 1& cép tin dung tir ngudn vén huy
dong dat 51%.

Nhirng thay déi vé vén cé dong

Trong nam 2010, VPBank da dwoc NHNN chép thuan
cho nang vén diéu I& 2 13n, I1an tht nhat 13 vao thang
09/2010 vén diéu 1& ctia VPBank dwoc nang tir 2.117 ty
ddng 1én 2.456 ty ddng; 1an thv 2 1a vao thang 12/2010
tir 2.456 ty ddng 1&n 4.000 ty ddng. Tinh dén thoi diém
31/12/2010, VPBank c6 tdng cdng 400.000.000 cb
phiéu dang lvu hanh (100% la c¢b phiéu phd thong).

Co tirc

Ty I& ¢b tirc nam 2010 la 10,5% dwoc chia bang
cd phiéu.

R
Bao Cao Thuwong Nien 19 ax




BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Cac hoat dong ndi bat trong nam
Co cau t6 chirc va quan ly

Nam 2010, co ciu td chire clia VPBank tiép tuc thue
hién theo mé hinh khéi va ngay cang dwoc hoan thién
va nang cao vai trd hd tre cho cac don vi kinh doanh.

Trong th&i gian qua, xét trong méi twong quan véi cac
Ngan hang khéc, két qua kinh doanh va tang trwéng
dang con cham hon mét sé dbi tha canh tranh, vi
vay VPBank can cé nhitng cai tién manh dan dé dwa
VPBank vao mét quy dao phat trién nhanh hon va dap
&ng mong mudn hon niva la dan ddu thj trwdng. Dy an
chuyén ddi vai sw hd tro clia cong ty tw van McKinsey
da chinh thirc khéi dong tir ngay 15/11/2010. Bay la
dv an I&n mang tinh chién lwoc, dot pha, co tac dong
sau réng téi moi linh vire hoat ddng ciia Ngan hang.
Dw an nham tai cAu tric toan bod hé théng Ngan hang,
d& sau khi chuyén ddi thanh céng sé& nang cao chét
lwong, hiéu suét ciing nhw quy méd hoat déng, dua
VPBank 1&n mot tdm cao méi.

Phat trién san pham va tién ich

Trong n&m 2010, VPBank da rat chu trong phat trién
cac san phdm dich vy, chét lwong dich vu da dwoc
cai thién dang k& va thu dwoc két qua dang ghi nhan.
Doanh thu tlr dich vu ndm 2010 cua toan hé théng
dat 334 ty déng, tdng 66,4% so v&i ndm ngoai.

Phat trién san pham cho nhém khach
hang doanh nghiép

Tirng budc xay dung co ché, chinh sach, san pham
ap dung cho khach hang doanh nghiép theo huéng
linh hoat hon, khd ning dap (rng khach hang cao
hon, tap trung vao cac san pham tai tro thwong mai
nhw tai trg dy an tron gdi, logistics, bao lanh. Vi
vay, hoat déng phat trién khach hang doanh nghiép
trong ndm qua da thu duoc két qué dang ghi nhan,
s6 lwong khach hang doanh nghiép dat 16.357, tang
26,94% so v&i nam trwdc. Dw no khach hang doanh
nghiép dat 10.893 ty déng tang 63,63% so v&i ndm
trwdce, dac biét 1a huy déng tr khach hang doanh
nghiép dat 5.579 ty déng, tdng 118,78% so v&i ndm
trwée, thu phi dich vu thanh toan quéc té dat 32,2 ty
ddng tang 111,07%.

Phat trién san pham cho nhém khach hang
canhan

Trén co s& nghién ctu phan tich tinh hinh thj treong
va tinh hinh thuc té tai VPBank, trong ndm 2010,
VPBank d& nghién ctru xay dwng nhiéu chinh sach
khach hang ca nhan déng bo, dam bao hiéu qua, hop
li nham cling ¢b méi quan hé bén viing gitra VPBank
va khach hang hién tai cling nhw thu hut khach hang
méi. Méc du béi canh hoat déng huy déng vén gép
rat nhidu kho khan do lai suét thi trwong bién déng
that thwong va canh tranh gay gat gitva cac Ngan
hang, nhwng béng nhitng san pham mai ndi troi va
céac chwong trinh khuyén mai hap dan, huy dong vén
tlr khach hang ca nhan ctia VPBank luon gilr dwgc
4n dinh va tang trwdng tét. Ngoai ra, trong ndm qua
VPBank da phat trién hoat dong lién két véi cac déi
tac chién lwoc nhw Prudential, BIDV, Vincom, ...
nham mé rong dbi twong khach hang va ban chéo
san pham dich vu.

Trong ndm 2010, VPBank thwc hién cac buéc chuan
bi cho viéc ra mét hang loat cac san phdm mai mang
ham lwgng céng nghé cao, ddc dao nham gia téng tbi
da tién ich cho khach hang. Dau ndm 2011, VPBank
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da cho ra méat cac san phdm mai nhw: Tiét kiém Tich
l6c, VP Super, Tiét kiém Tha ndi Thinh Vuong, ... voi
nhiéu d&c tinh ndi trdi, thu hut dwoc sw quan tam t
phia khach hang.

Phat trién san pham Ngan hang dién to

Hién nay, VPBank dang cung cép nhiéu san phadm
Ngan hang dién t&r nhw SMS Banking, cho phép
nhan théng bao va truy van céc giao dich, bién dong
sb du tai khoan, ... ; Internet Banking — i2b cho ca
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép,
gitp khach hang cé thé thuc hién tra ctru thong tin,
thay déi théng tin, thwc hién chuyén tién trong hé
thdng ciing nhw lién ngan hang. Dich vu Internet
Banking clia VPBank str dung co ché xac thwc kép
(bdo mat béng 2 mat khau song song) bao gébm mat
khdu OTP (mat khau s dung 1 lan, dwoc nhan tin
qua BDTDP) va mat khdu ca nhan nhdm dam bao
do an toan cao. Bén nay, dich vu nay da dwoc phat
trién thém nhiéu tinh nang mai va dem lai nhiéu tién
ich cho khach hang hon.
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Phat trién san pham thé

So v&i cac NHTMCP, san pham thé cla VPBank
kha da dang va phong phu, phu hop véi tPng nhém
khach hang. Ngoai cac sadn phdm thé Autolink,
VPBank MasterCard Platinum danh riéng cho doanh
nhan thanh dat, VPBank MasterCard MC2 danh riéng
cho gidi tré, va sa&n pham thé thanh toan qua mang
VPBank MasterCard E-card. Ngoai ra, VPBank cling
rat cha trong trong viéc mang lai nhitng gia tri gia
tang cho cac chu thé thong qua viéc lien két voi cac
ddi tac cung cép dich vu cé uy tin.

Tai dinh vi thwong hiéu

Twr ngay 12 thang 8 nam 2010, VPBank da chinh
thirc cong bd tén goi maéi: Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vwong, déng thoi dwa vao si dung bd
hinh anh nhan dién thwong hiéu mai.

Thwong hiéu méi clia VPBank v&i phuwong cham
“Hanh déng vi wéc mo cla ban” dwgc xay dwng nén
tr cac yéu t6: Chuyén nghiép, Tan tuy, Khac biét, va
Bon gian.

» Chuyén nghiép: Van dung kién thirc va kinh
nghiém, cung phong cach lam viéc chuyén
nghiép, chinh x&c, nhanh chéng dé cung cap cac
san phém/ dich vu Ngan hang hién dai, dang tin
cay va phi hop véi nhu cau cia tivng khach hang.

> Tan tuy: Nhiét tinh tw v&n, hwéng dan, giai dap
moi thdc méac ctia khach hang, gitip khach hang
hiéu cac san phdm dich vu ctia Ngan hang mot
cach ré rang va cu thé.

» Khac biét: Ludn tim toi, sang tao dé tao ra sw
khac biét, mang dén nhirng san pham/ dich vu
cao cap véi tinh doc dao va nhidu tién ich cho
khach hang.

» Pon gian: Tap trung xay dung hé thdng dich vu
Ngan hang véi cac thi tuc don gidn, dé hiéu va
thuan tién, str dung cong nghé hién dai dé phuc
vu khach hang nhanh chéng va hiéu qua.

Biéu twong mai 1 hinh &nh cach diéu bong hoa sen
dang n&, loai hoa tiéu bidu ctia dan toc Viét Nam, thé
hién mong muédn ctia VPBank déng gép vao sy phat
trién bé&n virng, thinh vwong va trudng tdn cho dét
nwéc Viét Nam.
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Hinh dang biéu twong giéng nhw hai déi ban tay 4p
0 mam non dang vuwon lén, twong trung cho sy phat
trién dilén khéng ngirng, la ché dwa virng chéc, dang
tin cay d& dam bao cho sw phat trién va thinh vwong.

Mau dé twoi cla canh hoa thé hién nhiét huyét,
tinh than 1am viéc hang say, tinh sang tao, sy thinh
vwong va may méan ciing nhw tinh than trach nhiém
dbi v&i xa hoi, déi véi cong dong trong méi hoat dong
clia VPBank.

Kiéu chir dworc thiét ké thoang va don gidn mang dén
moét cai nhin va cdm nhan hién dai, déng thoi thé hién
sy minh bach trong hoat ddng clia Ngan hang, Nhirng
dwdng cong mém mai thé hién sy linh hoat, phuc vu
tan tuy va tha tuc don gidn. Mau xanh 1a cay mang lai
strc sbng twoi mdi vai y nghia dem dén thanh cong
virng bén cho khach hang, cling nhw sy thanh céng,
phat trién cla chinh Ngan hang. Dac biét, nét chir 'k’
& cubi logo duwoc tao thanh bdi canh hoa sen mau
dd hwéng l1én trén, thé hién quyét tam cta VPBank
muédn dem dén khach hang nhirng san pham/ dich vu
déc dao, khac biét voi chat lwong tét nhat, véi phong
céch hién dai, chuyén nghiép va dang tin cay nhét, véi
mong muén gitip khach hang bién wéc mo thanh hién
thwe théng qua nhirng né luc hanh déng. Cung véi
hinh anh canh hoa sen, canh hoa trong chir ‘k’ dem
dén cam giac v& mét sy nhat quan, kién dinh véi dinh
hwéng phat trién bén virng ctia Ngan hang, xay dwng
hinh anh mét VPBank la déi tac uy tin cho sy hop tac
bén chat va cling phat trién v&i cac khach hang.

Cling v&i viéc thay ddi hé thdng nhan dién thwong
hiéu, VPBank cling thwc hién dy an tai cAu truc toan
dién hwdng t&¢i mot mé hinh Ngén hang hién dai da
nang, phat huy téi da hiéu qua ctia co ché quan ly,
nang lwc cdng nghé va con ngudi.

Phwong hwéng hoat dong
kinh doanh nam 2011

Buwdc sang nam 2011, hang loat cac tin hiéu vi mo
cho thay kho khan trong hoat dong Ngan hang. Nghi
quyét 11/NQ-CP ngay 24/2/2011 vé mét sb gidi phap
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi md, bao dam
an sinh xa hoi va chi thi 01/CT-NHNN ngay 1/3/2011
vé thuc hién gidi phap tién té va hoat dong Ngan
hang nhdm thuc hién NQ 11 thé hién chinh sach that
chét tién té, kiém soat téc do tang trwdng tin dung
duwdi 20%, théng tw quy dinh tran 1ai suét huy dong,
cac quyét dinh tdng cac murc lai suat chi chét cla

NHNN ... Trong khi d6, CPI quy | da dat 6,12%, da
gan cham mirc 7% c& ndm ma Quéc hoi dat ra. Hién
tai Chinh phu dang thwc hién cac chinh sach tai khéa
chat ché, chinh sach tién té that chat cling rat nhiéu
bién phap khac dé diéu hanh nén kinh t&, do vay dw
kién hoat ddng Ngan hang trong ndm nay sé hét strc
cang thang va kho khan. Viéc phat trién mang lusi
hoat déng cting khong dé dang vi NHNN van dang
ap dung chinh sach han ché va hién dang dirng cap
phép mé& thém CN/PGD mai dé chd Théng tw hwéng
dan Luat TCTD méi.

Mat khac, mac du trong nam 2010 VPBank da tang
vén lén 4.000 ty déng va téng vén ty cé la hon 5.000
ty ddng nhung mirc nay la chwa da cho nhu cdu mé
réng kinh doanh trong nam 2011 cling nhw cac nam
sau. Hé s an toan vén (CAR) hién tai dang 1a 14,66%
(hé s nay phai duy tri tbi thidu 9%), nhwng do dac
tht v& tin dung clia VPBank va murc tng trwéng tir
d&u nam dén nay, ciing v&i viec NHNN ap dung ngat
nghéo hon vé tiéu chi danh gia cac khoan vay va ty
I& rQi ro trén cac khoan cép tin dung thi hé sé nay cé
thé chi con dat trén 9%, khéng thé dap &ng dwoc nhu
cau tiép tuc tang trwdng tin dung, mé rong linh vwc
kinh doanh ciing nhw cac nhu ciu dau tw, mua sdm
tai san va nhiéu nhu cau I&n, c&p thiét khac. Do vay
nhu cau vé tang vén didu 1& trong ndm 2011 va cac
nam sau van hét src can thiét.

N&m trong chién luvoc chuyén ddi tdng thé ciia Ngan
hang da dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét, ddng thoi
can ct vao két qua dat dwoc clia ndm 2010, cac dién
bién thi trwerng cac thang dau ndm 2011 va dw kién
di&n bién cac thang cudi nam, Ban Didu hanh da dat
ra mot s6 muc tiéu va dinh hwéng kinh doanh chu
dao trén toan hé théng.

Mot s6 muc tiéu tai chinh

Ban dau ti 1& ting trwdng du kién kha tham vong, v&i
mirc lgi nhuan trwdc thué toan Ngan hang dét ra 1a
1.349 ty déng, huy déng tang trudng 80% va dw no
tang trwdng 45%. Tuy nhién do tac dong clia Nghi
quyét 11 cGa Chinh phu, Chi thj 01/2011 ctia Théng
déc NHNN va mét sb cac chinh sach vi mé khac, theo
do ty Ié tang trwdng tin dung cd nam khéng qua 20%,
cho vay phi san xuét khéng qua 16% téng dw no, han
ché chi tiéu céng, kiém soat chat ché cung tién va
tham chi c6 thé ting ty I& du trir bat budc..., sé cé tac
dong rat I&n dén tinh hinh kinh doanh cling nhw viéc
thwe hién k& hoach ctia VPBank. Trén co s& cac yéu
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t6 nay, cac chi tiéu ké hoach chi yéu dw kién ctia ndm
2011 sé nhw sau:

Don vi tinh: ty déng

1 Téng tai san 80.000
2 Huy déng vén tir khach hang 36.500
3 Dw ne¢ tin dung 30.400
4 Ty lé no 3-5 <2%
5  Loinhuan hop nhat 1.040
6 S6 lwong diém giao dich 200-210

Trong tinh hinh hién nay, viéc hoan thanh céac chi tiéu
trén 1a kha thach thire, doi hoi sy nd Iwc cao cia toan
thé can bod nhan vién Ngan hang, dong thdi chi co
thé thwe hién dwoc néu NHNN khéng ap dung thém
cong cu diéu tiét manh 14 tang ty & du trir bat budc,
vi néu ap dung bién phap nay thi thanh khoan trén
thi treorng sé hét stre cang thang, cac Ngan hang sé
budc phai hy sinh muc tiéu hiéu qua, lgi nhuan dé
dam bao kha nang chi tra.

M6t sé dinh hwéng chi dao

Thue hién chién lvoc chuyén ddi tdng thé da dwoc
HDQT phé duyét, trong nam 2011, VPBank thuc hién
6 sang kién chién lvoc:

» Chuwong trinh thic day Ban hang (SSP) bao gébm
cac quy trinh, céng cu, dao tao va co ché khuyén
khich... d& gitp cac chi nhanh dat dwoc cac tién
bd bén vitng vé nang lwc ban hang cla tat ca

cac nhan vién ban hang, bao gém céc can bo tin
dung va giao dich vién dé bién méi chi nhanh,
phong giao dich tré thanh nhivtng diém ban hang
hiéu qua. Chwong trinh da dwoc thwc hién thi
diém thanh céng & chi nhanh Ngé Quyén tir
thang 8/2010, va sé duoc trién khai réng réi trén
toan hé théng trong nam 2011.

Tap trung héa co6 chon loc mét sb quy trinh chu
chét: Tién t&i tap trung hoa cac hoat ddng hé tro
van hanh mét cach phu hgp va hiéu qua, nhdm
dam bao kiém soat tap trung. Tap trung phan tich,
danh gia cac quy trinh tin dung va giao dich hién
tai, tr d6 xac dinh céach thie tap trung héa hoac
tdi wu héa cac quy trinh nay nham gitip VPBank
dap rng kha nang xtr ly mot khéi lwong cong viéc
I&n g&p nhiéu 1&n theo nhw muc tiéu ting trwdng
trong 3-4 ndm t&i. K&t hop véi cai tién cong tac
quan ly rdi ro tin dung, cai tién quy trinh sé& dwa
dén nhitng céng cu quan ly rdi ro tin dung tién
tién d& dadm bao VPBank van c6 kha nng kiém
soat tét rdi ro tin dung va thdi gian phé duyét tin
dung nhanh chéng cho khach hang.

Phat trién mang Iwéi va phan phéi: Khao sat, tim
kiém va thiét ké lai md hinh chi nhanh va phong
giao dich theo tiéu chudn méi, tién tién, hién dai
nhat nhdm dap (ng t6t nhat nhu cAu clia khach
hang. Thanh lap khéi quan ly kénh ban hang cling
véi viéc hinh thanh cac dau méi quan ly khu vuc.
Phan chia hoat dong clia cac chi nhanh thanh cac
viing, c6 cac gidm dbc ving va khu vic.

Cai tién va phat trién san pham cho cac phan
khic khach hang, nhdm nang cao vi thé cla
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VPBank trong cac phan khuc khach hang: nghién
clu va phat trién nhitng san pham néi tréi cho
nhirng phan khuc khach hang dac thu: cac phan
khuc khach hang khac nhau vé thu nhap, trinh
dd ...; Ca biét hoa trong xay dwng cac chinh
sach khach hang v&i cac phan nhém khach hang
doanh nghiép: SMEs, micro SMEs va khach
hang doanh nghiép I&n. Cac san pham méi nay
sé duoc duwa ra thi trwdng theo cach thirc hoan
toan mai, két hop véi viec nang cao chéat lwong
dich vu, thay ddi quy trinh ban hang, thay déi bai
tri cGia chi nhanh, nham nang cao chat lwgng dich
vu, phuc vu khach hang tét hon.

Xay dwng va hoan thién b6 may quan trj rdi ro,
dac biét la rudi ro thi trvdng va rdi ro hoat déng,
bén canh viéc céi thién quan tri rdi ro tin dung.
Tang cwong chat lwong phan tich va kiém soat
rdi ro tin dung; Xay dwng va hoan thién hé théng
xép hang, phan tich khach hang dé lam co sé
cho viéc thwe hién chinh sach gia; Xay dwng bd
may quan trj rdi ro tin dung tap trung, trg’ giip cho
cac cép lanh dao trong viéc ra quyét dinh.
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» Co cAu Té chirc, quan ly két qua cong viéc va chién
lwg'e nhan syw: Xay dwng va kién toan bd may hoat
déng, xay dwng mét mé hinh co cAu td chirc hién
dai, phan dinh rd rang gitra cac bg phan kinh doanh
va bd phan hé tro, xay dwng cac co ché béo cao
hop ly va ddm bao trach nhiém giai trinh vé két qua
kinh doanh; Phat hién va bdi dwéng can bo tiém
nang cho cac cap, xay dwng chwong trinh dao tao
va phat trién pht hop d& chuan bi cho mé rong
mang lwéi va sw phat trién lau dai.

Thue hién tat ca cac sang kién trén sé giup VPBank
chuyén ddi hoat déng ctia Ngan hang mét cach sau
rong, dem lai nhirng tac déng lau dai cho Ngan hang.
Tirng chi nhanh cla VPBank sé dwoc thay déi toan
dién, tir san phém, chét lwong dich vy, kénh ban
hang, quy trinh xt ly, bai tri, v.v. TAt c& nhiing thay
doi nay nham mang lai mét trai nghiém hoan toan mai
va khéc biét cho khach hang cua VPBank, tao dung
cho VPBank hinh anh vé mot Ngan hang ban 1& nang
dodng, hién dai, va tan tdm v&i khach hang.

Hanh d.g Vi Uéc mad cla ban
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Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong trinh bay béo c&o nay va cac bao cao
tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010.

Ngéan hang

Ngan hang Thuwong mai Cb phan Viét Nam Thinh Vwong (sau day goi tat [a “Ngan hang”) 1a Ngan hang thwong
mai c¢b phan dwoc thanh 1ap tai nwéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dwoc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong sb 0042/NH-GP do Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam cép ngay 12 thang 8 nam 1993 vé&i tén l1a Ngan hang Thwong mai Cd phan cac Doanh nghiép ngoai Quéc
doanh. Thoi gian hoat déng theo gidy phép la 99 ndm va Ngan hang chinh thirc di vao hoat déng ngay 12 thang
8 nam 1993. Ngay 27 thang 7 ndm 2010, Ngan hang dbi tén thanh Ngan hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam
Thinh Vuong theo Gidy phép sb 1815/QD-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cép.

Ngan hang duoc thanh Iap nhadm thuwe hién cac giao dich Ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién gt ngan
han, trung han va dai han ti cac td chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac td
chirc va ca nhan trén co sé tinh chét va kha nang ngudn vén ciia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té,
céc dich vu tai tro thwong mai qudc té, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia khac, va cac
dich vu Ngan hang khac dwgc NHNN cho phép.

Vén diéu 1& ban dau cta Ngan hang do ¢ dong gop 1a 20.000 triéu ddng va dwoc bd sung theo tirng thdi ky
theo quyét dinh cta Dai hoi ddng Cb dong. S6 vén didu & clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2010 1a
4.000.000 triéu ddng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2009: 2.117.474 triéu ddng).

Ngan hang c6 tru s& chinh dét tai s6 8 Lé Thai T4, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Néi, Viet Nam. Tai ngay 31

thang 12 nam 2010, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s& chinh, mét (1) S& Giao dich, hai (2) céng ty con, ba mwoi bay
(37) chi nhanh va moét tram hai mwoi sau (126) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nwéc.

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQP NHAT VA CcO TUrC

Tém tat vé két qua kinh doanh hop nhét va chi tra cé tirc ciia Ngan hang va cac cong ty con nhw sau:

N&m 2010  Nam 2009
triéu dong triéu dong
Loi nhuan thuan trong nam 503.325 293.565
C6 tirc dot cudi clia ndm trudce tra trong nam hién hanh - 84.699
Loi nhuan chwa phan phéi vao cudi nam 499.271 129.465
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Héi dong Quan tri

Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho t&i thoi diém
I&p bao cao nay gom:

Ngay bd nhiém/tai bé nhiém/mién nhiém
Ong Ngb Chi Diing Chu tich B& nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010

B6 nhiém ngay 31 thang 3 ndm 2006,

Ong Pham Ha Trung Chu tich mi&n nhiém ngay 16 thang 3 ndm 2010
A o a A A . L. B4 nhiém ngay 10 thang 12 nam 2008,

Ong Bui Hai Quan Ph6 Chu tich t&i bd nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010
Ong L6 Béng Giang Ph6 chditich Uy vien o9 nhiém ngay 14 thang 7:nam 2010

B& nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010
B& nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010,
duwong nhién mét tw cach ngay 21 thang 10 nam 2010

Ba Nguy&n Thj Nguyét Hwong  Phé Cha tich

Ong Tran Trong Kién Uy vién B& nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010
B6 nhiém ngay 18 thang 8 ndm 2009,
Ong Soon Tit Koon Uy vién tai bd nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010,

duwong nhién mét tw cach ngay 7 thang 1 nam 2011
B(‘:thiém ngay 31 thang 3 nam 2006,

mién nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010

Bé~nhiém ngay 2 thang 5 nam 2008,

mién nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010

Ong Nguyé&n Quang A Uy vién

Ong Ngb Ha Béc Uy vién

Ban Kiém sodt

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho t&i thoi diém
lap bao céo nay gom:

Ho va tén Chirc vu Ngay b6 nhiém/mién nhiém

Ba Nguy&n Quynh Anh Trwdng ban B& nhiém ngay 16 thang 3 n&m 2010

Ong Vii Hai Bang Trwdng ban Mién nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010,
Thanh vién bd nhiém ngay 16 thang 3 nd&m 2010

Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién B& nhiém ngay 16 thang 3 ndm 2010

Ba Phan Thi Thu Ha Thanh vién BA nhiém ngay 31 théng 3 nam 2006,

mién nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010
B6 nhiém ngay 31 thang 3 nam 2006,
mién nhiém ngay 16 thang 3 nam 2010

Ong Tran DBc Ha Thanh vién

Ban Diéu hanh va Ké todn Trwéng

Céc thanh vién Ban Diéu hanh va Ké toan Trwdng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2010 va
cho t6i thoi diém lap bao cao nay gdm:

Ngay bd nhiém/mién nhiém

Ong Nguyén Hung Téng Giam déc B6 nhiém ngay 29 thang 7 nam 2009
Ong Vi Minh Quynh Pho6 Téng Giam dbc B& nhiém ngay 22 thang 5 nd&m 2007
Ong Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 21 thang 2 ndm 2002
Ba Duong Thj Thiy Pho Tong Giam déc  B& nhiém ngay 18 thang 2 nam 2008
Ba Dwong Thi Thu Thay Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 9 thang 4 ndm 2009

Ba Nguyén Thj Bich Thay Pho Téng Giam déc B6 nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Phan Ngoc Hoa Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 25 thang 1 n&m 2010
Ong Low Boon Keng Howard Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 2 thang 3 ndm 2009

Ong Marek Hovorka Phé Téng Giam déc B4 nhiém ngay 5 thang 10 n&m 2010
Ong Nguyén Toan Thang Ké toan Trwéng B& nhiém ngay 23 thang 3 ndm 2009
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CAC SU’ KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Khong co sw kién quan trong nao xay ra k& tir ngay két thic ky ké toan nam yéu cdu phai cé cac diéu chinh
hoac thuyét minh trong cac bao cdo tai chinh hop nhét.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam bay té nguyén vong tiép tuc dwoc lam céng tac kiém toan cho Ngan
hang.

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN BIEU HANH BOI VOI CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém dam bao cac bao céo tai chinh hop nhéat phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh hoat déng, két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh Iwu chuyén tién té ciia Ngan hang cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010. Trong qua trinh |ap cac bao cdo tai chinh hop nhét nay,
Ban Diéu hanh:

> lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhéat quan;

» thwc hién cac danh gia va wéc tinh mot cach hop ly va than trong;

» néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang cé dwoc tuan tha hay khéng va tat ca nhirng sai
léch trong yéu so véi nhivng chudn muc nay da dwoc trinh bay va giai thich trong cac bao cdo tai chinh hop
nhét; va

> lap cac bao cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trwérng hop khong thé cho
rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb sach ké toan thich hop duoc lwu gitk @& phan anh tinh
hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang, véi mic d6 chinh xac hop ly, tai bat ky thoi didm nao va dadm bao réng
céac sb sach ké toan tuan tha véi hé thdng ké toan da dwoc dang ky. Ban Diéu hanh ciing chiu trach nhiém vé
viéc quan ly cac tai san ciia Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé& ngan chén va phat
hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Diéu hanh da cam két vé&i Hoi ddng quan tri rdng Ngan hang da tuan thi nhivng yéu cau néu trén trong viéc
lap cac bao cao tai chinh hop nhét.

Thay mét Ban Diéu hanh:

Ong Nguyén Hung
Tong Giam doc -"V/

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 20 thang 2 nam 2011
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Sbé tham chiéu: 60755038/14469373
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtvi:  Hdi ddng Quan tri
Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong
(trwére day c6 tén 1a Ngan hang TMCP cac Doanh nghiép ngoai Quéc doanh Viét Nam)

Chung t6i da kiém toan bang can dbi ké toan hop nhat cia Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh
Vwong (“Ngan hang”) va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2010, bdo cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét, bao céo lgi nhuan chwa phan phdi hop nhét, bao céo lwu chuyén tién té hop nhat cho nam
tai chinh két thuc cling ngay (sau day dwoc goi chung la “cac bao cdo tai chinh hop nhéat”) nhw dwoc trinh
bay tr trang 30 dén trang 36. Viéc lap cac bao céo tai chinh hop nhét nay thudc trach nhiém cia Ban Diéu
hanh ctia Ngan hang. Trach nhiém cla ching téi la dwa ra y kién vé cac bao cdo tai chinh hop nhat nay dwa
trén két qua kiém toan cuia chung toi.

Co’ sé Y kién Kiém todn

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh ctia Chuan muc Kiém toan Viét Nam va Quéc té dwoc ap
dung tai Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi phai lap ké hoach va thwe hién viéc kiém toan dé dat
dwoc mirc tin cay hop ly vé viéc cac bao céo tai chinh hop nhat khong co cac sai sét trong yéu. Viéc kiém toan
bao gdm viéc kiém tra theo phwong phap chon mau, cac bang chirng vé sb liéu va cac thuyét minh trén cac bao
cdo tai chinh hop nhét. Viéc kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dwoc ap dung va
cac wdc tinh quan trong ctia Ban Biéu hanh cling nhw danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao céo tai chinh hop
nhét. Chung ti tin twéng rang cong viéc kiém toan clia ching t6i cung cap co' s& hop ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y kién clia ching t6i, cac bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang va cac cong ty con, xét trén
céc khia canh trong yéu, phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong
ty con vao ngay 31 thang 12 n&m 2010 va két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh Iwu chuyén tién
té hop nhat cho ndm tai chinh két thiic cling ngay theo cac Chudn muc Ké toan va Hé théng Ké toan cac T
chtre Tin dung Viét Nam va tuan tha theo cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

Congg TNHH Ems'f & Young Viét Nam :

L
W
V6 Tén Hoang Van Nguyén Chi Cuong
Phé Tong Giam doc Kiém toan vién phu trg /'
Kiém toan vién céng chirng Kiém toan vién cong
Sé dang ky: 0264/KTV Sé dang ky: 1103/KTV

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 2 nam 2011

R

Bao Cao Thuwong Nién 29 ax



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2010

31/12/2010 31/12/2009

triéu dong triéu dong

TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy 329.920 355.430
Tién gtvi tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”) 560.224 758.497
Tién, vang gti tai va cho vay cac TCTD khac 11.625.637 7.383.093
Tién, vang gtvi tai cac TCTD khac 11.625.637 7.383.093

Cho vay cac TCTD khac - -
Dy phong rui ro cho vay cac TCTD khac - -

Chirng khoan kinh doanh 2.127.700 57.125
Chtrng khoan kinh doanh 2.153.749 73.406
Dw phong gidm gia chirng khoan kinh doanh (26.049) (16.281)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 156 -
Cho vay khach hang 25.094.534 15.682.819
Cho vay khach hang 25.323.735 15.813.269
Dy phong rti ro cho vay khach hang (229.201) (130.450)
Chirng khoan dau tw 11.421.870 2.291.943
Chtrng khoan dau tw sn sang dé ban 11.428.766 2.308.844
Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han - -
Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw (6.896) (16.901)
Go6p von, dau tw dai han 147.738 45.778

Vén gop lien doanh - -
Dau tw vao cong ty lien két - -

Dau tw dai han khac 148.580 45.778
Dv phong giam gia dau tw dai han (842) -
Tai san c6 dinh 349.889 326.237
Tai sén c6 dinh hiu hinh 199.061 223.528
Nguyén gia tai san cb dinh 373.629 348.063
Hao mon tai san cb dinh (174.568) (124.535)

Tai san ¢d dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san cb dinh - -
Hao mon tai san ¢b dinh - -

Tai san c¢é dinh vé hinh 150.828 102.709
Nguyén gia tai san cb dinh 186.087 126.585
Hao moén tai san ¢b dinh (35.259) (23.876)

Bat dong san dau tw - -
Nguyén gia bat dong san dau tw - -
Hao mon bét dong san dau tw - -

Tai san C6 khac 8.149.355 642.084
Cac khoan phai thu 7.080.428 157.110

Cac khoan l1ai, phi phai thu 781.446 296.826

Tai san thué TNDN hoan lai - -

Tai sén Co6 khac 299.073 198.072
Trong do: Loi thé thuong mai - -

Dy phong ri ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (11.592) (9.924)
TONG TAI SAN 59.807.023 27.543.006
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tai ngay 31 thang 12 nam 2010

31/12/2010
triéu dong

31/12/2009
triéu dong

Cac khoan n¢ Chinh phu va NHNN 1.216.381 315.848
Tién gtvi va vay cac TCTD khac 13.781.961 7.476.782
Tién gtri khong ky han ctia cac TCTD khéc 4.102.461 19.114
Tién gtvi co ky han va vay cac TCTD khac 9.679.500 7.457.668
Tién glri ciia khach hang 23.969.645 16.489.544
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong n¢ tai chinh khac - 8.068
Vén tai tre, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rti ro 119.794 161.799
Phat hanh gidy to c6 gia 9.631.647 -
Cac khoan no khac 5.882.864 542.980
Cac khodn 1ai, phi phai trd 636.014 260.033
Thué TNDN hoan lai phai tra - -
Cac khodn phai tra va céng no khac 5.240.616 279.291
Dw phong cho cac cam két ngoai béng 6.234 3.656

Vén va cac quy

Vén caa TCTD 4.617.389 2.290.546
Vén diéu 1& 4.000.000 2.117.474
Vén dau tw XDCB - -
Thang dw vén cb phan 617.389 173.072
C6 phiéu quy - -
Cb phiéu wu dai - -
Vén khac - -
Quy cua TCTD 88.071 127.974
Loi nhuan chwa phéan phéi 499.271 129.465
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2010

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

31/12/2010 31/12/2009

triéu dong triéu dong
Bao Ianh vay vén 1.158 1.244
Cam két trong nghiép vu LC 292.452 158.483
Bao lanh khac 499.904 767.966

Cam két tai tro' cho khach hang - -
Cam két cho vay chwa gidi ngan cé diéu kién 2.874.031 935.933
3.667.545 1.863.626

Ong Nguyén Toan Thang Ong Nguyén Hung
Ké toan Truéng Téng Giam dbc b

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 2 nam 2011
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\/ BAO CAO KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH HOP o
\, NHAT cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

2010 2009
triéu dong triéu dong

Thu nhap 18i va cac khoan thu nhap twong tw 3.814.024 2.163.995
Chi phi 1ai va cac chi phi twong ty (2.736.987) (1.390.784)
Thu nhap lai thuan 1.077.037 773.211
Thu nhap tlr hoat déng dich vu 334.111 200.772
Chi phi hoat ddng dich vu (122.701) (63.852)
L&i/(16) thuan ttr hoat dong dich vu 211.410 136.920
Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (9.364) 19.211
L&i/(16) thuan ttr mua ban chirng khoan kinh doanh (59.303) (9.251)
Lai/(16) thuan tlr mua ban chirng khoan dau tw 5.112 (27.131)
Thu nhap tir hoat dong khac 103.148 22.120
Chi phi hoat déng khac (32.090) (2.310)
L&i/(16) thuan tir hoat dong khac 71.058 19.810
Thu nhap tir gép v6n, mua cé phan 12.696 7.966
TONG THU NHAP HOAT BONG 1.308.646 920.736
Chi phi cho nhan vién (239.505) (207.993)
Chi phi kh&u hao va khéu triy (63.157) (63.314)
Chi phi hoat dong khac (241.641) (206.550)
TONG CHI PHi HOAT BONG (544.303) (477.857)
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc chi phi dw phong rdi ro

tin dung 764.343 442.879
Chi phi dw phong rdi ro tin dung (119.303) (75.180)
Hoan nhap dy phong rdi ro tin dung 20.682 18.589
Chi phi dw phong cho cac cam két ngoai bang (2.578) (3.656)
TONG LO'I NHUAN TRUO'C THUE 663.144 382.632
Chi phi thué TNDN hién hanh (159.819) (89.067)
Chi phi thué TNDN hoén lai - -
Chi phi thué TNDN (159.819) (89.067)
LOI NHUAN SAU THUE 503.325 293.565
Lai trén moi cb phiéu (dong/cé phiéu) 2.045 1.195

Ong Nguyén Toan Thang Ong Nguyén Hung
Ké toan Trudng Tong Giam doc b~

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 2 nam 2011
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BAO CAO LOI NHUAN CHUA PHAN PHOI HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010

2010 2009
triéu dong triéu dong

LOI NHUAN CHUA PHAN PHOI/(LO LUY KE) BAU NAM 129.465 (29.619)
Loi nhuan thuan trong nam 503.325 293.565
LOI NHUAN TRUOC KHI PHAN PHOI 632.790 263.946
Tree:

- Trich bd sung cac quy cho ndm truwéc (3.744) (11.876)
- Tam trich Iap cac quy dv trlr cho nam hién hanh (2.728) (37.890)
- Tracb tirc clia ndm trwde - (84.699)
- Tang vén t loi nhuan chwa phan phéi (127.048) -
- Cac khoan khac 1 (16)
LO1 NHUAN CHUA PHAN PHOI CUOI NAM 499.271 129.465
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Ong Nguyén Toan Théng Ong Nguyén Hung
Ké toan Truwdng Téng Giam dbc b

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 2 nam 2011
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010

2010 2009
triéu dong triéu dong

LUU CHUYEN TIEN T& HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 3.329.404 2.071.598

Chi phi 1ai va céc chi phi twong ty da tra (2.361.006) (1.479.159)
Thu nhap tlr hoat déng dich vy nhan dworc 211.410 136.920

L4i/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang (9.364) 19.211

L4i/(16) thuan tr chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tw (54.191) (36.382)
Thu nhap khac 70.281 19.343

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (257.661) (198.018)
Tién thué thu nhap thwc nop trong nam (112.601) (100.805)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc nhirng thay déi vé

tai san va von lwu déng 816.272 432.708

Nhikng thay déi vé tai san hoat déng

(T&ng)/Giam cac khoan ti&n, vang gtvi va cho vay cac TCTD khac (2.895.279) (1.814.017)
(Tang)/Gidm cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (11.200.502) (498.183)
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (156) 2129

(Tang)/Gidm cac khoan cho vay khach hang (9.510.466) (2.827.341)
Giam nguén du phong dé bu dap tn that cac khoan (tin dung, chirng khoan,

dau tw dai han) (2.448) (11.582)
(T&ng)/Giam khac vé tai san hoat dong (7.020.879) 31.581

Nhikng thay déi vé céng no’ hoat déng

Tang/(Gidm) cac khodn ng' Chinh phd va NHNN 900.533 315.848

T&ng/(Giam) cac khodn tién gii, tién vay cac TCTD 6.305.179 6.198.717

Tang/(Giam) tién gtvi clia khach hang (bao gdm ca KBNN) 7.480.101 2.259.442

T&ng/ (Gidm) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& c¢é gia phat hanh

dwoc tinh vao hoat dong tai chinh) 9.631.647 -

T&ng/(Giam) vén tai tre, Gy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu rti ro (42.005) 61.040

Tang/(Gidm) cac codng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac (8.068) 8.068

T&ng/(Giam) khac vé cdng no hoat dong 4.558.713 (259.541)
Chi tr cac quy cia TCTD (38.935) (13.475)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (1.026.293) 3.885.394

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TV

Mua sam tai san cb dinh (88.035) (20.159)
Tién thu tr thanh ly, nhwong ban TSCB 310 2.309

Tién chi tir thanh ly, nhwong ban TSCH (79) (32)

Mua sdm bat dong san dau tw - -
Tién thu tir ban, thanh ly bat ddng san dau tw - -
Tién chi ra do ban, thanh ly bat ddng san dau tw - -
Tién chi dau tw, gop vén vao cac don vi khac (101.960) 107.699
Tién thu dau tw, gop vén vao cac don vi khac - -
Tién thu cb tic va loi nhuan dwoc chia tir cac khoan dau tw, gop vén dai han 12.696 7.966
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw (177.068) 97.783
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010

2010
triéu dong

LWU CHUYEN TIEN T HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén ctia TCTD 2.326.843
Tién thu tir phat hanh gidy to co gia dai han c6 da diéu kién tinh vao von tw

¢6 va cac khoan von vay dai han khac -
Tién chi thanh toan gidy to cd gia dai han cé da diéu kién tinh vao vén tw cd

va cac khoan von vay dai han khac -

2009
triéu dong

C6 tirc trd cho ¢ déng, loi nhuan da chia - (84.699)
Tién chi ra mua cd phiéu ngan quy - -
Tién thu dwoc do ban cb phiéu ngan quy - -
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 2.326.843 (84.699)
Lwu chuyén tién thuan trong nam 1.123.482 3.898.478
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thoi diém dau nam 6.567.800 2.669.322
Diéu chinh anh hwéng cta thay déi ty gia - -
Tién va cac khoan twong dwong tién tai thei diém cudi ndm 7.691.282 6.567.800
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Ong Nguyén Toan Thang Ong Nguyén Hung
Ké toan Trwéng Tbng Giam dbc A

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 2 nam 2011
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CAC CONG TY CO LIEN QUAN

Coéng ty ndm gilr trén 50% vdn cb phan/vén gép cla
Ngan hang: Hién tai khong cé coéng ty nao ndm gilv
trén 50% vén cb phan cta VPBank.

Céng ty cé trén 50% vén cbé phan/vén goép do
Ngan hang nam giir:

% Vo6n do
VPBank
dau tw

Linh vwe kinh
doanh

Cong ty con

Coéng ty TNHH
Chirng khoan

. . o
Ngan hang Viét Nam Chirng khoan 100%
Thinh Vwong

Coéng ty TNHH

Quan ly Tai sén Quan ly ng va 100%

Ngan hang Viét Nam khai thac tai san
Thinh Vwong

Cong ty TNHH Chirng khoan Ngan hang
Viét Nam Thinh Vwong (VPBS)

Trong nam 2010, nhd sy thay ddi tich cuwc vé quan tri
didu hanh, nhan sw va co ché hoat dong, VPBS d&
dat dwoc nhidu thanh qua dang khich 18, thi phan co
murc cai thién dang ké va 1an dau tién VPBS ot vao
top 10 cac cong ty chirng khodn c6 thi phan mai gisi
I&n trén S& giao dich Chirng khoan Tp H& Chi Minh
trong quy 1V/2010. Hoat déng tw van cla Céng ty
phat trién manh & mang thu xép vén cho cac doanh
nghiép uy tin va tw vAn mua ban sap nhap (M&A).

Trong nam cong ty da trién khai cac hop déng I6n
nhu tw vdn M&A nha may thép ma kém, ma mau
gitra Lilama Ha Noi va Téng cong ty thép Viét Nam
c6 gia tri giao dich hon 30 triéu USD, tw van phat
hanh thanh cong trai phiéu cho Céng ty CP Séng Pa
Thang Long, Eurowindow...qua cac hop ddng lén
nay VPBS d& khéng dinh dwoc vi thé va thuwong hiéu
cta minh trén thj treong. Trong nam, Cong ty ciling
da trién khai co cau lai cac don vi theo so dd khoi
va tuyén dung thém nhan sw cho cac vi tri chd chét.
Két qua kinh doanh nam 2010 cong ty dat loi nhuan
trwde thué 28,1 ty ddng, tdng tai sén 3.626 ty, téng
doanh thu hoat déng kinh doanh dat 180,8 ty déng.

Cong ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang
Viét Nam Thinh Vwong (VPBankAMC)

Trong nam 2010 cong ty Quén ly tai san VPBank
AMC tiép tuc trién khai cac dw an bat déng san hién
tai (Fideco, Binh Tan-Sakico, 362 Phé Hué, Dy an
Hoa Binh — Dam sen, V& Van Tan...), phéi hop voi
cac chi nhanh VPBank trién khai cac van phong tru
s&, thdm tra hd so thiét k&, hd so thanh quyét toan
XDCB tai cac Chi nhanh, tiép tuc thu phi quan ly tai
san ddm bao h cac Chi nhanh. Hoat ddéng nay ciing
da mang lai ngudn thu dang ké& cho VPBank. Tuy
nhién, ttr quy I, khi NHNN cho phép thwyc hién lai
suét thda thuan thi ngudn thu tir phi gidam dang ké.
Két qua hoat dong ctia AMC n&m 2010 dat: 151 ty
ddng loi nhuan trwéc thué.






TO CHUC NHAN SU

A4

So do té chirc

DAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI
I_

HOI DONG TiN DUNG

HOI PONG QUAN LY
TAISANNQ -CO

HOI DONG PAU TU BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO
UY BAN NHAN SV

VAN PHONG HDQT

Phat trién NNL Canhan

P. Tuyén dung

Ca nhan
P I
P. Quan hé lao dong Trung tam

va dir lieu NNL

P. Tién lwong
va phuc lgi
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KHOI QUAN TRI KHOI
NGUON NHAN LyC KHACH HANG
CA NHAN
[ [
P. Do tao & P. Phat trién KH

Dich vu tai chinh

Chuyén tién WU

UY BAN QUAN TRI RUI RO

BAN TONG GIAM POC

KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP

‘ KHOI GIAM SAT
I

P. Phat trién P. Quan tri rai ro
KH doanh nghiép

P. Phap ché

P. Quan ly tin dung

P. Tai tham dinh

Ban hé théng
thong tin quan tri

SO GIAO DICH VA
CHI NHANH




\V, TO CHUC NHAN SU

KHOI HO TRQY TRUNG TAM TINHQC | TRUNG TAM KHOI NGUON VON KHOI TiN DUNG
CHIEN LU OC VA bAU TV TIEU DUNG
N N N P P
P. Tai chinh ké toan P. Van hanh dich vu P. Dy an chuyén déi P. Kinh doanh P. Kinh doanh
(PMO) ngoai héi va phai sinh
P P I P P
Trung tam P. Quan tri dich vu P. P'hbng Nghién ctru P. Thi trworng tién té P. Phat trién
Thanh toan chien lwgrc va cac & Thanh khoan kinh doanh
— —— dw an dac biét p— —
Trung tam thé P. Quan tri mang P. Ban san pham TCKT | P. Quan trj rai ro
& Bao mat va quan hé dinh ché
P P P P
Ké hoach téng hop P. Quan trj hé théng P. Quan ly kinh doanh P. Tai chinh
& Lwu triv ke toan
Vin phong P. Phat trién (rng dung P. Dau tw tai chinh P. Céng nghé
théng tin
P P
P. Marketing P. H6 tro
P P
P. Nghiép vu kho quy P. Van hanh
P

Phat trién mang Iwéi &
quan ly chat lwong dich vu

Dich vu khach hang

P. Quan ly dau tw va
mua sam tai san

P. Tham dinh tai san
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Toém tat ly lich ca nhan trong Ban diéu hanh

Ong Nguyén Hwng

TONG GIAM BOC
Thac sy Quan trj kinh
doanh

T 1993 - 1994: Trudng
phong Ké toan giao dich va
Ngan quy

T 1994 - 1996: Trudng
phong Ké toan tai chinh, dam
nhiém vai trd Ké toan truwéng

Tir 1996 - 1999: Phé Tdng
giam dbc (trong d6 tir thang
4-6/1997 1a Quyén Téng
giam dbc)

04/2009 dén nay: Téng
Giam dbc

Y

Ong Nguyén Thanh Binh

PHO TONG GIAM BOC
Cr nhan tai chinh Ngan
hang

8/1994 - 2/1996: Can bo
phong Tin dung Hoi s&

T thang 3/1996 - 11/1996:
Pho phong Tin dung Hoi s&

12/1996 - 7/1999: Trwdng
phong Tin dung HGi s&

8/1999 - 6/2000: Hoc vién
chwong trinh Fulbright Viét
Nam - dao tao sau dai hoc vé
kinh té cong

7/2000 - 9/2000: T4 trwéng
quan ly vén

10/2000 - 4/2001: Phu trach
phong Nghién ciru & Phat trién

5/2001 - 02/2002: Trwdng
phong Téng hop & Quan ly
chi nhanh

02/2002 dén nay: Pho Téng
Giam déc

\

Ong Vii Minh Quynh

PHO TONG GIAM BOC
Thac si Kinh té

5/1994 - 6/1997: Can bo giao
dich

6/1997 - 6/1999: Phé phong
giao dich Cat Linh

6/1999 - 5/2001: Chuyén vién
phong Kiém tra kiém toan
ndi bo

5/2001 - 5/2007: Ké toan
trwdng

5/2007 dén nay: Pho Téng
Giam dbc
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TO CHUC NHAN SV

Ba Dwong Thi Thuy

PHO TONG GIAM BOC
Thac sy Quan trj kinh
doanh, Ctr nhan khoa hoc
nganh Dién t&r Tin hoc,
Ctr nhan Cong nghé Dién
ter Vién thong

2/1996 - 2/2001: Can b
phong Ké toan Tin hoc
VPBank Hoi s&

2/2001 - 8/2002: Quyén Giam
doc Trung tdm tin hoc

8/2002 - 2/2008: Giam dbc
Trung tadm tin hoc

2/2008 dén nay: Pho Téng
Giam déc kiém Giam déc
Trung tdm Tin hoc.

Ba Dwong Thi Thu Thay

PHO TONG GIAM bOC
Cur nhan Tai chinh Ngan hang

5/2002 - 11/2004: Trwdng
phong Phuc vu Khach hang
Doanh nghiép VPBank Hbi s&

12/2004 - 4/2009: Giam dbc
VPBank Ha Noi

4/2009 - 12/2010: Pho Téng
Giam dbc kiem Giam dbc
VPBank Ha Noi

12/2010 - nay: Pho Téng
Giam dbc kiem Giam dbc
S& Giao dich VPBank

%

Ong Phan Ngoc Hoa

PHO TONG GIAM bOC
Cur nhan Tai chinh Ngan hang

1994 -9/1999: Canbo
Phong TD & BT VPBank Ho
Chi Minh

10/1999 - 4/2001: Pho Phong
TD& BT VPBank Hb Chi Minh

5/2001 - 2/2002: Quyén
Trwéng phong Phuc vu
Khach hang Ca nhan VPBank
Hb Chi Minh.

3/2002 - 4/2004: Trwdng phong
Phuc vu Khach hang Ca nhan
VPBank H6 Chi Minh

5/2004 - 12/2004: Pho Giam
déc VPBank HS Chi Minh

1/2005 - 7/2006: Pho Giam
déc VPBank Sai Gon

8/2006 - 1/2010: Giam déc
VPBank Sai Gon

2/2010 dén nay: Pho Téng
Giam dbc phu trach khu vic
phia Nam

Bao Cao Thwong Nién

Ba Nguyén Thi Bich Thiy

PHO TONG GIAM BOC
Thac sy Tai chinh
Ngan hang

6/2010 dén nay: Pho Téng
Giam déc.
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Toém tat ly lich ca nhan trong Ban diéu hanh

Danh sach Ban Téng Giam déc VPBank

STT Ho tén Chtrc vu

1 Nguyén Hung Téng Giam déc

2 Nguyén Thanh Binh Pho Téng giam dbc
3 Vi Minh Quynh Phé Téng giam dbc
4 Dwong Thi Thu Thay Phé Téng giam déc
5 Phan Ngoc Hoa Phé Téng giam débc
6 Dwong Thi Thay Phé Téng giam déc
7 Nguyén Thj Bich Thay Phé Téng giam débc
8 Ong Low Boon Keng Howard Phé Téng Giam déc
9 Ong Marek Hovorka Phé Téng Giam déc

Thay d6i thanh vién Ban diéu hanh trong nam

Ho va tén Churc vu N6i dung thay doi

Ph6 Téng Giam dbc kiém Giam déc Trung tam

HTNV khu vize TP, Hb Chi Minh Mién nhiém ngay 01/02/2010

Ong Nguyén Dinh Long

Ong Phan Ngoc Hoa Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 01/02/2010
Ba Nguyan Thi Bich Thay Ph6 Téng Giam dbc B& nhiém ngay 10/06/2010
Ong Marek Hovorka Pho Téng Giam dbc B6 nhiém ngay 05/10/2010

Ong Low Boon Keng

Howard Pho Tong Giam doc Mién nhiém ngay 01/03/2011

Quyeén lgi ctia Ban Téng Giam déc: Tién lwong, thwéng va cac quyén loi
VPBank chi trd mét mirc lwong hop ly va canh tranh cho Ban diéu hanh va cac can bd quan ly cao cép theo

nang lwe, thanh tich cong viéc va dam bao cac quyén loi khac nhu: bdo hiém strc khde va tai nan (VPBank
Care), bao hidm nhan tho, duoc clp xe céng vu...
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S6 lwong can bd, nhan vién va
chinh sach doi v&i ngwéi lao dong

S6 lweng can bd, nhan vién

Tinh dén 31/12/2010, tébng sé can bd nhan vién

cua VPBank la 2.700 ngwei, trong dé:

Theo cap quan ly S6 lwong

Can bo quan Iy 480
Nhan vién 2.220
Téng s6 2700
Theo Erinh do S6 lwong
hoc van

Sau dai hoc 30
bai hoo 2171
Cao déng, Trung cép 314
Phé thong 185
Téng s6 2700

Chinh sach ché dé déi véi ngwei lao dong

Trong qua trinh xay dwng va phat trién, méi thanh
cobng clia VPBank déu gén v&i cong strc, long tan
tam, sw cong hién clia nhitng thé hé can bd nhan
vién. Nhan thtrc duoc tdm quan trong va yéu té
quyét dinh cGia ngudn nhan lyc trong mdi budc tién,
VPBank da va dang hoan thién cac chinh sach nhan
sw, chinh sach dai ngd v&i can bd nhan vién, gilr va

thu hat nhirng nguoi ¢é tai dlrc.

Vé dao tao

Ngay tr khi m&i thanh 1ap, VPBank luén chu trong
dén cong tac dao tao. Muc tiéu ctia VPBank 14 trién
khai cac khoa dao tao va nang cao nghiép vu cho
CBNV theo huwdng chuyén sau, xay dwng va phat
trién d6i ngl nhan vién thanh thao v& nghiép vu,
chuyén nghiép trong phong cach lam viéc, nhiét
tinh phuc vu khach hang va chudn muc trong dao
dtre kinh doanh, gép phan kh&ng dinh thuwong hiéu

VPBank.

Trong nam 2010, VPBank da t& chirc 119 khoéa hoc
(46 khéa do noi bd dao tao, 73 khoa do dbdi tac bén
ngoai dao tao) cho 3.122 lwgt hoc vién. N6i dung
céac khoa hoc chuyén sau vé cac k§ nang nghiép vu,
dwoc td chire cho hdu hét cac dbi twong, tap trung tai

céac dia ban trong diém.

Ngoai ra, v&i sy hd tro clia c¢d déng nwdc ngoai,
VPBank cé ché do ct can bo tham gia cac khéa dao
tao va thwce tap tai nwéc ngoai.

Vé tuyén dung

VPBank ludn chu trong va dau tw cho cdng tac tuyén
dung nham thu hat va tuyén chon nhitng (rng vién
xudt sic, pht hop nhét véi tirng vi tri. Trong ndm
2010, VPBank da tuyén dung hon 700 CBNV, céac
CBNV duoc tuyén dung déu cé trinh d8, nang luc,
c6 kién thirc chuyén sau nghiép vu, trong dé can bd
quan ly chiém khoang 7,7 % - day la ngudn nhan lwc
chét lwong cao, mang lai ngudn sinh khi mé&i cho
Ngan hang.

Vé tién lwong

Ngan hang tra lwong trén co s& cong bang, hop ly,
phu hgp véi nang lwe, hiéu suét, trach nhiém cla
méi ngudi, dm bao mirc lwong canh tranh trén thi
trwong. Ngoai mirc lwong co ban, CBNV con duwgc
hwéng cac loai phu c&p nhw phu c&p tham nién, phu
cép doc hai, phu cap dién thoai...

Phuc lgi

T4t ca nhan vién chinh thirc ciia VPBank déu duwoc
hwéng cac ché dd bao hiém x& hoi, bao hiém y té va
bao hiém that nghiép phu hop véi Luat Lao dong.
Bén canh do, hién tai VPBank d& mua bao hiém strc
khdée va tai nan (VPBank Care) cho CBNV Ngan
hang theo cac cap khac nhau.

Ngoai viéc thyc hién chinh sach phuc lgi ciia Nha
nwéc, vao nhirng dip & (Tét Nguyén dan, 30/4, 2/9...)
va ngay ky niém thanh lap Ngan hang, VPBank
thwéng dinh ky cho can bd nhan vién; hé tro' chi phi
bira an hang ngay; trang bi ddng phuc cho cac bd
phan trwc tiép tiép xuc véi khach hang...

Bén canh do6, Ngan hang ciing thwdng xuyén quan
tam cham lo doi séng vat chat tinh thAn cho CBNV
nhw tdng qua cho CBNV nhan ngay sinh nhat, té chirc
di du xuan dau nam va nghi mat vao dip hé, t6 chirc
cac giadi bong da mini, tenis, cau l6ng, béng ban...
giao luu gitra cac don vi nhdm tao tinh than doan két,
giao Iwu va hoc héi; té chirc ngay Quéc té thiéu nhi va
Trung thu cho cac chau nho la con em CBNV...

Cong doan ciing rat chu trong dén cong tac xa hoi,
cac hoat dong hwéng vé cdng ddng nhw Ging hd déng
bao I lut, tdng qua cho tré em nghéo, tré em khuyét
tat, phung duwdng subt doi mot Ba me Viét Nam anh
hung, mot Thwong binh nang va mét nan nhan chét
déc mau da cam...

Bao Cao Thwong Nién
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Thay doi thanh vién HDQT, Ban Tong Giam doc, Ban Kiém soat va
Keé toan trwéng

Trong ndm 2010 va tinh dén th&i diém hién tai, VPBank c6 sw thay d6i nhw sau:

Thay déi trong Hdi ddng quan tri:

Ho va tén Chuirc vu N6i dung thay d6i
Ong Pham Ha Trung Chu tich Mién nhiém ngay 16/03/2010
Ong Ngé Chi Diing Chu tich B6 nhiém ngay 16/03/2010
Ong L6 Bang Giang Uy vién B6 nhiém ngay 16/03/2010
Ong L6 Béng Giang Phé cha tich B& nhiém ngay 14/07/2010
Ong Tran Trong Kién Uy vién B& nhiém ngay 16/03/2010
Ong Nguyén Quang A Uy vién Mién nhiém ngay 16/03/2010
Ong Ngb Ha Béc Uy vién Mién nhiém ngay 16/03/2010
B& nhiém ngay 16/03/2010
Ba Nguy&n Thi Nguyét Hwéong Phé Chd tich Puong nhién méat tw cach ngay
21/10/2010
Ong Soon Tit Koon Uy vién Mét tw cach ngay 07/01/2011

Thay déi trong Ban Kiém soat:

Ba Nguyén Quynh Anh Truwdng ban B6 nhiém vao ngay 16/03/2010
Ong Vii Hai Bang Trwdng ban Mién nhiém vao ngay 16/03/2010
Ong Vii Hai Bang Thanh vién B& nhiém vao ngay 16/03/2010
Ba Trinh Thi Thanh Héng Thanh vién Bd nhiém vao ngay 16/03/2010
Ba Phan Thij Thu Ha Thanh vién Mién nhiém ngay 16/03/2010
Ong Tran Bc Ha Thanh vién Mién nhiém ngay 16/03/2010
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Ho6i déng quan tri/Chu tich va Ban kiém soat/ Kiém soat vién

Ong Ngé Chi Diing Ong Bui Hai Quan
CHU TICH HPQT PHO CHU TICH HPQT
Tién sy Kinh té Ctr nhan kinh té

Qua trinh céng tac tai Qua trinh cong tac tai
VPBank: VPBank:

3/2010 - nay: Chu tich HDQT  4/2006 - 12/2008: Thanh vién
VPBank HBQT VPBank

12/2008 - nay: Phé Chu tich
HBQT VPBank
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Ong L6 Béng Giang

PHO CHU TICH HPQT
Thac sy Kinh té

Qua trinh céng tac tai
VPBank:

3/2010 - 7/2010: Thanh vién
HDQT dbc lap VPBank

7/2010 - nay: Pho Chu tich
HDBQT VPBank

Ong Tran Trong Kién

THANH VIEN HPQT
POC LAP

Thac sy Quan tri
kinh doanh,

Clr nhan Y khoa

Qua trinh cong tac tai
VPBank:

3/2010 - nay: Thanh vién
HDPQT doc lap VPBank

Ong Soon Tit Koon

THANH VIEN HDQT
Thac sy Quan trj
kinh doanh

Qua trinh cong tac tai
VPBank:

4/2009 - 1/2011: Thanh
vién HDQT VPBank
(dai dién cb dong
OCBC)
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Ba Nguyén Quynh Anh

TRUONG BAN KIEM SOAT
Tién sy Khoa hoc Giao duc,
Thac sy Quan tri

kinh doanh

Qua trinh cong tac tai
VPBank:

3/2010 - nay: Trwdng Ban
Kiém soat VPBank

Ba Trinh Thj Thanh Hing

THANH VIEN CHUYEN TRACH
BAN KIEM SOAT

Ctr nhan Khoa hoc,

Cir nhan Kinh té

Qua trinh cong tac tai VPBank:

3/2010 - nay: Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém soat VPBank

Ong Vii Hai Bang

THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Ctr nhan Luat

Qua trinh cong tac tai VPBank:

1998 - 2002: Thanh vién HDQT
VPBank

2002 - 3/2010: Trwéng Ban
Kiém soat VPBank

3/2010 - 4/2011: Thanh vién Ban
kiém soat VPBank.

Bao Cao Thwong Nién
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Ho6i déng quan tri/Chu tich va Ban kiém soat/ Kiém soat vién

Thanh vién va co ciau cia HPQT, Ban kiém soat

Co cau HDQT tai thoi diém 31/12/2010

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ong Ng6 Chi Diing Chu tich HDQT
2 Ong Bui Hai Quan Pho chi tich HDQT
3 Ong L6 Béng Giang Phé chad tich HDQT
4 Ong Tran Trong Kién Thanh vién doc lap cia HDQT
5 Thanh vién HBQT

Ong Soon Tit Koon

Hoat dong cua HDQT

Hoi ddng Quan tri 1a co' quan quan tri cé toan quyén
nhan danh Ngan hang dé thwc hién cac quyén, nghia
vu ctia Ngan hang. Trong ndm qua Hoéi déng Quan tri
da c6é nhirng hoat déng tich cuwc dé thuwc hién quyén
quan tri Ngan hang ctia minh:

Té chirc thanh cong dai hoi ddng cb déng nhiém ky
2010-2015 va bau ra Hoi ddng Quan tri, Ban kiém
soat m&i cho nhiém ky. T4 chirc cac cudc hop thudng
ky ctia HDQT dé dwa ra cac nghi quyét quan trong
déi véi hoat ddng clia Ngan hang.

Hoan thanh cac nghi quyét cia BPHDCD nam 2010
la tAng von diéu I& 1én 4.000 ty ddng, hoan thanh
céac chi tiéu ké hoach dé ra nhw lgi nhuan dat 663 ty
bang 102% ké hoach, tbng tai san dat 59.807 ty bang
123% ké hoach, ng xau 1,2% (ké hoach la dw&i 2%).
Trong nam qua Hoi déng Quan trj cling da co nhiing
quyét dinh quan trong nhw thay déi tén va logo cua
Ngan hang; mé& réng mang lwéi va co clu lai cac
phong ban tai Hai s& cho phu hop; két hop véi t6
chtvc tw v&n cé uy tin dé tai cdu trdc Ngan hang; ban
hanh cac quy trinh, quy ché ndi bd dé diéu tiét cac
hoat dong...

Hoat dong cua thanh vién HDQT ddc lap
khong dieu hanh

Thanh vién déc lap ctia HDQT cd vai tro tao sy kiém
tra va can bang quyén lwc; ddm bao Ngan hang hoat
déng lanh manh; ddm bao cac quyét dinh cta hoi
ddng quan tri la khach quan, vi loi ich tét nhat cla
Ngéan hang va giam kha nang xung dét lgi ich gitra

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

viéc ra quyét dinh va viéc diéu hanh céng viéc hang
ngay cta Ngéan hang.

Hoi ddng Quan tri nhiém cé 2 thanh vién déc lap
trong d6 mot thanh vién doc 1ap dwoc bd nhiém lam
Phoé chua tich HDQT. Céac thanh vién doc lap ngoai
nhiém vu tham gia vao viéc ra cac quyét cia HDQT
con thyc nhiém nhiém vu ctia mét thanh vién doc lap
nhw giam sat viéc kiém phiéu biéu quyét bang van
ban cia HDQT.

Hoat ddng cta cac héi dong trong HDQT

» Hoi dbng tin dung: c6 chirc nang xét cap tin
dung, phé duyét han mec tin dung vwot han
mirc quyét dinh cla cac Ban tin dung tai cac chi
nhanh, phé duyét ap dung céc bién phap x ly
no va mién giam I&i; d& xuét cac y kién va trinh
HDQT quyét dinh chinh sach tin dung va quan ly
rdi ro tin dung toan hé théng

> Hoéi ddng diu tw: cé chirc ndng thdm dinh cac
dw an dau tw cia Ngan hang, trinh cp cé thdm
quyén quyét dinh dau tw, quyét dinh cac khoan
dau tv vwot mirc cla Ban dau tw

» Hoi ddng quan ly Tai sadn No- C6 (ALCO): ¢o chirc
nang quan ly cAu tric bang téng két tai san cla
Ngan hang, xay dwng va giam sat cac chi tiéu
tai chinh, tin dung phu hop véi chién luvoc kinh
doanh cta Ngan hang.

» Hoéi ddng khen thwéng: cé chirc nang xét duyét
va quyét dinh mtc khen thudng, déi twong khen
thwdng la can bd nhan vién VPBank c6 thanh
tich xuét séc, nhirng ca nhan tap thé déng gép coé
hiéu qua vao hoat dong kinh doanh cho VPBank
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> Hoéi ddng chi dao cdng nghé: cé chirc ndng xét
duyét va quyét dinh cac chinh sach va chién lwoc
vé Coéng nghé théng tin ctia Ngan hang, cac du
an lén, cac ké hoach dau tw va ngan sach cho
Coéng nghé théng tin hang nam.

> Hoi ddng hd tro ki thuat: thay mat HDQT VPBank
Phdi hop vé&i cac thanh vién khac cha dbi tac
chién lwoc OCBC trong viéc dinh hwéng va to
chirc thye hién cac chwong trinh hé tro ky thuat
trén cac linh vwc quan ly rdi ro, dich vu Ngan
hang ban 18, quan ly va kinh doanh tién té, quan
tri Ngan hang...

» Uy ban nhan su: Uy ban nhan sw ¢6 nhiém vu
tham mwu cho HDQT trong cac van dé lién quan
t&i nhan sy HDQT, BKS. Quyét dinh cac van dé
lién quan t&i nhan sy cao cip cta Ngan hang
hang va quyét dinh cac chinh sach vé nhan su.

Hoat dong ctia Ban Kiém soat /Kiém soat vién

Ban kiém soat thwc hién nhiém vu kiém tra hoat déng
tai chinh, thwc hién kiém toan néi bé hoat déng tirng
thoi ky, tng linh ve nhdm danh gia chinh xac hoat
ddéng kinh doanh va thuc trang tai chinh Ngan hang
théng qua viéc phéi hop hoat dong gitra ban kiém soat
va céc thanh vién HDQT, thanh vién Ban diéu hanh.

Trong n&m 2010, Ban kiém soat da thwc hién dwoc
mot sb viéc nhw: co cAu lai phong kiém toan néi bd
theo hwdng chuyén mén héa va phu hop hon véi tbe
dd phat trién clia Ngan hang; xay dung va ban hanh
bd quy tic dao dirc nghé nghiép kiém toan va bd quy
trinh kiém toan noi bd lam kim chi nam cho hoat dong
KTNB; thyc hién téng cong 90 dot kiém toan riéng
1& trong d6 60 cudc kiém toan theo chi nhanh cép 1,
Phong/ban héi sé, cong ty con; tham gia giai quyét
khiéu nai ctia khach hang.

Ngoai ra, BKS ciling thwc hién nhiém vu giam sat
cac hoat dong cia HPQT va Ngan hang. Viéc giam
sat nay dwoc thuc hién trén tit c& cac mang nghiép
vu Ngén hang véi nhirng thong tin dwgc cap nhat
qua hé thdng phan mém Ngan hang va cac van ban
nghiép vu do cac cAp cé thdm quyén ban hanh. Cac
sai sot trong qua trinh tac nghiép dwoc phat hién va
chinh stra kip thoi. Mét s6 van d& mang tinh rdi ro
phat hién qua gidm sat déu dwoc lwu y dé tap trung
kiém tra, x(r ly.

Ké hoach tang cwong hiéu qua trong hoat
dong quan tri Ngan hang

Ké& hoach n&m 2011, Héi déng quan tri VPBank sé
bd sung thém nhan su HDQT va co céu lai cac bod
phan hé tro cho HDQT dé tang cudng hiéu qua quan
tri Ngan hang. HBQT da, dang va hoan thién cac quy
trinh nghiép vu, bd sung va stra ddi cac quy ché kiém
tra kiém soat cho phu hop véi quy dinh clia cac co
quan quan ly va theo yéu cau hoat ddng ctia Ngan
hang trong tirng giai doan; phdi hop véi dbi tac chién
lwgc OCBC trén cac linh vwre quan tri rdi ro,dich vu
Ngéan hang ban &, dao tao quan tri Ngan hang...;
tiép tuc trién khai dw an tai chuyén ddi VPBank véi
s hd trg clia Cong ty tw van quan Iy co uy tin. Du
an nay co tinh chién lwoc, dot pha, co tac dong séau
réng t&i moi linh vire trong Ngan hang, chac chén sé
mang lai lgi ich kinh t& cho moi ca nhan, thanh vién
cua VPBank.

Thu lao, cac khoan l¢i ich khac va chi
phi cho thanh vién HPQT/H6i déng
thanh vién/Chu tich va thanh vién BKS/
Kiém soat vién

Cac thanh vién HPQT va BKS dwoc hwédng thu lao
cong viéc. Thu lao cong viéc trad cho méi thanh vién
duwoc quyét dinh trén nguyén tic nhat tri cla cac
thanh vién. Téng mlc thi lao clla HPQT va BKS
n&m 2010 theo quyét dinh clia DPHDCD 14 4,5 ty déng
va da dwoc chi hét trong nam 2010.

Ngoai ra, cac thanh vién HBQT va BKS duwoc thanh
toan cac chi phi di lai, dn & va cac chi phi hgp ly khac
theo sb thwc chi khi thwe hién nhiém vu dwoc giao.
Theo quy dinh, thu lao va cac chi phi khac ciia HPQT,
BKS nam 2010 dwoc quy dinh thanh mdt muc riéng
trong Bao cao tai chinh va da dwoc bo céo lai tai
DHDCD nam 2011.

R
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S6 lwgng thanh vién HDQT/HPTV, BKS/KSV c¢6 chirng chi dao tao vé Quan tri céng ty

H6i déng Quan tri

STT Ho tén Chtrc vu Bing cap

1 Ngé Chi Diing Chu tich HDQT Tién sy kinh té

2 Bui Hai Quan Pho chu tich HBDQT CUr nhan kinh té

4 Soon Tit Koon Thanh vién HDQT Thac sy quan tri kinh doanh
5 L6 Bang Giang Pho chii tich HDQT Thac s§ kinh té

6 Tran Trong Kién Thanh vién HDQT doéc lap Thac s§ quan tri kinh doanh

Ban kiém soat

STT Ho tén Chirc vu Bang cap
x . X 3 . Tién si Khoa hoc gido duc, Thac sy
1 Nguyén Quynh Anh Trwdng ban kiém soat Quan tri kinh doanh
2 Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS chuyén trach Ct nhan khoa hoc, ¢ nhan kinh té
3 Vii Hai Béng Thanh vién BKS Cl nhan luat

Ty lé s& hiru cb6 phan va nhirng thay dbéi trong ty 1é nam giir c6 phan/ciia thanh vién HDQT
Thoi diém 31/12/2010

Chtrc vu Ghi chu Ty lé CPSH
1 Ngé Chi Diing Chu tich HBQT S& hiru ca nhan 4,48%
2 Bui Hai Quéan Pho chu tich HBQT S& hiru ca nhan 1,55%
. Dai dién cho sb ¢b phan cua
3 Ong Soon Tit Koon Thanh vién HBQT Oversea Chinese banking 14,88%
corporation Ltd
4 L6 Bang Giang Pho chu tich HBQT S& hiru cé nhan 0,14%
5 Tran Trong Kién Thanh vién HDPQT doc lap S& hiru ca nhan 0,10%

Trong nam, VPBank cé 2 dot ting vén diéu lé
trong do:

Dot 1: Chia ¢b tirc bang cb phiéu va cb phiéu thuéng
vé&i tbng ty 18 1a 16,01% chia déu cho cac cb dong. Sé
¢6 phan s& hiru ctia cac thanh vién thay déi nhung ty
I& s& hiru cd phan khong thay ddi.

Dot 2: Phat hanh ra cdng chung véi ty 1& 62,83%.
Cac thanh vién déu mua hét sb cb phan duoc quyén
mua thém ctia minh do d6 sé cb phan s& hiru cla
cac thanh vién tang 1én nhwng ty 1& s& hiru khong
thay ddi.

Ngoai ra, trong ndm 6ng Ngd Chi Diing tang ty 1é s&
hiru ctia minh tr 0,21% lén thanh 4,48% béng hinh
thtrc mua lai tiv clia cac cd dong khac ctia Ngan hang.

Thoéng tin vé& cac giao dich cd phiéu/chuyén nhuong
phan vén gép clia cong ty clia cac thanh vién Hoi
ddng quan tri, Ban Giam déc diéu hanh, ban kiém
soat, cd déng Ién va cac giao dich khac cla cac
thanh vién Hoi ddng quan tri Ban giam dbc didu
hanh, Ban kiém soat va nhitng ngudi lién quan toi
cac dbi twong néi trén.

Nam 2010

S6 lwot Khdi lwong c6 phiéu

Mua 303 78.008.565
Ban 1 14.204.458
Mua rong 63.804.107
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Théng tin vé hop ddng hodc giao dich da dwoc ky két véi Ngan hang cla thanh vien HDQT, ban diéu hanh, BKS
va nhing ngwdi co lién quan t&i cac dbi twong noi trén.

Trong ndm Ngan hang c6 phat hanh thw bao 1anh cé tai san dam bao véi tdng gia tri 20.000.000 USD dé thuc
hién hop déng cho Céng ty CP Du lich Thién Minh, céng ty do éng Tran Trong Kién, thanh vién déc lap cta
HBAQT, lam Chu tich HPQT.

Khoén bao lanh nay ndm trong gi6i han dwoc phép theo cac quy dinh cia NHNN va c6 tai sdn dadm bao day du.

Cac dir liéu thong ké vé cé dong/thanh vién gép von trong nwéc

Co cau cd dong cuia VPBank

Thoi diém 31/12/2010

Loai c6 dong S6 lwong c6 dong S6 c6 phan

| chd dong phap nhan 47 129.333.526 32,33%
1 Congty cb phan 29 101.070.276 25,27%
2 Congty TNHH 9 26.321.148 6,58%
3 Doanh nghiép nha nwéc 0 0 0
4 Ngén hang 0 0 0
5 T& chtre kinh té khac 9 1.942.102 0,49%
1 Ca nhan 3.967 211.165.549 52,79%
1 Cb déng nwédc ngoai 1 59.500.925 14,88%

Tbng cong 4.015 400.000.000 100%

R
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Cé doéng/thanh vién gép von Nha nwéc

VPBank khéng cé ¢ déng nha nuéc

Cé6 doéng gop vén sang lap

VPBank da dwoc thanh l1ap hon 18 ndm nén khéng con bi gi¢i han chuyén nhwong ¢ phan dbi vai cd dong

sang lap niva. Cac cd dong sang lap ctia VPBank da chuyén nhwong hét ¢ phan sé hiru tai VPBank ngoai triy
cb doéng sau:

Thoi diém 31/12/2010

Ho tén cé déng Ngay thang nam sinh Dia chi lién hé S6 CPSH Ty lé/VbL
By 19 Doan Nhir Hai,
Nguyén Quang A 17/10/1946 Ha Noi 1.681.735 0,42%
o]

C6 doéng, thanh vién gép vén nwéc ngoai

Thoi diém 31/12/2010

Nganh nghé kinh

Tén cb6 dong Dia chi doanh 5 c6 pha Ty lé s& hiru
Oversea S6 65 phd Chulia,# 29-00,
Chinese Banking tda nha OCBC, 049513 Ngan hang, tai chinh 59.500.925 14,88%
Corporation LTD Singapore

Trong nam sé CPSH cua OCBC thay déi hai lan nhw sau:

Lan 1: Tang tir 31.497.676 lén 36.541.435 do VPBank chia cb tirc bang cb phiéu va chia ¢ phiéu thuwdng véi
ty 16 16,01%.

Lan 2: Téng tir 36.541.435 Ién thanh 59.500.925 do VPBank chao ban chirng khoan cho cac ¢ dong hién hiru
voi ty 1€ 62,83% .
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CHLIHNG TR TINH NGUYVEN

Cung véi viéc phat trién kinh doanh, nhdm cung cép
t&i khach hang nhirng san phdm, dich vu tai chinh
Ngan hang tét hon nira, VPBank con mong muén
déng gép nhiéu hon cho cdng ddng, tr d6 mang lai
sw thinh vweong dén cho cac doanh nghiép Viét Nam
va nguwoi dan Viét Nam.

Cham séc phung dudng nhirtng Ba me Viét nam Anh
huing, gia dinh ¢ cong véi Cach mang, tré md ci,... la
nhitng hoat déng duoc VPBank duy tri trong nhiéu nam.

Ngay 12/8/2010, cling v&i sw kién thay déi hinh anh
thwong hiéu, VPBank ciing da chinh thirc thanh lap
Quy hoc bdng Thinh vwgng danh cho sinh vién giéi &
cac truong Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té quéc
dan, Pai hoc Ngoai thwong, hoat ddng nay thé hién
s quan tam tdi thé hé tré - cac nha tri thire twong lai,
ngudn luc tiém nang cho sw phat trién ctia dat nwéc.

Chia sé& khé khan véi khic ruét Mién Trung bi anh
hwéng ndng né bai tran 1 lut lich st thang 10/2010,
Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong (VPBank) ngay
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lap t&rc da quyét dinh gl téi ddng bao ba tinh Nghé
An, Ha Tinh va Quang Binh s tién 500 triéu ddng dé
khac phuc hau qua do mwa I gay ra théng qua quy
clia cdo bao: Tién Phong, Thanh nién, Dan tri. Ddng
thoi, cac CBNV Chi nhanh VPBank céac tinh Nghé
An, Ha Tinh va Quang Binh ciing da tryc tiép xubng
vung |0, trao qua 1a nhitng thwe phdm va vat dung
thiét yéu cho ddng bao tai day.

Cubi n&m 2010, VPBank ciing da té chirc 1& phat
dong Thang "Hanh déng vi ngudi ngheo" trong toan
thé 1anh dao va nhan vién cta Ngan hang. Chwong
trinh "Hanh déng vi nguwdi ngheo" clia VPBank sé
la mét hoat ddng thwong nién, véi quy mo trén toan
hé théng. Chuong trinh dwoc bao tro bdi cong doan
Ngéan hang, thdng qua day cac can bd, nhan vién sé
¢6 co’ hoi dwoc thé hién sw quan tam, trach nhiém clia
minh v&i cong ddng xa hoi. Nhdm dwa VPBank tré
thanh Ngan hang khong chi én dinh vé tai chinh ma
con tich cuc tham gia cac hoat déng tir thién xa hoi dé
nguwoi dan Viét Nam ngay mét thinh vwong hon.
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Hoi s& 8 L& Thai T4, Hoan Kiém DT: 04.39288869
S¢& Giao dich 8 Lé Thai T4, Hoan Kiém DT: 04.39288869

Chi nhanh/Phong giao dich

VPBank Cat Linh 20A Cét Linh, Déng Pa DT: 04.37343961
VPBank Tran Hwng Dao 97 Tran Hwng Dao, Hoan Kiém DT: 04.39428139
VPBank Trang An 12 Dién Bién Phl, Hoan Kiém DT: 04.37478322
VPBank Yén Phu 46 Yén Phy, Tay H6 DT: 04.37151922
VPBank Thuy Khué 152 Thuy Khué, Tay H6 DT: 04.37280931
VPBank Kham Thién 92 Kham Thién, Déng Da DT: 04.35189774
VPBank T6n Brc Théng 214 T6n Blrc Thang, Déng Da DT: 04.35131969
VPBank Tran Xuan Soan 66 Tran Xuan Soan, Hai Ba Trung DT: 04.39446910
VPBank Doi Can 279 Do6i Cén, Ba Binh DT: 04.37226171
VPBank Linh Bam 19BT1 Linh Bam, quan Hoang Mai DT: 04.35401864
VPBank Ba Dinh 450 Hoang Hoa Tham, quan Tay HO, HN DT: 04.32474050

VPBank Hang Buém 118 Hang Buém, Hoang Kiém DT: 04.39288869
VPBank Hai Ba Trung 182A Lo Buc, Hai Ba Trwng DT: 04.39721928
VPBank Ba Triéu 99 Ba Triéu, Hai Ba Truwng DT: 04.39743861
VPBank Bach Khoa 92 Lé Thanh Nghi, Hai Ba Trung DT: 04.38692828
VPBank Minh Khai 534 Minh Khai, Hai Ba Trwng DT: 04.36335874
VPBank Ddng Tam 168 Tran Dai Nghia, Hai Ba Trung DT: 04.36288392
VPBank Giai Phéng 667-669 Giai Phong, Hoang Mai DT: 04.36648852
VPBank Nguyén Hiru Huan 98 Nguyén Htru Huan, Hoan Kiém DT: 04.39264022
VPBank Dai Kim A5-C8, Khu BTM Bai Kim, Thanh Xuan DT: 04.35400525
VPBank Hao Nam 102 Hao Nam, quan Déng Pa, HN DT: 04.35134353

VPBank Hoan Kiém 04 Ham Long , Hoan Kiém DT: 04.39350582
VPBank Chuong Dwong 498 Nguyén Van Clr, Long Bién DT: 04.22207500
VPBank Nguyén Biéu 8 Nguyén Biéu, Ba Dinh DT: 04.37347094
VPBank Ngoc Lam 172 Ngoc Lam, Long Bién DT: 04.38736212
VPBank Hang Giéy 37 Hang Giay DT: 04.39274790
VPBank Bong Anh 16 T6 4 TTTM Béng Anh DT: 04.39655202
VPBank Xuén La 16 Xuan La, Tay H6 DT: 04.37586306

VPBank Cau Gidy 2 Nguy&n Khanh Toan, Cau Gidy DT: 04.37672474
VPBank Pham Van Bong Km9 Pham Van Bdng, Cau Gidy DT: 04.37920015
VPBank My Binh Tang 1, tda nha CT1-1, Khu dé thi Mé Tri Ha, T Liém DT: 04.37875006
VPBank Hoang Quéc Viét 184 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy DT: 04.37557516
VPBank Tran Duy Hung 73 Tran Duy Hung, Cau Gidy DT: 04.35563094
VPBank Liéu Giai 40 Liéu Giai, Ba Dinh DT: 04.37622626
VPBank Thanh Céng 22 Thanh Céng, Ba Binh DT: 04.37725523
VPBank Nam Thang Long 4 Toa nha TM thap tAng CT17, KDT Nam Thing Long DT: 04.37588745
VPBank Yén Hoa 50 Trung Yén 1, Cau Gidy, Ha Noi DT: 04.37834733
VPBank Tt Liém N1H1 Bén xe My Dinh, T Liém, Ha Noi DT: 04.39385111
VPBank Nguyén Tuan 163 Nguyén Tuan, Quan Thanh Xuan DT: 04.35579491

VPBank Giang Vo 209 Giang V6 , Dbng Pa DT: 04.35121178
VPBank Thanh Xuan 601 Nguyén Tréi, Thanh Xuan DT: 04.35524968
VPBank Kim Lién 61 X& ban, Péng Pa DT: 04.35771881
VPBank Lé Trong Tan 56 Lé Trong Tan, Thanh Xuan DT: 04.35665338
VPBank Trung Hoa - Nhan Chinh Toa nha 1776, Pwdng Hoang Bao Thly, KBT Trung Hoa Nhan Chinh DT: 04.62812650
VPBank Ly Nam Dé 36C Ly Nam D&, Hoan Kiém DT: 04.37478696
VPBank Ha Tay 118 Quang Trung, Ha Béng DT: 04.33552701
VPBank Nga Tv Vong 61 Trwdng Chinh, quan Déng Da DT: 04.36291051
VPBank Van Quan A16 - TT9, Khu D6 thi V&n Quan, dudng Nguyén Khuyén, Ha Déng DT: 04.73057314
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BAC NINH
VPBank Béc Ninh 253 Ngd Gia T, P.Subi Hoa DT: 0241.3893686
VPBank Tt Son 317 Tran Pha, Tir Son, Béc Ninh DT: 0241.3761112
BAC GIANG
VPBank Béc Giang 303 Lé Loi, T.p Bic Giang DT: 0240.3555565
VPBank Ngb Gia Ty 2 Ngb Gia Tw, P.TrAn Phu DT: 0240.6252588
VPBank Hiép Hoa 45 Dudng 19/5, T.trAn Théng, Hiép Hoa DT: 0240.3863544
VPBank Lé Loi 208 Lé Loi, thanh phd Bac Giang DT: 0240.3556633
VINH PHUC
VPBank Vinh Phuc 1 Mé Linh, Thj x& Vinh Yén DT: 0211.3720138
VPBank Phuc Yén 26 Buong Hung Vwong, Thi xa Phuc Yén DT: 0211.3530378
VPBank Vinh Tuwdng Khu 2, Xa Thé Tang, Huyén Vinh Tudng DT: 0211.3791887
THAI NGUYEN
VPBank Thai Nguyén 590 Luwong Ngoc Quyén, P.Bdng Quang DT: 0280.3656769
PHU THO
VPBank Pht Tho 2040 Pai 16 Hung Vuwong, T.p Viét Tri DT: 0210.6250269
VPBank Tién Cat 1421 Pai 16 Hung Vwong, T.p Viét Tri DT: 0210.6258015
HAI DUONG
VPBank Hai Dwong 216-218 Lé Thanh Nghi DT: 0320.3837808
VPBank Cam Giang Qudc 16 5, Thén Gach, Thi tran Lai Cach, Cam Giang DT: 0320.3783821

VPBank Hai Phong 31-33 Pham Ngii Lo, Ngd Quyén DT: 031.3757799
VPBank Nga Sau 12 Pudng Pa Néng, Ngé Quyén DT: 031.3552533
VPBank Lé Chan 230-232 T6 Hiéu, Lé Chan DT: 031.3955904
VPBank Lach Tray 276B Lach Tray DT: 031.3847355
VPBank Kién An 125 Tran Thanh Ngo, Kién An DT: 031.3577756
VPBank Quang Trung 70 Quang Trung, Héng Bang DT: 031.3521068
VPBank Thdy Nguyén 26 Duwong Da Nang, Thi trdn Nui Déo, Thay Nguyén DT: 031.3642624
VPBank Trwong Trinh 173 Trwéong Trinh, phudng LAm Ha, Quéan Kién An DT: 031.3545118

VPBank Quang Ninh 158 Lé Thanh Téng, T.p Ha Long DT: 033.3657668
VPBank Cam Pha Sb 308 Tran Phu, thi xa Cam Pha, tinh Quang Ninh DT: 033.3723818
VPBank Moéng Cai 6 Hung Vwong, P. Tran Phd, Tp. Méng Cai, tinh Quang Ninh DT: 033.3789959

VPBank Nam Binh 69 Lé Hong Phong DT: 0350.3834834
VPBank Lac Quan Thi trdn C6 L&, Huyén Truc Ninh DT: 0350.3935961
VPBank D6 Quan Km2 Badng Xuan Bang, Nam Phong DT: 0350.3857889
VPBank Théi Binh 259M Lé Quy Pén, P.BS Xuyén DT: 036.3642159
VPBank Tran Phu Sb6 nha 6, t 7 phuong Quang Trung, Tp. Thai Binh DT: 036.3648699

HOA BINH
VPBank Hoa Binh 139 Bwong Cu Chinh Lan, P. Phuwong Lam DT: 0218.3897068
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VPBank Thanh Hoa 27-29 Pai I6 Lé Loi DT: 037.3725856
VPBank Bim Son 18 Nguy&n Hué, Thi xa Bim Son DT: 037.3771595
VPBank Nguyén Trai 306 Nguyén Trai, P.Tan Son DT: 037.6252003
VPBank S&m Son 47 Nguyén Du, Thi x& Sam Son DT: 037.3827025

VPBank Nghé An Nha A, khu TMDV nha & C1, BPwong Quang Trung, T.p Vinh DT: 038.3588979
VPBank Chg Vinh 2 Puéng Cao Théng, P. Hong Son, T.p Vinh DT: 038.3581631
VPBank Nguyén Van Ctr 157 Nguyén V&n Cw, T.p Vinh DT: 038.3589427
VPBank Ctra Bong 99 Nguyén Phong Séc, Thanh phé Vinh, Nghé An DT: 038.3529555
VPBank Quéng Binh 108 Trén Hwng Dao, T.p Déng Hai DT: 052.3846969
VPBank Quang Trach Puwong 12, Huyén Quang Trach DT: 052.3518989
VPBank B6 Trach Thi trdn Hoan Lao, Huyén B Trach, Tinh Quang Binh PT: 052.6257999
VPBank Ha Tinh 2 Puong Vi Quang, T.p Ha Tinh DT: 039.3693698
VPBank Ky Anh Khu phé 3, Thi trAn Ky Anh, Huyén Ky Anh, Tinh Ha Tinh DT: 039.3730899

VPBank Hué 64 Hung Vuwong DT: 054.3814646
VPBank V§ Da 228 Nguyén Sinh Cung DT: 054.3897171
VPBank Béng Ba 165 Tran Hung Pao DT: 054.3571717
VPBank Mai Thic Loan 91 Mai Thuc Loan DT: 054.3545556
VPBank Phu Hoi 39 Nguyén Thai Hoc, thanh phb Hué DT: 054.3943939
VPBank Quang Tri 16 Bwong Hung Vwong, Thi xa Béng Ha DT: 053.3556883
VPBank Vinh Linh TT H6 X&-Vinh Linh-Quang Trj

VPBank Da Ning 112 Phan Chu Trinh DT: 0511.3835090
VPBank L& Duén 215 Lé Duan DT: 0511.3751155
VPBank Bién Bién Phu 567 Dién Bién Phu DT: 0511.3758939
VPBank Déng Da 318 Pbng Pa, Q. Hai Chau DT: 0511.3531466
VPBank Nguyén Tri Phwong 5 Nguyén Hikru Tho, Q. Hai Chau DT: 0511.3614607
VPBank Nui Thanh 429 NUi Thanh DT: 0511.3621371
VPBank Son Tra 1088 Ngé Quyén, Quan Son Tra, TP.Da ndng DT: 0511.3946797

VPBank Binh Binh 106-108 Phan Boi Chau, T.p Quy Nhon DT: 056.3810029

VPBank Nguyén Thai Hoc 390A-390B Nguyén Thai Hoc, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh DT: 056.3647168
NHA TRANG

VPBank Nha Trang 26 Yersin DT: 058.3561888

VPBank Binh Tan 582 Lé Hong Phong, P.Phudc Long, Binh Tan DT: 058.3880101

BINH THUAN
VPBank Binh Thuan 132 Tran Hung Pao, P.Phu Thiy, T.p Phan Thiét DT: 062.3835618
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HO CHi MINH
Toa nha Fideco, 81-83-85 Ham Nghi, Quéan 1

DT: 08.38210076

VPBank Tan Binh 300 Hai Ba Truwng, Quén 3 DT: 08.54046521
VPBank Ba Chiéu 341 Lé Quang Dinh, Q.Binh Thanh DT: 08.35158893
VPBank Thu Burc 112 V6 Van Ngan, Q.Thi Buc DT: 08.37222182

VPBank Khanh Hoi

199 Khanh Héi, Quan 4

DT: 08.39414191

VVPBank Binh Thanh

659 X8 Viét Nghé Tinh, Q.Binh Thanh

DT: 08.62581376

VPBank Huynh T4n Phat

352 Huynh Tan Phat, Quan 7

DT: 08.38722876

VPBank Nguyén Thién Thuat

299-301 Nguyén Thién Thuat, P1, Quéan 3

DT: 08.38390313

VPBank Cong Hoa

29 Céng Hoa, Q.Tan Binh

DT: 08.62966503

VPBank Phu Nhuan

204 H6 V&n Hug, Q. Pha Nhuan

DT: 08.62929063

VPBank Phu My Hung

1473(D1-D6) KP My Toan 1, Nguyén Van Linh, Quan 7

DT: 08.54122094

VPBank Lé Van Sy

288-290 Lé Van S§, Quén 3

DT: 08.35262301

VPBank Hang Xanh

244 X6 Viét Nghé Tinh, Q. Binh Thanh

DT: 08.54456701

VPBank Nguyén Coéng Tri

116 Nguyén Céng Tri, Quan 1

DT: 08.54042738

VPBank Nguyén Thai Son

124B Nguyén Thai Son, phwdng 3, quan Go Vap

DT: 08.54461233

VPBank Thanh My Loi

638-640 Nguyén Thi Binh, phwong Thanh My Loi, quan 2

DT: 08.54027942

VPBank No Trang Long

151 No Trang Long, Phwdng 12, quéan Binh Thanh

DT: 08.5445 3844

VPBank Sai Gon

129 Nguyén Tri Thanh, P9, Q.5

DT: 08.62650128

VPBank Tan Phu

611A,B,C Buwdng Ly Ban Bich, Q.Tan Phu

DT: 08.39735210

VPBank Tan Binh

10 Phan Dinh Giét, Q.Tan Binh

DT: 08.39970088

VPBank Hoa Hung

611 Cach Mang Thang Tam, Q.10

DT: 08.38646092

VPBank Hoang Hoa Tham

26 Hoang Hoa Tham, Q.Tan Binh

DT: 08.39485827

VPBank Pham Van Hai

83 Pham Van Hai, Q.Tan Binh

DT: 08.39910980

VPBank Phi Lam

3 Khu phé Cho Phu Lam, Q.6

DT: 08.38778056

VPBank Bui Hiru Nghia

79 Bui H*u Nghia, Quéan 5

DT: 08.39240363

VPBank Chg Lén

54 Tran Binh-57 Thap Mudi, Q6

DT: 08.38547038

VPBank Hau Giang

211-213 Hau Giang, Quéan 6

DT: 08.39608893

VPBank An Duvong Vwong

313 An Dwong Vwong, Quan 5

DT: 08.38303490

VPBank Théng Nhat

623 Quang Trung, Q.Go Vép

DT: 08.39210242

VPBank An Suwong

24/44C Trwdng Chinh, P.TTN, Quéan 12

DT: 08.35921833

VPBank Chanh Hwng

357-359 Pham Hung, 4p 4, xa Binh Hwng, huyén Binh Chanh

DT 08.37580686

VPBank Quan 10

296 dwong 3/2, Phwong 12, Quéan 10

DT: 08.39797549

VPBank Long An

LONG AN
6 Buwong Lé Cao Déng, Thi xa Tan An

DT: 072.3524524

VPBank Bén Lirc

83 Nguyén Hiru Tho, huyén Bén Lirc, tinh Long An

DT: 072.3637696

VPBank Can Tho

CAN THO
26-28 Dai 16 Hoa Binh, Q.Ninh Kiéu

DT: 0710.3815766

VPBank Hung Loi

231T Dudng 3/2, Q.Ninh Kiu

DT: 0710.3780456

VPBank Binh Thuy

C4 Buong CMT8, P.An Théi, Q.Binh Thay

DT: 0710.3768788

VPBank Ddng Thap

VPBank Vinh Long

DONG THAP
67-69 Nguyén Hug, P1, T.p Cao Lanh

VINH LONG
53A Pham Thai Budng, P4, T.p Vinh Long

DT: 067.3876123

DT: 070.3853854

VPBank An Giang 132 Tran Hwng Pao, P.M§ Binh, T.p Long Xuyén, tinh An Giang DT: 076.3855724
KIEN GIANG

4 Tran Phu, thanh phé Rach Gig, tinh Kién Giang

VPBank Kién Giang DT: 077.3948111

VUNG TAU
Sé 13, khu thwong mai 15 tang, dwéng Nguyén Thai Hoc,
thanh phé Viing Tau

VPBank Viing Tau DT 064.3577272

BINH DUONG
557 Dai 16 Binh Dwong, phuwong Hiép Thanh, thi xa Tha Dau Mét,
tinh Binh Dwong

VPBank Binh Duong DT: 0650.3683979

DONG NAI
221 Quéc 16 15, T.p Bién Hoa
643 Ap Ngii Phtic, Xa H6 Nai 3, Huyén Trang Bom, Dong Nai

DT: 061.3948958
DT: 061.8889379

VPBank Ddng Nai
VPBank Hb Nai
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