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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014,
TINH HINH THUC HIEN PE AN TAI CO CAU
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2015

KINH GU' : QUY VI CO PONG VPBANK

Niam 2014 ghi nhan nhiéu yéu té tich cuc ddi vai nén kinh té Viét Nam thé hién & cac chi s6
Vi mo c6 sy tang truong: GDP nam 2014 tang 5.98% so v&i ndm 2013. Murc tang ciia ndm 2014 cao
hon mtc ting 5.25% cia ndm 2012 va 5.42% cta nim 2013 cho thdy dau hiéu tiép tuc phuc hdi cua
nén kinh té. Chi s6 gia tiéu dang (CP1) binh quan nam 2014 ting 4.09% so V&i nam 2013 va cudi
nam 2014 tang 1.84% so véi cung ky nam 2013. Muc tang CPI nam 2014 1la m§t trong nhitng muc
tang thap nhat trong 10 nam gan day. San xuat cong nghiép tiép tuc da phuc hodi, ting 7.6% S0 Vi
nam 2013 (cao hon so vi mac 5.9% cia nam 2013).

Nam trong bdi canh chung d6, hoat dong cua cac ngén hang nim 2014 ciing ¢ nhitng dau
hiéu tét: tin dung toan nganh ting 12.6%, huy dong khach hang toan nganh ting x4p xi 16%, thanh
khoan cua toan hé thong duoc duy tri & muc 6n dinh. Mat bang 14i suat giam gilp giam bét ganh
nang cho khu vuc san xuat kinh doanh; dy trir ngoai hdi ting cao 1én muc Ky luc; ty gia ngoai té
duogc kiém soat trong bién do dé ra. Céc giai phap xur Iy ng xau d& dugc nganh Ngan hang trién
khai quyét liét, ng xau tiép tuc duoc xi ly.

Niam 2014 1 ndm thir 3 trong 16 trinh trién khai chién luoc 5 nim caa VPBank véi tam nhin
trg thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau Viét Nam vao nim 2017. Theo
dung 16 trinh nay, nam 2014 VPBank da hoan thanh co ban giai doan 1 cta chwong trinh chuyén
d6i va nhitng thanh tyu dat duoc thé hién ¢ ca goc d6 xay dung nén tang va két qua kinh doanh.
Ban DPiéu hanh xin bao cao Dai hoi Co dong cac két qua chu yéu trong viéc thuc hién ké hoach nim
2014 va cac dinh huéng ciing nhu cac myc tiéu ké hoach hoat dong chii dao nam 2015.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2014

|. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

1. Panh gia chung két qua thuc hi¢n ké hoach nim 2014
Niam 2014 khép lai voi nhiéu ghi nhan tich cuc trong két qua kinh doanh cua VPBank, hoan

thanh co ban cé4c chi tiéu ké hoach do Dai hoi Co dong dé ra. Mot s thanh tyu co thé ké dén 1a viéc
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tiép tuc dat nhitng budc ting truong an tuong vé quy md cho vay khéch hang (ting truang 49%,
cap tin dung ting truéng 39%), huy dong khach hang (ting trudng 29%), dua dén bang can ddi tai
san va nguon von ¢ cau tric vitng manh. Tir d6, tang trudng tot vé loi nhuan (ting truong 19%),
céc chi tiéu sinh loi va hiéu qua sir dung tong tai san, ddng thoi kiém soat tot cac chi s6 an toan
hoat dong. Két qua nay khing dinh ning luc quan tri diéu hanh cia VPBank, timg budc tién toi mot
dinh ché tai chinh hién dai, ning dong, minh bach.

Don vi: ty dong,%

% tang
Thue hién Ké hoach % so véi truéng
Chi tiéu nim 2014 nam 2014 KH 2014 voi 2013
Tong tai san 163.241 155.000 105% 35%
Huy dong khach hang 108.354 106.603 102% 29%
Du ng cap tin dung 91.535 84.545 108% 39%
Trong do: Cho vay khach hang 78.379 72.712 108% 49%
Ty 1é no x4u 2.54% <3% Dat
LNTT hop nhit 1.609 1.890 85% 19%
ROE 15% 18% 83% 6%

2. Tinh hinh tai san va nguén vén

2.1 Tinh hinh tai san

Lan dau tién tong tai sin caa VPBank vuot mbc 150 nghin ty dong, dwa VPBank tiém can
nhém cac ngan hang TMCP Ion nhét Viét Nam. Két thic nam tai chinh, tong tai san hop nhat cua
VPBank dat 163.241 ty dong, ting 41.977 ty dong (twong duong ting 34,6%) so voi cling Ky nim
2013 va vuot 5% so véi ké hoach dit ra tir dau nam.

Co cAu Tong Tai san 31/12/2014 Ty trong 31/12/2013 Ty trong
Téng tai san 163.241 100% 121.264 100%
Cho vay khach hang 78.379 48% 52.474 43%
Tién giri va cho vay TCTD khéc 13.925 9% 12.055 10%
Chirng khoan 52.474 32% 37.678 31%
Tai san khac 18.466 11% 19.057 16%

Pon vi: Ty dong,%; Nguon: BCTC hop nhdt @4 kiém toan
Ghi chi: Cac khoan myc trong bang co cau Tong tai san khdng bao gom quy di phong

Cau tric tai san tiép tuc c6 su chuyén dich dang ké vao cho vay khach hang (déng gop 48%
téng tai san) va danh muc chimg khoan (déng gop 32% tong tai san), 1a nén tang cho sy ting truéng
bén virng cua cac nim tiép theo.

2.2 No phai tra

Tong no phai tra dén cudi nim 2014 ting gan 41.000 ty ddng, twong dwong ting 36% so
Vv6i cudi nam 2013, trong d6 chu yéu tang tir tién guri cia khach hang va phat hanh gidy to c6 gia
(tang 29 nghin ty dong).



Tién gui caa khach hang Ia chi tiéu chiém ti trong cao nhat trong co ciu no phai tra cia
ngan hang. Tién giri cua khach hang dat 108.354 ty dong, ting rong hon 24.500 ty dong (twong
duong ting 29%) so véi 2013, cao hon nhiéu mic ting trudng binh quan cua toan nganh ngan hang

va thudc nhém cac ngan hang TMCP c6 ting truong cao vé huy dong.

Co ciu Tong Ngudn vén 31/12/2014 Tytrong  31/12/2013 Ty trong

Tong No phai tra va Von chi sé hitu 163.241 100% 121.264 100%
1. Téng No phii tri 154.261 113.538

No NHNN 833 1% 1.885 2%
Tién guri va vay TCTD khac 26.228 16% 13.134 11%
Tién giri ciia khach hang 108.354 66% 83.844 69%
Phat hanh gidy to c6 gia 12.410 8% 7.601 6%
Céc khoan no khac 6.437 3% 7.074 5%
2. Von chii sé hivu 8.980 6% 7.727 6%

Pon vi: Ty dong,%; Nguon: BCTC hep nhdr 4 kiém toan
3. Panh gia mjt sb linh virc hoat dong kinh doanh chinh

Huy déng Vén ting trwéng manh, én dinh va bén virng

VPBank luén theo sat bién dong cua nguon vén va st dung vén dé c6 nhiing giai phap diéu
chinh huy dong vén kip thdi nham dam bao an toan thanh khoan tai moi thoi diém. Tiép tuc theo
dudi chién lugc huy dong von hudng téi mé rong co sd “tién gui 16i” bao gom nhimng d6i tuong
twong ddi 6n dinh theo danh gia trong tirng thoi ky. Tong huy dong von (tién giri cua khéch hang,
tién guri va vay cac t6 chirc tin dung khéc va phat hanh gidy to c6 gid) tai thoi diém 31/12/2014 dat
146.991 ty dong, ting 41% so vai cling ky 2013, trong d6 tién giri caa khach hang lan dau tién vuot
trén 100 nghin ty dong, dat 108.354 ty dong, vuot 2% ké hoach DPHCD dé ra. Tinh chung trong giai
doan 2010-2014, tang truong kép CAGR cua tién giri cua khach hang dat xap xi 46%.

Vé tién giri ciia khach hang: nguon von huy dong tir ca nhén ting 8.926 ty dong va tir to
chic kinh té ting gan 15.000 ty so v&i 2013. Nhu vay, nguon von huy dong da duoc co ciu theo
huéng tich cuc, bam sat chién lugc 2012-2017 ma Ngan hang d& dat ra: bén canh viéc day manh
tang truong trong phan khic khach hang ca nhan truyén théng, VPBank d& ma rong khai thac triét
dé & cac phan khic khach hang doanh nghiép nham da dang hda ngudn lyc dong thoi gia ting tinh
6n dinh ctia nguon von va dong goép hiéu qua cho muc tiéu giam chi phi vén.

Ngoai cac san pham huy dong thong thuong, VPBank d4 tich cuc trién khai cac san pham
méi, san pham chuyén biét, gia tang tién ich cho khach hang nhu “tiét kiém bao toan thinh vuong”,
“chirng chi tién gai ghi danh dai han”, “VPBank Kids”... Bén canh d6, VPBank d4 chu dong diéu
tiét cac nguon vén theo dién bién thi truong va theo dinh huéng cua Uy ban ALCO ¢ ting thoi ky
dé dam bao an toan hoat dong va hiéu qua kinh doanh.

Hoat déng tin dung an toan, hidu qud. kiém soéat tét chdt liwenq tin dung

Tong du no cap tin dung (bao gom cho vay khach hang va trai phiéu doanh nghiép) dat
91.535 ty dong, ting truong 39% so Véi ndm 2013, trong d6 riéng cho vay khach hang dat 78.379
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ty dong vuot 8% ké hoach DPHCD dé ra. Nam 2014 VPBank d4 trién khai duoc nhiéu goi tin dung
gdi dau 1am nén tang cho sy tang truéng viing chic cho cac nam tiép theo.

Dé tang truong tin dung tét trong diéu kién kinh té vin con nhiéu kho khin, kha ning hp
thy vén caa doanh nghiép thip, VPBank d4 lién tuc 4p dung nhiéu chuong trinh va cac goi tin dung
v6i 1di suat wu d&i phu hop véi tinh hinh thi truong va véi nhidu dbi tugng khéch hang. Ngoai ra,
thay vi cho vay theo cau tric danh myc san phim, Ngan hang chuyén dich sang cho vay theo céc
chwong trinh san pham chuan dé giam thiéu rai ro cho Ngan hang. Co ciu cho vay thay ddi theo
huéng tich cuc va phi hop véi dinh huéng va chién luoc cua VPBank.

Di d6i voi tang truong tin dung, VPBank ludn chi trong kiém soat va quan Iy chat lugng no
chat chg, vai tiéu chi lay chat lwong tin dung quyét dinh ting truong. VPBank da dua vao trién khai
thanh céng hé thong phé duyét tin dung tap trung, lién tuc cai tién hé thdng thé cham diém
(scorecard) tién tién; xay dung hé théng quan tri rai ro dong b, ap dung hé thong canh béo som, bo
maéy thu hoi no bao gom ca thu hdi sém va thu hoi muon ... hudng téi viéc trién khai thanh cong
khung quan tri rai ro theo chuan Basel II. Chinh vi vay, ty 1& ng xau ludn dugc duy tri & muc an
toan, chiém 2,54% trén tong du ng vao cudi nim 2014 (va luon duy tri & mic dudi 3% tai moi thoi
diém), hoan thanh tt ké hoach dit ra.

Hoat dong dau tw than trong, an toan dem lai higu qud cao

Tinh dén cubi nim 2014, danh myc dau tu chirng khoan dat gié tri trén 52 nghin ty dong,
tang trudng 39% SO V&i nam trude. 2014 tiép tuc 1a ndm kinh doanh chimg khoan dat két qua tbt
cua VPBank khi ghi nhan I4i thuan tir hoat dong nay dat 461 ty dong, ting 157 ty So voi ndm 2013,
tuong tng tang 52%.

Tay thudc vao ting thoi ky kinh doanh, chién luge dau tu cua VPBank ludn gan lién muc
tiéu loi nhuan véi dam bao trang thai thanh khoan va khau vi rii ro dugc HDQT phé duyét. Bé dam
bao hoat dong kinh doanh dugc bén virng, Ngan hang cé thé chap nhan muc lgi tie vira phai nham
dam bao kha ning thanh khoan. Mat khéc, tiing danh muc dau tu dugc xay dyung cac han muc ro
rang dong thoi thuc hién da dang hda cac cong cu dau tu dé giam thiéu rai ro.

Hoat déng dich vu da dang, ndng cao hiéu qud hoat déng

Co cau ngudn thu dich vu duoc chuyén bién tich cuc khi tiép tuc gia ting cac dong dich vu
ban 1¢, san pham dich vu ngan hang hién dai. Téng doanh thu phi dich vu cia VPBank dén cudi
nam 2014 dat 960 ty ddng, trong d6 dich vu thanh todn chiém 13%, dich vu dai ly bao hiém chiém
45%, dich vy tu van chiém 11%.... Thu nhap rong tir hoat dong dich vu dat 607 ty, ting 14% so voi
nam 2013.

Hoat déng cic cong ty con déu co két qud tét, cd sw gdn két chat ché véi Ngan hang vé
sdn phdm dich vu, nghiép vu

Hoat dong cua cac cong ty con déu cd nhitng chuyén bién tich cuc va kinh doanh déu c6 l4i
v6i tong loi nhuan trudc thué nam 2014 dat 145 ty. Sy gan két chat ché va twong hd 13n nhau gitra
Ngan hang va cac cong ty thanh vién d4 gilip cho VPBank dugc phat trién toan dién vé moi mat va
nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.



4. Céc chi sb thanh khoan va an toan hoat dgng

VPBank luén duy tri danh muc va khéi lugng tai san ¢ tinh thanh khoan cao dé ¢am bao
luén dép tmg duoc dy du cac nghia vy thanh toan trong diéu kién binh thuong va hoan canh cing
thang ma khong phat sinh ton that hodc anh hudng ti hinh anh cia VPBank. Céc chi sé an toan
khac luén dugc duy tri va dam bao tuén thua trong gidi han theo quy dinh cia NHNN.

2011 2012 2013 2014

Yéu cau

Chi tiéu

Ty 1é an toan von t6i thiéu hop nhit >=9%* | 11,90% | 12,50% | 12,50% | 11,36%
Ty 1 ngudn von ngin han sir dung dé
cho vay trung dai han <=30%* 8,60% | 15,20% | 22,40% | 26,10%

(Ghi chii: tinh theo théng tw 13 va cdc van ban sira doi bé sung)

Tur ngay 01/02/2015, Théng tu 36/2014/TT-NHNN chinh thic cé hiéu lyc. Pay la van ban
quy dinh nhiéu thay d6i 16n lién quan dén cac han muc, ty 16 dam bao an toan hoat dong cua céac
TCTD. Bé chuan bi cho céc yéu cau caa TT 36, ngay trong nim 2014, VPBank d4 tién hanh ra soat
céc chi s6 an toan dé vira tuan tha tinh than cua thong tu, vira dam bao cac hoat dong cua ngan
hang duoc duy tri 6n dinh va bén viing. Theo d6, cac chi tiéu tinh lai theo Thong tu 36 déu ¢ miic
t6t hon so vai yeu cau cia NHNN nhu ty 1¢ an toan vén hop nhit 12%, LDR —55.6 % ...

5. Két qua kinh doanh

Loi nhuan nim 2014 cia VPBank dat 1.609 ty dong, ting truéng 19% so v6i nam 2013,
hoan thanh 85% ké hoach. Mat bang I4i suat thi truong lién tuc giam dan téi bién lgi nhuan
(margin) thuc té thap hon ké hoach. Bén canh do, viéc chi trong ting cuong trich lap du phong
ciing 1a ly do dan t&i loi nhuan thip hon ké hoach.

Chi tiéu 2013 2014 Thay doi
(ty dong) BORL9R Ty dong %
| Thu nhip hoat dong thuin 4.969 6.269 1.300 26%
1 Thu nhap 14i thuan 4.152 5.291 1.139 27%
2 L4i thuan tir hoat dong dich vu 535 72 14%
3 L4i thuan tir KD ngoai h6i va vang -21 -69  -132%
4 L&i/16 tr mua ban chirng khoan 304 157 52%
T L&i thuan tir hoat dong khac 104 -111 -107%
1l Thu nhép tir gép von, mua c6 phan 12 -3 -25%
IV Chi phi hoat déng 2.704 979 36%
\% Lg¢i nhuén trudée du phong rii ro 2.381 207 9%
Chi phi du phong rui ro 1.026 -47 -5%
VI  Loi nhuin truée thué 1.355 254 19%
VIl Chi phi thué TNDN 337 18 5%
VIl  Loi nhuén sau thué 1.018 1.254 236 23%

Nguon: BCTC hgp nhdt 3 kiém toan



Téng thu nhdp hoat déng thugn

Nho su ting truong manh trong cac hoat dong cét 18i cua ngan hang, thu I4i kinh doanh
chirng khoan thanh cong, dong thoi duy tri dugc bang can d6i hiéu qua nén téng thu nhap hoat
d6ng thuan nam 2014 1a khé cao, dat 6.269 ty dong, ting 26% so v6i nam trude. Dong gop 16n nhat
VA0 sy ting truong nay dén tir thu nhap lai thuan (ting 1.139 ty dong — cha yéu nho ting truong
cho vay, huy dong vuot bac, cai thién co cdu nguon va s dung ngudon hiéu qua), tiép dén la hoat
d6ng mua bén kinh doanh chimg khoan (ting 157 ty - twong tng 52%). Co cau nguon thu tiép tuc
duoc cai thién theo hudng ting cac ngudn thu ngoai Iai.

Chi phi hoat déng

Chi phi hoat dong nam 2014 c6 bién dong ting so v6i nam 2013 (ting 36%), chil yéu ting
cho chi phi nhan su, chi phi quan Iy nham dap tng cho cac hoat dong ting truong kinh doanh, cac
chwong trinh kinh doanh trong diém va hoan thién cac hé thdng nén tang, moé hinh té chuc trong
qua trinh chuyén d6i cia Ngan hang. Tang trudng chi phi ludn duoc kiém soat & mirc hop 1y va phu
hop v&i muc tang trudng ctia quy mo va thu nhap.

Chi phi dw phonq rii ro

VPBank d4 4p dung thong tw 02 cia NHNN vé viéc phan loai tai san co, mic trich, phuong
phép trich lap du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xur 1y rii ro trong hoat dong ciia cac
TCTD va chi nhianh NH nuéc ngoai va Thong tu 09 vé viéc sira d6i bd sung Thong tur 02. Viée ap
dung 2 thong tu ndy c6 anh huéng 16n ti: phan loai ng va trich lap du phong déi véi cac khoan
tién giri va cho vay cac TCTD, mua va iy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay
khach hang va ty thac cap tin dung; du phong cho cac cam két ngoai bang.

Chi phi dy phong trich cho nam 2014 1 979 ty dong, giam nhe 5% so voi nim trudc, trong
d6 VPBank da phén loai ng va trich lap du phong ding va du theo cac quy dinh cia NHNN.

Tong dyu phong trich giam chu yéu 1a do dugc hoan nhap ¢ cac tai san c6 rii ro khac va cac
khoan ngoai bang, con lai dy phong cho cac khoan noi bang trich ting manh 707 ty dong so véi
nam 2013 do tac dong ctia moi truong kinh té va cach tiép can than trong trong viéc danh gia no
Xau ctia Ngan hang.

Loi nhudn truwéc thué va cac chi tiéu hiéu qud

Loi nhuan truge thué hop nhit dat 1.609 ty déng, tang 19% so voi nam trude. Trong do, lgi
nhuan truéc thué riéng Ngan hang dat 1.537 ty dong, (ting 21% so voi nam 2013). Cac cong ty
thanh vién déu kinh doanh t6t, hoat dong hiéu qua va gin két chit chd véi Ngan hang. Loi nhuin
sau thué hop nhit ciing dat cao & mirc 1.254 ty, ting 23% so v6i nam 2013.

Ty suét lgi nhuan/vén chi s¢ hitu binh quan (ROAE) tiép tuc xu hudng ting trudng, cu thé
ROE nam 2014 cao hon nam trudc 1% va dat 15%. Mac du trong nam 2014 Ngan hang c6 phat
hanh c¢6 phiéu dé tang von diéu 1¢, 14i co ban trén ¢6 phiéu (EPS) van ting 12% so v&i nam 2013,
dat mirc 1.975 ddng/cd phiéu.



Ty suat loi nhuan trén tong tai san binh quan (ROAA) nim 2014 giam nhe xudng 0,88%, so
V6i ty 1¢ nay cia 2013 13 0,91%.

Bién thu nhap 14i thuan (NIM) nim dat 4,42%, giam nhe 0,05% so véi nim trude, trong do,
ty suat loi tic trén tai san sinh loi (YEA) giam 1,89% va ty 1¢ chi phi 13i trén cong no giam 1,53%.

6. Céac chi tiéu phi tai chinh
Khéach hang: niam 2014, s6 luong khach hang hoat dong (active) ciia ngan hang cé su ting truéng
manh, dat x4p xi 725 nghin khach hang, tang truéng 82% so véi ndam 2013 va hoan thanh ké hoach.

Mgang ludi chi nhanh: trong nim 2014 VPBank da hoan tat viéc chuyén doi toan dién céc chi
nhanh trong khudn khé du 4n Chuyén dbi hé thong ban hang va dich vu (du 4n S&D Cét canh).
Tinh dén cudi nim 2014, VPBank c6 208 chi nhanh va phong giao dich trén ca nuéc.

Phéat hanh thé: nam 2014, phat hanh thé cia VPBank tiép tuc toc do ting trudng cao, dat hon 300
nghin thé méi. Mic du ty trong thé Debit van chiém phan 16n (88%) nhung tdc d6 ting truéng cao
cua thé Credit trong nhirng ndm gan day d4 gilp cho ty trong cua thé Credit vuot muc hai con sb.

Sé lweng nhan vién: tong s6 nhan vién toan h¢ thong tinh dén hét nim 2014 1a 9.501 nguoi, ting
2.706 ngudi 0 voi cudi nam 2013.

Il. CAC HOAT PONG CUNG CO NEN TANG

Sy thanh cong cia VPBank trong nim qua khdng chi ding lai ¢ cac két qua kinh doanh.
Nim 2014 con la nim khang dinh sy thanh cong cua VPBank trong viéc xay dung, chuyén doi
thanh céng hang loat cac hé thdng nén ting ma ngan hang ¢ khoi dong tir cudi nam 2012. Sy
thanh céng trong cng tac xay dung va chuyén doi hé théng nén tang theo hudng tap trung hoa,
chuyén mén hda tao tién d¢é cho VPBank chuyén sang giai doan ting truong quyét liét tir dau nam
2015 trong khudn kho chién lugc giai doan 2012-2017.

1. Céng tac quan tri rai ro

Nam 2014, Ngan hang Nha nudc d& chinh thic chi dinh VPBank 14 1 trong 10 Ngéan hang
dugc Iya chon thyuc hién phuong phap co ban ciia Basel II vao cudi nim 2015 va phuong phap tiéu
chuén tré 18n vao cudi nam 2018. Viéce thuc hién Basel II khong chi gitip ting cudng hé thong quan
trj ri ro ctia ngan hang ma con dem lai nhiéu gié trj kinh doanh tét hon, hé thdng quan Iy han muc
hiéu qua va phan b6 von hop 1y.

Dé dap g cac yéu cau cia NHNN, ciing nhu ting cudng viéc quan Iy rii ro cia Ngin
hang, VPBank la mot trong nhirng ngan hang hoan thanh sém nhat Ban phan tich chénh léch va dé
ra Lo trinh trién khai Basel II véi sy giup d& cua don vi tu van qubc té. VPBank d ¢ nhirng budc
chuan bi vé hé thong cong nghé thong tin, hé théng xép hang tin dung ndi bd, va co nhitng quy dinh
ndi bo vé cip tin dung, quan 1y tién vay, chinh sach dy phong rai ro cho cac hoat dong tin dung.
Trong nam 2014, VPBank da dat dugc nhiéu két qua dang khich 1¢ vé quan tri rdi ro, bao gém:

Co cdu quén tri riii ro: Co cau to chirc Khéi Quan tri Rui ro ¢4 c6 mot s thay doi dé déap
{mg tot hon yéu cau kinh doanh ciing nhur yéu cau quén tri rai ro, tién t6i hoan thién Khung quan ly
rai ro theo thong 1& quan 1y rui ro tién tién.



Qudn tri rii ro tin dung: Chu tric phé duyét tin dung tap trung dugc trién khai trén toan hé
thong gitip rat ngan thoi gian phé duyét dong thoi van dam bao viée kiém soat va han ché rui ro.
Dudi sy gitp d& cta tu van qubc té, VPBank da xay dung va 4p dung cac phuong thirc quan tri rai
ro tién tién. Nhitng hoat dong d4 trién khai 12 nén tang ¢é VPBank thyc hién tuan thu theo yéu cau
ctia Ngan hang Nha nuéc vé 4p dung phuong phép co ban vao cudi 2015, phuong phap tiéu chuan
vao cubi 2018.

Qudn tri riii ro hoat déng: Uy ban Rui ro Hoat dong da hoat dong déu din trong ca nim
2014. Trén co s6 d6, Khdi Quan tri Rui ro dé trién khai cac du an/sang kién quan 1y rai ro hoat
d6ng chit ché va hiéu qua hon. Céc chi s rai ro hoat dong trong yéu (KRI) d duoc hoan thanh,
trién khai, theo ddi trén toan hang. Quy trinh thu thap dir liéu ton that d duoc cai tién. Bén canh
d6, VPBank cOn trién khai cac du an quéan ly chdng gian lan, quan 1y kinh doanh lién tuc va quan 1y
rui ro thong tin trong nam 2014.

Qudn tri riii ro thi trwomg: Quy trinh Kiém soat rui ro thi truong va hé théng han mtrc rai ro
thi truong d& dugc thiét lap vé co ban, tir nhan dién, theo ddi dién bién gia ca trén thi truong toi do
luong, lugng hoa cac rii ro nham tién téi thiét 1ap cac han mirc phll hop va giam st tinh tuan tha
cac hoat dong kinh doanh tai Khdi Thi truong Tai chinh.

Cong tac thu héi ng: ndm trong 1 trinh tap trung hoa va chuyén mén hoa cong tac thu hoi
no da dé ra tir nim 2013, co cu trung tam thu hoi no tiép tuc duoc t6i wu hoa trong nam 2014,

2. B may van hanh

2014 1a nam danh dau cong cudc chuyén ddi cia bd may van hanh cia VPBank. Hang loat
céc sang kién co tinh chién lugc d& duoc trién khai, trong khi nhirng sang kién bét dau trién khai tir
nam 2013 da thu dugc thanh qua nhu mong doi.

Trong tdm chinh cua viéc cai to mé hinh van hanh cua VPBank tiép tuc 13 tap trung hoa.
Céc nhiém vu va hoat dong hanh chinh, van hanh déu duoc tach khoi cac don vi tiép xtc truc tiép
v6i khach hang va tap trung hoa dé cac nhan vién tai chi nhanh c6 thé tap trung nhiéu thoi gian hon
vao hoat dong ban hang va dich vu khach hang. Pong thoi, cac bd phan méi d4 dugc thanh lap
trong cac don vi hd trg nhim muc dich déy manh cung cép dich vu cho cac don vi khach hang.

Mot sé nhiém vu trong tdm ctia VPBank bao gém: nang cao nang suét, chun hoa cac quy
trinh va chuyén nghiép hoa cic hoat dong xir Iy. Trong nim 2014, Ngan hang d4 phat trién niang luc
ndi tai nham xay dung khung quan Iy quy trinh ciia riéng minh. Biéu ndy gilip VPBank chuan hoa
va phan ludng cac quy trinh dé c6 thé linh hoat va ¢ kha ning tmg phé voi bat cir thay doi ndo
trong moi truong kinh doanh.

Trong khi tap trung hoa tao ra hiéu qua va tiéu chuan hoa xuyén sudt nhidu quy trinh khéc
nhau, VPBank d& van dung mé hinh “cum vé tinh” dé tiép can sat hon v&i khach hang thay vi
Chuyén tat ca cac hoat dong can dap ung nhanh sang Hoi s6. Do vay, cac “cum” da duoc tao ra &
nhitng vi tri chién lugc dé co thé hd tro mot s6 chi nhéanh (“vé tinh”) ndm trong ban kinh dwoc dinh
rd voi thoi gian phan hdi dich vu (TAT) ngén nhat ma khdng gay bat tién cho khach hang.



Céc don vi chire ning trong bd may van hanh cia VPBank ciing da gigi thiéu va bat dau sur
dung mot sé cong cu va tham s danh gia hiéu suét hoat dong dé cai thién hiéu qua cua cac don vi
hd tro. Cac cong cu bao gom: thoi gian xtr 1y trung binh (APT), thoi gian phan hdi dich vu (TAT),
c4c md hinh vé& lap ké hoach dénh gi4 ning suit va ning luyc ciia nhan vién, cac thoa thuan cap do
dich vu (SLA) va khao sat khach hang noi bo.

Pung ¢ goc d6 kiém soat, quy trinh tap trung hoa ho so tin dung va cong tac luu trir tai san
bao dam da duoc thiét 1ap dé dam bao day du cac yéu t6 thiét yéu cua hoat dong cho vay. Hoat
d6ng quan 1y tién mat tai kho quy chi nhanh va cdy ATM ciing duoc tap trung héa. Do do da gilp
day manh co ché kiém soat chung ciing nhu giai phong thoi gian cho nhan vién chi nhanh khoi hoat
d6ng nay dé ho c6 thé chli tim hon t6i viée dap ung cac yéu cau khach hang. Pong thoi, mot moi
truong kiém soét cac hoat dong van hanh manh m& da duoc tao ra cling véi su hinh thanh mot don
vi chuyén mén phuc vu cong tac kiém soat van hanh va quan tri rai ro.

Khi by may van hanh cia VPBank tr¢ nén lén manh, Ngan hang ciing da tap trung manh
hon vao cong tac phat trién doi ngil nhan sy tai cac don vi hd trg.

Véi nang luc ngay cang 16n manh trén moi phuong dién, b may van hanh cia VPBank da
thu dugc nhitng két qua dang chd y va gop phan dang ké vao thanh cong cua Ngan hang.

3. Cong tac quan tri ngudn nhan luc

Ngudn nhan lyc 12 mot trong cac yéu t6 quan trong nhit trong chién lugc va su thanh cong.
Niam 2014, VPBank d4 tiép tuc hoan thién chinh sach, trién khai cac dy 4n trong tim nham cai tién
hé thong, quy trinh quan tri ngudn nhan lyc ciia Ngan hang, dong thoi trién khai cic chuong trinh
gidp VPBank thu hit va giir chan dugc nhitng nhan tai can thiét cho sy phat trién ciia minh,

Trong nam 2014, cong tac cung cd hé théng quan tri nhan sy nén tang dugc thyc hién thong
qua Viéc cap nhat cac chinh sach, van ban, cac quy dinh lién quan dén Thoa wdc lao dong tap thé,
Noi quy lao dong, xir Iy vi pham theo stra d6i méi cua Bo luat Lao dong. VPBank ciing d4 trién
khai xay dung hé thong Tu dong héa cac khdi hd trg (ERP) nhim hé thong héa cac quy trinh, cai
thién va nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc cia Ngan hang.

Vé tuyén dung, VPBank d4 cap nhat quy trinh tuyén dung chuyén nghiép véi nhirng tiéu chi
rd rét nang cao chat lugng tng vién, thuc diy chién lugc tuyén dung nhit quan va chuan muc vé
chit lwong, tim kiém nhitng ng vién c¢6 du kinh nghiém va ning lyc cho vi tri quan ly. Trong bdi
canh cac ngan hang tap trung vao chat luong tuyén dung, tim kiém nhitng Gmg vién c6 du kinh
nghiém va ning luc, 1an séng dich chuyén nhan sy trong nganh ngan hang nim 2014 dién ra manh
mé. Vi vay, VPBank d4 gi6i thiéu chinh sach phu cap trach nhiém va phu cép biét phai dé khuyén
khich thuyén chuyén noi bo, giup nhan vién va cén bo c¢6 kinh nghiém, c6 ning lyc va mudn thir
sizc thé hién minh ¢ nhitng vi tri cao hon hodc nhitng méi trudng nghiép vu khac. Chién lugc nay
gidp VPBank khai thac téi da su da dang vé van hoa, phong cach 1am viéc dé tao ra nhitng loi thé
dac biét cho Ngan hang trong kinh doanh.

Trong cong tac dao tao va phét trién, nim 2014 danh d4u budc chuyén dbi 16n lao trong
phuong thie tiép can dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cia VPBank theo phuong cham khuyén
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khich vin héa va tinh than tu hoc ciia nhan vién, dé nhan vién ty 1am chu ké hoach phat trién ban
than trong cdng viéc va sy nghiép.

Trong bdi canh thi trudng nhan sy canh tranh gay git, dé bao dam “gitr chan” dugc nhing
cén bo c6 niang lyc, VPBank da xay dung cac ché do ddi ngo tuong ximg voi kha nang, trinh do
chuyén moén va mac d6 dong gop suc lao dong vao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang. Viéc xay
dung ho nghé, khung ning lyc c¢bt 16i gin két theo ho nghé, theo dic thi nghiép vu cua don vi va
mot hé théng lwong theo thi truong cling chuén bi hoan thanh. H¢ théng luong theo thi truong s€
lam ciu truc lwong hién dai hon va gin két chat ché dén ning lyc nhan vién, dong thoi hd tro nha
quan ly trong viéc ra cac quyét dinh lién quan dén dénh gia ning lyc va hiéu qua Iam viéc ciia nhan
vién. Sy thay d6i nay dong thoi xay dung nén tang cho cc chuong trinh hanh dong trong cong tac
quan tri nhan tai va phat trién luc luong ké can trong nam 2015 cia VPBank.

4. Cong nghé thong tin

Coéng nghé thong tin (CNTT) luén dong vai tro quan trong trong hoat dong ciaa Ngan hang
va dac biét la trong qua trinh hién thuc héa muc tiéu “dwa VPBank tré thanh mot trong ba ngan
hang thuong mai ¢6 phan ban I¢ hang dau Viét Nam”. Nam 2014, hoat dong Céng nghé thdng tin
tai VPBank tiép tuc 16 trinh tong thé va qua d6, ¢4 dong gop 16n cho sy thanh coéng cua VPBank
thdng qua viéc phét trién ha tang cong nghé va duy tri 6n dinh h¢ thong.

Cu thé, VPBank d4 tich cuc chuyén ddi, xay dung mot nén tang CNTT viing chac dap tng
nhu cau phat trién cia VVPBank bang cac hoat dong cét 18i sau:

- Trién khai cac giai phap CNTT tich hop, lay khéch hang 1a trong tm va cung ¢ ning lyc van
hanh;

- Nang cao ning luc két ndi cac muc tiéu kinh doanh giira cac don vi nghiép vu va Khdi CNTT,
chuyén déi té chic hoat dong caa Khdi CNTT tir mot don vi hd tro thanh mot don vi cung cp
dich vu;

- Thuyc hién chuyén doi quy trinh phat trién giai phap theo hudng cung cap dich vy dap tmg nhu
cau cua ngudi dung, tao diéu kién thuan loi dé cac don vi nghiép vu dua ra nhitng quyét sach
nhanh chéng, giam thiéu thoi gian dua san pham ra thi truong thong qua mot kién tric doanh
nghiép on dinh va c6 kha nang tich hop tng dung va ning luc cung cap dich vy.

Nho d6, dén cudi naim 2014, VPBank d4 dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké vé CNTT nhu:

- Duy tri hé théng van hanh 6n dinh va hiéu qua, cung cip dich vu 24x7 moi noi moi lic cho
khach hang nhu dich vu ngin hang dién tu, cac dich vu thé... bén canh cac dich vu ngan hang
truyén théng khac; Khong ngirng nang cao chat lugng va lién tuc dua ra cac dich vu méi cho
khach hang, xay dung mot co so ha tang CNTT ¢6 hiéu suat cao, gop phan tao su khac biét vé
chat lwong dich vu va trai nghiém caa khéch hang, nhat 1a trén cac kénh dién ta.

- Cung cap nén tang va hd trg hiéu qua cho cac don vi kinh doanh va van hanh cia VPBank
thdng qua viéc ludn ludn cai tién, tao nén tang bén virng va linh hoat, xy dyng thanh cong mo
hinh Kién trac huéng dich vu; Chuyén ¢6i mé hinh quan Iy nhu cau ciing nhu quy chuan hoéa to
chirc va quy trinh phat trién giai phap; Tiép tuc hoan thién cac quy trinh quan ly va cung cap
dich vu CNTT.
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- Vi chii trwong tan dung ngudn hec bén ngoai dé cung cap dich vu t6t hon (1a xu huéng tat yéu
cua kinh doanh hién dai trén Thé gioi), VPBank d4 hoan thién va xay dung duoc nhitng méi
quan hé chat ché hon Véi cac cong ty hang dau vé CNTT thdng qua cac hgp dong chién luoc.

Nim 2015, hoat dong CNTT s& tiép tuc chuyén doi, cai tién cac quy trinh, khung quan tri
CNTT dé tién téi mot mo hinh hoat dong lay hiéu qua va chat luong lam trong tdm, nang cao tinh
hop téc, an toan, bén viing cho ca khach hang va cho chinh VPBank.

5. Phan tich kinh doanh

Nhan thiy dir liéu Ia tai san c6 tinh chién lwoc dbi vai Ngan hang, ngay tir cudi nim 2013
VPBank d4 thanh lap Uy ban Dix liéu nham phac thio chuwong trinh nghi sy vé quan Iy dit liéu cho
Ngan hang va giam sat tat ca cac sang kién lién quan téi dir lieu. Uy ban d4 xé&c dinh, dé c6 thé tro
thanh mot to chuc thyc sy dinh hudng dir liéu va qua dé tao sy khac biét so véi cac ngan hang
khéc, VPBank can c6 mot don vi chuyén mén doc lap dé thuc day va tao diéu kién chia sé dich vu
Phan tich Kinh doanh (BI) chung mot cach hiéu qua, ciing nhu xdy dung va quan ly tét phuong
phép tiép can vé Quan tri Dir lidu cua Ngan hang. Trén co s& d6, VPBank da thanh lap Trung tam
Phan tich Kinh doanh (BICC) vao dau niam 2014 gom nhitng nhiém vu sau:

Quan tri Dir liéu: tao lap va quan ly mgt Khung quan tri dir ligu nhim dam bzo tai VPBank:
Moi CBNV déu tin tudng va coi dir liéu 1a tai san chién luoc; Thong tin dugce dinh nghia va hiéu
mot cach nhat quan trén toan hang; Khdng con tinh trang mo hé vé dau méi giai quyét cac van dé
lién quan toi dit liéu; Co cac chinh sach va co ché hoat dong quan tri suét vong doi dit liéu; C6 cac
bién phép tang cuong chat lugng va tinh an toan cua dit liéu.

Phan tich kinh doanh (BI): cung cip dich vu téi cac cap 1&nh dao va cac don vi cia VPBank
nham: Pua thong tin pht hop dén dung ddi tuong va ding thoi diém; Ra quyét dinh ¢ tinh toan
hang nhanh hon va chinh x4c hon; Chuan hoa tat ca cac sang kién Bl trén toan hang; Tang ning
suit ciia ngudi sir dung théng tin cudi thong qua cung cap kha nang ty phuc vu; Cai thién kha ning
phéi hop gitra cac khdi kinh doanh & Khéi CNTT.

Trong vong chua day 4 thang, BICC d4 hoan thién day du bo may va di vao hoat dong vai 5
phong ban va 32 nhéan sy. Véi d6i ngai nhan sy c6 nang lyc, BICC da xay dung thanh cong khung
Quan tri Dit liéu, nhdam dwa VPBank tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam xay dung va dua
vao hoat dong khung Quan tri Dit liéu toan dién. Khung quan tri nay d& dugc qudc té cong nhan va
dugc dang tai trén 4n pham tai chinh quéc té hang dau 1a IBS Intelligence va The Asian Banker
cuing nhiéu phuong tién truyén thong trong nudc khéc.

6. Ngan hang dién twr

V6i sy phét trién nhanh chong caa cong nghé, cac phuong tién dién tir dang ngay cang déng
vai tro quan trong trong thoi quen tiéu dung caa khach hang. Do vay, dé phuc vu tét nhat va mang
lai loi ich cao nhét cho khach hang, VPBank coi Ngin hang dién tir (E-banking), bao gom VPBank
online, VPBank SMS va VPBank mobile, 12 mét phan rat quan trong trong chién luoc phét trién
cia minh. Trong d6, nim 2014 duoc xac dinh 1a budc phét trién ca vé luong va chat déi voi
Ebanking cua VPBank.
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Vi nhitng nd luc vuot bac, VPBank da ¢6 gan 200.000 lugt ding ky méi E-banking trong
nam 2014, nang tong s6 lugng khach hang st dung dich vu E-banking cua VPBank Ién trén
350.000 nguoi, ting 133% so voi cudi nam 2013. Trong d6 4n twong nhét 1a VPBank mobile véi
téc do tang truong dat 380% so véi nam 2013 vé s6 lugng ngudi sir dung.

Riéng trong nim 2014, s6 lugng giao dich tai chinh qua E-banking dat mbc 1,3 triéu, ting
242% so voi ndm 2013. Gia tri giao dich ting 300% va dat gan 30.000 ty dong. Pac biét, thanh
toan tryc tuyén ting truong dot bién, dat moc 100 ty gia tri giao dich ca nim, ting 390% so Vi
nam 2013. Néu tinh ca giao dich qua kénh ATM, giao dich trén Ebanking chiém trén 50% tong
giao dich toan hé thdng VPBank.

Bén canh do, tinh 6n dinh va bao mat cia Ebanking VPBank ludn dugc dé cao, dap tmg nhu
cau ngdy cang ting cua khach hang, dugc thé hién qua mot loat cac du 4n dau tu nang cip ning luc
xir Iy hé théng va an toan giao dich truc tuyén véi nhitng céng nghé hién dai nhat thé gisi.

Lién tyc tim t0i va phét trién, nhiam dua ra nhitng tién ich mai tao nén nhitng trai nghiém
thd vi va hitu ich véi khach hang trén kénh dién tir 13 phuong cham cbt I18i trong phét trién san
pham cua VPBank. Khong chi phat trién cho khach hang c& nhan, hé théng E-banking danh cho
khach hang doanh nghiép ciing dugc quan tim va dau tu ximg dang. Thang 5/2014, hé thng E-
banking danh cho khéch hang doanh nghiép da duoc nang cap nham nang cao hiéu suat va mé rong
c4c tién ich hién dai, phuc vu t6i da cac nhu cau cua thi trudng.

Thanh cdng caa Ebanking nim 2014 s& 1a ban 1& dé VPBank tiép tuc dat dugc cac muc tiéu
tham vong dén nim 2017. VPBank s& khong ngirng nd lyc dé cung cap cac san pham va dich vu
tryc tuyén than thién, chat luong, mang téi sy hai 1ong, thuan tién cao nhat cho khach hang.

7. Hoat ddng truyén thong

Dua trén 6 gié tri cot 16i va thyc té hoat dong cua VPBank, cong tac truyén thong cia Ngan
hang trong nam 2014 duoc trién khai theo huéng xay dyung hinh anh VPBank 1a mét to chic ludn
nd lec mang lai cudc sbng thinh vuong vé ca tai chinh va tinh than cho CBNV, cho khach hang va
cho cong dong.

Truyén thong téi CBNV: Céc kénh truyén thdng ndi bo tai VPBank duoc quy hoach dong bo, da
dang va ludn bam sat céc hoat dong trén toan hé thong, truyén tai cac thong diép giri toan hang va
ting cudng su twong tac ndi bo. 2014 1a mot ndm bung nd cua hoat dong truyén thdng nodi bo tai
VPBank véi sy tham dy dong dao cia CBNV va sy quan tdm siu sat cua lanh dao cac cap, gop
phan tao sy gan két cua mdi thanh vién va khich 18 tinh than 1am viéc caa CBNV.

Truyén thong téi Khach hang: Hé théng bién hiéu méi dd duoc trién khai dong loat tai 80 chi
nhénh tai Ha Noi va TPHCM, gitip thuong hiéu VPBank néi bat so vai cac di tha canh tranh, gop
phan ting cudng sy nhan biét thuong hiéu VPBank trong tam tri khéch hang. Trong nim 2014,
VPBank d4 to chuc lién tiép nhiéu su kién, dap @mg nhu cu vé thong tin kinh té - tai chinh ciing
nhu nhu cau thuéng thire nghé thuat cho nhiéu phan khic khach hang khac nhau.

Truyén thong téi Cong dong: Sir dung am nhac 1am cong cu két ndi vai cong ddng, VPBank d4 c6

.....
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— ngan hang, thé hién thdng qua nhirng chuong trinh biéu dién dinh cao véi cac nghé si ¢ dang cp
hang dau trong nudc va thé gioi.

Truyén thdng téi céng dong mang: Binh vi [a mot ngan hang béan l¢, VPBank dang danh sy quan
tam I6n toi 16p ngudi dung tré va nang dong thdng qua cac hoat dong sbi ndi trén internet va mang
x& hoi. VPBank la mot trong nhirng ngan hang TMCP dang c6 sy du tu, quan tim dang ké ddi véi
kénh truyén théng truc tuyén, bam séat nhitng dién bién vé xu huéng hanh vi caa khach hang hién
nay, qua d6 tao tién dé cho viéc tiép can va khai thac hiéu qua lugng khach hang tiém ning nay.

PHAN 2: BAO CAO CAP NHAT TINH HINH THU'C HIEN PE AN TAI CO CAU

Dé 4n tai co cAu va xir Iy no xau cia VPBank d4 dugc xay dung va trinh Ngan hang nha nudc chap
thuan tir Thang 11 ndm 2013, trén co s muc tiéu timg budc giai quyét nhiing thach thic, rao can
phét sinh trong qué trinh chuyén d6i ngan hang nhu van dé ting quy mé von va chat lugng von tu
c6, nang cao chat lugng tai san, kiém soat chat lwong tin dung va no xau, trién khai cac giai phéap
chin chinh, cing ¢4 hoat dong nhu xay dung chién lugc kinh doanh diéu chinh, mé hinh kinh
doanh méi, ra soat va diéu chinh mang ludi hoat dong, d6i méi hé thong quan tri ngan hang, nang
cao chat lwong nhan su, vin hoa doanh nghiép, cai tién quy trinh, v.v.

VPBank xin tran trong bao cao PHDCD vé viéc cap nhat so bo tinh hinh trién khai tinh hinh Trién
khai Dé an Tai Co cau Tinh dén cudi nim 2014, Khé khin trong qua trinh trién khai Dé &n va giai
phép khic phuc d6i vai ting van dé

1. Tang quy mé va chit lwong vén tw c6 tiv nguéon lgi nhudn gii lai, im Kiém co hi hop tdc
Vi cdc nha dau tw nwéc ngoai dé goi von dau tw

Trong nim 2014, VPBank d4 thuc hién ting von diéu 1¢ Ién 6.347 ty ddng bang hinh thuc chia ¢b
trc bang ¢ phiéu va chia cd phiéu thuong lay nguon tir lgi nhuan dé lai cia nim 2012 va Quy dy
trir b6 sung von diéu 18 liy ké dén hét nim 2012. Theo phuong an dd dugc PHDCD phé duyét,
trong nim 2014 VPBank con thyuc hién dot chia c6 tic bang c6 phiéu tir nguén loi nhuan dé lai cua
nam 2013 va quy duy trir b sung VDL ctia ndm 2013 tong cong la 977 ty dong. Phuong an ting von
dang trinh NHNN xem xét nhung hién chua dugc chap thuan. Ngoai ra, trong nim 2014 VPBank
du kién thyc hién phuong an ting von bang cach chao béan cho ¢6 dong chién lugc téi da dén 30%
Vén diéu 18 cua ngan hang (twong dwong khoang 3.000 ty ddng) nhung vi nhiéu ly do cuia diéu kién
thi truong noi chung va céc ly do khich quan khic ma viéc dam phan chua thanh cong. Do do, chi
tiéu von cha so hitu tinh dén cudi 2014 cia VPBank dat 8.754 ty dong, chua dat ké hoach dé ra.

Nim 2015 VPBank s¢ tiép tuc thuc hién phuong an ting von tir ngudn loi nhuan dé lai nam 2013
va trinh Ngan hang nha nudc phuong an chiao ban ¢ phan riéng Ié cho cac nha dau tu trong nudc
dé tang von diéu 1 thém 3.000 ty ddng dong thoi tiép tuc dam phan véi cac nha dau tu nudc ngoai
cho ké hoach ting vén diéu 1é va cac ké hoach ting von ty c6 véi muc tiéu s& dat 15.000 ty cudi
nam 2015. Trong truong hop céc nd luc nay gap kho khin va khong thé thyc hién duoc thi ngan
hang s& diéu chinh quy md tong tai san cho phu hop vai ngudn vén cha so hiru ¢é dam bao an toan
hoat dong.
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2. Nang cao chdt liwgng tai sin, kiém sodt chit liwgng tin dung va gidm no xéiu

Trong qua trinh thyc hién D& an tai co ciu, VPBank da dwa ra nhiéu giai phap cu thé, dong thoi két
hop céc giai phap tong thé nham nang cao chat lugng tai san, kiém soat chit luong du ng, giam ty
16 no Xau V& dudi 3 % so véi tong du ng. Cy thé nhu sau:

Ty 1& no xau cudi nam 2014 (d4 tinh theo theo thong tw 02) 14 2,02%, trong d6 ty 1é ng xau cua cac
thang trong nam cia VPBank ciing khong vuot qua 3%. Dé giir dugc ty 1é ng xau nam 2014 & mic
nay, VPBank da thuc hién dong bo cac giai phap nhu sau:

- Phan loai no theo dung quy dinh cia NHNN bang ca phuong phap dinh tinh va dinh luong; xay
dung cac quy dinh caa riéng ngan hang theo huéng than trong hon trong viéc phan loai ng dé
c6 cac thong tin rd rang vé tinh trang no xau thuc caa Ngan hang.

- Xay dung, cung ¢ va ting cudng ning luc cho bd phan thu hoi, xir Iy nog xau. Trong do,
chuyén mén hoa céc chirc nang nhic ng, don doc thu hdi ng va xu Iy no ra cac bo phan chuyén
biét dé 4p dung céc giai phap khéac nhau, nang cao hiéu qua cua tirng khau trong qué trinh thu
hdi ng, 1am giam nguy co phét sinh ng Xau.

- Thyc hién cac giai phap nhu: co cdu ng, xir Iy no va ban no xau phi hop vai ting khoan
no...nham quan Iy va giir ty 18 no xau & mic dudi 3%.

3. Trién khai cic gidi phdp ciing cé, chin chinh lgi hoat dpng
Phét trién cac hoat dgpng kinh doanh cét 16

VPBank dat myc tiéu lot vao Top 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va Top 3 ngan hang
TMCP ban I¢ hang dau Viét nam. Dé dat duoc muc tiéu nay, VPbank dé ra chién luoc ddi véi hai
phén khuc khach hang chinh cia ngan hang la: Khich hang c& nhan va Céc doanh nghiép vira va
nho.

Trong d0, cac két qua d& dat duoc dbi vai 2 hoat dong kinh doanh chinh nay bao gom:

- Tap trung trong tdm kinh doanh vao viéc thuc day ting truong thi phin, ning cao ning suit
ban, chat luong ciia doi ngil ban hang va chat lugng dich vu thdng qua viéc trién khai chuong
trinh chuyén d6i mé hinh ban hang va dich vu d& duoc thuc hién tir cudi nim 2013.

- Tiép tuc md rong cac phan khic khéch hang doanh nghiép vira va Ién nhim dam bao tinh lién
tuc trong chudi dich vy va gi tri phuc vu khach hang, dong thoi tin dung co hoi gia ting thu
nhap tir tin dung va phi tir mang khach hang nay trong nén kinh té dang thay d6i cia VN. Phat
trién mot cach cé chon loc phan khic khach hang la céc tap doan tong cong ty, doanh nghiép
quy mo lon.

- Chuyén dich cau trGic danh myc san phim sang cac chwong trinh san phim chuan dé giam
thiéu rai ro cho ngan hang bao gdom cac chuong trinh tin dung, cho vay mua nha, mua 6t6, cho
vay tiéu dung, tai tro ¢am bao 100% bang BDS, cac chwong trinh tai tro theo nganh...

- Cung cb va nang cao chat luong cac hé théng nén tang véi trong tam Ia hé théng QTRR (dic
biét 1a hé thbng QTRR tin dung va rai ro van hanh); cing cé hé théng phé duyét tin dung; cing
c¢b hé théng quan ly, xir Iy va thu hdi ng; trién khai va hoan thién hé théng mé hinh té chirc hé
thong ban hang va dich vy.
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- Phéat trién nhan sy va tang cuong hé théng cong nghé tién tién dam bao phuc vy tét qué trinh
tang truong cua hoat dong kinh doanh ciing nhu nang cao chét lugng dich vu.

- Dadang héa dich vu ngan hang, tap trung nang cao chat luong dich vu ngan hang truyén théng
va phét trién nhanh céc dich vu ngan hang hién dai nhu internet banking, mobile banking. Ra
mét, cai tién nhiéu dich vu tién ich cho khach hang: SmartCash, VPBiz card, thé dong thuong
hiéu Vietnam Airlines - VPBank Platinum MasterCard; cai tién dich vu ngan hang dién tu
danh cho KH doanh nghiép... nham khuyén khich khéch hang sir dung dich vu ngan hang hién
dai.

Vi cac két qua dat dugc néu trén, hai phan khic chinh 1 khach hang c4 nhan va SME d4 phét huy
vai tro la phan khic chu dao trong hoat dong cia VPBank va khing dinh VPBank dang di diing
hudng trong muc tiéu vao top 3 ngan hang ban I¢ hang dau Viét nam.

Chuyén dich md hinh kinh doanh

VPBank tiép tuc chi ¢ong chuyén dich md hinh kinh doanh theo hudng chuyén mén héa, tap trung
hda, chd trong vao cdc hoat dong kinh doanh 18i cua ngan hang. Trong cac nam 2013,2014, céc
nghiép vu dd dugc VPBank tap trung hoa tai Hoi s& nhu phé duyét tin dung, quan ly giai ngén,
cong tac ké toan, cong tac lwu trir chimg tir, cong tac kiém soat sau vay, diéu phdi kho quy, tap
trung tai san bao dam.... Nhiing hoat dong khong phai 1a hoat dong cét I18i cua ngan hang duoc
VPBank chuyén giao dan sang hinh thirc thué ngoai. Hé thong chi nhanh ciia VPBank duoc dinh
huéng vao thuc hién hai nhiém vu chinh 1a ban hang va cung cap cac san pham dich vy thay vi thuc
hién dan trai tit ca cac nhiém vu nhu trude day.

Trong nim 2014, Vpbank da thyc hién cac budc dé chuyén dich mé hinh kinh doanh bao gom:

- Trién khai dong bo theo huéng chuyén mon héa va tap trung hda cac mé hinh quan ly back-
office, md hinh quan ly ban hang tap trung va md hinh dich vy tap trung nhiam nang cao hiéu
qua ban hang va chét luong dich vy khéch hang cua hé théng cac chi nhanh.

- Tiép tuc nang cao chat luong dich vu, da dang hda cac san pham dich vy tai chinh cho khach
hang nhim tang thu nhap tir phi trén tat ca cac phan khic khach hang va giam dan sy phu
thugc vao cac hoat dong tin dung. Phét trién cac dich vu ngoai bang thu phi nhu: bao lanh,
thanh toan, quan Iy tién, sin pham Bancassurance cho KHCN..., ¢ddy manh mua ban ngoai té
Vva cac san pham phai sinh véi khéch hang la cac tap doan, tong cong ty lon.

- Tiép can va cung cip cac dich vu khach hang doanh nghiép két hop cling cac dich vy ngan
hang dau tu dang phat trién nhu: bao I&nh phat hanh va dau tu trai phiéu DN...

- Lwa chon tham gia tai tro mot s6 du an dau tu san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- VPBank mua lai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Than-Khoang san Viét Nam va doi tén
thanh Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPB FC) nham
chuyén hoat dong Tin dung tiéu dung sang cong ty theo dinh huéng cia NHNN.

Ra sodt, diéu chinh, va co cdu lai mang lwdi hoat dgpng

Muc tiéu ké hoach trong nim 2014 cua VPBank la tiép tuc tap trung trién khai ké hoach t6i wu hoa
hiéu qua hoat dong cua hé thong mang ludi chi nhanh, thdng qua céc hoat dong di doi, cai tao, nang
cap céc chi nhanh, chuyén dia diém cac ATM, va danh gia diéu chinh mé hinh hoat dong cua céc
kénh ban hang tryc tiép.
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Két qua thyc hién trong ndm 2014 nhu sau:

- VPBank d thuc hién céc ké hoach nham thuc day hiéu qua hoat dong cua cac chi nhénh bang
cac bién phap thay dbi dia diém, ting cudong huan luyén, dao tao va cang cd nhan sy, ting
cuong cac hd tro vé chinh sach va phuong an ban hang tir Hoi 6.

- Thuyc hién chuyén dia diém 18 CN, PGD & cac thanh phé I6n (HN, TP.HCM) tir cac dia diém
khong hiéu qua sang cac dia diém mai co phan tich dia ban k¥ ludng hon; Khai truong va to
chirc van hanh céc chi nhanh méi dugc cap phép tir cubi nim 2013.

- Ngoai viéc mé rong mang ludi cac diém giao dich vat ly, VPBank phaét trién cac kénh thay thé
VGi trong tam 1a cac kénh ban hang, doi ngii ban hang tryc tiép, ban hang qua Call center va
kénh ban hang dién tir E-banking, qua d6 mang lai tién ich cho khach hang & moi viing mién
cuaa Viét Nam.

Ning cao diéu kign, tiéu chudn vé ning lwc qudn tri va trinh dg chuyén mén déi véi IAnh dao
chii chét, phdt trién @i ngi.

Trong ndm 2014, VPbank tién hanh ra soat va c6 mot sé diéu chinh di véi Hé théng Quan Iy hiéu
qua lam viéc va h¢ thong Khung ning luc cbt 16i va Khung ning lyc Chuyén méon nghiép vu da
hoan thanh tir nam 2013.

Trong ndm, ngan hang ciing da trién khai 97 khoa hoc vé 1anh dao va quan ly cho 2.594 luot hoc
vién. Hoan thanh xay dung khung ning luc va ban do hoc tap chuyén mén nghiép vu cho 7 vi tri
méi cua Khdi Van hanh. Té chac 1.083 khda hoc cho 38.056 luot hoc vién toan VPBank. Ngoai ra,
ngan hang ciing tich cyc tham gia cir can bo theo hoc cac chwong trinh do NHNN té chic nham
tiép thu céc kién thirc méi.

Nim 2014, ngan hang d4 tuyén dung thém khoang 1.000 nhan su va muc tiéu chién lugc trong nim
2015 la tiép tuc tuyén dung thém nhan sy cho cac vi tri con thiéu va ting cuong thanh loc nhan sy
dé nang cao chat lugng nhan sy. Trong ndm 2015 ngan hang ciing s& tién hanh ra soét lai bo quy tic
dao duc nghé nghiép, cac quy dinh vé xir phat vi pham trong hoat dong caa ngan hang dé nang cap
y thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép cua CBNV ciing nhu can bo quan ly.

Hién dai héa hé théng céng nghé thong tin

Trong nim 2014 ngin hang d4 tién hanh thuc hién cac dy an I6n dé hién dai héa hé théng cong
nghé thong tin. Cac du an duoc trién khai theo 16 trinh vé phat trién Cong ngh¢ thong tin trong 5
nam cua Ngan hang, bao gom ca céc du an phuc vu phaét trién kinh doanh, cac dy &n vé h¢ thong,
nén tang va cac du an phuc vu cho quan tri.

Theo d6, trong nam 2014, mot loat cac dy an lon d& dugc khai dong va trién khai nhu: Dy 4n ngan
hang dién tir; xay dung hé thong tai trg thwong mai; xay dung hé thong quan ly tién té; Dy 4n Kho
dir liu va cdng cu phan tich kinh doanh (DWH/BI); Dy an cai tién mot sé tinh ning cua hé thong
ngan hang 16i (Core T24); Dy 4n danh gia hé thong 18i vé thé Way4 va dé xuat cac phuong 4n ning
cap hé thdng thé trong 5 nam téi, dap ung yéu cau phat trién caa VPBank; Dy &n mua sam va trién
khai h¢ théng khoi tao khoan vay.

Viéc trién khai cac dy an hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin phu thudc nhiéu va ngudn vén
va co s& ha tang san c6 cua ngan hang. Muc tiéu trong nim 2015 s& 1a dam bao 6n dinh cua hé
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thdng va phi hop véi quy mo, mic do phuc tap cua hoat dong va dau tu thém vao cac du 4n moi
tao ra budc dot pha trén co so can ddi ngan sach chi phi caa ngan hang.

PHAN 3: KE HOACH KINH DOANH 2015

Niam 2015, kinh té thé gi¢i dugc dy béo s& tiép tuc hoi phuc, din dau 1a nén kinh té Hoa Ky.
Khu vyc EU tuy ting truéng cham nhung ciing s& khic phuc dugc van dé no cong. CAc thi trudng
Nhat Ban, Trung Qudc c6 thé chitng lai song anh hudng la khdng qué lon. Bbi véi kinh té trong
nudc, chinh phi Viét Nam dat muc tiéu ting truong GDP ca nam ¢ muc 6,2%. Mot s chi s6 Vi mo
khéc tiép tuc duoc dy b4o ¢ mirc tich cuc nhu chi s6 CPI uéc ting 5%, tong kim ngach xuét khau
tang 10%.

D4i v6i nganh ngan hang, tir cudi thang 12/2014, mot s6 to chuc xép hang tin nhiém da
nang trién vong tin nhiém nganh Ngan hang Viét Nam Ién mic “on dinh”. Du bdo xu huéng sap
nhap ngan hang s& dién ra manh trong nim 2015. Ngoai ra viéc Thong tu 36 (quy dinh V& c4c gigi
han, ty 1& bao ¢dam an toan trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai)
chinh thtrc ¢6 hiéu lyc trong thang 2/2015 s& 1a van ban I6n va quan trong nhat anh hugng tich cuc
dén thi truong ngan hang xét trén khia canh minh bach héa va quan tri rai ro. Nhin chung, buc
tranh ciia nganh ngan hang trong ndm 2015 dwoc dy bao 12 s& tiép tuc 6n dinh va tich cuc hon.

D4i voi VPBank, nim 2015 ciing 1a nam thir ba trén ching duong trién khai chién luoc 5
nam giai doan 2012-2017. Sau 2 nam (2013-2014) tap trung xay dung va cang ¢ céc hé théng nén
tang dé chuan bi cho phat trién quy mé I6n, ndm 2015 s& 1a nim dau tién chuyén sang giai doan hai
ctia chuong trinh chuyén ddi toan dién, vai nhiém vu trong tam 1a thuc day ting truong quyét liet
dé dat duoc cac myc tiéu vé quy md va muc tiéu tham vong tr thanh mot trong nhiing ngan hang
¢ phan hang dau vao nam 2017 theo ding chién luge ¢4 dé ra. Tiép ndi nhitng cong viéc da trién
khai trong nam 2014, trong nam 2015 VPBank tap trung vao hai muc tiéu co ban:

e Thiic diy ting truwéng quyét ligt tap trung vao cac phan khic khach hang trong tam
ciia chién lwoc va cac khu vurc thi treong chon lgc. Cu thé, ting truong tin dung, huy dong va
co so khach hang s& duoc day manh tai hai phan khic khach hang cha chét 1a Khach hang ca
nhan va SME thdng qua viéc ning cao ning suat ban hang va chét lwong doi ngii. P6i Vi cac
khéi khach hang t6 chic I6n CMB&CIB, tap trung vao viéc tai cau tric danh muc cho vay, day
manh ban chéo va cung cip cac san phiam chuyén sau. Cac khéi kinh doanh con lai s& ¢ay manh
phét trién san pham va téi uu hda bang can ddi.

e Tiép tuc ciing cb cac hé théng nén tang theo hwong tap trung hoa, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong & mei khau mau chét. Cy thé VPBank sé tiép tuc dit trong tm vao hé
thong quan tri rai ro, cang ¢ hé thdng phé duyét; cang c¢b hé théng quan ly, xir Iy va thu hdi no
c6 van dé; trién khai va hoan thién hé thdng mé hinh té chirc hé thdng ban hang va dich vu; phét
trién nhan sy; va tang cuong hé thdng cong nghé tién tién dam bao phuc vu tét qua trinh phét
trién nhanh cua cac hoat dong kinh doanh ciing nhu nang cao chit luong dich vu.
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MOT SO CHI TIEU KINH DOANH, TAI CHINH HOP NHAT TRONG NAM 2015

Chi tiéu (Ty dong/%) K& hoach 2015

Tong tai san 204.000
Hy done khich hing e
Bt o e i dune. wone do: T

Cho vay khach hang

4 Ty 1€ ng xau
5 LN trudc thué
*Ghi chl: Ké hoach ting truong duw no cap tin dung dwroc Xay dung trén co sé die kién sé duwoc

NHNN phé duyét han mizc tang truong nhu trén.

Méi trudong kinh té vi mé nam 2015 dy kién con nhiéu kho khin, ap luc canh tranh trong
linh vuc ngan hang dang & muc cao va tiép tuc gia ting hon nira. Tuy nhién, voi hé thong nén tang
vitng chéc, hé thong kénh ban hang dugc to chirc chuyén nghiép, doi ngii can bo duge tuyén dung
va ddo tao bai ban, Ban Diéu hanh hoan toan tin tudng vao sy thanh cong ciia VPBank trong nim
2015 ciing nhu hanh trinh tré thanh ngan hang hang dau Viét Nam trong thoi gian khong xa.

Trén déy 1a bao cao tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2014 da dugc kiém
toan x&c nhan va ké hoach nam 2015, kinh trinh Pai hoi C6 dong xem xét thong qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi giri: TM. BAN PIEU HANH VPBANK
- Quy vi C6 dong TONG GIAM POC
- HPQT, Ban kiém soat
- Ban Tong Giam dbc D4 ky)
Nguyén Pirc Vinh
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