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Bao cao thuong nién 2012

MUC LUC

Cac chi tiéu tai chinh ndi bat

Thong diép cua Chu tich HDQT

Théng diép cua Téng Giam doc

Gigi thiéu chung ve VPBank

10 su kién néi bat nam 2012

Bao cao ket qua hoat dong kinh doanh nam 2012
Cac hoat dong ndi bat trong nam 2012
T6 chuc nhan su

Bao cao tai chinh kiém toan 2012

Bao cao quan tri cong ty

Trach nhiém xa héi doanh nghiép
Dinh huéong kinh doanh 2013

Mang lugi VPBank



Nam 2012, kinh té Viét Nam tiép tuc ddi mat véi nhiéu thirthach, anh huéng khong nhoé dén thi truong
tai chinh ngan hang noi chung va VPBank noi riéng. Vi VPBank, 2012 con la nam danh dau budc
chuyén minh manh mé nhat ctia Ngan hang trong viéc xay dung cac nén tang quan trong, tao da cho
mot giai doan tang truang day tham vong. Bén canh viéc trién khai cac chién luge kinh doanh, VPBank
da tap trung ciing cé toan dién cac hé théng nén tang, gdbm quan tri nhan luc, quan tri rui ro, phat trién
cong nghé... Day la mét trong nhig gong kim chién lugc dam bao su phat trién manh mé va bén viing
cuia VPBank trong tuong lai, hién thuc hoa muc tiéu trg thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP hang dauva 1
trong 3 ngan hang TMCP ban lé hang dau Viét Nam vao nam 2017. Véily do do, ching téi lua chon chu
dé cuia Bao céo thuong nién nam 2012 (a:

“NEN TANG VUNG CHAC — BUT PHA THANH CONG”

Hinh anh biéu trung duoc lua chon va xuyén suét trong bao cao thudng nién nam nay la nhimg loai cay
viing chai, vuon cao, thé hién quyét tdm phat trién bén viing va tham vong thanh céng cua VPBank.




Tam nhin
Dén nam 2017 VPBank tré thanh

trong 5 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam
trong 3 Ngan hang TMCP ban lé hang dau Viét Nam

Sirmeénh
Mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang, quan tam chu trong dén quyén
loi ngudi lao déng va c6 déng, xay dung van héa doanh nghiép viing
manh, dong gop hiéu qua vao su phat trién ctia cong déng

Gia tri cot L6i
Khach hang la trong tam
Hiéu qua
Thamvong
Phat trién con nguadi
Tin cay
Tao su khac biét



Cac chi tiéu tai chinh noi bat

Don vitinh: triéu déng

CHITIEU 2010 2011 2012
Téng taisan 59.807.023 82.817.947 102.576.275
Vén chti s hiu 5.204.731 5.996.245 6.637.017
Loi nhuan trudc thué 663.144 1.064.255 852.732
Cho vay khach hang 25.323.735 29.183.643 36.903.305
Huy dong 48.719.428 71.061.691 91.372.070

Tién guii tirkhach hang 23.969.645 29.412.135 59.514.141

Tién gui va vay tircac TCTD khéc 13.781.961 25.587.591 25.655.717

Phat hanh gidy to cé gia 9.631.647 15.042.115 4.766.100

Khac 1.336.175 1.019.850 1.436.112
Hé sb an toan von 14,29% 11,94% 12,51%
Ty Lé chi phi hoat dong / Téng thu nhap hoat dong thuan 44,44% 52,36% 62,31%
Ty s6 Lgi nhuan rong / Téng tai san binh quan 1,15% 1,12% 0,69%
Ty s6 Lgi nhuan rong / Vén chu so hitu binh quan 9,67% 14,28% 10,19%

TONG TAISAN (triéu dong) VON CHU SO HOU (trieu ddng)

59.807.023 5.204.731
Nam 2010 Nam 2010
82.817.947 5.996.245
Nam 2011 Nam 2011
102.576.275 6.637.017
Nam 2012 Nam 2012

CHO VAY KHACH HANG (trieu dong)

TIEN GUI TU KHACH HANG (trieu ddng)

25.323.735 23.969.645
Nam 2010 Nam 2010
29.183.643 29.412.135
Nam 2011 Nam 2011
36.903.305 59.514.141
Nam 2012 Nam 2012




Bao cao thuong nién 2012

Thong diép ctia Chu tich Hoi dong Quan tri

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



Than gui Quy khach hang, Quy vi ¢d dong, cac nha dau tuva cac doi tac chién lugc,

Nam 2012 da khép lai véi nhiéu su kién dang chu y ctia nganh ngan hang: thay déi nhiéu vi tri nhan su diéu hanh cap cao, tai cau
tric mé hinh hoat dong, tang cudng hop tac chién luge, xu hudng sap nhap dé nang cao hiéu qua hoat dong... Nhing thay déi nay,
du gay ra mot sé ap luc va bién déng ngén han nhét dinh, vé lau dai sé lam tang tinh canh tranh, 6n dinh cia nganh ngan hang,
tao ra cac co hoi va cac thach thiic méi.

Riéng doi véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank), chiing ta ciing ¢é nhimg kho khan nhat dinh, thé hién
ré nhat qua hai yéu to:

+Loi nhuan trudc thué chi hoan thanh 66% ké hoach nam.
-Tang trudng tin dung dat 14%, so vai nd luc dat muc tang truang ky vong cua VPBank [a 30%.

Nhing con sé trén cling phan anh cac khé khan chung ctia nganh ngan hang nam 2012, nhung diém dang khich Lé la két qua nay
van ndm & muc tuong déi kha quan so véi mat bang chung cta Top 15 ngan hang thuong mai l6n nhét.

Vuot qua nhiing thach thirc dé, VPBank ciing dat dugc mét sé thanh tuu dang chu y:

‘Ngan hang tiép tuc tang vén diéu Lé lén 5.770 ty dong thang 12 nam 2012, vdi chi s6 an toan vén (CAR) & muc 12,51%. Téng tai
san gitrnhip tang truéng tét so vai cung ky nam 2011 (24%).

-Chinh thic trién khai quyét liét du an chién luge chuyén déi véi sutuvan ctia don vi tu van hang dau thé gidi, dat muc tiéu téi nam
2017 trathanh mot trong 3 Ngan hang TMCP ban Lé Lon nhat. Tinh dén cudi nam 2012, cac don vi trong VPBank da hoan thanh
ban dé chién lugc chi tiét, san sang cho viéc trién khai cac hoat dong thuc té nhdm dat dugc ké hoach dé ra.

+B6 sung moét sé vi tri lanh dao chu chét, tai cau tric mé hinh hoat dong nham tang cudng cong tac quan Ly, quan tri rdiro va ban
hang, tao tién dé vimg chéc trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu chién lugc.

-Xay dung cac hé théng nén tang cét 16i cia Ngan hang, tién tdi viéc hoan thién cac hang muc quan trong nhat ngay trong nam
2012 - 2013 bang viéc khai dong nhiing duan Lon véi cac déi tac tuvan hang dau thé giditrong cac linh vuc: Quan tricong ty, Cong
nghé thong tin, Quan tri rai ro, Quan tri nguén nhan luc, va Phat trién mang ludi hoat dong.

+Thuong hiéu cua VPBank ngay cang vimg manh, duoc khach hang tin tuéng sirdung dich vu. Nam 2012, VPBank dugc vinh danh
la mot trong cac thuong hiéu quéc gia tiéu bigu nhét.

Budc sang nam 2013, VPBank dinh huéng tap trung phat trién cac nhiém vu trong tam sau:

-Tap trung xay dung va cuing cé hé thdng nén tang viing chéc, vai muc tiéu bao quat (4 tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chic hoat
dong, phat trién hé thdng nhan su, cai thién manh mé hé théng quan tri rui ro va dau tuvao hé théng cong nghé tién tién, dam bao
mot su phat trién nhanh nhung 6n dinh va bén vimg cho cac nam tiép theo trong chién lugc 2012 - 2017 cua VPBank.

-Xay dung mét cAu tric phat trién kinh doanh nang dong va linh hoat: tiép tuc nang cao hiéu qua va chat lugng clia déi ngti ban
hang, caitién mé hinh kinh doanh, phat trién cac kénh phan phéi bén canh cac kénh ban hang truyén théng, thuc hién ca biét hoa
manh mé trong cac chinh sach khach hang va san phdm déi véi tung phan nhom khach hang riéng biét, hudng téi muc tiéu tang
truong co so khach hang va bt pha vé thi phan manh mé trong nam t6i déi vai nhiing phan khuc khach hang lua chon chu chét
cua VPBank la khach hang ca nhan, SME va doanh nghiép Lon.

Thay mat Hoi dong Quan tri VPBank, xin dugc chan thanh cam on Quy vi c6 dong, cac déi tac chién luge va Quy khach hang da
ludn quan tam, ung hé va gan bo véi Ngan hang trong thai gian qua. Ching téi mong rang quy vi sé luon hé tro, sat canh cung
VPBank trong hanh trinh dat dugc cac muc tiéu chién luoc, tra thanh mét trong cac ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam.

Ngo ChiDiing
Chu tich HDQT VPBank



Bao cao thuong nién 2012

Thong diép cia Téng Giam doc

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

Quy khach hang, Quy vi ¢é déng, cac nha dau tu va cac
doi tac chién lugc than meén,

Chung ta vira két thuc nam 2012 véi rat nhiéu bién dong cua
nén kinh té va nganh ngan hang Viét Nam. Muc tiéu kiém ché
lam phat, uu tién binh 6n kinh té vi mé da thu dugc nhimg két
qué quan trong, nhung déng théi da anh huéng tai téc do tang
trudng cua nén kinh té ni chung va két qua kinh doanh cua hé
théng ngan hang.

Trong béi canh dé, VPBank da né luc cao do dé cung cb hé
théng va tiép tuc duy tri phat trién mét cach hop Ly va chac
chén véi nhimg két qua quan trong dang cha y:

1. Huy dong khach hang tiép tuc tang so véi nam 2011, dat
gan 60 ngan ty dong, tang 102% so véi cubi nam 2011. Viéc
tang truang huy dong da tao nén tang ngudn von da dang va
cai thién dang ké cac ty Lé tai chinh cua toan Ngan hang, tao
thé chu dong vé thanh khoan cho hé théng VPBank.

2. Co s6 khach hang tiép tuc tang trusng va cung cé ving
chéc. Tinh dén 31/12/2012, s6 lugng khach hang giao dich véi
VPBank da tang hon 42% so voi cubi nam 2011.

3.Cac hé théng nén tang quan tri nguén nhan luc, hé thong
quan tri rui ro, va hé thong cong nghé, van hanh duoc dac
biét chu trong dau tu, tao co sé cho viéc ma rong hoat dong
mot cach viing chéc va an toan cho giai doan tiép theo.

Thir nhat, tai ciu tric bo may t6 chic theo huéng tap trung
va chuyén mon hoa, tur cac cong tac chuyén mon nhu xur ly
tin dung, xtrly ng, quan tri rdi ro, cho dén cac linh vuc phu trg
nhu cong tac bao vé ngan hang, quan ly xe chuyén dung v.v...;
b6 sung ngudn nhan su chat lugng cao dé nhanh chong hoan
thién va chuyén nghiép hoa mé hinh hoat dong mai. Cling
trong nam 2012, Ngan hang da thuc hién thanh céng viéc
chuén hoa hé théng chic danh va dinh bién nhan sy, xay dung
bo chudn KPIs, trién khai manh mé cong tac xay dung van hoéa
doanh nghiép xoay quanh 6 gia tri c6t L6i va bude dau thu duge
nhiing két qua dang khich lé.

Thur hai, cong tac quan tri rui ro dugc coi la mét trong nhimg
nhiém vu trong tdm vai viéc thanh lap Khéi Quan tri Rui ro
doc lap. Tinh dén cudi nam 2012, bé may nhan su va co cau
t6 chuc co ban dugc hoan thanh, va da tung budc dong vai
tro quan trong trong viéc hé tro Ban Diéu hanh trudc nhiing
bién dong phuc tap cua nén kinh té vimé, quan Ly rui ro thanh
khoan, quan ly rui ro lai suat va hiéu qua trén thi truong tién
té, kiém soat van dé xur ly no xau, va cac rdi ro tir hoat dong
thuong ngay ctia Ngan hang khi quy mé va cac nghiép vu ngay
cang tinh vi, phuc tap.



Thdrba, dé dap ing duoc ky vong tang tdc cia Ngan hang trong 5 nam téi, cong nghé thong tin duoc coi la moét mét xich quan
trong. Ngay trong nam 2012, VPBank da nang cap thanh cong hé théng T24, co ban ra soat L6 trinh chién luoc cong nghé thong
tin (LT Master Plan), la nén tang cho viéc dau tu theo chiéu sau va chiéu rong trong nam 2013 va cac nam tiép theo. Cac hang
muc dau tu vé cong nghé cuia Ngan hang sé tap trung theo huéng dap img dugc nhu cau phat trién cta linh vuc ngan hang ban
L&, hudng t6i khach hang.

Budc sang nam 2013, VPBank dat ra nhimg muc tiéu hét sirc thach thic can phai hoan thanh dé co thé tutin bude vao Top 3ngan
hang ban L& hang dau véi trong tam trién khai hai chién luge nén tang la chién luge Ngan hang ban Lé phuc vu Khach hang ca nhan
va chién lugc tap trung hé trg phan khuc khach hang doanh nghiép vua va nho:

+T6ng vén huy dong tirkhach hang dat 81.000 ty dong.

-Cho vay khach hang dat gan 48.000ty déng. 1 0 2 576 .
. tydong

-Lgi nhuan truge thué dat 1.110 ty dong, tang 30% so véi nam 2012,

téng tai san
-Phat trién méi 250.000 khach hang c& nhan va doanh nghiép. tang 24% sovéinam 2011

-Ty L& ng xau kiém soat & muc dudi 3%.

-Cong tac phat trién khach hang, san pham va thi trudng: nam 2013 VPBank sé tiép tuc nang cao hiéu qua va chat lugng déi nga
ban hang, cai tién mé hinh kinh doanh, phat trién manh co sd khach hang, kénh phan phéi, tang cuong ban chéo san phdm dich
vu, thuc hién ca biét hda manh mé trong cac chinh sach khach hang va san phdm déi véi timg phan nhom khach hang riéng biét,
tap trung vao nhiing phan khuc nho cu thé.

-Trién khai dong bo hé théng quan trirti ro va hé théng kiém soat rui ro trong do trong tam la hé thong kiém soat rairo tin dung va
rui ro van hanh. Két hop vai tu van quéc té dé xac dinh mét 16 trinh cu thé phat trién cac hé théng quan tri rui ro mét cach chuyén
nghiép, dat cac tiéu chudn quéc té theo dinh hudng yéu cau clia Basel 2.

-Cong tac xur Ly ng trong nam 2013 sé tap trung xay dung cac quy trinh, quy ché cu thé quy dinh ré rang vé phan ludng va trach
nhiém xur ly no cua cac bo phan; thiét lap cac hé thong theo doi, bao cao dé kip thai cung cap day du cac thong tin vé tinh hinh ng
x4u, cong tac xrly no.

-Hoan tat viéc trién khai cac du an sang kién cong nghé thong tin. Tiép tuc khai thac cac tinh nang cua hé thdng xay dung chién
Llugc cong nghé thong tin core banking hién cd, trién khai thém cac module va cac tién ich khac dé phuc vu hoat dong kinh doanh
va cong tac quan tri diéu hanh tét hon.

*Hoan chinh, nang cao hiéu qua Chién lugc Phat trién Mang Ludi véi muc tiéu phat trién song song hé théng chi nhanh méi va hé
théng may ATM.

Nam 2013 dugc coi la nam dac biét quan trong, co y nghia ban L& trong ban db chién lugc tang téc va but pha ctia VPBank. Ching
t6i mong réng sé luon nhan duge su ung ho va déng hanh cua Quy khach hang, Quy c6 dong va cac nha dau tu, cac déi tac chién
lugc va ching toi cam két sé tiép tuc né Luc hon nita d& mang lai nhiing gia tri xtmg dang vai niém tin cua Quy vi.

Xin tran trong cam on.

/

Nguyeén Dirc Vinh
Téng Giam déc VPBank



Bao cao thuong nién 2012

Gi6i thiéu chung ve VPBank

Ngan hang TMCP Viéet Nam Thinh Vugng (Ngan hang
TMCP Cac Doanh Nghiép Ngoai Quéc Doanh trudc day)
dugc thanh lap ngay 12/8/1993. Sau gan 20 nam hoat
dong, VPBank da nang van diéu Lé lén 5.770 ty dong, phat
trién mang Ludi lén hon 200 diém giao dich, véi doi ngl trén
4,000 can bo nhanvién.

L4 thanh vién cua nhom 12 ngan hang hang dau Viét Nam
(G12), VPBank dang tung budc khang dinh uy tin cua mot
ngan hang nang déng, c6 nang luc tai chinh én dinh va co
trach nhiém vai cong dong. D& dat dugc tdm nhin day tham
vong, VPBank da trién khai chién lugc tang truéng quyét
liét trong giai doan 2012 - 2017 véi su hé tro cua cong ty tu
van hang dau thé gi¢i McKinsey. Véi chién lugc nay, VPBank
né luc tang trudng hiu co trong cac phan khuc khach hang
muc tiéu, khan truong xay dung cac hé théng nén tang dé
phuc vu tang truéng, va luén chu déng theo doi cac co hoi
trén thi truong.

Su tang truéng vuot bac cua VPBank thé hién sinh dong &
muc dé moé rdng mang lugi cac chi nhanh, diém giao dich

G 1 la thanh vién cia nhém 12
ngan hang hang dau Viét Nam,

VPBank dang timg buéc khang dinh uy tin

ciia mét ngan hang nang dong, cé nang
luc tai chinh 6n dinh va c6 trach nhiém véi
cong dong.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

trén toan quéc cung su phat trién da dang cua cac kénh ban
hang va phan phéi. Bén canh do, theo dinh huéng “T4t ca vi
khach hang”, cac diém giao dich da dugc thay déi hoan toan
vé dién mao, mé hinh va tién nghi phuc vu. Cac san pham,
dich vu ctia VPBank luén dugc cai tién va két hop thém nhiéu
tién ich nham gia tang quyén lgi cho khach hang... Tat ca da
gop phan lam hai long khach hang hién tai va thu hat thém
khach hang mai, mé réng co s¢ khach hang cua VPBank voi
téc do nhanh chong.

D& chudn bi cho viéc tang truang 6n dinh va bén viing, VPBank
da tién hanh dong bo cac giai phap xay dung hé thong nén
tang. Ngan hang luén di dau thj truong trong viéc ung dung
cong nghé thong tin tién tién trong cac san pham, dich vu va
hé théng van hanh. Cung véi viéc xay dung moéi truong van
héa doanh nghiép vimg manh, hiéu qua, cac hé théng quan
tri nhan su cét 16 da dugc xay dung va trién khai thanh cong
tai VPBank. Bén canh do, Ngan hang da tung budc phat trién
mot hé thdng quan tri ruiro doc Lap, tap trung va chuyén mon
hoa, dap ung chudn muc quéc té va gén két véi chién luoc
kinh doanh cua Ngan hang. Song song véi viéc thuc thi nhimg
théng L& quéc té tét nhat vé quan tri doanh nghiép, VPBank
ciing khéng ngung hoan thién co cu té chic theo chinh sach
quan tricongty roé rang va minh bach.

Vi nhiing né luc khong ngung, thuong hiéu cua VPBank da
tré nén ngay cang vimg manh va dugc khang dinh qua nhiéu
giai thuong uy tin nhu: Ngan hang thanh toan xuat séc nhéat
do Citibank, Bank of New York trao tang, giai thuong Ngan
hang cé chat lugng dich vu dugc hai long nhat, Thuong hiéu
quéc gia 2012, Top 500 doanh nghiép L6n nhat Viét Nam
cung nhiéu giai thueng khac.



1. Cong bo chién luoc phattrién ciia VPBank giai doan 2012 -
2017.Ngay 11/8/2012, VPBank da cong bo chién luge 3 gong kim
nh&m hién thuc héa tAm nhin trgthanh 1 trong 5 ngan hang TMCP
hang dau Viét Nam va 1 trong 3 ngan hang TMCP ban lé hang dau
Viét Namvao nam 2017.

2.Tang vén diéu lé lén 5.770 ty dong. Ngay 2/11/2012, Ngan
hang Nha nudc da chap thuan phuong an tang von diéu é cua
VPBank ttr 5.050 ty dong lén 5.770 ty dong. Day la hoat déng
nam trong 6 trinh cuing ¢ nang Luc tai chinh dé thuc hién chién
lugc phat trién cua VPBank.

3. VPBank dugc trao nhiéu giai thuéng uy tin nhu 3 giai
thuéng vé tang truang Outbound, tang truang so lugng diém
giao dich va diém kich hoat giao dich cao nhét cua dich vu
Western Union; giai Ngan hang co chat lugng thanh toan
qudc té xuat sdc nam 2012 cua ngan hang Bank of New York
Mellon (My); giai Ngan hang co chat luong dich vu dugc hai
long nhét; giai Thuong hiéu quéc gia 2012 va Thuong hiéu
manh 2012... Cac giai thuang trén da khang dinh chat lugng
cac hoat dong nghiép vu ngan hang —tai chinh, nhiing uu thé
vuot troi vé chat lugng san pham dich vu va vi thé viing chéc
cua VPBank trong tdm tri khach hang.

4. Xay dung va trién khai Chién luoc Thu hoi ng. Vi surtu
van cua cong ty McKinsey, VPBank da xay dung mét chién lugc
thu héi ngténg thé, bao gdbm viéc phan tich thuc trang cong tac
thu héi ng tai Ngan hang, thiét ké mé hinh thu héi no téng thé,
xay dung cac quy trinh thu héi ng, va tuyén dung nhan su cho
mé hinh nay. Chién luoc nay sé duoc tiép tuc trién khai trong
nam 2013 véi nhimg sang kién méi nham chun hoa, nang cao
hiéu qua hé théng thu hoi ngtai Ngan hang.

5. Ramatkhéng gian giao dichméi. Trong né luc tiép tuc hoan
thién mé hinh ngan hang ban Lé hién dai, tang cuong nhan dién
thuong hiéu va nang cao chét lugng dich vy, ngay 15/10/2012,
VPBank da gidi thiéu khéng gian giao dich maéi tai VPBank My
Dinh, Ha Nai. Day la mé hinh giao dich dugc hoan thién theo phong
cach nang dong va hudng tdi khach hang theo mét trong cac gia
tri c6t 16i cua VPBank — “Khach hang la trong tam”.

SUKIEN

néi bat nam 2012

V| -
v VPBé

nNgan Hang Viét Nam Thinh

6. Xay dung va trién khai Chién luoc Kénh thay the, gom
Kénh lién hé tich hop (Alpha), Kénh ngan hang tai cong so
(Beta) va Kénh phéi hop véi cac nha phan phéi (Gamma) -
goi tat la cac kénh A/B/G. Cac kénh nay tich hop chat ché voi
nhau va véi hé théng chi nhanh ctia VPBank trong céac khau
ban hang va cham séc khach hang. Mac du méi di vao hoat
déng tur6 thang cudi nam 2012, song cac kénh A/B/G da phat
huy hiéu qua, gop phan tang truéng sé lugng khach hang méi
cuia VPBank lén 42% so v6inam 2011.

7. Nhan rong mé hinh phé duyét tin dung tap trung. Sau
giai doan thi diém thanh cong, VPBank tiép tuc nhan rong mé
hinh phé duyét tin dung tap trung qua cac Trung tam Xurly Tin
dung (CPC), véi hai muc tiéu chinh la nang cao hiéu qua quan
tri rui ro va giai phong thai gian ban hang cho cac chi nhanh.
Tinh dén 31/12/2012, CPC da két néi véi toan bo cac chi
nhanh cua VPBank trén dia ban Ha Néi, Hai Phong va thanh
phd Ho Chi Minh.

8. Khai déng du an Van hoa doanh nghiép. D& tao nén tang
cho giai doan phat trién bt pha trong tuong lai, ngay 8/5/2012,
VPBank da khai dong Du an Van hoa doanh nghiép. Ngdi nha Van
hoa cua VPBank da thiét lap dugc nén méng viing chéc La 6 gia tri
c6t 16i va 18 dinh hudng hanh vi.

9. Xay dung Chién luoc Cong nghé Théng tin (IT Master
Plan). Trong nam 2012, VPBank da khan truong xay dung Chién
lugc Cong nghé Thong tin giai doan 2013 — 2017 véi su ho trg
cuia cong ty tu van toan cau PricewaterhouseCoopers (PwC).
Day la mét trong nhiing budc di quan trong ctia VPBank dé xay
dung mét nén tang cong nghé théng tin manh, tin cay, phuc vu
cho chién lugc tang truong tham vong cua Ngan hang.

10. Thanh lap Kheéi Quan tri Rui ro va cung co khung
quan tri rdi ro nham phat trién mét hé théng quan Ly ruiro
doc lap, tap trung, chuyén mén hoa, theo chudn muc quéc té
va gan két vai chién luge kinh doanh ctia Ngan hang. Dong
thai, VPBank da trién khai du an Tién Basel II - mét trong
nhiing du an trong yéu vé quan tri rui ro trong nam va la tién
dé dé trién khai Hiép ude von Basel I trong tuong Lai.
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Cac chi tiéu tai chinh

1. TONG QUAN NEN KINH TE, HE THONG NGAN
HANG VA NHUNG BIEN DONG CHiNH SACH
NAM 2012

1. Téng quan nén kinh té va hé thong ngan hang nam
2012

Nam 2012 khép lai vai nhiéu bat 6n déi véi nén kinh té vi
mé va nhiéu bién dong déi véi hoat dong cua hé théng ngan
hang. Nén kinh té tang truéng cham chap, tang truéng GDP
canam chidat 5,03% va khéng dat ké hoach Chinh phu da dé
rala5,5-6%. Cacdoanh nghiép van gap nhiéu khé khan, tinh
trang doanh nghiép pha san nhiéu va hang tén kho tang cao
da khién tang truong tin dung dat thap. No xau nganh ngan
hang trgthanh maot trong nhimg van dé dugc quan tam nhiéu
nhéat trong nam 2012. Tang truang tin dung toan nganh ca
nam 2012 chi dat 8,91%, thap hon nhiéu so véi nhimg nam
trudc va thap hon so vai muc tiéu kiém soat tang truang tin
dung & muc 10 - 12% cta Ngan hang Nha nudc.

Bén canh do, hoat dong ctia hé thdng ngan hang con cé nhiéu
bat 6n. Qua trinh tai co cdu hé théng ngan hang da bat dau
dugc thuc hién tur nhiing thang cudi nam 2011. Véi su hop
nhét gitra 3 ngan hang: Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB), Viét
Nam Tin Nghia (TinNghiaBank) va Dé Nhat (Ficombank).
Sau dé vao thang 8/2012, Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
(Habubank) chinh thuc dugc sap nhap vao Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi (SHB). Tuy nhién, qué trinh nay dién ra kha
cham chap va chua phat huy hiéuquardréttrongnam 2012.

2. Nhimg bién dong cua chinh sach tién té anh huong
dén hoat dong ciia VPBank trong nam 2012

Chinh sach diéu hanh lai suat

Chinh sach diéu hanh Lai sut trong nam 2012 c6 nhiéu thay
d6i lon va lién tuc. Tran Lai suat huy dong VND ngan han lién
tuc dugc ha xuéng tir 14%/nam trong nhimg thang dau nam
va két thic nam 2012 & muc 8%/nam. Dong thai, tur thang
7/2012, Ngan hang Nha nuéc ciing da c6 chi dao dinh huéng
cac NHTM giam lai suat cho vay xuéng tdi da 15%/nam.
Lai suat cho vay ngan han b&ng VND déi véi nhu cau phuc
vu nong nghiép, néng thon, xuét khiu, cong nghiép hé trg,
doanh nghiép nho va vira giam tur 13%/nam xuéng 12%/nam
tuthang 12/2012.

Viéc giam Lai suat la yéu cu cap thiét cua nén kinh té nham
cai thién long tin cta ngudi dan vao dong noi té, giam ganh
nang lai vay déi véi doanh nghiép, tao tién dé cho cac hoat
doéng san xuét kinh doanh c6 thé dugc cai thién. Nhan biét
ré diéu nay, VPBank da luén tuan thi ding cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc vé lai suat huy dong, dua ra nhiéu goi
giai phap tin dung uu dai cho doanh nghiép, dong thai van co
thé dam bao duoc cac muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang.

Chi thi 01 cua Ngan hang Nha nudc va phan loai cac
ngan hang

Thang 2/2012, Ngan hang Nha nudéc da ban hanh Chi thj 01/
CT-NHNN va Céng van 674/NHNN-CSTT veé t6 chic thuc
hién chinh sach tién té nam 2012. Trong do, Ngan hang Nha
nudc da tién hanh phan loai cac Ngan hang thanh 4 nhom,
ung v6i 4 muc gioi han tang truéng tin dung cho nam 2012:
Nhom 1 tang truéng téi da 17%, Nhom 2 tang trudng tdi da
15%, Nhom 3 tang truéng téi da 8% va Nnom 4 khong dugc
tang truang. Quy dinh nay nham muc dich phan loai cac
Ngan hang theo tinh hinh tai chinh va kiém soat téc do tang
trueng tin dung, tranh tinh trang nhiéu NHTM tang trusang
tin dung néng, nhung khéng dua trén nang luc huy déng —
diéu da khién thanh khoan hé théng ngan hang rai vao bat én
trong nam 2011.

Siét chat thi truong lién ngan hang

Théng tu s6 21/2012/TT-NHNN ban hanh nhing quy dinh
déi voi hoat déng lién ngan hang da ra dai va cé hiéu luc tur
ngay 01/09/2012. Théng tu nay quy dinh mét sé noi dung
kha chat ché dé kiém soat hoat dong huy dong va cho vay
lién ngan hang. Theo do, cac t6 churc tin dung (TCTD) bi han
ché divay néu co khoan no qua han tir10 ngay trg lén tai cac
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac, phai trich lap
du phong rui ro déi véi cac giao dich lién ngan hang.

That chat trang thai ngoai té cua cac NHTM

Thong tu sé 7/2012/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc quy
dinh trang thai ngoai té ctia cac TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bat dau cé hiéu luc tir ngay 2/5/2012. Theo dé,
trang thai ngoai té ctia cac TCTD bi thu hep tir +/-30% vén tu
c6 xudng con +/-20% vén tu co, da han ché cac co héi dau co
va kinh doanh ctia cac TCTD trong linh vuc nay.

Siét chat cac quy dinh vé quan ly thi truong vang

Thai diém 25/11/2012 dugc xem La cot mée quan trong déi
v6i thi truang vang khi Ngan hang Nha nudc yéu cau cac
TCTD phai chdm dut cac hoat dong huy dong méi va cho
vay vén bang vang. Chi cé cac TCTD gap kho khan vé thanh
khoan méi dugc gia han huy dong, nhung ky han khéng vugt
qua ngay 30/06/2013.

Co ché quan ly kinh doanh vang ctia Ngan hang Nha nuéc
ciing dan ¢ dién ré nét hon, nhu: (i) Vang miéng SJC tré
thanh thuong hiéu vang quéc gia va Ngan hang Nha nudc sé
doc quyén san xuat vang SJC. (i) Hoat dong huy dong — cho
vay vbn bang vang sé dugc chuyén qua gilr hé, va quan hé
mua — ban.

Trong béi canh chung cua nén kinh té va hé thdng ngan hang
con nhiéu bién déng nhu vay, ban lanh dao VPBank da xac
dinh day la mot nam dé VPBank tiép tuc cung cd hé théng
nén tang, nang cao hiéu qua va an toan trong hoat dong, tao
co hoiva tién dé dé but pha trong nhiing nam tiép theo.
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Nam 2012 danh dau buéc tang truong vuot bac cuia VPBank vé quy mé tai san. Lan dau tién, VPBank lot vao Top cac
Ngan hang c6 téng tai san lon hon 100.000 ty dong. Tang truong vé quy mé dong thoi di kem véi chat luong tai san
vimg manh hon, kha nang thanh khoan cao hon va an toan trong hoat déng ngan hang duoc dam bao.

Il. PHAN TiCH TINH HINH HOAT DONG VA
CAC CHIi TIEU TAI CHINH CUA VPBANK
NAM 2012

1. Cau truc tai san

V&i muc tiéu tiép tuc tang truéng manh mé vé quy mo, nam
2012, t6ng tai san hop nhat cua VPBank dat 102.576 ty
dodng, tang gan 20.000 ty, tuong Uung tang 24% so véi cudi

Don vi: Ty déng

nam 2011. Tang trudng téng tai san chu yéu do dong gop tur
tang truéng cho vay khach hang, chimg khoan dau tuva tién
guiva cho vay cac TCTD khac. Cu thé:

- Tién gi va cho vay cac TCTD khac tai thoi diém cubi
nam 2012 dat 26.761 ty déng, tang 3.800 ty déng, tuong
(ng tang 17% so vdi cudi nam 2011. Trong do, tién gui tai cac
TCTD giam 5.243 ty (giam 23%) va cho vay cac TCTD tang
9.097 ty so véi cubi 2011.

120.000 120% EE Cho vay khach hang
100.000 r 100% I Tién guivachovay TCTD khac
80.000 | © 80% I Chung khoan
60.000 1 - 60% P Tién gui tai NHNN
40.000 - L 40% Tién mat, vang
20.000 - L 20% Taisankhac

=== Tang truong qua cac nam

2010 2011

- Chimg khoan dau tutang 3.236 ty (tang 17%) so véi cudi
2011. Chung khoan dau tu tang chi yéu do cac khoan dau tu
ching khoan cua Chinh phu, bao gdm trai phiéu Chinh phu
(tang 4.766 ty), tin phiéu Ngan hang Nha nudc (tang 1.500
ty) va tin phiéu Kho bac (tang 1.240 ty), trong khi giam bét
danh muyc dau tu vao trai phiéu doanh nghiép va trai phiéu
do cac TCTD phat hanh. Diéu nay ciing phu hgp véi dinh
hudng cua VPBank vé tdi uu hoa danh muc tai san co va xay
dung mét bang can déi ké toan viing manh hon, cé tinh thanh
khoan cao hon.

- Cho vay khach hang cuéi nam 2012 dat 36.903 ty dong,
tang 26% so vai cudi nam 2011. VPBank la mét trong nhiing
ngan hang co ty | tang truang cho vay khach hang cao nhat

2012

Nguén: BCTC hop nhét da kiém todn

cuia nganh ngan hang. Muc tang truéng nay ciing vuot 10%
s0 v6i ké hoach do DHCD dat ra tir dau nam. Thang 8/2012,
VPBank da duogc Ngan hang Nha nudc diéu chinh han muc
tin dung ca nam 2012 Lén 30%. Day la con s tang truéng tin
dung diéu chinh cao nhat duoc Ngan hang Nha nudc thong
qua, ghi nhan nhiing danh gia cao vé nang luc diéu hanh va
quan trirdiro ctia VPBank.

Cho vay khach hang tang tap trung vao cac déi tugng khach
hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, ¢ tai san dam bao tét
va co kha nang tra ng. Nha chu trong kiém soat chat lugng
tin dung va than trong trong cho vay, nén ty l& ng xau cla
VPBank tai thai diém cubi nam 2012 dugc kiém soat & muc
2,72%.

Cho vay khéch hang Don vi: Ty dong
2010 2011 2012
Cho vay khach hang 25.324 29.184 36.903
Tang truéng qua cac nam 60% 15% 26%

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

Ngubdn: BCTC hgp nhét da kiém toan



2. Cau tric nguon von vang phaitra

Don vi: Ty déng

120.000 120% B NoNHNN
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80.000 " 80% I Tién gui cua khach hang
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2010 2011

Téng ng phai tra tai thoi diém 31/12/2012 la 95.939 ty
dong, tang 19.118 ty, tuong ung tang 25% so véi thoi diém
31/12/2011, chu yéu do déng gop cua tang truéng huy déng
khach hang, trong khi huy déng lién ngan hang gitr & muc én
dinh va phat hanh gidy to co gia giam dang ké so véi nam trudc.

- Tién gui va vay TCTD khac cudi nam 2012 |4 25.656 ty
dodng, gan nhu gitr nguyén muic cua nam 2011 (chitang 68 ty
dodng so véi muc 25.588 ty ddng ctianam 2011). Ty trong huy
dong tuthi truong 2 so voi téng no phai tra giam tumuc 33%
ctia nam 2011 xudng 27% trong nam 2012, thé hién mdc do
phuthudc vao huy dong thitruong 2 giam di trong khi quy moé
cua Ngan hang van tang truang dang ké.

- Phat hanh gidy to co gia tai thai diém cudi nam 2012 la

Tang truéng huy déng khach hang

2012
Nguén: BCTC hgp nhét da kiém toan

4,766 ty dong, giam 10.276 ty, tuong Umg gidm 68% so vai
cudi nam 2011. Phat hanh gidy to co gia giam do nguén huy
dong thi truong 1 tang truéng manh mé va du thua, cai thién
thanh khoan ctia Ngan hang nam 2012.

- Huy déng khach hang dat 59.514 ty dong, tang 102% so véi
cudi nam 2011 va dat 129% ké hoach huy déng do Dai hoi
déng c6 dong phé duyét. Day la muc tang truéng dan dau thi
truong nam 2012 va cling la muc tang trusng cao nhat cuia
VPBank turtrudc tdi nay. Ty trong huy dong khach hang trong
téng no phai tra tang tur 38% trong nam 2011 lén 62% trong
nam 2012. Tang truéng manh mé vé huy dong vén la mot
trong nhiing chién luoc ctia Ngan hang nham nang cao kha
nang thanh khoan va an toan hoat dong Ngan hang, tao tién
dé but pha cho nhiing nam sap téi.

2010 2011 2012
Huy dong khach hang (Ty dong) 23.970 29.412 59.514
Tang truong huy dong khach hang (%) 45% 23% 102%

3. Phan tich cho vay va huy dong khach hang

Nguén: BCTC hop nhét da kiém todn

Cho vay khach hang dat 36.903 ty dong, tang 26% so v6i cu6i nam 2011. Véi mirc tang truong nay, VPBank la mét
trong nhiing ngan hang co ty lé tang truong cho vay khach hang cao nhat trong hé thong.

Xét co ciu cho vay theo khach hang, cho vay khach hang
doanh nghiép dat 19.162 ty dong, tdng 57% so véi cubi nam
2011;ty trong dungcho vay doanh nghiép trong téng dung
chiém 52%; trong khi ty L& nay tai thai diém cuéi nam 2011
chila 42% va tai thoi diém cubi nam 2010 chila 27%. Trong
co cu cho vay khach hang doanh nghiép, cho vay doanh
nghiép vira va nho chiém trén 80% va la dong luc chinh lam
tang cho vay. Diéu nay ciing phu hop véi dinh huéng cua
VPBank vé phat trién phan khuc khach hang doanh nghiép

vua va nho, va phu hgp véi chu truong ctia Ngan hang Nha
nudc vé hé tro von cho doanh nghiép va hé tro nén kinh té.
Trong nam 2012, VPBank da lién tuc dua ra nhiéu chuong
trinh, goi san phdm nham hé tro cac doanh nghiép vay vén,
nhu goi tin dung uu dai véi han muc 5.000 ty dong danh cho
cac khach hang la doanh nghiép thuéc déi tugng uu dai, goi
tin dung uu dai véi han mac 100 triéu USD cho cac doanh
nghiép xuat nhap khau; géi san phdm SME Success cho
cac khach hang doanh nghiép vira va nhé.
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Co c4u cho vay khach hang theo khach hang

2010 Ty trong 2011 Ty trong 2012 Tytrong

Ty doéng Ty doéng Ty doéng
Chovay canhan 18.379 73% 16.947 58% 17.741 48%
Cho vay doanh nghiép 6.945 27% 12.237 42% 19.162 52%

Ngudn: BCTC hop nhét VPBank da kiém toan

Huy dong khach hang chimg kién mirc tang truéng an tuong vé quy moé va ty trong dong gop trong no phai tra, gop
phan xay dung mot bang can doi ké toan an toan va vimg manh hon va tao tién dé dé VPBank but pha trong nhiing

nam sap téi.

Tién gui cua khach hang tai thoi diém 31/12/2012 tang 102%
s0 v6i nam 2011, chu yéu dén tu tang truong tién gui bang
VND. Ty trong tién gti bang VND c6 xu hudng tang nhanh
trong nhiig nam qua va hién chiém khoang 95% téng tién
gui ctia khach hang (nam 2010 la 88% va nam 2011 14 90%).
Trong khi do, tién gui bang ngoai té hau nhu 6n dinh qua cac
nam. Xét vé ky han, tién gui co ky han chiém trén 90% téng sb

Co cautién gui ctia khdch hang theo ky han va loai tién

Don vi: Ty déng

dutién gui cua khach hang trong 3 nam qua. Tién gui khong
ky han chi chiém khoang 9% téng s6 dutién gui, va chu yéu la
tién VND. VPBank ciing da va dang trién khai nhiéu bién phap
nham tang ty trong tién gui khéng ky han, va qua dé giam chi
phi huy déng vén. Do vay, du con 6 mac kha khiem tén, s6
du tién gui khéng ky han cling da co su tang truéng dang ké
trong nam 2012 (tang 130% hay 3.158 ty so vdi nam 2011).

60.000 |
50.000 |
40.000
30.000
20.000
10.000 ~ I B Titnguikhong co ky han
|| ||
2010 2011 2012 2010 2011 | 2012 ‘
I Tienguico ky han
VND Ngoai té

V6i chién lugc hudng dén mét ngan hang ban & hang dau, co
cAu ngudn vén huy dong khach hang cuia VPBank c6 su déng
gop Lon tu phan khuc cac khach hang ca nhan. Nam 2012, huy
dong tu khach hang ca nhan tang 99% so vai nam 2011 (muc
tang truang nay cao hon so véi cac nam trudc) va chiém toi

Cocéu huy dong khach hang theo thanh phén kinh té

Ngubdn: BCTC hgp nhét da kiém toan

64% t6ng s6 du tién gui cua khach hang tai VPBank. Bén canh
do, VPBank ciing thuc day tang truong tién gui tir cac doanh
nghiép, t6 chuc kinh té va cac déi tuong khac, nham muc dich
tang cutng ban chéo san phdm, va tang ty trong clia sé dutién
gti khong ky han trong téng co cAu tién gti cia Ngan hang.

2010 Tytrong 2011 Tytrong 2012 Tytrong

Ty déng Ty déng Ty déng
T6 chic kinh té 5411 23% 9.815 33% 17.300 29%
Canhan 17.861 74% 19.048 65% 37.876 64%
Déituong khac 697 3% 549 2% 4.338 7%

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

Ngubn: BCTC hgp nhat da kiém toén



4. Tinh hinh thanh khoan va an toan hoat dong

Tinh hinh thanh khoan va an toan hoat dong dugc cai thién ré rét trong nam 2012 nhé nhimg chién lugc ciia VPBank
tap trung vao xay dung bang can doi ké toan vimg manh hon.

Bién déng ty lé cho vay/huy dong thi truong 1 va ty lé an toan von

134%
Nam 2010

14,29%

134%
Nam 2011
11,94% LDR

Nam 2012 76%

12,51% CAR

Trong béi canh nén kinh té con nhiéu kho khan va hoat déng
cua hé théng Ngan hang con tiém &n nhiéu rui ro, HDQT
va Ban Diéu hanh VPBank da xac dinh muc tiéu hang dau
cua nam 2012 la nang cao hiéu qua va an toan hoat dong
cua toan Ngan hang. Diéu dé thé hién & cac chi s6 vé thanh
khoan va cac ty & vé an toan dugc dam bao va cai thién
manh mé so v6i nam trudc. Ty L& cho vay/huy dong dat 76%
s0 véi muc 134% nam 2011, thé hién kha nang thanh khoan
tang lén dang ké. Heé s6 an toan vén (CAR) hop nhéat dat
12,51%, cao hon 3,51% so vai muc tdi thiéu theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc la 9%. Ty L& ngudn vén ngan han
cho vay trung dai han dat 15,19%, dat quy dinh cua Ngan
hang Nha nuéc. Ty lé kha nang chi trad hang ngay luén lén
hon 15%, dat yéu cau theo tung ngay, tuan thu quy dinh cua

Ngudn: BCTC hop nhéat VPBank da kiém toan

Ngan hang Nha nudc cing nhu cac han mic néi bé vé ruiro
thanh khoan cua VPBank.

Trong nam 2012, VPBank da tién hanh tang vén diéu lé tu
5.050 ty déng lén 5.770 ty déng théng qua viéc phat hanh c6
phiéu tra c6 tdc cho c6 déng hién hiu tir nguédn Loi nhuan gidr
lai. Viéc tang von da duoc Dai hoi dong c6 déng thuang nién
cua VPBank déng thuan, nhdm dua nguén véon cua VPBank
tang truéng phu hop véi quy mé phat trién va dam bao cac
chitiéu an toan trong hoat dong ctia Ngan hang. Diéu do ciing
thé hién quyét tam va cam két cua cac c6 dong trong viéc hd
tro chién lugc dai han ctia VPBank nhdm tro thanh 1 trong
5 NHTMCP hang dau Viét Nam va 1 trong 3 NHTMCP ban Lé
hang dau Viét Nam.
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5. Két qua kinh doanh nam 2012

Két qua kinh doanh nam 2012 chimg kién miic tiang truong hop ly trong thu nhap hoat déng thuan. Téng thu hoat
dong thuan dat 3.019 ty dong, tang 531 ty dong, tuong duong tang 21% so véi nam 2011, chu yéu do déng gop cua tang

truong thu nhap lai thuan.

Chi tiéu Thay doi
(Ty dong) 2012 201 Ty dong %
| Thunhap hoat dong thuan 3.019 2.487 531 21%
Thu nhap lai va cac khoan tuong tu 10.341 9.540 801 8%
Chi phi lai va céc chi phi tuong tu 7.374 7.495 (121) -2%
1 Thu nhap lai thuan 2.967 2.045 922 45%
Thu nhap hoat dong dich vu 672 845 (273) -20%
Chi phi hoat dong dich vu 401 437 (36) -8%
2 Lai thuan tirhoat déng dich vu 271 407 (237) -34%
3 Lai thuan tirkinh doanh ngoai héi va vang (117) 13 (130) -1004%
4 Lai/l6 tirmua ban chimg khoan (102) 22 (124) -563%
Thu nhéap tirhoat déng khac 122 36 86 237%
Chi phihoat déng khac 24 12 12 93%
[} Lai thuan tirhoat déng khac 98 27 74 312%
m Thu nhap tirgép von, mua cé phan 17 4 13 313%
v Chi phi hoat dong 1.881 1.302 578 44%
\'} Loi nhuan truéc du phong ruiro 1.253 1.213 40 3%
Trich duphong rtiro 400 149 251 169%
Vi Loi nhuan truoc thué 853 1.064 (212) -20%
Chi phithué TNDN hién hanh 215 265 (50) -19%
Chi phithué TNDN hoén lai 5,6 0,04 5,56 14800%
Vil Chi phi thué TNDN 209 265 (56) -21%
VIl Loinhuan sau thué 644 800 (156) -19%

Thu nhap lai thuan

Thu nhap l&i thuan tang vai ty Lé cao hon téng thu nhap hoat
dong thuan. Nam 2012, thu nhap l&i thuan dat 2.967 ty dong,
tang 922 ty déng, tuong ung tang 45% so véi nam 2011, do
thu nhap Lai tang 801 ty va chi phi lai giam 121 ty so véi nam
2011. Thu nhap L&i thuan hién chiém 98% téng thu nhap hoat
déng thuan.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

Nguén: BCTC hgp nhat VPBank da kiém toan

Nam 2012, ty suét Loi tic trén tai san sinh Lai (YEA) giam
2,83% tu muc 15,82% xudng 12,99%, trong khi ty L& chi
phi lai trén cong ng phai tra lai giam manh hon (giam
4,63% tu mac 13,72% cua nam 2011 xuéng 9,09% cua
nam 2012. Nho do, bién thu nhap lai thuan tang 0,34%
so voi nam 2011 Lén 3,73%. Bién thu nhap l&i thuan lién



tuc tang lén trong nhing nam gan day. Ty lé nay nam
20121a 3,73%, tang lén so vai muc 3,39% cuanam 2011
va 2,87% cua nam 2010. Déng thei, ty Lé thu nhap lai
thuan/téng tai san co rui ro cing tang tur 5,35% trong
nam 2011 lén 6,46% trong nam 2012. Nhiing con sé nay

cho thay hiéu qua thu ai d& cé su tang truéng dang ké,
va khang dinh budc di dung dan cua Ngan hang trong
viéc da dang héa cac san phdm tin dung, cac chuong
trinh hanh déng va nang cao chét lugng dich vu trong
nam 2012.

2010 2011 2012
Bién thu nhap Lai thuan (NIM) 2,87% 3,39% 3,73%
Ty suét loi tac / tai san sinh Loi (YEA) 10,16% 15,82% 12,99%
Ty Lé chi phi lai / cong ng phai tra Lai (COF) 7,51% 13,72% 9,09%

Chi phi hoat déng

Nam 2012 la nam ma VPBank dau tu manh mé vao hé
théng nén tang, ma trong tam la cong tac dau tu vao hé
théng quan trirtiro, hé thdng cong nghé théng tin va phat
trién nhan suy. Chinh vi vay, chi phi hoat déng cling tang
578 ty dong, tuong Ung tang 44% so voi ndm 2011,

VPBank da xac dinh nguén nhan luc (4 yéu t6 trong tam dé
thuc hién qua trinh tai co cdu va chuyén déi manh mé Ngan
hang. Dé co thé gin gitrva thu hat nhimng nguén nhan lyc cé
chét luong cao dong gép cho qua trinh tai co cdu va chuyén
déi toan dién ctia Ngan hang trong giai doan 2012 - 2017,

Tang trudng chi phi hoat déng qua cac nam

Don vi: Ty déng

2.000

Nguén: BCTC hop nhét da kiém toan

VPBank da chd trong dén viéc khéng ngliing nang cao phuc
loi cho nhan vién. Do dé, chi phi nhan su nam 2012 tang
110 ty déng (tang 16%) so vai ndm 2011. Chi phi nhan su
cling chiém ty trong Lén nhat trong co c4u téng chi phi hoat
dong nam 2012 (chiém 42%). Ngoai ra, chi phi tai san tang
93 ty dong (tang 36%) do cac hoat dong dau tu phat trién
mang ludi, xay dung tru s& hoat dong, dau tu cong nghé va
tai san cé dinh; Chi phi marketing (ndm trong chi phi quan
ly, céng vu) tang 58 ty dong (tang 83%) do cac hoat déng
tiép thi, quang cdo nhdm nang cao hinh anh cua VPBank
trén ca nudc.

1.500

e

1.000

= T6éng chiphihoat dong

= Chinhanvién
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Ngudn: BCTC hgp nhat VPBank da kiém toan
Chi phi duphong riiro

Trich lap du phong rui ro trong nam la 400 ty déng, tang 149
ty (tang 169%) so v6i nam 2011. Nam 2012 la nam dau tién
VPBank tién hanh trich lap du phong chung cho cac khoan

cho vay t6 chuc tin dung khac (55 ty déng). Chi phi du phéng cu
thé cling tang 200 ty so véi nam 2011, do VPBank tang cuong
trich lap dé dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh.
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2011 2012 Tang/Giam so véi 2011

Ty dong Ty déng Ty dong

Duphong chung 47,11 98,46 51,35
Thitruong 1 va cac cam két ngoai bang 47,11 43,80 (3,31)
Thitruong 2 - 54,66 54,66
Duphong cu thé 101,63 301,46 199,83
Tong chi phi duphong trong nam 148,74 399,92 251,18

Ngudn: BCTC hgp nhat VPBank da kiém toan

Loi nhuan trudc thué
Loi nhuan trudc thué hop nhat nam 2012 dat 853 ty déng, giam 212 ty déng, tuong duong giam 20% so véi nam 2011.

Nam 2012 [a nam dac biét kho khan véi nén kinh té ndi chung va nganh ngan hang néi riéng. Hoat dong kinh doanh cua VPBank
clng khéng ndm ngoai béi canh chung do. Mat khac, viéc tang cuong dau tu vao hé théng co sé nén tang la muc tiéu khong thé
thiéu trong nhimg nam dau cta qua trinh chuyén déi, ciing lam cho muc chi phi hoat dong va dau tu tang cao. Nhing yéu td
nay da dan dén loi nhuan va kha nang sinh Loi giam di trong nam 2012. Ty Lé lgi nhuan sau thué trén vén chi sé hitu binh quan
(ROE) giam tir 14% trong nam 2011 xudng con 10% trong nam 2012. Ty Lé chi phi hoat déng trén téng thu nhap hoat dong
thuan tang lén 62% tirmac 52% cta nam 2011. Dong thai, l&i co ban trén mot c6 phiéu dat 1.115 déng, giam 505 dong so Véi
muc 1.620 déng cua nam 2011.

Tuy nhién, kha nang sinh L&i suy giam ngan han dang dugc bu dép bai mét co cdu vén - tai san viing manh hon va mot hé thdng
hoat dong an toan han, thé hién qua cac ty L& cho vay/huy dong thap hon, ty lé an toan vén cao hon va ty Lé trich lap duphong tang
lén so vai nam 2011. Diéu nay clng phu hop voi uu tién cua HDQT va Ban Diéu hanh VPBank trong nam 2012, do la tang tinh an
toan trong hoat déng ngan hang va tang cudng xay dung hé théng nén tang nham cung cd hé thdng quan tri ngi bo, tao nén tang
dé VPBank but pha trong nhiing nam tiép theo va hoan thanh chién lugc phat trién dai han ctia VPBank giai doan 2012 - 2017.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



Cac chi tiéu phi tai chinh

1. Cosdkhach hang

Tinh dén 31/12/2012, VPBank c6 hon 250.000 khach hang, trong do khoang 90% La khach hang ca nhan va 10% la khach hang
doanh nghiép. Co s& khach hang tang truang manh trong nam 2012 véi téc do tang truong 42,2%. Khach hang tap trung chu
yéu tai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh, chiém khoang 55% téng s6 khach hang.

TY TRONG KHACH HANG CANHAN & DOANHNGHIEP % SO LUONG KHACH HANG

132.055

1.Khach hang canhan 90,6 Nam 2009
2. Khach hang doanh nghiép 9,4 144528

Nam 2010

176.191
Nam 2011
250.618
Nam 2012

TY TRONG KHACH HANG PHAN THEO KHU VUC %
1.HaNoi 353
2.Hb ChiMinh 197
3. Mién Bac 18,5
4,Bac Trung Bo 14,7
5.Nam Trung B & Tay Nguyén 6,0
6.Nam B¢ 58

2.Phat hanh the

N&am 2012, phat hanh thé cua VPBank tang truong 35,3% Lén muc gan 200.000 thé cac loai. Thé ghi ng (Debit card) van chiém
ty trong chu yéu trong téng s6 lugng thé phat hanh, va téc do tang truang nhanh hon nhom theé tin dung (Credit card).

TY TRONG THE DEBIT VA CREDIT %

1. Thé Debit 96
2.Thé Credit 4
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TOC DO TANG TRUONG THE DEBIT & CREDIT TOC DO TANG TRUGNG THE %
422,2

Nam 2008 °1314 Nam 2008

4.435

26,6

Nam 2003 65825 Nam 2009

4761

381
Nam 2010 92.197 N&m 2010
5314
479
6.114 slo
Nam 2012 196.454 Nim 2012 c
8.164
Thé Debit Thé Credit

S6 ligu cap nhat tai thoi diém 31/12/2012

3. Mang luéi hoat dong

Tinh dén cudi nam 2012, VPBank co 205 chi nhanh va phong giao dich tai 33 tinh, thanh phé trén ca nude. Hé thdng chi nhanh
va phong giao dich chu yéu tap trung tai Ha Néi va thanh phd Ho Chi Minh.,

KHU VUC CHINHANH & SGD PGD & QUY TIET KIEM MAY ATM
Ha Noi 6 56 120
Ho Chi Minh 2 36 58
Mién Béc 11 29 42
Bac Trung Bo 6 26 34
Nam Trung B6 va Tay Nguyén 5) 12 16
Dong Nam Bo 3 2 6
Tay Nam Bo 6 5 15
Téng so6 39 166 291

Ghichu: Co 1 SGD va 10 QTK (8 QTK tai Ha Noi va 1 QTK tai Nam Dinh, 1 QTK tai Hai Phong)

Nam 2012, VPBank ciing da dau tu maéi va dua vao hoat dong thém 58 may ATM, tang gan 25% so véi nam 2011. Hé théng may
ATM cua VPBank ciing tap trung ¢ cac thanh phé Lon dé dap ung nhu cu giao dich ngay cang tang cua khach hang.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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Hé thong Ban hang va Kénh phan phoi

Khoi Ban hang va Kénh phan phoi (S&D) dugc thanh lap
vao ngay 20/6/2012 véi nhiém vu quan ly cac hoat dong
lién quan dén hé thong ban hang va kénh phan phai cua
VPBank gom 205 diém giao dich va mét s6 cac trung
tamkinh doanh.

Ra doi trong thai diém nén kinh té cé nhiéu bién dong, Khéi
S&D da né luc khac phuc nhimg khé khan dé thuc hién cac
nhiém vu ctia minh, gép phan giup VPBank hién thuc hda
muc tiéu tham vong tré thanh 1 trong 3 Ngan hang TMCP
ban L& hang dau Viét Nam. Trong nam 2012 hoat dong kinh
doanh cuia Khéi da dat duoc mot sé thanh tuu sau:

+ Huy dong von dat 110% ké hoach dugc giao.

* Du ng tu khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép
SME tang trueng 17% so véi 2011.

- Xtr ly va thu hoi no: Hoan thanh xuét sac va vuot muc cac
chi tiéu vé kiém soat va thu hoi ng xau trong nam 2012, gép
phan cai thién dang ké hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang
dong thoi dam bao an toan cho toan hé théng.

- Chat luong dich vu: Chu trong nang tdm va tao su khac

biét cho toan bo hé thdng kénh phan phéi cua VPBank trén
thi truong véi muc tiéu dinh huéng canh tranh bang chét
Lugng dich vu.

- Thuc hién tot viéc cap nhat théng tin, bam sat cac bién
dong trén thi truong dé dé xuét cac diéu chinh, giai phap,
san phdm kip thoi mang lai an toan va hiéu qua cao cho
Ngan hang.

- Dua ra chi tiéu va cong cu cho déi ngl can bo kinh doanh
thuc hién quan ly hiéu qua ban va khuyén khich ban hang
mot cach tién tién, khoa hoc, gop phan nang cao dong luc
cua doingl ban hang.

« Chu tri va phoi hop thuc hién hang loat du an c6 vai tro
quan trong phuc vu chién lugc phat trién cia Ngan hang nhu:
chuyén déi mang ludi chi nhanh, trién khai chién lugc va moé
hinh kinh doanh SME, SSP/Value Prop 2012...

Nam 2012 dugc coi & moét nam ban (& dé Khéi S&D dua ra
nhting chién lugc phat trién va chuong trinh hanh déng quan
trong. Thanh tich néi bat nhat trong nam cua Khéi chinh la
viéc dam bao duy tri hoat déng an toan va én dinh ctia hé
théng cac chi nhanh VPBank du mé hinh quan ly cac chi
nhanh méi dugc thiét lap.

110% v

) .. ) ) . ) Nham phuc vu thiét thuc hoat dong kinh doanh, dén cudi nam
huy déng von tirkhach hang canhan 2012, Khéi S&D da hoan thién co cAu t6 chac cua minh.

va doanh nghiép SME

Co c4u té chire cua Khoi S&D

Khoi S&D

Phong Quan ly Phong Phat trién kinh Phong Trién khai thuc Phong Hé tro
Hiéu qua ban hang doanh & chinh sach day ban & nang cao huy dong thi truong 1
ban hang chét lugng dich vu
I I
Trung tam TT Dich vu KHCN HO Vung kinh doanh
Western Union (7 vung)

TT Khach hang uu tién

V6i bo may nay, Khéi S&D da chi dao mét cach théng
subtva lién tuc tir Hoi s xudng dén tung nhan vién ban
hang, ciing nhu ldng nghe va cung phéi hop giai quyét
cac kho khan vuéng méc cua cong tac ban nham téi uu

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

hoa hiéu qua hoat dong cua Kénh phan phéi truc tiép
gom hang tram diém giao dich cua VPBank hién dang
c6 mat trén nhiéu tinh thanh trong diém kinh té cua
dat nudc.



Dich vu Khach hang Ca nhan

2012 la nam danh dau su chuyén déi manh mé doi voi
Khoi Khach hang Ca nhan ciia VPBank.

Trong xu huéng tang truéng cham lai ctia nén kinh té sau
mét vai nam phat trién manh mé, Khéi Khach hang Ca nhan
da danh nhiéu thai gian hon dé nghién cuu va xay dung chién
lugc 5 nam chi tiét, hudng téi thuc hién tm nhin tham vong
cua VPBank la tré thanh 1 trong 3 ngan hang TMCP ban Llé
hang dau tai Viet Nam. Hai phan khuc khach hang muc tiéu
da dugc xac dinh la phan khuc khach hang thu nhap kha
va phan khuc khach hang thu nhap trung binh kha. Nhing
nghién ctu chi tiét da dugc thyc hién nhadm xac dinh cac
phan khuc nho va thiét ké san phdm phu hop voi nhu cau cua
khach hang. Viéc thi di€ém phan khuc khach hang phu nirda
dugc ra mat trong thang 12 nam 2012.

Trong nam 2012, Khéi Khach hang Ca nhan da dat dugc
nhiing két qua quan trong. Trong do, phai ké dén viéc VPBank
da thu hat thém 70.000 khach hang méi, tang gan 50% so véi
nam 2011. Huy déng tién gui tir khach hang ca nhan trong
nam da dat 41.000 ty dong, dat muc tang truang &n tuong la
77% /nam.

Cho vay hé kinh doanh, Cho vay tiéu dung c6 tai san dam
bao va Cho vay tiéu dung khdng c6 tai san dam bao la ba
san phdm cho vay mdéi dugc trién khai trong nam 2012 dé b6
sung vao dong san pham tién ich hién c6 cho khach hang ca

70.000

khach hang méi,
tang gan 50% so véi nam 2011

nhan, gop phan hoan thién bo san phdm cho vay cua VPBank.
Nho dé, ngay ca trong giai doan nén kinh té dang tang truong
cham lai, danh muc cho vay ctia Khéi Khach hang Ca nhan
van dat hon 15.000 ty déng.

Hang loat hoat dong da dang khac da dugc VPBank trién khai
dé nang cao tién ich va chat lugng dich vu phuc vu khach
hang. Ngan hang da hop tac véi Vietnam Airlines chinh thuc
cho ramét san phdm Thé tin dung déng thuong hiéu Vietnam
Airlines — VPBank Platinum MasterCard. San phdm nay
hudng dén phuc vu phan khac khach hang thu nhap kha, cho
phép khach hang tich Ly dam bay cuia Vietnam Airlines khi
chi tiéu bang thé tin dung ctia VPBank trén toan thé gi6i. Bén
canh do, trong nam 2012, VPBank ciing da mé thém 6 chi
nhanh va trén 50 cady ATM mai nhadm phuc vu muc tiéu mé
rong kénh phan phéi. Déng thai, mot kénh ban hang thay thé
da dugc thiét lap dé tao ngudn khach hang méi, dé (& nhiing
nhan vién ban hang truc tiép — tiép thi khach hang truc tiép
va qua dién thoai. Tinh dén thang 12/2012, luc luong ban
hang hung hau qua kénh nay da lén t6i 450 ngudi & ca Ha Noi
va thanh phé Ho Chi Minh.

Nhin chung, VPBank da thiét lap dugc mét nén tang tét
cua mo hinh ngan hang ban Lé hién dai, huéng téi muc tiéu
tré thanh 1 trong 3 ngan hang TMCP ban lé hang dau tai
Viét Nam trong 5 nam téi.
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Dich vu Khach hang Doanh nghiép SME

CoRT
2

5 trung tam Khach hang Doanh nghiép SME

duoc xay dung véi thiét ke hién dai va chuyén
nghiép, nham nang cao chat luong phuc vu
khach hang

Nham ddy manh phuc vu cac khach hang doanh nghiép
vilra va nho - phan khuc dang chiém téi 90% téng s6 doanh
nghiép Viét Nam, thang 10 nam 2012, VPBank da thanh lap
Khéi Khach hang Doanh nghiép SME (trén co sa tach tir Khéi
Khach hang Ca nhan va SME). Véi chién luoc dinh vi khach
hang ro rang cung viéc thiét ké cac san phdm danh riéng cho
phan khuc khach hang SME, Khéi da buéc dau hoan thanh
muc tiéu chinh phuc cac khach hang ctia minh. Bén canh do,
cac don vi truc thudc Khéi tai Hoi s& chinh ciing thuc hién
tét vai tro la dau méi hé trg tu van chuyén mén cho cac chi
nhanh va don vi kinh doanh trén toan hé théng.

Co cau t6 chic ctia Khéi Khach hang Doanh nghiép SME bao
gdm cac don vi truc thudc la: Phong Phat trién San phdm
SME, Phong Tiép thi va Quan ly Chién dich, Phong Phat trién
Kinh doanh va cac Trung tam SME tai hai mién Bac, Nam véi
t6ng s6 150 nhan su.

Két thac nam 2012, VPBank da hoan thanh xay dung 5
Trung tdm Khach hang Doanh nghiép SME vai thiét ké hién
dai va chuyén nghiép, nhdm nang cao chat lugng phuc vu

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

khach hang. Tiép nhan lai tr Ngan hang hon 22.000 khach
hang doanh nghiép vira va nho, Khéi da trién khai hang loat
chuong trinh hé trg Lai suat cho khach hang, gép phan khéng
nho trong viéc hoan thanh ké hoach tin dung va du ng nam
cua toan ngan hang. Véi su tu van clia chuyén gia quéc té,
VPBank da lua chon mét s6 nhom nganh nghé kinh doanh
mi nhon dé tap trung hé trg dic biét cho cac doanh nghiép
nhu: Ban buén, Ban L&; Van tai, Kho bai; Cung cp dién, Nang
luong; Dich vu luu tri, An udng; Y té va Dich vu Xa hoi... Khéi
cling da nhanh chéng cho ra mat 10 san pham cét 16i danh
cho cac doanh nghiép thudc cac nhém: tién gui, cho vay,
quan ly dong tién va tai trg thuong mai. Day sé la mot trong
nhiing céng cu trong tdm dé SME trién khai cac chuong trinh
kinh doanh trong nam tiép theo.

Bén canh do, Khéi cling mé rong quan hé hop tac vai cac déi
tac nhadm gia tang quyén loi khach hang qua nhing chuong
trinh tai tro cac su kién Lon nhu Hoi nghi Khach hang Thuang
nién Vietnam Airlines tai Ha Noi, giai Golf Tam Dao Club
Open Championship 2012...



Dich vu Ngan hang Ban buén

Khéi Ngan hang Ban buén cua VPBank dugc thanh lap ngay
5/8/2011 va chinh thic van hanh tir ddu ndm 2012. Sau hon
1 nam hoat déng, véi su chuyén minh manh mé, Khéi da dat
dugc nhing thanh tuu néi bat, buéc dau khang dinh duoc
thuong hiéu cua VPBank trong mét phan khuc khach hang co
nhiéu tiém nang: Khach hang doanh nghiép Lon.

Thanh cong trong nam 2012 cua Khéi Ngan hang Ban buén
dugc thé hién qua nhiing con sé day 4n tugng nhu: doanh thu
dat 495 ty dong (tang 153% so véi nam 2011). Doanh sé va
s6 du hoat dong cua Khéi déu co bude tang trusng dang ké,
trong dé muc tang sé du huy déng va sé du tin dung cubi ky
dat lan luot 205%/nam va 72%/nam. Dac biét, doanh sé FX
v6i khach hang ban buén nam 2012 tang 68%/nam, trong
khi hoat dong thanh toan quéc té va bao lanh dat muic tang
truéng nhay vot la 700%/nam va 450%/nam.

Trong nam 2012, Khéi Ngan hang Ban buén tap trung day
manh viéc tiép thi va thu hut khach hang trong béi canh bi
canh tranh manh mé béi cac t6 chure tin dung khac, dac biét
la cac ngan hang nudc ngoai va ngan hang quéc doanh. Tuy
vay, vai nhiing chién luoc tiép can sang tao va linh hoat, téng
s6 luong khach hang doanh nghiép Lon ctia Khéi da dat mic
tang 84% so v6i nam 2011, trong do6 c6 khach hang la nhiing
tap doan kinh té lon, thudc ca thanh phan kinh té Nha nuéc
vatunhan.

Véi su hé trg cia cong ty tu van hang dau McKinsey, Khéi
Ngan hang Ban buén da xay dung dugc cho minh mét chién
Llugc phat trién téng thé giai doan 2012 - 2017 phu hop véi 1o
trinh phat trién chung ctia Ngan hang. Ban chién lugc bao
quat cac mai nhon néi bat vé dinh huéng khach hang, mé
hinh trién khai va co cdu t6 chic hoat dong, dam bao tinh
thong nhat va hiéu qua.

Xét vé goc do van hanh, diém sang néi bat cia nam 2012
cta Khéila da trién khai thanh cong mé hinh doi ngti ban san
ph&m vai trong tam la cac can bo quan hé khach hang, phéi
hop chat ché véi cac chuyén gia vé san phdm ngan hang
giao dich va thi trudng tai chinh. Ngoai ra, viéc tiép tuc tap
trung hoa mot sé nghiép vu ctia Khéi Ngan hang Ban buén
thong qua viéc thanh lap trung tdm Dich vu Khach hang
(CS) da giup giam thiéu rui ro hoat dong, nang cao hiéu qua
van hanh, tiét kiém thai gian, chi phi va hudng téi mot mé
hinh chuyén nghiép.

Bén canh d6, Khéi Ngan hang Ban buén da co nhiing budc
tién quan trong trong phat trién san phdm moi, xay dung
nhiing chuong trinh, danh muc san phdm phu hgp véi nhu
cau da dang cua khach hang. Néi bat nhat trong dé La cac giai
phéap vé Quan ly dong tién va Tai trg thuong mai nhu: Thanh
toan online toan dién cho khach hang (I2b), Quan ly vén tap
trung (Sweeping), Tai trg nha phan phoi...

tang truong doanh thu tirkhach hang
ban budn so véi nam 2011
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Dich vu Tin dung Tiéu dung

Khéi Tin dung Tiéu dung (VPBCF) dugc VPBank thanh lap
tirnam 2011 nham dap Ung nhu cau tai chinh va cung cap
cac san pham tién ich phu hgp cho hang triéu nguoi dan Viét
Nam - nhiing ngudi c6 nhu cau nang cao doi song. Ké tu dé,
hoat dong tin dung tiéu dung da phat trién rong khép ca nuoc
vé ca chiéurong lAn chiéu sau va marong kinh doanh tai hon
2.000 diém va hon 2.500 dai dién ban hang, nhadm phan phbi
cac san pham dén tay nguai tieu dung c6 nhu cau. Hién tai,
VPBCF cung c&p cac san pham tai chinh cho khach hang cua
minh trén 58 tinh thanh khap ca nudc, tré thanh mot té chac
di dau trong nganh tin dung phuc vu hon 200.000 khach
hang véi nhiing san phdm va dich vu uu viét nhat trong suét
2 nam qua.

Nam 2012 la mét nam tang trudng va chuyén déi manh mé
dbi voi hoat dong tin dung tiéu dung. Trong giai doan nay,
mang ludi phan phéi da dugc ma rong nhanh chéng, thu hat
mot luong khach hang Lén giup doanh sé ban hang tang lén

co mat tai

v6i tée do vuot troi. Bén canh do, cong tac quan tri ruiro duge
chu trong da giap kiém soat chat lugng tin dung cua danh
muc cho vay tot hon muc ké hoach nam. Doanh sé ban hang
Lon cling da tao da tang truéng doanh thu manh, cung voi
viéc tap trung sau va sat vao cong tac quan trirui ro va kiém
soat chi phi nhdm dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh
vuot muc ké hoach déra.

Trong tam hoat déng cua lanh dao Khéi Tin dung Tiéu dung
la xay dung mét co s¢ ha tAng manh va viing chac dé tao
nén tang cho sy tang trudng kinh doanh trong tuong lai. Mot
phan cua né luc nay la viec VPBCF da trién khai hé thong cho
vay trong tam mdi va dugc xem la thanh tuu hang dau thé
gidi vé viéc ung dung cong nghé trong viéc cai tién nganh
ngan hang hién nay - theo binh luan ctia mét chuyén gia néi
tiéng trong nganh IT va Ngan hang. Ngoai ra, Bo phan Phan
tich Thong tin Kinh doanh (BI) ciing da dugc thanh lap dé hé
tro hoat dong kinh doanh tin dung tiéu dung.

Trong nam 2012, san phdm Cho vay ca nhan da dugc trién
khai dé mé rong dong san phdm théng qua viéc bé sung san

58 tinh thanh

. . < - 5 : ‘ ph&m cho vay mua xe may va cac db gia dung dién tu. Viéc
tréntoan quoc, VPBank dang dan dau thi truong

cho ra mét san phdm nay da dat thanh cong L6n khi thu hut
duoc hon 15.000 khach hang chi trong vong chua day sau
thang cubi nam. Nhiéu ké hoach san phdm ciing dang chuén
bi dugc gigi thieu nhdm mang lai nhiing giai phap hiéu qua va
hop ly véi nhu cau tai chinh cho cac khach hang tiém nang,
hién thuc héa uéc mo nang cao déi séng cua ho.

tin dung tiéu dung tai Viét Nam véi so luong

200.000

khach hang
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Hoat dong Nguon von va Dau tu

Khéi Ngudn vén va Dau tu (NVDT) la mét trong nhiing don
vi kinh doanh cuia VPBank c6 chirc nang thuc thi cac chién
lugc kinh doanh nhdm téi da hoa loi nhuan ctia Ngan hang,
duy tri bang can déi lanh manh va quan ly toan b6 nguén
vén cua Ngan hang, dam bao thanh khoan, téi uu hoa nguén
von, giam thiéu cac rui ro vé lai suat hoac thanh khoan. Nam
2012, du chiu anh huéng tir béi canh chung day khé khan va
thach thuc cua thi truong, Khéi NVDT van dat duoc nhing
két qua dang khich Lé.

Do co ché diéu hanh chinh sach tién té va ai suat ctia Ngan
hang Nha nudc kha chat ché trong nam 2012, thi truong vén
lién ngan hang (LNH) da cé nhimg bién dong trai chiéu so véi
nhimg nam trudc, gay suc ép kinh doanh Lén cho cac ngan
hang. Mac du vay, VPBank da c6 géng tan dung cac nguén
von tdi uu dé tai tro cho cac ké hoach dau ra co Loi nhuan bién
(margin) kha quan.

Vé quan ly thanh khoan, nam 2012 VPBank luén dam bao
duy tri cac chi sb thanh khoan theo quy dinh Théng tu 13
cta Ngan hang Nha nudc va Bo chi s6 quan tri thanh khoan
cta VPBank. Nha dé, ngan hang luén dap ng dugc nhu cau
thanh toan cua khach hang nhanh chéng, kip thei trong cac
giai doan cao diém cua thi truong.

Vé hoat déng kinh doanh trai phiéu, ndm bat dugc co hdi
thi truong vai xu hudng Lai suat giam dan, Khéi da thuc hién
mua vao trai phiéu ¢ nhiing thai diém thich hgp, nhdm dam
bao céac chi sb an toan theo Théng tu 13, 19 cua Ngan hang

thu nhap thuan (TOI)
vuot ké hoach nam 2012

Nha nuéc va kinh doanh huéng chénh léch gid. Giao dich trai
phiéu cua VPBank trong nam 2012 tang dang ké so véi cac
nam trudc. Téng danh muc trai phiéu Chinh phu, trai phiéu
Chinh phu bao lanh da tang tirmirc hon 4.000 ty lén gap 3 lan
vao cudi nam. Cung vai do la doanh sé giao dich tang cao, dua
VPBank lan dau tién lot vao TOP 10 cac t6 chiic co doanh sé
giao dich trai phiéu cao nhét trén S¢ Giao dich Chang khoan
Ha Noi (HNX). Vén la thanh vién tich cuc cta Hiép hoi Trai
phiéu Viét Nam, VPBank con dugc Bé Tai chinh cong nhan (a
thanh vién chinh thuc d4u thau trai phiéu chuyén biét voi hé
théng giao dich dién turtruc tuyén voi HNX.

Trong béi canh khé khan chung cua thi truang, VPBank luon
than trong trong cac hoat dong dau tu. Ngoai viec dau tu méi,
Ngan hang chu trong ra soat lai cac khoan dau tu cd, dinh gia
lai cac khoan dau tu dé thanh hoan bét va yéu cau khach hang
b6 sung thém tai san bao dam nham giam thiéu ruiro cho cac
khoan dau tu ctia Ngan hang.

Ngoai hoat dong kinh doanh &n tugng véi mic thu nhap thuan
(TOT) vugt muc ké hoach 2,3 lAn trong nam 2012, Khéi da tap
trung xay dung va hoan thién cac quy trinh, quy ché nham
nang cao hon niia nang suat va hiéu qua lam viéc. Tiéu biéu la
viéc nang cap va hoan thién 7 quy trinh chudn hoa cac nghiép
vu kinh doanh nhu: quy trinh dang ky va bao ngudn, quy ché
cho vay/di vay LNH, quy trinh phat hanh gidy t& co gia, mua
ban ky han gidy t& c6 gia v.v... Bén canh do, Khéi cling hoan
thién chinh sach va quy ché dau tu, phéi hop xay dung Bo chi
s6 thanh khoan phuc vu cho quan tri noi bo.



Bao cao thuong nién 2012

QuantriRuiro

Nam 2012, VPBank thanh lap Khéi Quan tri Rui ro (QTRR)
va ban hanh chinh sach khung QTRR diéu chinh toan bo cac
hoat dong quan Ly rui ro cua ngan hang. Diéu nay thé hién
quyét tam cao ctia VPBank trong viéc phat trién mot hé
théng quan ly riro doc lap, tap trung, chuyén mén héa, theo
chudn muyc quéc té va gan két véi chién luge kinh doanh cua
ngan hang.

Ngay sau khi thanh lap, Kh6i QTRR da nghién ctu va xac dinh
kh&u vi rui ro phu hgp vai chién lugc kinh doanh ctia ngan
hang. Theo do, cac rui ro trong yéu vé tin dung, hoat dong,
thanh khoan va thi truong dugc theo déi thuong xuyén va
kiém soat hiéu qua, ddm bao ngan hang luén duy tri muc do
an toan vén can thiét.

V& rui ro tin dung, vai su hé tro cua McKinsey, VPBank da
hoan thién hé théng chadm diém va xép hang tin dung cho cac
san phdm tin dung va cac phan khuc khach hang; manh dan
ap dung cac cong cu quan Ly rui ro tin dung tién tién nhucong
cu stress test tin dung, cong cu do ludng rui ro tin dung tap
trung, theo doi xu hudng dich chuyén ng theo ting phan khuc
khach hang... Cac cong cu do luong va kiém soat danh muc
tin dung cling da dugc thiét ké. Ngoai ra, hé théng danh gia
rui ro cac dinh ché tai chinh da budc dau di vao hoat dong. Hé
thdng chinh sach, quy trinh da dugc ra soat dé hé théng hoa
va diéu chinh cac giai doan cua vong déi tin dung.

Vé rui ro hoat dong, VPBank da thuc hién cac giai phap dai
han nhu ban hanh hé théng chinh sach va cac céng cu nén
tang, trong do c6 hé théng thu thap su kién tén that va hé
thdng theo ddi chi sé rai ro chinh. Bén canh dé, Ngan hang da
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trién khai nhiéu sang kién ngan chan va giam thiéu cac hanh
vi gian lan bén trong va bén ngoai, nang cao hé théng kiém
soat ndi b, cai tién quy trinh va dau tu nang cap hé théng
cong nghé thong tin.

VPBank ciing tu hao la mét trong cac ngan hang tién phong
ap dung nhimg céng cu quan ly rui ro thanh khoan tién tién
nhu cong cu phan tich dong tién MCO, stress test thanh
khoan, ké hoach du phong thanh khoan cho cac tinh huéng
khan cap, bo chi sb giam sat thanh khoan va cac nguéng
canh bao kip thai... Cac cong cu trén da hé trg tich cuc trong
viéc dua ra du bao, Ung xu hiéu qua trong cac hoan canh
khac nhau va duy tri trang thai thanh khoan lanh manh tai
Ngan hang.

Dé kiém soat rui ro thi truong, chinh sach quan ly rui ro thi
truong da dugc ban hanh tai VPBank nam 2012 véi nhimg
nguyén tac co ban va hé théng cong cu PV01, Duration, Gap
Analysis, EVE... Viéc tap trung hda chic nang quan Ly rti ro
thi truong phuc vu cho Héi dong Dau tu, Hoi dong ALCO ciing
déa dugc tién hanh hoan tat trong nam.

Dac biét, hai du an chién lugc quan trong la Du an Thu héi ng
va Dy an Tién - Basel 2 da dugc khai dong trong nam 2012,
chuén bi cho viéc thanh lap mét Trung tdm Thu hdi ng tap
trung chuyén nghiép tai VPBank va lén chuong trinh hanh
déng nang cao chéat lugng quan Ly rui ro trong nam 2013.
Day la tién dé d& Ngan hang hudng dén mot chién luge téng
thé hién thuc hoéa cac chudn muc qudc té, dac biét la Hiép
udc von Basel 2 va cac chudn muc thé gigi dugc ap dung phé
bién hién nay.



Quan tri Nguon nhan luc

N&m 2012 danh d4u nhiing né luc Lén ctia VPBank trong viéc
xay dung va dua vao van hanh thanh cong cac hé théng quan
tri nhan su cét 16i tao nén tang bén viing dé hé tro phat trién
kinh doanh nh&dm dat cac tham vong cua ngan hang trong
giaidoan 2012 - 2017.

Hé thdng Quan ly hiéu qua lam viéc (PMS) va Luong thuéng
& mot trong nhing sang kién Nhan su trong tam, da duoc
truyén thong va trién khai rong rai trong nam 2012. Day la
budc khéi dau quan trong nhdm xay dung va &p dung cac mo
hinh va hé théng quan tri nhan su tién tién, phu hop gop phan
dan nang cao loi thé canh tranh vé con nguai cua VPBank.

Diém khac biét Llon nhat ctia Hé théng Quan Ly hiéu qua lam
viéc méi dugc trién khai khong chi la viéc tao su cam két cua
moi ¢a nhan véi t6 churc thong qua viéc xay dung cac muc
tiéu chudn (KPI/Balance Scorecard), cé lién déi chat ché
véi cac muc tiéu chién luge cua cac don vi va cua toan ngan
hang, ma con cho phép danh gia hiéu qua lam viéc dén ting
ca nhan trong cac chu ky hoat dong (gitra nam va cudi nam)
mét cach cong bang, co so sanh tuong quan giia cac cap bac
va phai dam bao tuan thu ty L& phan bé xép loai hiéu qua lam
viéc theo chudn “hinh chuéng” clia toan Ngan hang.

Hé théng Luong thugng méi tiép can theo hudng dua ra cac
giai phap canh tranh téng thé vé cac ché do dai ngo: bang
tién mat (Luong tra cho vi tri cong viéc, thuéng thanh tich kinh
doanh, cac loai trg cap theo tinh chat cong viéc, yéu té vung
mién...) hay bang cac chuong trinh phuc loi ngén va dai han,
cho can bd nhan vién va cho gia dinh. Viéc trién khai Bao hiém
Y té “Aon Care” da dugc can bo nhan vién Ngan hang danh gia
cao va huang Ung rat tét.

Nam 2012 ciing la nam VPBank dat dugc nhiing thanh tich
dang ghi nhan trong viéc thu hat nhan tai tu cac nguén
khac nhau dé phat trién t6 chic dén mot qui mo Lon véi hon
4,000 CBNV -tang truang hon 30% nhu ngay hém nay. Mau
chét cua thanh coéng nay la viéc tap trung hoan thién quy
trinh tuyén dung va nang cao chat lugng kénh tuyén dung
cling nhuky nang phéng van nham sang loc dé co dugc cac
(mg vién phu hgp nhat cho cac vitriturlanh dao, quan Ly dén
cac vi tri chuyén vién, nhan vién trén toan hé théng, dap
Ung kip thoi nhu cau phat trién ngudn luc phuc vu chién
Luogc kinh doanh.

Bén canh trong tdm xay dung cac hé théng nén tang, lanh
dao VPBank con c6 chién lugc rat ro rang cho viéc xay dung
VPBank tré thanh ngéi nha thirhai cia can b nhan vién. Nam
2012 dudi su bao trg cua Chua tich HDQT, VPBank da trién
khai bo 6 gia tri cét L6i trong toan t6 chuic: 1) Khach hang la
trong tam; 2) Hiéu qua; 3) Tham vong; 4) Phat trién con
nguvi; 5) Tin cdy; 6) Tao su khac biét. Cac chuong trinh
truyén théng, cac cudc thi tim hiéu vé gia tri cot 16i, cing cac
hoat dong vi cong dong da duoc khuyén khich va ddy manh,
gop phan két ndi cac thanh vién cta gia dinh VPBank nham
xay dung mot mai truong lam viéc ly tudng, chuyén nghiép,
c6 dinh hudng nghé nghiép ro rang tao ra suhap dan va khac
biét cua VPBank so vai cac déi thu khac.



Bao cao thuong nién 2012

Hé thong Céng nghé Théng tin

Céngnghéthongtin (CNTT) layéutét cétleivalathanh phan
khéng thé thiéu cua 1 trong 3 gong kim chién lugc tao lap
nén tang phat trién bén viig cho VPBank. Ludn don dau tng
dung CNTT, VPBank da nghién ctu va ap dung linh hoat cac
céng nghé cé xu hudng phat trién bén ving trong tuong lai.
Theo do, cac tiéu chudn quan tri qudc té nhu ITIL hay cong
nghé lép gia Middleware - nén tang cho cac cong nghé kién
truc hudng dich vu SOA (Service Oriented Architecture) déu
da dugc trién khai tai VPBank tir rat sém. Nhimg nghién cuu
va danh gia doc lap gan day da cho thay viéc sir dung cac
cong nghé hién tai cua VPBank la hudng di dung dan, theo
sat xu thé phat trién CNTT tién tién.

Tu nhiéu nam nay, VPBank da cé dinh hudng kién truc téng
thé& vé CNTT phuc vu hiéu qua cho céc hoat dong kinh doanh.
Nam 2012, VPBank tiép tuc thuc hién 1 trinh cung cb nén
tang hé théng CNTT, déng thai duy tri cac bién phap dam bao
an toan hé thong. Nhiing nét néi bat trong hoat dong CNTT
cuia VPBank trong nam vua qua la:

- V& chién lugc, VPBank da trién khai xay dung chién lugc
CNTT giai doan 2013 - 2017 vdi su tu van cla cong ty tu van
toan cau PricewaterhouseCoopers (PwC), thé hién tham
vong va cam két cua VPBank trong viéc hién thuc hoa chién
Llugc kinh doanh ctia minh.

- V& van hanh, viéc cung cap cac san phdm, dich vu CNTT va
van hanhtoan hé théng CNTT da dién ra hiéu qua trén pham vi
toan hé thdng VPBank, dap ung nhu cau phat trién kinh doanh
cuiaNgan hang.
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- V& an toan hé théng, VPBank da chu trong dam bao céac hé
théng CNTT duoc sin sang va an toan.

Mot so cac du an CNTT tiéu biéu da duoc VPBank thuc
hién trong nam 2012 la:

- Duantrién khai hé thong LOS phuc vu phé duyét tin dung tap
trung trén toan quéc.

- Du an trién khai ap dung tiéu chuan bao mat dir liéu thé cuia
Hiép hoi Thé Thé gigi (PCI DSS - Payment Card Industry
Data Security Standard) nham dam bao cac tiéu chuadn quéc
tévé an ninhdirliéu theé.

- Duan xay dung chién lugc CNTT (IT Master Plan) nham dua
ralo trinh hoat dong CNTT trong nhiing nam toi.

- Céc du an nang cap hoac phat trién méi dé phuc vu tdt hon
cac hoat dong nghiép vu va hoat dong kinh doanh nhu nang
cap hé théng corebanking lén phién ban mdi, phat trién hé
théng bao cao cho lanh dao...

- Cac du an két néi véi cac doi tac bén ngoai dé ma rong co hoi
va tang cuong hop tac kinh doanh nhukét néi thanh toan song
phuong véi cac ngan hang ban, ma rong két néi tai cac dich vu
thanh toan qua thé vainternet banking...

- Cac du an khac nhadm cling c6 co sé ha tang, nang cao hiéu
qua lam viéc cho can bd nhan vién nhu nang cép hé thong
kénh truyén, nang cap hé théng luu trir...



Cong ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang Viét Nam Thinh vuong

Duogc thanh lap vao nam 2006, Céng ty TNHH Quan ly
Tai san Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank
AMC) da dan xac lap va khang dinh duoc vi thé la mét
don vi thanh vién hoat dong hiéu qua trong linh vuc
quan ly no va khai thac tai san cua VPBank, dong thoi
cung cap cac dich vu gia tang cho ngan hang.

Nam 2012 ching kién surthay déi toan dién cua VPBank AMC
ca vé mo hinh quan ly va quy mé hoat dong dé phu hgp voi
chién luoc phat trién ctia VPBank giai doan 2012 - 2017. Tu
30 nhan su vao cudi nam 2011, tinh dén thang 12/2012 quy
m6 nhan su cua cong ty da lén dén trén 120 ngudi, lam viéc
tai tru s chinh tai Ha Néi va Van phong dai dién dat tai thanh
phd Hb ChiMinh. Co ciu té chuic van hanh ctia cong ty da dugc
s&p xép lai theo hudng chuyén mén héa cao trong ting mang
hoat dong. Turché chi thuc hién 2 linh vuc nghiép vu vao cubi
nam 2011, VPBank AMC m¢ rong pham vi hoat déng Lén téi
gan 10 mang hoat déng khac nhau. Ca ché phan quyén quan
ly, bao cao, chi dao diéu hanh da dugc xay dung va ap dung
hop ly theo cac thong Lé tién tién nhat dang ap dung trén thi
truong hién nay.

Cac linh vuc hoat déng chinh cia VPBank AMC la:

- Mua ban no: Mua ban ng ton dong cua t6 chuec tin dung
khac, cua cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san ngan
hang thuong mai khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Xurly no: Thuc hién tiép nhan va xurly cac khoan ng quéa han,
xurly cac tai san bao dam lién quan dén cac khoan ng qua han
ma VPBank da Uy thac cho VPBank AMC xu ly nhdm thu hoi
vén nhanh nhat cho ngan hang.

- Quan ly va khai thac tai san: Quan ly va khai thac hiéu qua
kinh té cua céc tai san thudc so hiu ctia VPBank.

- Quan ly kho hang, tai san bao dam: Cung cap dich vu bao
vé, tréng gilrcac kho hang dugc dung lam tai san bao ddam cho
cac khoan cép tin dung tai VPBank.

- Dinh gia tai san: Dinh gia cac tai san bao dam trong hé
théng VPBank.

Ngoai ra, trong nam 2012, cong ty cling da dam nhiém toan
b mang thiét ké, quan Ly, giam sat thi cong cac cong trinh
sua chra, cai tao tru s¢ lam viéc clia cac chi nhanh trén toan
hé théng VPBank. Bo phan Xay dung co ban cua cong ty ciing
da dong gop phan Lén vao su thanh céng cla cac du an: giai
doan 1 du an thiét ké chuan chinhanh (Branch Guideline), du
an cai tao tru s lam viéc méi cua VPBank tai 72 Tran Hung
Dao. Cac cong trinh tru sé lam viéc luén dugc cong ty thuc
hién dam bao dung tién do cing nhu dam bao chét lugng ky,
my thuat cao.

Phuong cham hoat déng clia cong ty la luén huéng dén su
“Chuyén nghiép, Tin cay, Dich vu hoan hao”, dong thoi
theo sat chién lugc phat trién cling nhu 6 gia tri cot 6i cua
VPBank.

Moét s6 chi tiéu tai chinh co ban da dat duoc trong nam 2012:

- Doanh thu thuan tir hoat dong san xuét kinh doanh: 138,24
ty dong.

- Lgi nhuan trudc thué: 43,4 ty dong.

- Téng tai san: 2.997 ty dong.

- T6ng sb can bo nhan vién toan cong ty: 127 nguoi.



Bao cao thuong nién 2012

Cong ty Chinmg khoan Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong

Duoc thanh lap vao nam 2006 véi von diéu lé 50 ty dong, Cong ty Chimg khoan Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong
(VPBS) da tré thanh mét trong nhiing céng ty chimg khoan c6 von chui sé hitu Lon nhat thi truong sau khi tang von
Llén 800 ty dong vao nam 2012. Cac linh vuc hoat dong chu chét cua cong ty bao gom: Mai giéi Chimg khoan, Giao
dich Ching khoan, Dich vu Tai chinh, Tuvan Tai chinh Doanh nghiép va Trung tam Phan tich. Cuing véi suwhé tro cta
Ngan hang me VPBank, VPBS dat muc tiéu tré thanh mét trong cac cong ty ching khoan hang dau vao nam 2015,
cung cap cac san pham, dich vy, tién ich vuot tréi va khac biét. Véi déi ngii nhan su 168 nguoi, cong ty hién coé van
phong tai Ha Néi, thanh pha Ho Chi Minh va Da Nang véi mang ludi giao dich va co sé khach hang ngay cang mérong.

Nhiing hoat dong néi bat cia VPBS trong nam 2012

ca 2 san niém yét (HNX va HSX) trong nam 2012. Cing
trong nam 2012, Céng ty chinh thic dua vao s dung hé
théng giao dich hién dai va dong boé Home-trading dé phuc
vu khach hang.

- Hoat dong tu van: Cong ty tiép tuc ddy manh hoat dong
tu vAn mua ban trai phiéu Chinh phu va thu xép vén cho cac
doanh nghiép Lon, tiéu biéu nhu tu van thanh cong giao dich
phat hanh 500 ty déng trai phiéu ky han 3 nam cho Téng
Congty Thép Viét Nam.

- Hoat dong dich vu tai chinh: Ngay cang dugc mé réng di
kém véi quy trinh quan tri rdi ro tu dong va chat che.

- Tinh dén hét 31/12/2012, doanh thu cua VPBS dat 529 ty;
loi nhuan trudc thué dat hon 76,4 ty déng; téng tai san vuot
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muc 2.575 ty déng. Ty L& loi nhuan sau thué trén vén chu
s6 htu dat 6,97%. Ty Lé an toan tai chinh clia cong ty & muc
311,2%, vuot muc yéu cau téi thiéu cua Uy ban Ching khoan
Nha nuéc.

Ké hoachnam 2013
- Li nhuan truéc thué: 175 ty dong.

- Nguyén tac kinh doanh: Dua trén co sé bao toan vén,
giam thiéu rui ro, ddng thai dam bao tinh linh hoat trong kinh
doanh khi diéu kién thi truong tré nén thuan Lgi hon.

- Chién lugc canh tranh: Tap trung vao chién lugc “Vuot
troi va khac biét hoa san phdm, dich vu" nhdm duy tri va phat
huy vi thé canh tranh ctua doanh nghiép trong nganh, déng
thai két hop véi chién luge “giam thigu chi phi” nhadm phat
huy cac ngudn luc ctia cong ty theo hudng dem Lai hiéu qua
kinh té cao nhét.
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Thanh vién Héi dong Quan tri va Ban Kiém soat

1.6ng NGO CHi DUNG

ChutichHDQT

Tét nghiép Dai hoc Tham do dia chat Matxcova nam 1992,
nam 2002 6ng Ngé Chi Diing bao vé thanh cong luan an Tién
sy Kinh té ctia Vién Nghién cau Chién luge Chinh tri Kinh té
thuéc Vién Han lam Khoa hoc Lién bang Nga. Tu nam 1996
dén 2004, 6ng la ¢ dong sang lap va dugc bau lam thanh
vien HDQT Ngan hang TMCP Quédc Té (VIB). T nam 2005
dén 2010, 6ng Ngo Chi Dang gitr cuong vi Cha tich HDQT cua
tap doan KBG (Lién bang Nga), Pho Chu tich HDQT Ngan
hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank). Ong tham
gia HDQT VPBank tirthang 4/2010 va dugc bau lam Chu tich
HDQT VPBank cho dén nay. Bén canh do, 6ng con la Chu tich
Uy ban Nhan su, Hoi ddng Dau tu, Hoi ddng Tin dung cap cao,
Pho Chu tich Uy ban Quan tri Rui ro va la thanh vién bigu quyét
ctia Hoi dong Quan Ly Tai san Ng - Cé VPBank.

2. Ong BUIHAIQUAN

Pho Chu tich HDQT

Sau khi tét nghiép Dai hoc Kinh té Quéc dan Kiev (Ucraina)
chuyén nganh Kinh té, 6ng Bui Hai Quan L4 thuc tap sinh, cong
tac vien khoa hoc ctia truong tirnam 1991 dén nam 1993. Ong
hién nay la Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai Ky thuat Viet
Hai, thanh vién HDQT Céng ty CP Ky nghé gé MDF Long Viét,
Chu tich HDQT Céng ty CP Dau tu Viét Hai. Tu thang 4/2006
dén thang 12/2008, 6ng tham gia HDQT VPBank va dugc bau
lam Pho Chu tich HDQT tu thang 12/2008. Ngoai ra, hién nay
6ng cting La thanh vién cta Uy ban Nhan su, Hoi ddng Dau tu,
Hoi dong Quan ly Tai san Ng - Co VPBank, Phé Chu tich Hoi
déng Tin dung cap cao, Cht tich Uy ban Quan tri Rui ro, Chu
tich Hoi déng Thanh vién Céng ty Chung khoan VPBank.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

3.06ng LOBANG GIANG

Phé Chu tich HDQT

Ong L6 Bang Giang tét nghiép Thac sy Kinh té cua truong Dai
hoc Téng hop Hang khong Quéc gia Kiev (Ucraina) nam 2002.
Sau do, 6ng hoan thanh hoc vi Clrnhan Tai chinh Ngan hang cua
truéng Dai hoc Kinh té, Théng ké va Théng tin Moscow (MEST)
(Lien bang Nga) vao nam 2010. Ong L6 Bang Giang da ting
dam nhiém chuic vu Truéng BKS clia Ngan hang Delta Bank
(Ucraina) va tham gia lam thanh vién HDQT Coéng ty CP Thuy
san Hung Vuong tir nam 2008 dén nay. Ong L6 Béng Giang la
Pho Chu tich HDQT VPBank tirthang 3/2010 dén nay. Bén canh
do, 6ng Giang ciing tham gia Uy ban Nhan su, Hoi dong Dau tu,
Hoi ddng Quan Ly Tai san Ng - Co VPBank, Uy Ban Quan Ly Rui
ro, Hoi ddng Thanh vién Cong ty Ching khoan VPBank va la Phé
Chu tich Hoi dong Tin dung cap cao ctia VPBank.

4. Ong PHUNG KHAC KE

Thanh vién HDQT dac lap

Sau khi tot nghiép Dai hoc Kinh té Ké hoach Ha Néi va duoc
gitr lai truong lam giang vién trong 2 nam, 6ng Phiing Khic
Ké vé cong tac tai Ngan hang Nha nudc tir thang 9/1971. Tu
nam 1983 dén 1987, ong la Nghién ctu sinh vé Luu théng
tién té va Tin dung tai truong Dai hoc Kinh té - Tai chinh Lé-
nin Grad (Lién Xé cd). Tir thang 6/1979, 6ng Phung Khac Ké
tung trai qua cac vi tri lanh dao tai Ngan hang Nha nuéc nhu
Phé Truang phong Vu Phat hanh - Kho quy va Vu Kinh té - Ké
hoach, Phé Chanh van phong, Vu truéng Vu Tin dung. Tirthang
2/1998 dén thang 4/2002, 6ng dugc b6 nhiém lam Téng Giam
déc Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Turthang 5/2002 dén
thang 4/2008, 6ng Phuing Khac Ké gitrcuong vi Pho Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Tuthang 4/2011, 6ng la thanh



vién doc lap HDQT VPBank, va tham gia Uy ban Quan ly Rui ro
VPBank ngay tir khi Uy ban nay dugc thanh Lap.

5.0ng LUONG PHAN SON

Thanh viéen HDQT

Ong Luong Phan Son tét nghiép ctr nhan Co khi cua truong Dai
hoc Bach Khoa Lvov (Lién X6 c). Tirnam 1988 dén nam 1993,
6ng cong tac tai cong ty Bechka tai thanh phé Lvov. Sau do, 6ng
vé Viét Nam va dam nhiém vi tri Pho Téng Giam déc clia cong ty
Tan Hoang Minh tir nam 1994 dén nam 1997. Tirnam 1998 dén
nay, éng la Pho Giam déc kiém Truong dai dién cua Cong ty IN-
VESTLINK tai Lién bang Nga. Ong Luong Phan Son [ thanh vién
HDQT cua VPBank tir thang 4/2012 dén thang 10/2012. Ong da
khéng con dam nhiém chic danh nay do khéng la ngudi dai dién
phan von gop tai VPBank cuia ¢6 dong la t6 chuc ctia VPBank.

6. BaNGUYEN QUYNH ANH

Truong Ban Kiém soat

Ba Nguyén Quynh Anh tét nghiép Dai hoc Su pham Téng hop
Lé-nin, Matxcova nam 1994 véi hai chuyén nganh tiéng Nga
va Van hoc. Ba la Thac sy Khoa hoc Gido duc va Thac sy Quan
tri Kinh doanh ctia Truong Quan ly Cao cép Lién bang Nga. Ba
tung la Pho Téng Bién tap Bao “Nhan Hoa” - to bao cua Uy ban
B4o chi Nga - tirnam 1995 dén 2003. Sau dé, ba dam nhiém vi
tri Ké toan, Trudng phong Cung ung vat tu, Giam déc Tai chinh
cuia Tap doan BeePack (Lién bang Nga) tirnam 2003 dén 2008.
Ba gitr chuc vu Téng Giam ddc Cong ty CP Dau tu Lién Minh tur
nam 2009 dén thang 2/2010, (a thanh vién BKS Ngan hang
TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) tir nam 2008 dén
thang 3/2010 va Céng ty Ching khoan Euro Capital tir nam
2009 dén thang 6/2010. Ba dugc bau lam Truong Ban Kiém
soat ctia VPBank tir thang 3/2010 dén nay, dong thai ciing la
thanh vién chuyén trach ctia Ngan hang. Tai Céng ty Ching
khoan VPBank, ba la Truang Ban Kiém soat tur thang 9/2011.

WA W > Y

7.Ba TRINH THI THANH HANG

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Tét nghiép Cir nhan Cong nghé Théng tin truong Dai hoc Khoa
hoc Tu nhién - Dai hoc Quéc gia Ha Noéi va Cir nhan Kinh té
chuyén nganh Tai chinh Ngan hang truong Dai hoc Kinh té
Qudc dan, ba Trinh Thi Thanh Hang ting giang day tai truong
THPT Héng Bang - Ha Noi tir nam 1998 dén 1999. Sau do, ba
cong tac tai Ngan hang TMCP Quan Doéi. Ba gitrchic vu Chuyén
vién Cong nghé Thong tin tir nam 1999 dén 2008 va Chuyén
vién Tai chinh tirnam 2008 dén thang 3/2010. Ba dugc bau lam
Thanh vién chuyén trach BKS tirthang 3/2010 dén nay va cling
dugc phan cong lam Kiém soat vién cia Cong ty TNHH Quan ly
Tai san AMC tuthang 11/2010.

8. BANGUYEN THIMAITRINH

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Mai Trinh tét nghiép Cur nhan khoa Kinh té
truong Dai hoc Téng hop Dia chat Matxcova, Curnhan Luat S¢
htu Tri tué truong Dai hoc Luat S¢ hitu Tri tué Lién bang Nga
va la Tién sy Khoa hoc Kinh té ctia Hoc vién Tham do Dia chat
Quéc gia Matxcova (Lién bang Nga). Ba tung trai qua nhiéu
vi tri cong tac & Matxcova nhu Ké toan tai Cong ty Doninanta
Service tir nam 1995 dén thang 9/1998 va tai Cong ty King
Lion tirthang 10/1998 dén thang 12/2002, Giam déc Tai chinh
Cong ty Beepack turthang 8/2004 dén thang 10/2008, chuyén
vién ké toan tai chinh tai Matxcova cua Cong ty Interlogo
Business Corp — BVI, chuyén vé dau tu tai chinh quéc té - tu
thang 8/2005 dén thang 12/2011. Ba gitrchuc vy Giam déc Tai
chinh Tap doan KBG turthang 10/2008 dén thang 12/2011. Tur
thang 3/2012, ba Nguyén Thi Mai Trinh la thanh vién BKS tai
VPBank.
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Thanh vién Ban Dieu hanh

1.0ng NGUYEN DUC VINH

Téng Giam doc

Ong Nguyén Duc Vinh tét nghiép Cao hoc Quan tri Kinh
doanh tai Phap, Hoa Ky va c6 bing Thac sy ctia Dai hoc Quan
tri Kinh doanh HEC (Phap). Ong timg la Phé Téng Giam déc
Hang Hang khéng Quéc gia Vietnam Airlines trudc khi tham
gia HDQT va Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam (Techcombank) véi cac vi tri nhu: Téng Giam déc,
Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc, Phé Cha tich HDQT. Tu
thang 7/2012 dén nay, 6ng Nguyén Duc Vinh dugc b6 nhiém
lam Téng Giam déc VPBank.

2.0ngNGUYEN THANH BiNH

Phé Téng Giam déc, Giam doc Khoi Tin dung

Ong Nguyén Thanh Binh tham gia cong tac trong Quan déi
Viét Nam tirnam 1985 dén 1988 trudc khildy bang Cirnhan
Tai chinh - Ngan hang cta truong Dai hoc Kinh té Quéc dan
Ha Noi va hoan thanh khda dao tao sau dai hoc vé Chinh
sach cong thudc chuong trinh Fulbright Viét Nam. Gia nhap
VPBank tirnam 1994, é6ng tung dam nhiém nhiéu vi tri lanh
dao tai Phong Tin dung Héi sé, Phong Nghién ctu va phat
trién, Phong Téng hop va Quan ly Chi nhanh... truéc khi dugc
b6 nhiém la Pho Téng Giam déc VPBank nam 2002. Hién
nay, 6ng Nguyén Thanh Binh [a Pho Téng Giam déc kiém
Giam dbc Khai Tin dung ctia VPBank.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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3.Ba DUONG THI THU THUY
Phé Tdong Giam déc, Giam doc Khéi Ban hang va Kénh
phan phoi
Ba Duong Thi Thu Thuy tét nghiép Cir nhan trusng Cao cap
Nghiép vu Ngan hang, Cr nhan Tai chinh Ngan hang truong
Dai hoc Kinh té Qudc dan va Cu nhan tiéng Anh truong Dai
hoc Ngoai ngi, Dai hoc Quéc Gia Ha Néi. Tirnam 2002, ba gia
nhap VPBank va trai qua nhiéu cuong vi lanh dao nhu: Truang
phong Phuc vu Khach hang Doanh nghiép Hoi s, Giam déc
VPBank Ha Noi, Phé Téng Giam déc VPBank kiém Giam déc
S¢ Giao dich. Ba gitr chic vu Phé Téng Giam déc VPBank
kiém Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phdi tir thang
6/2012 dén nay.

4.6ng PHAN NGOC HOA

Phé Téng Giam doc, Phé Giam doc Khoi Ban hang va
Kénh phan phoi

Sau khi tét nghiép Cir nhan Tai chinh truong Dai hoc Kinh té
thanh phé Hé Chi Minh nam 1994, 6ng Phan Ngoc Hoa gia
nhap VPBank. Ong ting dam nhiém cac cuong vi quan ly cap
cao tai VPBank Chi nhanh Hb Chi Minh va VPBank Chi nhanh
Sai Gon trudc khi duoc bé nhiém lam Phé Téng Giam déc
VPBank vao nam 2010. Hién nay, 6ng Phan Ngoc Hoa Lla Pho
T6ng Giam déc kiem Phé Giam ddc Khéi Ban hang va Kénh
phan phoi.



5.Ba DUONG THI THUY

Pho Tdng Giam doc, Giam doc Khoi Cong nghé Théng tin
Ba Duong Thi Thay tét nghiép Cir nhan Khoa hoc chuyén
nganh Vat ly cua truong Dai hoc Téng hgp Ha Noi, Clrnhan
Céng nghé Dién tu Vién thong cua trudong Dai hoc Quéc
gia Ha Noi va Thac sy Quan tri Kinh doanh cua truong Dai
hoc Columbia Southern (Hoa Ky). Chinh thic gia nhap
VPBank tir nam 1996, ba Thuay tung la Giam déc Trung
tam Tin hoc VPBank trudc khi tré thanh Pho Téng Giam
déc VPBank kiém Giam doc Khéi Cong nghé Thong tin tu
thang 2/2008.

6.Ba NGUYEN THI BiCH THUY

Phé Téng Giam doc, Giam doc Khoi Nguon von va
Dau tu

Sau khi tot nghiép Cur nhan Ké toan trusng Dai hoc Kinh té
Quéc dan nam 1994, ba Nguyén Thi Bich Thuy da hoan tat
khéa hoc Thac sy chuyén nganh Tai chinh Ngan hang tai
truong Dai hoc Paris Dauphine & ESCP (Phap). Ba tung la
Pho phong Ngubn vén téng hop Ngan hang Chau A Thai
Binh Duong va Phé Téng Giam déc Ngan hang Habubank.
Tuthang 6/2010 dén nay, ba Nguyén Thi Bich Thuy dugc bé
nhiém la Phé Téng Giam déc VPBank kiém Giam déc Khoéi
Ngudn vén va Dau tu.

7.6ng VU MINH TRUONG

Pho Téng Giam doc, Giam doc Khoi Ngan hang Ban buén
Tét nghiép Cirnhan chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Dai
hoc West Berlin (Duc), 6ng Vi Minh Trudng tung la Truéng
phong Ngan hang Doanh nghiép tai Ngan hang HSBC,
Giam déc Kinh doanh Tién té, Ngoai héi, Thi truong toan
cau Viét Nam tai Ngan hang Standard Chartered Bank
Viét Nam, Giam déc Thi truong toan ciu Viét Nam va Giam
dbc Thé ché khu vuc Greater Mekong Ngan hang ANZ Viet
Nam. Tu thang 7/2011 dén nay, éng Vi Minh Trugng gitr
cuong vi Pho Téng Giam déoc VPBank kiém Giam dbc Khéi
Ngan hang Ban buén.

8.BaLUU THITHAO

Phé Téng Giam doc, Giam doc Khai Tai chinh

Ba Luu Thi Thao tét nghiép chuyén nganh Ké toan Hoc vién
Ngan hang va la thanh vién ctia Hiép hoi Ké toan Cong ching
Anh Quéc (The ACCA UK) tirnam 2002. Ba tung lam viéc tai
Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam, Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam trudc khi dam nhiém cac vi tri Trudng
phong Kiém toan Néi bo va Tuan tha chi nhanh ngan hang
ABN AMRO Viét Nam, Giam déc Tai chinh Ngan hang TNHH
M6t Thanh vién ANZ Viét Nam. Ba duoc b6 nhiém lam Phé
Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Tai chinh cua VPBank
turthang 8/2011.
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Thanh vién Ban Dieu hanh

9.0ng KALIDAS GHOSE

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khai Tin dung Tiéu dung,
Giam doc Khoi Khach hang Ca nhan

Ong Kalidas Ghose tét nghiép Dai hoc Jadavpur (An Do) va
c6 chung chi sau dai hoc nganh Quan tri Kinh doanh, truong
Kinh doanh va Nguén Nhan luc XLRI (An D). Ong timg dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Téng Giam déc CitiFinan-
cial An Do, Chu tich kiém Téng Giam ddc CitiFinancial Corp
(Philippines), Téng Giam déc Cong ty TNHH Mét thanh vién
Tai chinh Prudential Viet Nam, Téng Giam déc phu trach
Ngan hang Ban L& va Quan ly Dau tu Ca nhan khu vuc Mekong
ANZ Viét Nam. Ong gia nhap VPBank tirthang 3/2011 va hién
dang gitr chic danh Pho Téng Giam doc kiem Giam déc Khoi
Tin dung Tiéu dung va Khéi Khach hang Ca nhan ciia VPBank.

10.Ba LUU THI ANH XUAN

Pho Téng Giam doc, Giam doc Khoi Khach hang
Doanh nghiép

Ba Luu Thi Anh Xuan tét nghiép Thac si tai Dai hoc Henley
Management College (Anh). Ba cé nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang & cac cuong vi lanh dao cap
cao nhu Pho Chu tich, Giam déc Tai tro Thuong mai tai Ngan
hang Deutsche Bank Chi nhanh Hé Chi Minh, Giam déc Quan
hé Khach hang tai Ngan hang ABN ARMO Chi nhanh Ha Néi,
Pho Giam déc Cong ty Smartlinks, Phé Chu tich va Giam déc
Tai trg Thuong mai toan quéc Ngan hang Citibank, Pho Téng
Giam déc Ngan hang Techcombank. Ba gia nhap VPBank tu
thang 8/2012 va hién dang gitr chirc danh Pho Téng Giam ddc
kiém Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép (CMB).

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

11. Gng MAREK HOVORKA

Phé Téng Giam doc

Ong Marek Hovorka tét nghiép Cur nhan Kinh té tai Dai hoc
Kinh té (CH. Séc), Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Dai hoc
Clemson (Hoa Ky) va cé chiing chiNghién ctiu Kinh doanh cua
Dai hoc Bradford (Anh). Ong timg [ Quan ly cip cao Tap doan
Tuvéan Boston tai Séc, Ba Lan va Duc, Pho Cha tich phu trach
Ngan hang ban lé cua Ngan hang Qudc té Raiffeisen-AG (Ao),
Phé Téng Giam déc kiém Giam dbc Phat trién kinh doanh cua
Ngan hang Delta (Ucraina). Tirthang 11/2010 dén nay, 6ng la
Ph6 Téng Giam déc VPBank.

12. Ong PETERJAN VAN NIEUWENHUIZEN

Giam déc Khai Van hanh

Ong Peterjan Van Nieuwenhuizen tét nghiép Thac sy Céng
nghé thong tin tai Dai hoc Twente (Ha Lan) va cé bang nghién
cliu cao cap vé Toan hoc tai Dai hoc Cambridge (Anh). Ong
da c6 rat nhiéu nam cong tac tai Cong ty tu van McKinsey &
céac vi tri lanh dao c&p cao nhu Giam déc Tai chinh, Giam déc
Diéu hanh, Giam déc va Quan ly du an... & nhiéu qudc gia nhu
Anh, Canada, Singapore, Indonesia, Nam Phi. Ong gia nhap
VPBank va dugc b6 nhiém lam Giam déc khéi Van hanh tir
thang 10/2012.
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13.Ba NGUYEN THI BiCH HUYEN

Giam doc Khai Quan tri Nguon nhan luc

Ba Nguyén Thi Bich Huyén tét nghiép Clir nhan Héa hoc hiiu
co tai Dai hoc Cong nghé (CH. Séc) va Thac si Quan tri Kinh
doanh tai Hoc vién Céng nghé Chau A (Thai Lan) nam 1995,
Ba ting dam nhiém vi tri Giam déc nhan su tai cac cong ty da
quéc gia Lon. Trude khi gia nhap VPBank, ba lam viéc tai cong
ty Bao hiém HSBC Viét Nam vdi vai tro Chuyén gia tuvan nhan
su. Ba gitr chuc danh Giam déc Khéi Quan tri Nguodn nhan luc
cua VPBank tirthang 1/2012 dén nay.

14.6ng DAO GIA HUNG

Quyén Giam doc Khoi Quan tri Ruiro

Ong Dao Gia Hung tét nghiép Thac siKinh té phat trién tai Vien
Khoa hoc xa hoi Ha Lan thudc Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha
Noi. Ong da co nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang va ting gitr cac vi tri lanh dao c&p cao tai cac ngan hang
Techcombank, VIB nhu Phé Giam déc Khéi Tin dung, Pho
Giam déc Khéi Quan tri rui ro, Giam déc Trung tam Quan ly
tin dung ca nhan, Trusng phong Ké hoach Téng hgp va Quan
tri rui ro... Ong gia nhap VPBank va dugc bé nhiém lam Quyén
Giam déc Khéi Quan tri rui ro tirthang 6/2012.

15.0ng HOANG ANH TUAN

Giam déc Trung tam Phap ché va Xirly ng

Ong Hoang Anh Tudn tét nghiép Ctr nhan tai Dai hoc Luat Ha
Noi, Thac sy Luat hoc tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi nam 2007
va a Luat su thuoc Doan Luat su Ha Néi. Ong da cong tac tai
Coéngty Luat AIC, Ngan hang Quéc té Viét Nam (VIB) trudc khi
gia nhap VPBank vao thang 4/2007 ¢ vi tri Pho phong Phap ché
Hai s&. Hién nay, 6ng Hoang Anh Tuén gilr chic danh Giam déc
Trung tam Phap ché va Xurly no.

16.0ng LE HOANG LAN

Giam doc Trung tam Chién lugc va Quan ly Duan

Ong Lé Hoang Lan tét nghiép Hoc vién Ngan hang nam 1994,
Ong cé gan10namlamviéctaiNgan hang Nhanudc Viet Nam,
v6i nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly chuong trinh, du
an ODA, hop tac quéc té. Trong thai gian lam viéc tai Ngan
hang Nha nudc 6ng da tét nghiép Thac sy Chinh sach Cong tai
Hoc vién Nghién ctru Chinh sach Cong Nhat Ban (GRIPS). Tu
nam 2004, 6ng la chuyén gia tuvan cho Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) trong linh vuc dao tao chinh sach cong. Ong gia
nhap VPBank tur thang 11/2010 va hién gitr chic danh Giam
déc Trung tam Chién luge va Quan ly Du an.

17.Ba NGUYEN THI HONG LAN

Giam doéc Trung tam Truyén théng va Quan ly
Thuong hiéu

Tét nghiép Thac sy Ngan hang - Tai chinh cua Dai hoc ESCP-
EAP (Phap), Thac sy Nghién cuu Thi truang va Chién lugc
Marketing ctia Dai hoc Nantes (Phap), hién dang lam nghién
cuu sinh chuyén nganh Thuong hiéu tai Dai hoc Thuong mai,
ba Nguyé&n Thi Héng Lan cé nhiéu nam kinh nghiém trong
linh vyc tai chinh ngan hang, truyén théng va quan ly thuong
hiéu. Ba ting dam nhiém céc vi tri: Trg ly Téng thu ky Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam, Chuyén vién cao cap Ngan hang Mizuho
(Nhat Ban) chi nhanh Ha Néi, Giam déc Truyén thong va Quan
ly Thuong hiéu Ngan hang Quéc té Viet Nam (VIB), Giam doc
Marketing, Truyén théng va Thuong hiéu Tap doan B4t dong
san CEO Group. Tu thang 3/2012 dén nay, ba la Giam déc
Trung tam Truyén théng va Quan ly Thuong hiéu tai VPBank.
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Bao cao tai chinh kiém toan nam 2012

~ A ~ ~
THONG TIN VE NGAN HANG
Giay phép Hoat dong 0042/NH-GP ngay 12 thang 8 nam 1993
Ngan hang s6 Gidy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap va cé thoi han 99
nam ké tirngay cép.
Giay Chimg nhan 0100233583 ngay 8 thang 9 nam 1993
Dang ky Kinh doanh so Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh 1an dau va cac Gidy chiing nhan Dang ky Kinh

doanh stra déi do S& Ké hoach Dau tu Ha Noi cap, trong dé ban méi nhat duoc cap ngay

14 thang 1 nam 2013.

Héi dong Quan tri Ong Ng6 Chi Diing Chutich
Ong Bui Hai Quan Phé Chu tich
Ong L6 Bang Giang Pho Chutich
Ong Tran Trong Kién Thanh vién doc lap
(thoi gi chuc tirngay 24/4/2012)
Ong Phuing Khac Ké Thanh vién doc lap
Ong Luong Phan Son Thanhvién
(duogc b6 nhiém ngay 24/4/2012 va
duong nhién mét tucach ngay 22/10/2012)
BanDiéu hanh Ong Nguyén Duc Vinh T6ng Giam déc
(duoc bé nhiém ngay 4/7/2012)
Ong Nguyén Hung Téng Giam déc
(thoi giarchac tirngay 4/7/2012)
Ong Nguyén Thanh Binh Pho T6ng Giam déc
Ong Phan Ngoc Hoa Pho T6ng Giam déc
Ba Duong Thi Thay Pho Téng Giam déc
Ba Duong Thi Thu Thay Pho Téng Giam déc
Ba Nguyén Thi Bich Thuy Pho Téng Giam déc
Ba Luu Thi Thao Pho Téng Giam déc
Ong Vi Minh Truong Pho Téng Giam déc
Ong Marek Hovorka Phé6 Téng Giam déc
Ong Kalidas Ghose Pho Téng Giam déc
(dugc bé nhiém ngay 25/6/2012)
Ba Luu Thi Anh Xuan Pho Téng Giam déc

(dugc bé nhiém ngay 1/8/2012)

Ké toan Truong

Ba Nguyén Thi Thu Hang

Ké toan Truéng
(duoc b6 nhiém ngay 28/12/2012)

Nguoi dai dién theo phap luat

Ong Ngo Chi Diing

Chu tich Héi ddng Quan tri

Trusodang ky Tang 1 déntang 7,toa nha Thu D6, 72 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viet Nam

Cong ty kiém toan Cong ty TNHH KPMG Vit Nam

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng trinh bay béo céo nay va bao cdo tai chinh hop nhat cua
VPBank cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012.

Trach nhiém cua Ban Quan ly doi véi bao cao tai chinh hop nhat

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh hoat dong
hap nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctiia VPBank cho cac nam tai chinh.
Trong qua trinh Lap bao cao tai chinh hgp nhat nay Ban Diéu hanh Ngan hang can phai:

- Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
- Thyc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

- Néu ré cac chudn muc ké toan ap dung cho VPBank cé dugc tuan tha hay khong va tat ca nhiing sai léch trong yéu so vai nhiing
chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong cac bao cao tai chinh; va

- Lap bao c4o tai chinh hgp nhat mot cach phi hop trén co sé nguyén tac hoat dong lién tuc trir truédng hop khong thé cho réng
VPBank sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc lap dé phan anh tinh hinh tai chinh
cutia VPBank, véi muc do chinh xac hop Ly, tai bt ky théi diém nao va dam bao rang cac s6 sach ké toan tuan thi véi hé théng ké
toan dugc ap dung. Ban Diéu hanh Ngan hang cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia VPBank va do dé phai thuc
hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhimng vi pham khac.

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012.

Cong bo ciia Ban Dieu hanh

Theo y kién ctia Ban Diéu hanh Ngan hang, bao cao tai chinh hop nhat kém theo phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhat ctia VPBank vao ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu
chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Hé thdng Ké toan
Viét Nam ap dung cho cac Té chie Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan.

Thay mét Ban Diéu hanh
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Nguyén Dirc Vinh
Téng Giam déc

Ha Néi, ngay 28 thang 3 nam 2013
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KPMG Limited Telephone + 84 (4) 3946 1600
46t Floor, Keangnam Hanoi Landmark Tower Fax + 84 (4) 3946 1601
72 Building, Plot E6, Pham Hung Street, Internet www.kpmg.com.vn

Me Tri, Tu Liem, Hanoi city
The Socialist Republic of Vietnam

BAO CAO KIEM TOANDOC LAP

Kinh gti cac Cé déng
NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN VIET NAM THINH VUONG
Pham vi kiém toan

Chung toi da kiém toan bang can déi ké toan hop nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng
(“Ngan hang”) va cac cong ty con (goi chung la “VPBank”) tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va bao céo luu chuyén tién té hop nhat lién quan cho nam két thic cung ngay va céc thuyét minh kém theo, dugc Ban
Diéu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 28 thang 3 nam 2013 (“bao cdo tai chinh hgp nhét”). Viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh hop nhat thudc trach nhiém ctua Ban Diéu hanh Ngan hang. Trach nhiém cua chung téi la dua ray kién vé bao céo tai
chinh hop nhat can cirtrén két qua kiém toan clia ching toi.

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chu&n muc nay yéu cau ching toi phai
lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé co dugc su dam bao hop Ly réng bao cao tai chinh hop nhat khong chaa dung
céc sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gbm viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac béng chiing xac minh cho céc sé liéu
va cac thuyét trinh trong bao céo tai chinh hop nhat. Céng viéc kiém toan ciing bao gém viéc danh gia cac nguyén téc ké toan
dugc ap dung va cac udc tinh quan trong ctia Ban Diéu hanh Ngan hang, cling nhu viéc danh gia cach trinh bay téng quat cua bao
cdo tai chinh hop nhat. Chung toi cho réng cong viéc kiém toan da dua ra nhimg co sé hop Ly lam can ct cho y kién ctia ching téi.

Y kién kiém toan

Theo y kién cua ching t6i, bdo cao tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hop nhét cua VPBank tai ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop
nhéat cho nam két thic cung ngay, pht hop vai cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké toan Viet Nam ap dung cho cac T
chuc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cd lién quan.

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
Gidy Ching nhan Dau tu s6: 011043000345
Bao cdo kiém toan sd: 12-02-108/2
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Tran Dinh Vinh Nguyén Minh Hiéu
Chung chi kiém toan vién s6 0339/KTV Chumg chi kiém toan vién s6 N.1572/KTV
Pho Téng Giam déc

Ha N¢i,ngay 28 thang 3 nam 2013
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Bang can doi Ké toan hop nhat
taingay 31 thang 12 nam 2012
M&u B02/TCTD-HN

Thuyet 31/12/2012 31/12/2011
minh Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
| Tién matvavang 799.402 1.020.923
| Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1.372.667 522.364
lll  Tién guivacho vay cac té chic tin dung khac 26.760.927 22.961.234
1 Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac 17.317.365 22.560.512
2 Cho vay cac t6 churc tin dung khac 9.498.221 400.722
3 Du phong cho vay cac té chuc tin dung khac (54.659) -
IV Chimgkhoan kinh doanh 7 1.345.840 1.908.205
1 Chung khoan kinh doanh 1.366.615 1.925.630
2 Du phong giam gia chimg khoan kinh doanh (20.775) (17.425)
\'} Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 57.471 -
VI  Chovaykhachhang 36.523.123 28.869.470
1 Cho vay khach hang 9 36.903.305 29.183.643
2 Du phong rui ro cac khoan cho vay khach hang 10 (380.182) (314.173)
VIl Chimgkhoandautu 11 22.254.016 19.018.216
1 Ching khoan dau tu s&n sang dé ban 22.263.016 19.018.216
3 Du phong giam gia chimg khoan dau tu (9.000) -
VIIl Gép von, dau tudai han 12 67.338 122.812
4 Dau tu dai han khac 67.811 123.285
5 Du phong giam gia dau tu dai han (473) (473)
IX Taisancodinh 458.197 370.704
1 Tai san cé dinh hiru hinh 13 251.800 214.769
a Nguyén gia 529.352 436.934
b Gig trihao mon lay ké (277.552) (222.165)
2 Tai san c6 dinh vé hinh 14 176.840 155.935
a Nguyén gia 249.222 208.589
b Gig trihao mon liy ké (72.382) (52.654)
3 Bat dong san dau tu 15 29.557 -
a Nguyén gia 29.916 -
b Gid trihao mon lay ké (359) -
XI  Taisancoékhac 12.937.294 8.024.019
1 Cac khoan phai thu 16(a) 10.130.725 5.844.602
2 Cac khoan Lai, phi phai thu 16(b) 2.454.983 1.839.688
& Tai san thué thu nhap hoan lai 5.634 89
4 Taisan co khac 16(c) 438.350 351.938
5 Céc khoan du phong rui ro cho cac tai san co khac 16(d) (92.398) (12.248)

Tong taisan

102.576.275 82.817.947




Bao cao thuong nién 2012

Bang can doi Ké toan hop nhat (tiép theo)
taingay 31 thang12 nam 2012
M3&u B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2012 31/12/2011
minh TriéuVND Triéu VND
B NOPHAITRAVAVON CHU SOHOU
No phaitra
I ‘(;Ia; :I::n ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc 17 1.371.572 917.127
! Tién gui va tién vay tircac té chuc tin dung khac 18 25.655.717 25.587.591
1 Tién gui ctia cac t6 chuc tin dung khac 15.542.886 25.587.591
2 Tién vay tircac t6 chuc tin dung khac 10.112.831 -
[]] Tién gui cua khach hang 19 59.514.141 29.412.135
v Cac cong cu tai chinh phai sinh va ng tai chinh khac 8 - 2,541
7 Von tai Frq,,l-]y thac dau tu, cho vay té chiic tin o e i e
dung chiuruiro
vi Phat hanh giay toco gia 21 4.766.100 15.042.115
VIl Cac khoan no khac 4.567.188 5.760.011
1 Cac khoan Lai, phi phai tra 22(a) 1.186.701 1.125.997
Cac khoan phai tra va ngkhac 22(b) 3.366.249 4.617.916
4 Du phong ruiro khac 22(c) 14.238 16.098
Tong no phaitra 95.939.258 76.821.702
Von chu séhiu
VIl Vonvacacquy 23 6.637.017 5.996.245
1 Vén 5.771.369 5.051.369
a Vén c6 phan 5.770.000 5.050.000
c Thang du vén cé phan 1.369 1.369
2 Cac quy 233.031 151.380
5 Loi nhuan chua phan phéi 632.617 793.496
Téng von chii sé hiu 6.637.017 5.996.245
Téng no phai tra va von chii sé hitu 102.576.275 82.817.947

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



Bang can doi Ké toan hop nhat (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2012
M&u B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2012 31/12/2011
minh Triéu VND Triéu VND
Cac chi tiéu ngoai bang can doi keé toan
1 Nghia vunotiém an
1 Bao lanh vay vén - 546
2 Thutin dung 799.286 133.159
3 Bao lanh khac 2.036.303 1.822.743
I Cam két khac
1 Cam két cho vay chua giai ngan co diéu kién 9.990.054 5.761.985
Nguai lap: Nguai duyét:

Nguyén Thi ThuHang
Ké toan truong
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Luu Thi Thao “=—__—=Nguyen Duc Vinh
Pho Téng Giam déc Téng Giam déc

kiém Giam déc Tai chinh
Ha N¢i, ngay 28 thang 3 nam 2013



Bao cao thuong nién 2012

Bang cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3&u BO3/TCTD-HN

Thuyét 2012 2011
minh Triéu VND TriéeuVND
(Trinh bay lai)
1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 24 10.340.939 9.539.693
2 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 24 (7.373.778) (7.494.584)
| Thu nhap lai thuan 24 2.967.161 2.045.109
3 Thu nhap tirhoat déng dich vu 25 671.852 844,608
4 Chi phi hoat dong dich vu 25 (401.035) (437.276)
] Lai thuan tirhoat dong dich vu 25 270.817 407.332
m (L6)/1ai thuan tirkinh doanh ngoai héivavang (117.164) 12.964
- :i; I::uén tr mua ban chimg khoan kinh e T e
v L6 thuén tirmua ban chimg khoan dau tu 27 (176.112) (26.316)
5 Thu nhap tuhoat dong khac 28 121.668 36.143
6 Chi phi hoat dong khac (23.953) (12.437)
Vi Lai thuan tirhoat déng khac 97.715 23.706
Vil Thu nhap tirgép von, mua cé phan 17.092 4.144
VIl Chi phi hoat dong 29 (1.880.776) (1.302.340)
IX ::I'U:::?:;:"::h:;::::r:::f d::;h doanh 1.252.646 1.212.984
X Chi phi duphong riiro tin dung 30 (399.914) (148.729)
X Téng loi nhuan trudc thué 852.732 1.064.255
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 31 (214.933) (264.606)
8 Lgi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 31 5.595 39
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 31 (209.338) (264.567)
Xlll  Loinhuan sauthué 643.394 799.688
XV Laicoban trén cd phiéu (VND/cé phiéu) 32 1.115 1.386
Ngudi lap: Ngudi duyét:

Nguyén Thi ThuHang
Ké toan trusng

Luu Thi Thao
Phé6 Téng Giam déc

kiém Giam déc Tai chinh

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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Bang cao luu chuyén tién té hop nhat
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M&u B04/TCTD-HN

2012 2011
TriéuVND Triéu VND
Luu chuyén tién tirhoat dong kinh doanh
01 Thu nhap ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 9.725.669 8.481.452
02 Chi phi lai va céc chi phituong tu da tra (7.312.366) (7.004.602)
03 Thu nhéap tirhoat déng dich vu nhan dugc 270.084 407.332
04 (L6)/L&i thuan tirhoat dong kinh doanh ngoai héi va vang (117.164) 12.964
05 (L6)/1ai thuan tirhoat dong kinh doanh chimg khoan kinh doanh (89.849) 6.180
va ching khoan dau tu
06 Thu nhap khac nhan dugc 97.298 23.706
07 Tién chi tra chi nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.793.885) (1.027.282)
08 Tién thué thu nhap thuc nop trong ky (256.026) (221.301)
Luu chuyén tién thuan tirhoat déng kinh doanh trudc nhiing 523.761 678.449
thay déi ve tai san vanghoat déng
Nhiing thay ddi ve tai san hoat dong
09 Tién gui va cho vay cac té chire tin dung khac (2.634.633) (3.540.538)
10 Chuimg khoan dau tu va chimg khoan kinh doanh (2.685.785) (7.361.331)
11 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac (57.471) 156
12 Cho vay khach hang (7.719.662) (3.859.908)
13 Strdung du phong dé bu dap tén that cac khoan tin dung, (281.106) (53.893)
ching khoan, dau tu dai han
14 Tai san hoat dong khac (4.342.126) 1.182.961
Nhiing thay déi vé ng hoat déng
15 Cac khoan ng Chinh phu va NHNN Viét Nam 454.445 (299.254)
16 Tién gui va vay tircac t6 chuc tin dung khac 68.126 11.805.630
17 Tién gui ctia khach hang 30.102.006 5.442.490
18 Phat hanh gidy to co gia (10.276.015) 5.410.468
19 Cac khoan vén tai trg, iy thac, dau tu cho vay t6 chic tin dung chiu rui ro (35.642) (19.612)
20 Cac cong cu tai chinh phai sinh va ng tai chinh khac (2.541) 2.541
21 Cac khoan no hoat dong khac (1.170.365) (880.450)
22 Chitiucacquy (6) (32)
I Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 1.942.986 8.507.677




Bao cao thuong nién 2012

Bao cao luu chuyén tién té hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u B04/TCTD-HN

2012 2011
Triéu VND Triéu VND
Luu chuyén tién tirhoat dong dau tu
01 Mua sam tai san cé dinh (167.468) (139.608)
02 Tién thu turthanh Ly, nhugng ban tai san cé dinh 417 50.694
07 Tién thu dau tu gép vén vao cac don vi khac 55.474 25.295
09 Tllen tt1u cE)'tuc va lgi nhuan dugc chia turcac khoan dau tu, 17.092 4144
gop von dai han
n Luu chuyén tién thuan tirhoat dong dau tu (94.485) (59.475)
[\ Luu chuyén tién thuan trong nam 1.848.501 8.448.202
v Tien v'a cac khoan tuong duong tien tai thoi di€ém 16.139.484 2.691.282
daunam
Vi T|e;r3 va'z cac kho?n tL!tmg duong tien tai thoi di€ém 17.987.985 16.139.484
cuodi nam (Thuyét minh 33)
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TUCAC HOAT DONG DAU TU VA TAI CHINH
2012 2011
TriéuVND Triéu VND
C6 phiéu thuéng 40.000 630.000
Tra c6 tic bang c6 phiéu 680.000 420.000

Nguoi lap: Nguoi duyét:

(*\  VIET NAM
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Nguyeén Thi ThuHang Luu Thi Thao “=—__—=Nguyén Durc Vinh
Ké toan trueng Pho Téng Giam déc Téng Giam déc
kiém Giam déc Tai chinh
Ha N¢i,ngay 28 thang 3nam 2013
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Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M&u BO5/TCTD-HN

Cac thuyét minh nay la bé phan hgp thanh va can duoc doc dbng thoi véi bao cao tai chinh hop nhét dinh kem.

1.Don vibao cao

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng (sau
day goi t4t 1a “Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai c6
phan dugc thanh lap va dang ky tai nuéc Cong hoa Xa hai Chu
nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong Ngan
hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNNVN") cép ngay 12 thang 8 nam 1993 va Giay Chung
nhan Dang ky kinh doanh s6 0100233583 do Sé Ké hoach va
Dau tu Ha Noi cap ngay 8 thang 9 nam 1993, Thai gian hoat
dong theo gidy phép la 99 nam va Ngan hang chinh thirc divao
hoat dong ngay 12 thang 8 nam 1993.

Ngan hang dugc thanh lap nhdm thuc hién cac giao dich ngan
hang bao gdbm huy dong va nhan tién gtii ngan han, trung han,

va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung
han va dai han déi véi cac t6 chuc va ca nhan trén co sé tinh
chét va kha nang nguén vén cua Ngan hang; thuc hién cac
giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét
khau thuong phiéu va céc gidy to co gia khac, va cac dich vu
ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, vén c6 phan cua Ngan hang
la 5.770 ty dong Viet Nam. Ménh gia cua mot c6 phan la
10.000 déng.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang c6 mat Hoi s&
chinh, mét (1) So Giao dich, ba muai tdm (38) chi nhanh, mot
tram sau muoi sau (166) phong giao dich va quy tiét kiém trén
canudc. Taingay 31 thang 12 nam 2012, ngan hang cé hai (2)
cong ty con nhu sau:

Caccongty con Giay chimg nhan dang ky Hoat dong % sohituciia
kinh doanh chinh Ngan hang
Cong ty TNHH Chung khoan Ngan 0104000621 , A
. . . VA ) npa Cac hoat dong
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi china khoan 100%
(VPBS) cap ngay 28 thang 11 nam 2006 g
Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan ~ 0100233583-012 Quan ¥ no va
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi yne 100%

(VP AMC)

khai thac tai san

cap ngay 7 thang 5 nam 2012

Ngan hang va cac cong ty con sau day goi chung la VPBank. Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, VPBank c6 4.326 nhan vién (ngay

31thang 12 nam 2011: 3.548 nhan vién).

2. Co so lap bao cao tai chinh

(a) Tuyénbé ve tuan thi

Bao c4o tai chinh hop nhat dugc lap theo Chudn muc Ké toan
Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té
chuc tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va
cac quy dinh phap ly co lién quan.

(b) Coso do luong

Bao c4o tai chinh hop nhét, trirbao céo luu chuyén tién té hop
nhét, duoc lap trén co sa ddn tich theo nguyén tc gia gbc. Bao
cdo luu chuyén tién té hop nhéat dugc lap theo phuong phap
truc tiép. VPBank da ap dung mot cach nhat quan cac chinh
sach ké toan trong nam va cling nhat quan vai cac chinh sach
ké toan ap dung trong nam trudc, ngoai trir van dé néu tai
Thuyét minh 3(f).

(c) Ky ké toan nam

Ky ké toan nam cua VPBank tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 12.

(d) Don vitién té ké toan

Bao cdo tai chinh hop nhéat dugc lap va trinh bay bang Déng
Viét Nam, lam tron dén hang triéu gan nhat (“Triéu VND").

3. Tom tat nhimg chinh sach ké toan chu yéu

Sau day la nhiing chinh sach ké toan chiiyéu duoc VPBank ap
dung trong viéc lap bao cao tai chinh hop nhat nay.

(a) Co'séhop nhat
(i) Céngty con

Cong ty con la cac don vi chiu su kiém soat cua Ngan hang. Su
kiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén chi phéi cac chinh
sach tai chinh va hoat dong cia doanh nghiép nham thu dugc
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loiich kinh té tircac hoat dong cua doanh nghiép. Khidanh gia
quyén kiém soat co thé xét dén quyén bo phiéu tiém nang cé
thé thuc hién dugc tai thoi diém hién tai. Bao cao tai chinh cua
cong ty con duoc bao gdm trong bao céo tai chinh hgp nhat ké
tur ngay kiém soat bat dau co hiéu luc cho tdi ngay kiém soat
chdmdut.

(i) Céc giao dich dugc loai trirkhi hop nhat

Céac sb du ndi bo, giao dich va loi nhuan chua thuc hién trén
giao dich ndi bo gitra cac cong ty con va Ngan hang dugc Loai
trirkhi lap bao cdo tai chinh hop nhét. L chua thuc hién ciing
dugc loai tru, ngoai trirtruong hop giao dich thé hién su giam
gia clia tai san duoc chuyén giao. Cac chinh sach ké toan cua
cac cong ty con ciing dugc thay déi khi can thiét nham dam
bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan dugc Ngan
hang ap dung.

(b) Cac giao dich ngoai té

Theo hé thdng ké toan cua Ngan hang, tat ca cac nghiép vu
phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tai
san va ng phai tra co gdc tién té khac vai VND cua VPBank
dugc quy déi sang VND theo ty gia cua Ngan hang tai ngay
lap bang can dbi ké toan. Cac khoan muc phi tién té cé gbc
ngoai té phat sinh trong nam dugc quy déi sang VND theo ty
gia héi doai tai ngay giao dich. Cac giao dich thu nhap va chi
phi bang ngoai té dugc hach toan bang VND trén bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo ty gia tai ngay phat
sinh giao dich.

Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai khoan kinh doanh
ngoai té vao ngay lap bang can dbi ké toan dugc hach toan
vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

(c) Tien va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gdbm tién mat tai quy,
vang, tién gti taiNHNNVN, cac gidy t& co gia khac da diéu kién
chiétkhau, tién guii tai cac t6 chic tin dung khac véi ky han géc

khong qua 3 thang.

Vang dugc danh gia lai tai thoi diém Lap bao cdo tai chinh va
chénh léch do danh gia lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét.

(d) Chimg khoan kinh doanh
(i) Phan loai va ghi nhan

Chung khoan kinh doanh cd thé la ching khoan ng, ching
khoan vén, hodc cac ching khoan khac dugc VPBank mua
h&n va dudinh ban ra trong thai gian ngan nham muc dich thu
Loi tuviéc huang chénh Léch gia.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

(ii) Do luong

Chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.
Sau dé, chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia tri
thép hon gitra gia tri trén sé sach va gia tri thi truong. L&i hoac
16 tirviéc ban ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén bao
céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

(e) Cac khoan dau tutai chinh
(i) Ching khoan dau tu

Ching khoan dau tu dugc phan loai theo hai loai: ching
khoan sén sang dé ban va chung khoan gitr dén ngay dao
han. VPBank phan loai ching khoan dau tu tai thoi diém
mua. Theo Cong van 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban
hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, déi véi khoan muc ching
khoan dau tu, VPBank dugc phép phan loai lai t6i da mot lan
sau khi mua.

Ching khoan dau tu s&n sang dé ban a chung khoan ng,
ching khoan vén hoac chung khoan khac dugc giir trong
thei gian khéng &n dinh trudc va co thé dugc ban trong moi
thoi diém.

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han la chimg khoan ng
c6 ky han cé dinh va cac khoan thanh toan cé dinh hoac c6 thé
xac dinh dugc, ma VPBank co y dinh va co kha nang nam gitr
dén ngay dao han.

Chung khoan dau tu la ching khoan ng dugc ghi nhan ban
dau theo gia gbc, bao gbm cac chi phi giao dich va cac chi phi
cd lién quan truc tiép khac. Sau dé, chung khoan ng dugc ghi
nhan theo gia géc dugc phan bé (chiu tac dong cua viéc phan
bé gia tri chiét khau va gia tri phu troi), trir di du phong giam
gia. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh turviec mua
cac ching khoan ng dugc phan b vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhéat theo phuong phap dusng théng
tinh tir ngay mua chung khoan dén ngay dao han cuia chimg
khoan do.

Chung khoan dau tu sin sang dé ban la ching khoan vén dugc
ghi nhan ban dau theo gia géc, sau dé dugc ghi nhan theo gia
tri thap hon gitra gia tri trén s6 sach va gia tri thi truong vai 16
giam gia dugc ghi trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhét.

(ii) Gop vén, dau tudai han
Cac khoan dau tudai han khac

Cac khoan dau tu dai han khac bao gbm ching khoan von, cac
khoan gép vén dau tu dai han khac co thai han nam gitr, thu hoi
hoac thanh toan trén 1 nam (ngoai chimg khoan dau tu).



Sau khi duoc ghi nhan ban dau theo gia géc, cac khoan dau
tu dai han khac dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong
giam gia dau tu. Gia gbc dugc tinh theo phuong phap binh
quan gia quyén.

(iii) Du phong giam gidg cac khoan dau tu'tai chinh

Theo Cong van sé 7459/NHNN-KTTC do Ngan hang Nha
nuéc ban hanh ngay 30 thang 6 nam 2006, khi lap bao cao
tai chinh, néu gia thi truong thap hon gia tri ghi sé ctia ching
khoan kinh doanh, chimg khoan s&n sang dé ban hoac chiing
khoan dau tu giir dén ngay dao han cé dau hiéu sut giam gia
tri mét cach lau dai, VPBank xac dinh gia tri thi truong cuia
ching khoan va tinh toan sé liéu du phong can phai trich lap
cho tumg chimng khoan theo quy dinh vé lap du phong giam
gia chung khoan quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC
do Bo Tai chinh (“BTC") ban hanh ngay 07 thang 12 nam
2009 (“Théng tu 228"). Trong truang hop gia tri thi truong
cua chung khoan khéng cé hoac khong thé xac dinh dugc
mot cach dang tin cdy, cac chung khoan nay dugc ghi nhan
theo gia géc.

Theo Thong tusé 228, du phong giam gia cho cac khoan dau
tuvén chu so hiu vao cac t6 chic kinh té (cac cong ty trach
nhiém hiu han, cong ty ¢6 phan, hop danh, lién doanh va
cac dau tu dai han khac) dugc lap trong truéng hop cac té
chuc kinh té nay gap thua L6 (ngoai trir truang hop 16 dugc
du kién trudc trong ké hoach kinh doanh cuia cac don vi
trudc khi dau tu).
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Theo Théng tu sé 34/2011/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh
ngay 14 thang 3 nam 2011, VPBank tinh du phong rui ro cho
cac khoan dau tutai chinh theo cac quy dinh tai Thong tu 228.

(f) Cac khoan cho vay khach hang va cac té churc tin
dung khac

Cac khoan cho vay khach hang va cac té chuc tin dung
khac duoc trinh bay theo sé du no géc tru di du phong rui
ro tin dung.

Cac khoan cho vay ngén han la cac khoan cé thoi han cho vay
dudi 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung
han c6 thoi han cho vay tir 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai
ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thoi han cho vay trén 5
nam tinh tirngay giai ngan.

Du phong ruiro tin dung bao gém du phong cu thé va duphong
chung, dugc trich lap it nhat méi quy mot lan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN do NHNNVN ban
hanh ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh s6 493"), dugc
stra déi va b8 sung bang Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN
do NHNNVN ban hanh ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét
dinh s6 18"), du phong cu thé tai ngay két thuc nién do ké
toan (la ngay 31 thang 12), dugc tinh b&ng du ng sau khi trir
di gia tri tai san dam bao da dugc khau trir nhan véi ty (& du
phong theo viéc phan loai nhém ng, déu taingay 30 thang 11,
nhu sau:

Nhom no Ty léduphong
Nhom 1 —Ng du tiéu chuén 0%
Nhém 2 -Ngcanchuy 5%
Nhom 3 — No dugi tiéu chudn 20%
Nhom 4 — Ng nghi ngo 50%
Nhém 5 — Ng co kha nang méat von 100%

Viéc phan loai nhdm ng cling nhu co sé xac dinh gia tri va gia
tri khau trircua tung loai tai san dam bao duoc quy dinh trong
Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh s6 18.

Turngay 23 thang 4 nam 2012, Ngan hang da ap dung Quyét
dinh s6 780/QD-NHNN do NHNNVN ban hanh (“Quyét dinh
s6 780") vé viéc phan loai ng déi véi ng duoc diéu chinh ky
hantrang, gia han ng, theo dé cac khoan ng dugc gitrnguyén
nhom ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi diéu
chinh ky han tra ng, gia han ng néu khach hang duoc danh
gia la hoat dong san xuét kinh doanh c6 chiéu hudng tich cuc
va c6 kha nang tra ng tot. Ngan hang ap dung phi héi té viéc

thay déi chinh sach ké toan nay. Anh huong cua viéc thay d6i
chinh sach ké toan nay dugc dé cap trong Thuyét minh s4 9.

Du phong chung tai ngay két thuc nién do ké toan (la ngay 31
thang 12) dugc tinh béng 0,75% téng gia tri s6 du ng cho vay
khach hang va cac t6 chuec tin dung dugc phan loai tr Nhom 1
dén Nhom 4 tai ngay 30thang 11.

Theo Quyét dinh s6 493, cac khoan cho vay khach hang va
cac t6 chue tin dung dugc xtr ly bang du phong khi da dugc
phan loai vao Nhém 5 hoéac khi bén vay tuyén bé pha san
hoac giai thé (déi vai truong hop khach hang vay la t6 chic
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hoac doanh nghiép), hoac khi bén vay chét hodc mét tich (déi
véi truong hgp khach hang vay la ca nhan).

(g) Duphong cho cac khoan muc ngoai bang

Du phong cho cac khoan muc ngoai bang bao gdm du phong
cu thé va du phong chung, duoc trich lap it nhat mét quy
mot lan.

Theo Quyét dinh s6 18, VPBank phai phan loai cac khoan bao
lanh, ch&p nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng hay
ngang vo diéu kién va co thei diém thuc hién cu thé (goi chung
la cac khoan cam két ngoai bang) vao 5 nhém va lap du phong
cu thé tuong tng theo phuong phap néu tai Thuyét minh 3(f).

Ngoai ra, theo Quyét dinh s6 493, du phong chung tai ngay
31thang 12 duoc tinh bang 0,75% téng s6 du cac khoan cam
két ngoai bang tai ngay 30 thang 11.

(h) Tai san co dinh hiu hinh
(i) Nguyén gia

Tai san cb dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir
di khau hao liy ké. Nguyén gia ban dau cla tai san cé dinh
htu hinh gébm gia mua cua tai san, bao gdm ca thué nhap
kh&u, cac loai thué dau vao khong duoc hoan lai va chi phi
lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai va vi
tri hoat dong cho muc dich sir dung du kién va chi phi thao
do va di doi tai san va khéi phuc hién truong tai dia diém dat
tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san cé dinh hu hinh
da di vao hoat dong nhu chi phi sua chira, bao dudng va dai
tu dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat cua nam chi phi phat sinh. Truang hop co thé ching
minh mot cach ro rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh
té trong tuong lai du tinh thu dugc tir viéc surdung tai san cé
dinh hru hinh vugt trén muc hoat déng tiéu chudn da dugc
danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duoc vén hoéa nhu mot
khoan nguyén gia tang thém cua tai san c6 dinh hau hinh,

(i) Khdu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap duong thang dua trén
thai gian hiu dung udc tinh cua tai san cd dinh hitu hinh, Thoi
gian hiru dung uéc tinh nhu sau:

- Nha cura, vat kién trac 40 nam

- May méc thiét bi 4-10nam
- Phuong tién van tai 8nam

- Thiétbidungcuquanly  5nam

- Tai san c6 dinh khac 4-7nam

(i) Tai san co dinh vé hinh

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

(i) Quyén strdung dat
Quyén sirdung dat vo thoi han

Quyén strdung dat vé thai han dugc phan anh theo nguyén gia
va khong duoc khau hao. Nguyén gia ban dau cua quyén s
dung dat bao gdm gia mua dat va cac chi phi phat sinh dé dam
bao quyén strdung dét.

(ii) Phdn mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh maéi, ma phan mém vi tinh nay
khong phai la mot bo phan khéong thé tach rai cua phan cung
c6 lién quan thi duge vén hoa va duge hach toan nhu mét tai
san cb dinh vé hinh. Phadn mém vi tinh duoc phan bé theo
phuong phap duong thdng trong vong tur 3 dén 8 nam.

(i) Bat dong san dau tu
(i) Nguyén gia

B4t dong san dau tu duoc thé hién theo nguyén gia trir di gia
trihao mon Ly ké. Nguyén gia ban dau cua bat dong san dau
tubao gdm gia mua, chi phi quyén strdung dat va cac chi phi
lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét
dé tai san co thé hoat dong theo cach thic da du kién bai ban
quan ly. Céc chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tuda
dugc dua vao hoat dong nhu chi phi stra chita va bao tri dugc
ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
trong nam ma cac chi phi nay phat sinh. Trong cac truong
hop c6 thé ching minh mot cach ré rang rang cac khoan chi
phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
duoc turviéc strdung bat dong san dau tu vuot trén muc hoat
dong tiéu chudn theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi
nay dugc vén hda nhu mot khoan nguyén gia tang thém cua
bat dong san dautu.

(i) Khdu hao

Khé&u hao dugc tinh theo phuong phap dudng thing dua trén
théi gian hiru dung udc tinh ctia bat dong san dau tu. Thai gian
htu dung udc tinh nhu sau:

- Nha cua, vat kién trac 3-21nam

- Quyén strdung dat vo thoi han

(k) Cac khoan phai thu khac

Cac khoan ng phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu turhoat
déng tin dung, dugc phan anh theo gia géc trir di du phong
phaithu kho doi.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong
phai thu khé doi theo tudi no qua han cua khoan ng hoac theo
dukién tén that co thé xay ra trong truéng hop khoan ng chua



dén han thanh toan nhung t6 chuc kinh té [am vao tinh trang
pha san hoac dang lam thi tuc giai thé; ngudi ng mét tich, bo
trén, dang bi cac co quan phap luat truy td, xét xir hodc dang
thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc
hach toan vao chi phi hoat dong trong ky ctia bao cdo két qua
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hoat déng kinh doanh hop nhét.

Déi vai cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, Ngan hang
ap dung muc trich lap du phong theo huéng dan cua Théong tu
228 nhu sau:

Thoi gianquahan Ty léduphong
Tutrén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
Tumot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
Tirhai (02) ndm dén dudi ba (03) nam 70%
Trénba (03) nam 100%
(1) Duphong ngay 1 thang 1 nam 2009. Tuy nhién, trg cap thoi viéc phai

Du phong, ngoai trir cac khoan du phong dé cap tai Thuyét
minh 3(e), 3(f), 3(g) va 3(l), dugc ghi nhan khi, do két qua cua
mot su kién trong qua khdr, VPBank cé mot nghia vu phap ly
hoac lién doi ma cé thé dugc udce tinh mét cach tin cay va co
nhiéu kha nang VPBank phai strdung cac loi ich kinh té trong
tuong lai dé thanh toan nghia vu dé. Du phong dugc xac dinh
bang cach chiét khau cac ludng tién du tinh trong tuong lai
theo ty Lé chiét khau trudc thué phan anh dugc cac danh gia
hién tai cua thi truong vé gia tri thai gian cta tién va nhing rui
ro cu thé clia khoan ng dé.

(m) Du phong tro cap théi viéc

Theo B¢ luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho
VPBank tir 12 thang trg lén (“nhan vién du diéu kién”) tu
nguyén cham dut hop déng lao dong clia minh thi VPBank
phai thanh toan tién trg cap théi viéc cho nhan vién do tinh
dua trén s nam lam viéc va muc luong tai thoi diém thoi viéc
cuanhanvién dé.

Theo Luat Bao hiém Xa hdi, ké tirngay 1 thang 1 nam 2009,
VPBank va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém that
nghiép do Bao hiém Xa hoi Viet Nam quan ly. Mic déng boi
méi bén dugc tinh bang 1% cua muc thap hon gitra luong co
ban ctia nhan vién va 20 lAn muc luong téi thiéu chung dugc
Chinh phu quy dinh trong tung thai ky. Véi viéc ap dung ché
do bao hiém that nghiép, VPBank khéng phai lap du phong
tro cap théi viéc cho théi gian lam viéc cua nhan vién sau

tra cho cac nhan vién du diéu kién hién co tai thoi diém 31
thang 12 nam 2008 sé dugc xac dinh dua trén sé nam lam
viéc ctia nhan vién dugc tinh dén 31 thang 12 nam 2008 va
muc luong binh quan cua ho trong vong sau thang trudc thoi
diém thai viéc.

(n) Cac khoan phai tra khac

Céac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.
(o) Von cé phan

(i) C6 phiéu phé thong

Cé phiéu phé thong dugc phan loai la vén chu sa hiu. Cac chi
phi tang thém dugc phan b6 truc tiép vao gia phat hanh cé
phiéu phé théng dugc ghi nhan la mét khoan giam trir trong
von chu sghiu.

(ii) Thang du vén cé phan

Khi nhan dugc vén tir cac c6 dong, chénh léch gitia gia phat
hanh va ménh gia cé phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan thang
duvén cé phan trong von chu sé hiu,

(p) Cac quy du trir
Ngan hang

Trudc khi phan phéi Lgi nhuan, Ngan hang phai lap cac quy du
trirsau:

Phan phoi hang nam Sodutoida
Quy du trirbé sung vén cé phan 5% loi nhuan sau thué Vén c6 phan
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué 25% von c6 phan
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Quy khen thuoéng va phuc lgi duge phan bé tu lgi nhuan sau
thué theo nghi quyét ctia Dai Hoi ddng C6 dong va duoc dung
chti yéu dé chi tra cho cac can bé cong nhan vién Ngan hang.
Cac quy nay khong dugc quy dinh bai luat phap va dugc phép
phan phéi hét.

Céac quy khac thudc ngudn vén chu sé hiu duge phan bé tirloi
nhuan sau thué. Viéc phan b6 tir loi nhuan sau thué va viéc sur
dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi ddng C6 déng phé duyét.
Cac quy nay khong dugc quy dinh baéi luat phap va dugc phép
phan phéi hét.

Caccongtycon

- Coéng ty TNHH maét thanh vién Quan ly no va khai thac tai san

- Ngéan hang Thuong mai C6 phéan Viét Nam Thinh Vuong

Theo Théng tu sé 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh
ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty Quan ly va Khai thac tai
san phai trich turlgi nhuan sau thué dé lap cac quy du trirtheo
cac ty lé ma Ngan hang dang ap dung.

- Cong ty TNHH Chung khoan - Ngan hang Thuong mai Cé
phan Viét Nam Thinh Vuong

Theo Thong tu's6 11/2000/TT-BTC do Bo Tai Chinh ban hanh
ngay 1 thang 2 nam 2000, cac cong ty ching khoan phai trich
tuloi nhuan sau thué dé lap cac quy dutrirtheo ty lé nhu sau:

Phan phoi hang nam Sodutoida
Quy dutrirbé sung vén diéu L& 5% loi nhuan sau thué 10% Véndiéulé
Quy du phong tai chinh 5% loi nhuan sau thué 10% Vén didulé

Viéc trich lap cac quy du trir cua cong ty con dugc thuc hién
va hach toan sau khi cé su phé duyét ctia Dai héi c6 dong
thuong nién.

(q) Ghi nhan doanh thu
(i) Thu nhap lai

Thu nhap lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét trén co s¢ don tich, ngoai tru tién Lai
phat sinh tir cac khoan cho vay dugc phan loai tr Nném 2
dén Nhom 5 néu trong Thuyét minh 3(f) duoc ghi nhan khi
VPBank thuc thu dugc Lai.

(i) Thu nhap tcr phi va hoa héng

Thu nhap tir phi va hoa héng dugc ghi nhan trong bao cao két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén co sé don tich.

(iii) Thu nhap tir cé tuc

Thu nhap tireé tie bang tién mat duge ghi nhan trong bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi quyén nhan c6 tac
bang tién ctia VPBank dugc xac dinh.

Theo Théng tu s6 244/2009/TT-BTC do Bé Tai chinh ban
hanh ngay 31 thang 12 nam 2009 c6 hiéu luc tirngay 1 thang
1 nam 2010, c6 tic nhan dudi dang c6 phiéu, cac khoan dugc
chia bang c6 phiéu turloi nhuan cua cac cong ty c6 phan khong
dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat ma chi dugc ghi tang sé luong c6 phiéu cua cong ty
do do VPBank nam gitr.
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(r) Chi phi lai

Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat theo co s¢ dén tich.

(s) Cac khoan thanh toan thué hoat déng

Cac khoan thanh toan thué hoat dong dugc ghi nhan vao
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat theo phuong
phap duong thang dua trén thai han cua hgp dong thué. Cac
khoan hoa héng di thué da nhan dugc ghi nhan trén bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat nhumét bo phan hop
thanh cua t6ng chi phi thué.

() Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sd lai hoac 16 trong nam bao
gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué
thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua
hoat déng kinh doanh.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nop dua
trén thu nhap chiu thué trong nam, sir dung cac muc thué
suét co hiéu luc hoac co ban cé hiéu luc tai ngay két thuc nién
do ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan
dén nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can
dbi ké toan cho cac chénh léch tam thai gita gia tri ghi s6
cua cac khoan muc tai san va ng phai tra cho muc dich bao
céo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri
cla thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thac



thu hdi hoac thanh toan du kién déi véi gia tri ghi s6 cua cac
khoan muc tai san va ng phai tra, sirdung cac muc thué suét
c6 hiéu luc hoac co ban c6 hiéu luc tai ngay két thuc nien do
ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tuong (mg
vé6i muc loi nhuan chiu thué chac chan trong tuong lai ma loi
nhuan do co thé dung dé khau trur véi tai san thué thu nhap
nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam khi khong
con chac chan thu dugc cac Lgi ich vé thué lién quan nay.

(u) Lai co ban trén cé phiéu

VPBank trinh bay lai co ban trén cé phiéu (EPS) cho cac c6
phiéu phé thong. Lai coban trén ¢ phiéu duge tinh bang cach
l4y lai hoac 16 thudc vé c6 dong phé thong cuia VPBank chia
cho sé lugng cé phiéu phé thong binh quan gia quyén luu hanh
trong nam.

(v) Bao cao bé phan

Mot bo phan la moét hop phan co thé xac dinh riéng biét dugc
cua VPBank tham gia vao viéc cung cap cac san phdm hoac
dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat dong kinh doanh),
hoac cung c&p san phdm hoac dich vu trong mét moéi trudng
kinh té cu thé (b6 phan chia theo vung dia ly), méi bo phan nay
chiu rui ro va thu dugc Lgi ich khac biét véi cac bo phan khac.
Ma&u bao céo bo phan chinh yéu cua VPBank a chia theo viing
dia ly. Mau bao céo bo phan thur yéu ctia VPBank la chia theo
linh vuc kinh doanh.

(w) Cac khoan muc ngoai bang
(i) Cac hgp déng ngoai hoi

VPBank ky két cac hgp dong ngoai héi ky han va hoan déi
nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac
giam rui ro héi doai hoac céc rui ro thi trudng khac dong thoi
phuc vu muc dich kinh doanh ctia VPBank.

Cac hop dong ky han la cac cam két dé mua hoac ban mot
loai tién té nhét dinh tai mot ngay cu thé dugc xac dinh trong
tuong lai theo mét ty gia xac dinh truéc va sé dugc thanh toan
bang tién. Cac hop ddng ky han dugc ghi nhan theo gia tri
danh nghia tai ngay giao dich va dugc danh gia lai theo ty gia
héi doai tai thoi diém cubi nam. Lai hoac L6 da hoac chua thuc
hién dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét.

Céac hgp dong hoan déi tién té la cac cam két dé thanh toan
bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh
léch gitra cac ty gia dugc xac dinh trude, dugc tinh trén sé
tién gbc danh nghia. Cac hgp dong hoan déi tién té duogc
danh gia lai vao ngay két thac nién dé ké toan; chénh léch tu
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viéc danh gia lai dugc ghi vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét.

(ii) Cac cam két va ng tiém &n

VPBank c6 cac cam két tin dung phat sinh tir hoat dong cho
vay. Cac cam két nay & dudi dang cac khoan cho vay va thau
chi da dugc phé duyét. VPBank ciing cung cap céac bao lanh
tai chinh va thu tin dung dé bao lanh cho nghia vu cua khach
hang déi véi bén thir ba. Nhiéu khoan cam két va ng tiém &n
sé dao han ma khéng phat sinh bat ky mot phan hay toan
bé mét khoan tam (ing nao. Do dd, cac khoan cam két va ng
tiém &n nay khong phan anh ludng luu chuyén tién té dukién
chac chan trong tuong lai.

(x) Phan loai tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cho
muc dich thuyét minh théng tin

(i) Phan loai tai san tai chinh va ng phai tré tai chinh

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC (“Thong tu s 210"), tai
san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich
thuyét minhtrong bao céo tai chinh hgp nhét, thanh méttrong
céac loai sau:

Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua
Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh:

Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh bao gdm chimg khoan
kinh doanh va tai san tai chinh phai sinh. Ching khoan do
VPBank ndm gitrdugc phan loai vao nhdém ching khoan ndm
gitrdé kinh doanh, néu:

- Dugc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong thai gian
ngan; hoac

- Co bang ching vé viéc kinh doanh ching khoan dé nham
muc dich thu lgi ngén han.

Cac khoan dau tundm girdén ngay dao han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh
toan c6 dinh hoac c6 thé xac dinh va c6 ky dao han cé dinh
ma VPBank cé y dinh va co6 kha nang gir dén ngay dao han,
ngoai tru:

- C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da
dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua Bao
céo két qua hoat dong kinh doanh;

- C4c tai san tai chinh da dugc xép vao nhom sén sang dé ban;

- C4c tai san tai chinh thoa méan dinh nghia vé cac khoan cho
vay va phai thu.
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Cac khoan cho vay va phai thu:

La cdac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan
c6 dinh hoac co thé xac dinh va khong duoc niém yét trén thi
truong, ngoai trur:

- C4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc
don vixép vao nhom ghinhan theo gia tri hop ly thong qua Bao

céo két qua hoat dong kinh doanh;

« Cac khoan dugc VPBank xép vao nhém s&n sang dé ban tai
thai diém ghi nhan ban dau; hoac

+ C4c khoan ma nguoi ndm gitr c6 thé khong thu héi duoc phan
L6n gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy giam chat lugng
tin dung, va duoc phan loai vao nhom sén sang dé ban.

Tai san san sang dé ban:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la sdn sang
dé ban hoac khong dugc phan loai La:

+ Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

- Cac khoan dau tu gitrdén ngay dao han;

- Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Theo Thong tu s 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich
thuyét minh trong cac bao céo tai chinh hgp nhét, dugc phan
Lloai mét cach phu hgp thanh:

Céc khoan no phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh

Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao
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cao két qua hoat dong kinh doanh gdm cac khoan ng phai tra
tai chinh phai sinh.

Céc khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri
phan bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao
nhém dugc ghi nhan thong qua bao céo két qua hoat dong
kinh doanh dugc phan loai vao nhém cac khoan ng phai tra tai
chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan nhém cac tai san va ng phai tra tai chinh nhu trén
chi nhadm muc dich thuyét minh théng tin trong bao céo tai
chinh hgp nhét. Viéc phan loai nay khong co anh huéng dén
phuong phap ghinhan, do luong hay phan loai trong bang can
doi ké toan hgp nhat cuia VPBank.

(i) Do luong va thuyét minh gia trihop ly

Theo Théng tu sb 210, VPBank thuyét minh thong tin vé gia
tri hop ly clia cac tai san va ng phai tra tai chinh dé so sanh véi
gia trighisé.

Gia tri hop ly thé hién gia tri ma mot tai san cé thé dugc trao
déi hoac maét khoan ng co thé duge thanh toan gitra cacbénco
su hiéu biét va s&n long thuc hién giao dich trén co sé ngang
gia tai ngay hach toan.

Khi ton tai mét thi truong hoat dong, VPBank xac dinh gia tri
hop ly cua mét cong cu tai chinh béng gia niém yét trén thi
truong hoat dong cua cong cu do. Mét thi truong dugce coi la
thi truong hoat dong néu gia niém yét thuong xuyén c6 sén va
phan anh cac giao dich thuc té va thudng xuyén phat sinh trén
thi truong.
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4.Tienmatvavang
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 357.276 446.171
Tién mat bang ngoai té 281.150 195.575
Chung turcoé gid tri ngoai té 107 167
Vang tai quy 160.869 379.010
799.402 1.020.923

5. Tien gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Tién gui tai NHNNVN bao gbm quy du trirbat budc (“DTBB”) va tai khoan tién gui thanh toan.

31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND Triéu VND
Tai khoan tién gui thanh toan va quy dutrirbat buéc 1.372.667 522.364

Theo quy dinh ctia NHNNVN vé DTBB, cac ngan hang dugc  Sé tién DTBB trong thang dugc tinh béng sé du tién gui huy

phép duy tri mot s6 dutha néi tai tai khoan DTBB. dong binh quan cua tung loai tién gui phai DTBB trong thang
trudc nhan véity lé DTBB tuong ung.

Sé du binh quan tién gui thanh toan ctia Ngan hang tai

NHNNVN khoéng thap hon sé tién phai DTBB trong thang. Ty lé DTBB thyc té tai thoi diém cudi nam nhu sau:

‘ Tylédutrirbat buéc

Loai tién gui

31/12/2012 31/12/2011
Sé dubinh quan thang trudce cua:
Tién gui bang ngoai té co thai han dudi 12 thang 8% 8%
Tién guii bng ngoai té co thoi han tir12 thang tré lén 6% 6%
Tién gui bang VND c6 thai han dudi 12 thang 3% 3%
Tién gui bang VND co théi han tur12 thang tralén 1% 1%
Lai suat nam thuc té tai thai diém cubi nam nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
Tien gii bang VND
Trong muc du trirbat buoc 1,2% 1,2%
Ngoai murc du trirbat budc 0% 0%
Tien gui bang USD
Trong muc du trirbat buoc 0% 0%

Ngoai muc du trir bat budc 0,05% 0,05%
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6. Tien gui va cho vay cac té chirc tin dung khac

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han 11.060.515 11.736.094
Tién gui khong ky han bang VND 8.043.991 10.155.341
Tién gti khéng ky han bang ngoai té 3.016.524 1.580.753
Tiéen gui co ky han 6.256.850 10.824.418
Tién gui co ky han bdng VND 4.941.640 9.422.662
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 1.315.210 1.401.756
Cac khoan cho vay 9.443.562 400.722
Cho vay bang VND 9.124.478 400.722
Cho vay bang ngoai té 373.743 -
Du phong chung cho vay céc t6 chirc tin dung khac (i) (54.659) -
26.760.927 22.961.234

(i) Bién déng du phong chung cho vay céc té chic tin dung khéc nhu sau:
2012 2011
TriéuVND TriéuVND
Sé dudaunam - -
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 54,659 -
S6 du cudi nam 54.659 -

L&i suat nam thuc té tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
Tién gui c6 ky han bang VND 9%-13,5% 8%-27%

Tién gui ¢ ky han bang ngoai té

2,5%-3,5%

0,01%-10%

Cho vay bang VND

6,5%-15%

13,1%-25,6%

Cho vay bing ngoai té

0,1%-2,5%

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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7.Chimg khoan kinh doanh
31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND TriéuVND
Chimg khoan ng 1.268.805 1.831.627
Trai phiéu chinh phu 350.512 408.421
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 126.556 10.974
Trai phiéu do cac TCKT trong nuéc phat hanh 791.737 1.412.232
Chimg khoan von 97.810 94.003
C6 phiéu do cac t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh 97.810 94.003
1.366.615 1.925.630
Du phong giam gia chimng khoan kinh doanh (i) (20.775) (17.425)
1.345.840 1.908.205
Tinh trang niém yét cua cac chung khoan kinh doanh:
31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND Triéu VND
Ching khoan no 1.268.805 1.831.627
Chua niém yét 1.268.805 1.831.627
Chimg khoan von 97.810 94.003
Niém yét 37.333 33.533
Chua niém yét 60.477 60.470
1.366.615 1.925.630
(i) Bién dong du phong giam gia ching khoan kinh doanh nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
S6 dudaunam 17.425 26.049
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 26) 19.942 -
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 26) (16.592) (8.624)

S6 ducudinam

20.775 17.425
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8. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san/(ng phai tra) tai chinh khac

Téng gia tri cua hop

Tong gia tri ghi sé ké toan

dong (theo ty gia (theo ty gid tai ngay lap bao céo)
ngay tap béo céo) Taisan Nophaitra  Giatrithuan
Triéu VND TriéuVND TriéuVND Triéu VND
Taingay 31 thang 12 nam 2012
Céng cu tai chinh phai sinh tién té 10.812.268 4.245.393 (4.187.922) 57.471
Giao dich ky han tién té 5.716.778 2.848.259 (2.829.820) 18.439
Giao dich hoan déi tién té 5.095.490 1.397.134 (1.358.102) 39.032
Taingay 31 thang12 nam 2011
Céng cu tai chinh phai sinh tién té 225.486 485.105 (487.646) (2.541)
Giao dich ky han tién té 12.623 222.238 (223.479) (1.2412)
Giao dich hoan déi tién té 212.863 262.867 (264.167) (1.300)
9. Cho vay khach hang
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac t6 chuc kinh té va ca nhan trong nuéc 36.820.307 29.091.542
Chiét khau tin phiéu 7.083 -
Cac khoan tra thay khach hang 2.337 1412
Cho vay bang vén tai tro, ty thac dau tu (*) 65.334 85.835
Cho vay déi véi cac t6 chuc, ca nhan nudc ngoai 8.244 4.854
36.903.305 29.183.643

(*) Cho vay bang vén tai tro, uy thac dau tubao gém cac khoan cho vay dugc tai trobéi cac ngudn vén Gy thac tur cac chuong trinh
hé tro phat trién quéc gia théng qua Bé Tai chinh va Ngan hang nhan ngudn vén nay truc tiép tarngan hang dau méila Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam (“BIDV"). Ngan hang déng vai tré nhan nguén va quan ly, stirdung nguén. Theo dé, Ngan hang sé
van phai chju toan b rui ro lién quan dén nhing khoén cho vay nay. Truong hgp nhing khoén cho vay nay mat kha nang thanh
toan, VPBank phai cé trach nhiém hoan tra géc va lai cho BIDV theo cam két tai hop dong da ky (Thuyét minh 20).

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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Phan tich dung cho vay theo chat lugng nhu sau:

31/12/2012 o 31/12/2011 o
Triéu VND % Triéu VND %
No du tiéu chuén 32.969.671 89,34% 26.305.198 90,14%
Nocanchuy 2.930.347 7,94% 2.346.075 8,04%
No dudi tiéu chuén 257.505 0,70% 274.557 0,94%
No nghingo 554.257 1,50% 68.113 0,23%
No c6 kha nang mat vén 191.525 0,52% 189.700 0,65%
36.903.305 100% 29.183.643 100%

Viéc phan loai ng dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh s6 18 trirnhiing khoan ng di diéu kién ap dung Quyét dinh s6
780 (Thuyét minh 3(f)). Du ng tai ngay 31 thang 12 nam 2012 ctia cac khach hang dugc ap dung Quyét dinh 780 nhu sau:

31/12/2012
Triéu VND
Du ng dugc gitrnguyén nhém 1 319.242
Du ng dugc gitrnguyén nhém 2 1.197.867
1.517.109
Phan tich dung cho vay theo thoi gian dao han nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
o % - %

TriéuVND Triéu VND
Ngan han 22.745.669 60,73% 20.279.497 69,49%
Trung han 10.211.494 21,77% 5.707.593 19,56%
Daihan 3.946.142 17,50% 3.196.553 10,95%

36.903.305 100% 29.183.643 100%
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Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

31/12/2012 % 31/12/2011 %

Triéu VND Triéu VND
Doanh nghiép Nha nudc 1.273.255 3,46% 459.736 1,58%
Cong ty trach nhiém hiru han 9.129.350 24,74% 6.326.375 21,68%
Congty c6 phan 8.038.951 21,78% 4.860.509 16,65%
Doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai 130.446 0,35% 16.192 0,05%
Doanh nghiép tunhan 590.401 1,60% 574.215 1,97%
Cho vay ca nhan va cho vay khac 17.740.902 48,07% 16.946.616 58,07%
36.903.305 100% 29.183.643 100%

Phan tich du no cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND % Triéu VND %
Néng nghiép va lam nghiép 1.006.350 2,73% 223.593 0,77%
Thuong mai, san xuét va ché bién 21.539.001 58,37% 24.486.359 83,90%
Xay dung 5.999.742 16,26% 2.118.103 7,26%
Kho bai, van tai, thong tin Lién lac 1.145.692 3,10% 562.316 1,93%
Céa nhan va cac hoat dong khac 7.212.520 19,54% 1.793.272 6,14%
36.903.305 100% 29.183.643 100%

Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
Cho vay bing VND 8%-18% 9%-20,4%
Cho vay bing ngoai té 2,3%-7% 4%-10%

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND Triéu VND
Du phong chung 256.536 212.704
Du phong cu thé 123.646 101.469
380.182 314.173

Bién dong du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:
2012 2011
Triéu VND Triéu VND
S6 dudau nam 212.704 175.469
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 78.738 43.267
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 30) (33.082) (6.032)
Xurly cac khoan ng kho thu hoi béng du phong (1.824) -
S6 du cudinam 256.536 212.704

Bién dong du phong cu thé cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

2012 2011
TriéuVND TriéeuVND
Sé dudau nam 101.469 53.732
Du phong trich lap trong ndm (Thuyét minh 30) 335.146 125.801
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 30) (33.687) (24.171)
Strdung du phong trong nam (279.282) (53.893)
So ducudinam 123.646 101.469
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11. Chimg khoan dau tu
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Chimg khoan dau tu'san sang dé ban
Chimg khoan no (i)
Trai phiéu Chinh phu 6.127.692 1.362.028
Tin phiéu Ngan hang Nha nuéc 1.500.196 -
Tin phiéu kho bac 1.240.000 -
Trai phiéu do cac t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh 7.269.606 8.780.000
Trai phiéu do cac t6 chic tin dung trong nudce phat hanh 6.035.522 8.786.188
Chimg khoan vén
C6 phiéu chua niém yét 90.000 90.000
22.263.016 19.018.216
Du phong giam gia chimg khoan dau tu sn sang dé ban (ji) (9.000) -
22.254.016 19.018.216

(i) Thoi han va lai suat nam theo hop dong cua céc ching khodn notai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

Théihan Lai suat Theéihan Lai suat
Trai phiéu Chinh pht 2nam-5nam 8,8%-13,2% 2nam-5nam 7,9%-13,3%
Tin phiéu Ngan hang Nha nudc 3thang 6,75%-6,8% - -
Tin phiéu Kho bac 6thang-1nam 8,15% - 8,5% - -
Trai phiéu do cac té chuc kinh té trong
nuéc phat hanh
Trai phiéu phat hanh bang VND 2nam-5nam 10%-18% 2nam-5nam 12,5%-24%
Trai phiéu do cac té chirc tin dung trong
nuéc phat hanh
Tréi phiéu phat hanh bang VND 2nam-10nam 10%-13% 6 thang-10 nam 8,1%-15,3%
Trai phiéu phat hanh bang USD 3thang 4% 1nam 3,2%-4,9%

Taingay 31 thang 12 nam 2012, VPBank cam c6 5.825.889 triéu VND trai phiéu chinh pht (ngay 31 thang 12 nam 2011: 884.888
triéu VND) tai NHNNVN Lam tai san dam bao cho cac khoan vay tir NHNNVN (Thuyét minh 17).
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Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

Bién déng du phong giam gia chimg khoan dau tu sdn sang dé ban nhu sau:

2012 2011
TriéuVND TriéeuVND
Sé dudau nam - 6.896
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 27) 9.000 -
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 27) - (6.896)
So6 ducudinam 9.000 -
12. Gop von, dau tudai han
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
DAutu dai han khéc - gia géc (i) 67.811 123.285
Du phong giam gia gop vén, dau tu dai han (ii) (473) (473)
67.338 122.812
(i) Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
DAu tu vao cac té chic tai chinh chua niém yét 35.036 38.000
DAu tuvao cac té chuc kinh té chua niém yét 32.775 85.285
67.811 123.285
(i) Bién dong du phong gop vén, dau tu dai han nhu sau:
2012 2011
TriéeuVND TriéeuVND
S6é dudaunam 473 842
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 27) - (369)

So6 ducudinam 473 473
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13. Tai san co dinh hitu hinh

Nam ket thuc ngay Nhaciravat Maymoc Phuongtién Thiétbidung Taisanco Toéngcong
31/12/2012 kién truc thiét bi van tai cuquanly dinh khac
TriéeuVND TriéeuVND TriéuVND TriéeuVND TriéuVND TriéuVND

Nguyén gia
S6 du dau nam 66.058 51.855 81.350 143.594 94.077 436.934
Tang trong nam

Mua trong nam 785 12921 30.619 34.814 18.359 97.498

Tangkhac - 1.039 737 365 9.618 11.759
Giam trong nam

Thanhly - (67) (499) (955) (872) (2.393)

Giam khac (39) (1.602) (4.759) (2.311) (5.735) (14.446)
S6 du cubinam 66.804 64.146 107.448 175.507 115.447 529.352
Gia tri hao mon lay ké
S6 dudaunam 14.603 18.526 43.324 96.197 49,515 222.165
Khau hao trong nam 2.213 7.844 14.661 13.563 22.231 60.512
Tang trong nam 692 203 56 6.954 1.802 9.707
Giam trong nam

Thanhly - (60) (316) (37) (796) (1.209)

Giam khac (241) (477) (3.005) (869) (9.031) (13.623)
Sé ducudinam 17.267 26.036 54.720 115.808 63.721 277.552
Gia tricon lai
S6 du daunam 51.455 33.329 38.026 47.397 44.562 214.769
S6 du cudi nam 49.537 38.110 52.728 59.699 51.726 251.800
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Mau BO5/TCTD-HN

Nam ket thuc ngay Nhaciravat Maymoéc Phuongtién Thiétbidungcu Taisancé  Téngcong
31/12/2011 kién trac thiét bi van tai quanly  dinhkhac
TrieuVND  TriéuVND TriéuVND TriéeuVND TriéeuVND TriéuVND
Nguyén gia
S6 du daunam 61.718 47.750 59.102 129.058 76.001 373.629
Tang trong nam
Mua trong nam 4127 11.879 28.021 12.236 18.434 74.697
Tangkhac 446 3.648 2.338 3.775 6.647 16.854
Giam trong nam
Thanhly - (722) (681) (598) (1.136) (3.137)
Giam khac (233) (10.700) (7.430) (877) (5.869) (25.109)
Sé du cudinam 66.058 51.855 81.350 143.594 94.077 436.934
Gia tri hao mon lay ké
S6 dudaunam 10.485 13.977 29.291 85.877 34.938 174.568
Kh&u hao trong nam 2.430 4.570 15.700 9.882 12.528 45.110
Tang khac 2.190 1.655 2.250 2.934 4.653 13.682
Giam trong nam
Thanh ly (290) (655) (472) (748) (712) (2.877)
Giam khac (212) (1.021) (3.445) (1.748) (1.892) (8.318)
Sé ducudinam 14.603 18.526 43.324 96.197 49.515 222.165
Giatricon lai
S6 du daunam 51.233 33.773 29.811 43.181 41.063 199.061
S6 du cudi nam 51.455 33.329 38.026 47.397 44.562 214.769
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14. Tai san co dinh vé hinh

Nam két thic ngay Quyén sir dung dat Phan mém vitinh Téng cong
31/12/2012 Triéu VND TriéuVND TriéeuVND
Nguyén gia

S6 dudaunam 68.277 140.312 208.589
Tang trong nam 21.855 18.199 40.054
Tang khac 579 - 579
S6 ducudinam 90.711 158.511 249.222
Gia tri hao mon lay ké

S6 dudaunam 868 51.786 52.654
Kh&u hao trong nam - 19.706 19.706
Tang khac 9 13 22
S6 du cudi nam 877 71.505 72.382
Giatricon lai

S6 dudau nam 67.409 88.526 155.935
S6 ducubinam 89.834 87.006 176.840
Nam két thic ngay Quyén sir dung dat Phan mém vitinh Téng cong
31/12/2011 Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia

Sé dudau nam 55.906 130.181 186.087
Tang trong nam 12.371 52.540 64.911
Giam khac - (41.933) (41.933)
Xoasé - (476) (476)
Sé ducubinam 68.277 140.312 208.589
Gia tri hao mon liy ké

S6 dudaunam 868 34.391 35.259
Khau hao trong nam - 17.563 17.563
Giam khac - ) )
Xo6a s6 - (166) (166)
Sé ducubinam 868 51.786 52.654
Giatricon lai

Sé dudau nam 55.038 95.790 150.828
Sé ducubinam 67.409 88.526 155.935
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15. Batdéng san dau tu
Nam két thic ngay Quyén sir dung dat Nha cira, vat kién truc Téng cong
31/12/2012 Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 dudau nam - - -
Tang trong nam 20.075 9.841 29.916
S6 du cudi nam 20.075 9.841 29.916
Gia tri hao mon Llily ké
S6 dudau nam - - -
Khau hao trong nam - 359 359
S6 du cudi nam - 359 359
Giatricon lai
S6 dudaunam - - -
Sé du cudinam 20.075 9.482 29.557
16. Tai san co khac
(a) Cac khoan phai thu
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai thu néi bo
Tam Ung hoat déng nghiép vu 65.844 36.775
Tam (mg tién luong, cong tac phi 2.926 718
Cac khoan phai thu khac 69.325 41.477
Cac khoan phai thu bén ngoai
Phai thu tir cac nha dau tu vé giao dich chung khoan 1.155.812 1.028.819
Phai thu tirhoat dong mua ban ching khoan 289.920 75.710
Phai thu vé cac hop dong hop tac dau tu ching khoan 34.690 168.109
E:j;;hctg::ﬁonﬁzg ::zlgsrzlg)] uy thac dau tu vao cac ching 2194150 2.562.550
Tam Ung cho Ngan sach Nha nudc 11.088 15.421
Ky quy, thé chap, cam co 219.390 83.773
ETE -
Dat coc thué van phong 995.907 320.609
Dat coc mua van phong 896.668 1.128.443
Cac khoan phai thu khac 3.997.605 382.198
10.130.725 5.844.602
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(i) Day la cac khoan uy thac dau tu cho cac cong ty Quan ly Quy dé mua chimg khoan vai thai han hgp dong tir 12 thang dén 33
thang va hueng i suét c6 dinh tir 10% dén 12,9%/nam, khong co tai san dam bao (31/12/2011: thai han hop déng tir 7 ngay dén
12 thang va huéng lai suat tir6% dén 24%/nam hoéc lai suat tha néi).

(b) Cac khoan lai va phi phai thu

31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND Triéu VND
Lai phai thu tirtién gui 749.760 417.705
Lai phai thu tirdau tu ching khoan 1.182.197 939.572
Lai phai thu tirhoat dong tin dung 510.932 481.161
Lai phai thu turcac cong cu tai chinh phai sinh 12.069 1.250
Phi phai thu 25 -
2.454.983 1.839.688
(c) Taisan cé khac
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Vat liéu 7.188 2.262
Chi phitra trudc 313.546 230.495
Tai san gan no da chuyén quyén sé hitu cho
117.614 117.614
VPBank dang cho xurly 6 6
Tai san cé khac 2 1.567
438.350 351.938
(d) Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san cé khac
31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND Triéu VND
S6 dudau nam 12.248 11.592
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 29) 80.150 656
S6 du cubi nam 92.398 12.248
17. Cac khoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc Viéet Nam
31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND TriéuVND
Vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Vay cam c6 cac gidy to co gia 1.371.572 917.127

Day la khoan vay cAm c6 cac gidy to c6 gia tai NHNNVN va duge dam bao bai khoan trai phiéu Chinh pht co gia tri 5.825.889 triéu
VND (31/12/2011: 884.888 triéu VND). Cac khoan vay nay c6 ky han géc 7 ngay va chiu lai suat 7%/nam (31/12/2011: ky han gbc
14 ngay va lai suat 14%/nam) (Thuyét minh 11).
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18. Tien gui va tien vay tircac té chire tin dung khac

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khong ky han 10.324.557 11.223.198
Tién gui khéng ky han bang VND 8.443.016 9.949.393
Tién gui khong ky han bang ngoai té 1.881.541 1.273.805
Tién giri co ky han 5.218.329 14.364.393
Tign gtri c6 ky han bang VND 3.903.119 12.913.116
Tién gui co ky han bang ngoai té 1.315.210 1.451.277
Tiénvay 10.112.831 -
Tién vay bang VND 8.403.925 -
Tién vay bang ngoai té 1.708.906 -
25.655.717 25.587.591

Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011
Tién gti cé ky han bang VND 9%-14% 8,8%-19%
Tién gui co ky han bang ngoai té 2,5% - 3,5% 1,2%-5,6%
Tién vay bing VND 8%-11% -
Tién vay bang ngoai té 2%-3,8% -

19. Tién gui cua khach hang

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Tién guii khéng ky han 5.586.859 2.428.826
Tién gui khéng ky han bang VND 5.357.391 2.297.132
Tién gui khéng ky han bang ngoai té 229.468 131.694
Tién gui co ky han 53.691.334 26.805.182
Tién gui co ky han bang VND 50.725.261 23.931.957
Tién gui c6 ky han bing ngoai té 2.966.073 2.873.225
Tién gui von chuyén dung 9.133 1.047
Tién gui von chuyén dung bang VND 9.052 965
Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 81 82
Tiénky quy 226.815 177.080
Tién ky quy bang VND 174.267 156.198
Tién ky quy bang ngoai té 52.548 20.882

59.514.141 29.412.135
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Tién gui ctia khach hang theo déi tugng khach hang nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

TriéuVND TriéeuVND

T6 chuic kinh té 17.300.260 9.815.457
Canhan 37.876.118 19.047.655
Déi tugng khac 4.337.763 549.023
59.514.141 29.412.135

Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

Tién gui c6 ky han bang VND 2%-11% 3,37%-14%

Tién gui co ky han bing ngoai té

0,05%-2% 0,5%-6,2%

20. Von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay t6 chire tin dung chiu rairo

31/12/2012 31/12/2011

Triéu VND Triéu VND

Vén tai trg, ty thac dau tu, cho vay bang VND 62.893 98.408
Vén taitro, ty thac dau tu, cho vay bang ngoai té va vang 1.647 1.774
64.540 100.182

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay la ngudn vén nhan tu
Ngan hang TMCP DAu tu va Phat trién Viét Nam (“BIDV"),
thé hién khoan vn cua Ngan hang Thé gidi (théng qua Hiép
hoi Phat trién Quéc té) hé tro cho Dy an Tai chinh Néng thén
IT theo Hiép dinh Tin dung ngay 9 thang 9 nam 2002 gilra
Nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam va Hiép héi Phat
trién Quéc té. Ngan hang ky hgp déng vay phu véi BIDV,
theo do t6ng han muc tin dung véi BIDV dugc diéu chinh
can cu trén nang luc giai ngan cua BIDV va kha nang su
dung vén cua Ngan hang, lich thanh toan cu thé phu thuéc
vao ky han ctia tung khoan vay hay ting nhém cac khoan

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

vay trong tiing hop dong cu thé.

Lai suat ddi véi khoan cho vay bang VND la Lai suat bién dong
va duogc diéu chinh hang thang. Lai sut nay sé bang lai suat
co ban tru di bién do va khong thap hon 5% mét nam. Trong
nam 2012, lai su4t bién dong trong khoang 9,48% - 13,92%/
nam (2011:11,64% - 13,68%/nam).

Doéi vai khoan vay bang USD, Ngan hang tra theo Lai suat LIBOR
6 thang cong muc chénh léch; mac Lai suét hién dang ap dung
chonam 201214 0,75%/nam (2011: 0,75%/nam).



21. Phat hanh gidy to co gia

Gidy to co gia da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

31/12/2012 31/12/2011

Triéu VND Triéu VND

Du6i 12 thang 2.166.100 9.372.085
Tu12thang dén5nam 2.600.000 5.670.030
4.766.100 15.042.115

Gidy to co gia cua VPBank bao gom cac loai trai phiéu va ky phiéu bang VND ¢ L&i suat tir9% dén 14%/nam (31/12/2011:tu12%

dén 14%/nam), lai tra cudi ky.

22. Cac khoan no khac
(a) Cac khoan lai, phi phai tra

31/12/2012 31/12/2011

Triéu VND Triéu VND

Lai phai tra cho tién gui 937.089 646.088
Lai phai tra vé phat hanh cac gidy to cé gia 188.276 443.086
Lai phai tra cho tién vay 6.074 -
Lai phai tra cho vén taitrg, iy thac, dau tuva cho vay 33.199 33.631
Lai phai tra cac cong cu tai chinh phai sinh 21.815 2.236
Phiphai tra 248 956

1.186.701 1.125.997
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(b) Cac khoan phai tra va no khac

31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND TriéuVND
Cac khoan phai tra néi bo

Phai tra nhan vién 105.890 180.769
Quy trg cip mét viéc lam - 3.161
Quy khen thueéng, phuc Lgi 1.496 4.619

Cac khoan phai tra bén ngoai
Du phong thué phai nop (Thuyét minh 36) 78.878 103.900
Cé tuc phaitra 2.530 2.530
Chuyén tién phaitra 41.842 57.566
Phai tra Ngan hang OCBC - Singapore (Thuyét minh 34) 64.658 65.319
Nhan uy thac dau tu, cho vay (i) 800.000 3.199.854
Vang gitrho khach hang 371.752 378.273
Phai tra turgiao dich mua cac khoan cho vay khach hang 1.206.241 -
Phai tra tirhgp dong Gy thac cho vay (Thuyét minh 16) 197.400 -
Lai trai phiéu chd phan bé 66.326 -
Phai tra nha dau tu chimg khoan 77.129 480.431
Céac khoan phai tra khac 352.107 141.494
3.366.249 4.617.916

(i) Day la cac khoan Gy thac dau tu vdi thoi han hgp dong tur 12 dén 25 thang, chiu l4i suét cé dinh tir12,5% dén 24,5% (31/12/2011: théi han hop
déng tir9 dén 36 thang, chiu i suat cé dinh tur12,5% dén 24,5%).

(c) Duphong cho cac cam két ngoai bang

Bién dong du phong chung cho cac cam két ngoai bang nhu sau:

2012 2011

TriéuVND TriéuVND

S6 dudau nam 16.098 6.234
Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh 30) 7.883 14.648
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 30) (9.743) (4.784)
S6 du cudinam 14.238 16.098
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23.Von va cac quy

a. Bao cao thay déi von chu sé hitu hop nhat

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

Voncé  Thangdu Quydutrir Quydu Quydau Leoinhuan  Téngcong
phan voncé phan bé sung phong tai tuphat chuaphan
von diéulé chinh trién phoi

TriéuVND TriéuVND TriéuVND TriecuVND TrieuVND  TriéuVND Triéu VND
So dutai ngay 4.000.000 617.389 6.348 81.688 35 499.271 5.204.731
1/1/2011
Loi nhuan thuan - - - - - 799.688 799.688
trong nam
Trich lap cac quy - - 27.365 51.519 - (78.884) -
Trich quy khen - - - - - (8.142) (8.142)
thuéng phuc loi
Strdung cac quy - - - (32) = = (32)
C6 phiéu thueng 630.000  (616.020) (13.980) - - - -
Tra c6 tic bang c6 420.000 - (1.563) - - (418.437) -
phiéu
So dutaingay 5.050.000 1.369 18.170 133.175 35 793.496 5.996.245
1/1/2012
Loi nhuan thuan - - - - - 643.394 643.394
trong nam
Trich lap cac quy - - 41.866 79.791 - (121657 -
Trich quy khen - - - - - (2.422) (2.422)
thuang phuc Lgi
Sturdung cac quy - - - (6) - - (6)
C6 phiéu thusng 40.000 - (40.000) - - - -
Trac6 tuc bang cé 680.000 - - - - (680.000) -
phiéu
Hoat dong khac - - - - - (194) (194)
So dutaingay 5.770.000 1.369 20.036 212.960 35 632.617 6.637.017

31/12/2012
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b.Von cé phan

31/12/2012 31/12/2011
Sé cé phiéu TriéuVND Sé cé phiéu TriéeuVND
Von cé phan duoc duyét 577.000.000 5.770.000 505.000.000 5.050.000
Von cé phan da phat hanh
Cé phiéu phé thong 577.000.000 5.770.000 505.000.000 5.050.000
S0 c6 phiéu dang luu hanh
C6 phiéu phé théng 577.000.000 5.770.000 505.000.000 5.050.000

Ménh gia cua méi c6 phiéu phé thong ctia Ngan hang la 10.000 VND. Méi c§ phiéu phé thong tuong tng voi mét phiéu bigu quyét
tai cac cudc hop c6 déng ctia Ngan hang. Cac c§ déng dugc nhan c6 tic ma Ngan hang cong bd vao tung thoi diém. Tat ca c6
phiéu phé théng déu cé thirty uu tién nhu nhau déi véi tai san con lai cia VPBank.

24. Thu nhap lai thuan

2012 2011
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap (@i va cac khoan thu nhap tuong tu
Tién gui va cho vay NHNN Viét Nam va céc t6 chuc tin dung 1.618.639 1.982.286
Cho vay khach hang 5.723.016 5.648.461
Céac khoan dau tu vao chung khoan ng 2.766.615 1.880.590
Thu nhap khac 232.669 28.356
10.340.939 9.539.693

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Céac khoan tién gui ctia khach hang (4.112.588) (4.111.781)
Cac khoan tién gt va vay tr NHNNVN va céc t6 chic tin dung (1.637.765) (1.933.748)
Phat hanh gidy to co gia (1.312.050) (1.422.274)
Chi phi lai khac (311.375) (26.781)
(7.373.778) (7.494.584)
Thu nhap lai thuan 2.967.161 2.045.109
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25. Lai thuan tirhoat dong dich vu

2012 2011
TriéuVND Triéu VND

Thu nhap turhoat dong dich vu
Dich vu bao lanh 23.224 89.412
Dich vu thanh toan va tién mat 71.247 290.548
Dich vu ty thac va daily 338.224 400.687
Dich vu tuvan 64.313 18.634
Dich vu daily bao hiém 17.006 -
Hoat dong kinh doanh ching khoan 21.916 15.420
Dich vu khac 135.922 29.907
671.852 844.608

Chi phi hoat déngdich vu
Dich vu thanh toan va tién mat (43.598) (29.100)
Chi phitruyén théng (14.485) (11.736)
Dich vu ty thac va dai ly (116.927) (319.482)
Dichvu tuvan (3.154) (21.222)
Dich vu khac (222.871) (55.736)
(401.035) (437.276)
Lai thuan tirhoat dong dich vu 270.817 407.332
26. Lai thuan tirmua ban chimg khoan kinh doanh

2012 2011
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap turmua ban ching khoan kinh doanh 118.944 128.262
Chi phi tirmua ban ching khoan kinh doanh (41.681) (88.501)
I(Z?I-g:]z;z:?n?rllir;)gla chung khoan kinh doanh (19.942) )
;I;)::hnr(liﬁuiéf:?:g g;am gia ching khoan kinh 16.592 8.624
Lai thuan tirmua ban chimg khoan kinh doanh 73.913 48.385
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27.L6 thuan tirmua ban chimg khoan dau tu

2012 2011

TriéuVND Triéu VND

Thu nhap tirmua ban chiing khoan dau tu 88.567 23.488

Chi phi tirmua ban chung khoan dau tu (255.679) (57.069)

Du phong giam gia chimg khoan dau tu (Thuyét minh 11) (9.000) -

Hoan r}hap du phong giam gia chiing khoan dau tu ) 6.896
(Thuyét minh 11)

Hoan r}hép du phong giam gia gop vén dau tu dai han i 359
(Thuyét minh 12)

L6 thuan tirmua ban chimg khoan dau tu (176.112) (26.316)

28. Thu nhap tirhoat dong khac

2012 2011

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tur phat vi pham hop dong 81.674 13.381

Thu nhap turhoat déng cho thué van phong va kho bai 8.490 13.994

Cac khoan thu nhap khac 31.504 8.768

121.668 36.143
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29. Chi phi hoat dong

2012 2011
Triéu VND Triéu VND
Thué, L& phi va phi 7.863 6.966
Luong va cac chi phi lién quan 797.556 687.647

Trong do:
(a) Luong va céc khoan trocap 674.084 581.549
(b) Cac khoan chi dong gép theo luong 72.630 42.661
(c) Trocép 1.968 30.514
(d) Hoat déng xa hoi 375 773
(e) Trocdpanca 48.499 32.150
Chi phitaisan 352.322 259.410
Trong dé: Khau hao tai san cé dinh 80.577 68.099
Chi phi hoat dong quan ly cong vu 293.653 182.341

Trong do:
(a) Congtac phi 18.227 11.529
(b) Chi phi quang céo 127.980 69.897
(c) Chi phithué chuyén gia 2.349 250
(d) Hoat déng doan thé 1.888 1.695
(e) Chi phi quan ly céng vu khac 143.209 98.970
Chi phi du phong (Thuyét minh 16) 80.150 656
Chi nép bao hiém bao toan tién gtii cua khach hang 34.086 28.524
Chi phi hoat déng khac 315.146 136.796
1.880.776 1.302.340

30. Chi phi duphong rdiro tin dung

Thuyét 2012 2011
minh TriéuVND Triéu VND
;;ic;t:’agpkig; Ehﬁng chung cho cac khoan cho vay cac t6 chic 6 54.659 )
Trich lap du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang 10 78.738 43.267
Trich lap du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang 10 335.146 125.801
Hoan nhap du phong chung cac khoan cho vay khach hang 10 (33.082) (6.032)
Hoan nhap du phong cu thé cac khoan cho vay khach hang 10 (33.687) (24.171)
Trich lap du phong chung cho cac cam két ngoai bang 22(c) 7.883 14.648
Hoan nhap du phong chung cho cac khoan cam két ngoai bang 22(c) (9.743) (4.784)

399.914 148.729
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31. Thué thu nhap

(a) Ghinhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh

2012 2011
TriéuVND TriéuVND
Chi phi thué thu nhap hién hanh
Nam hién hanh 214.933 264.606
Loi ich thué thu nhap hoan lai
Phat sinh cac chénh léch tam thoi (5.595) (39)
Chi phi thué thu nhap 209.338 264.567
(b) Dai chiéu thué thu nhap doanh nghiép
2012 2011
TriéuVND TriéeuVND
Loi nhuan trudc thué 852.732 1.064.255
Diéu chinh cho cac khoan
- Thu nhap khong chiu thué (15.946) (8.166)
« Chi phi khong dugc khau trirthué 22.538 2.325
- Diéu chinh thu nhap tinh thué nam nay theo bién
I U (3.373) .
ban quyet toan thué cac nam trudc
Thu nhap tinh thué 855.951 1.058.414
Thué theo thué suét ctia VPBank (25%) 213.988 264.606
Ho:c‘m nhap viéc ghi giam tai san thué thu nhap (5.595) (39)
hoan lai
Diéu chinh chi phi thué thu nhap ctia nam trudc vao
L ) 945 -
chi phithué thu nhap nam nay
Taong chi phi thué thu nhap 209.338 264.567

(c) Thué suat ap dung

Thué suat thué thu nhap ctia VPBank la 25% theo luat thué thu nhap doanh nghiép. Viéc tinh toan chi phi thué thu nhap doanh
nghiép sé dugc ra soat va phé duyét bai co quan thué.
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32.Lai trén cé phiéu

Viéc tinh toan lai co ban trén c6 phiéu cho nam két thuc tai ngay 31 thang 12 nam 2012 dugc dua trén loi nhuan sau thué (4
643.394 triéu VND (31/12/2011: 799.688 trieu VND) va sé lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢ phiéu phé thong dang luu hanh
(4 577.000.000 c6 phiéu (2011: 505.000.000 c6 phiéu), dugc tinh nhu sau:

(a) Lai cobantrén cé phiéu

(i) Loi nhuan thuan sau thué

2012 2011
Triéu VND Triéu VND
Loi nhuan thuan sau thué 643.394 799.688
(i) S6 c6 phiéu phd thong binh quan gia quyén
2012 2011
Trinh bay lai Theo bao cdo trudc day
S0 cd phicu phgthong da phat hanh nam truce 505.000.000 400.000.000 400.000.000
mang sang
Anh huong cta s6 ¢8 phiéu thuong va tra ¢ tuc
bang cé phiéu da phat hanh trong nam 2012 72.000.000 72.000.000
Anh huong ctia s6 ¢8 phiéu thudng va tra c6 tuc
b&ng c6 phiéu da phat hanh trong nam 2011 105.000.000 105.000.000
S0 Luong binh quan gia quyen ca c6 phiéu phd 577.000.000 577.000.000 505.000.000
théng cho nam
(iii) L&i co bén trén cé phiéu
2012 2011
VND VND
Trinh bay lai Theo bao cao trudc day
Lai coban trén cé phiéu 1.115 1.386 1.584
33. Tien va cac khoan tuong duong tién
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Tién mat va vang 799.402 1.020.923
Tién gui tai NHNNVN 1.372.667 522.364
Tién gui khong ki han tai cac t6 chuc tin dung khac 11.060.515 11.736.094
Tién gui tai cac t6 chuc tin dung véi ky han géc 4.755.401 2.860.103

khong qua 3 thang

17.987.985 16.139.484
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34. Cac giao dich chi yéu véi cac bén lién quan

S6 duva cac giao dich chu yéu vai cac bén lién quan tai thai diém cudi nam va trong nam

Sodu
31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND TriéuVND
Phai tra khac
Ngan hang OCBC - Singapore, 64.658 65.319
c6 dong (Thuyét minh 22(b))
35. Tinh hinh thu nhap ctia can bd, cong nhan vién
2012 2011
Sé lugng can bo, cong nhan vién 4.326 3.548
tai ngay 31/12 (nguoi)
Thu nhap cua can bg, cong nhan vién
1. Luong (Triéu VND) 674.084 581.549
2. Cac khoan phu cap (Triéu VND) 50.467 62.664
724.551 644.213
Tién luong binh quan nam (Triéu VND) 156 164
Thu nhap binh quan nam (Triéu VND) 167 182
36. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuéc
Taingay 31/12/2011 So phatsinh Sodanép 31/12/2012
31/12/2012 trong nam trong nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué gia tri gia tang 1137 57.286 51.877 6.546
Thué thu nhap doanh nghiép 93.680 214.933 256.026 52.587
Céc loai thué khac 9.083 62.806 52.144 19.745
103.900 335.025 360.047 78.878
Taingay 31/12/2010 So phatsinh Sodanop 31/12/2011
31/12/2011 trongnam trong nam
Triéu VND Triéu VND TriéuVND Triéu VND
Thué gia tri gia tang 2.598 22.776 24.237 1.137
Thué thu nhap doanh nghiép 50.375 264.606 221.301 93.680
Cac loai thué khac 7.037 35.199 33.153 9.083
60.010 322.581 278.691 103.900
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37.Bao cao bo phan
Bé phan chia theo vangdia ly
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VPBank theo doi thong tin chia theo cac vung dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:
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TriéuVND Mién Bac Mién Trung Mién Nam Cantru Téng cong
31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012

Taisan 86.732.448 4.493.146 13.043.185 (1.692.504) 102.576.275
Nophaitra 79.809.241 4.404.425 12.503.096 (777.504) 95.939.258
Taisan cé dinh 298.299 98.897 61.001 - 458.197
TriéuVND Miéen Bac Mién Trung Mién Nam Cantru Téng cong
2012 2012 2012 2012 2012

Thunhap 9.419.011 810.421 1.904.748 (130.830) 12.003.350
Chi phi 8.899.388 578.733 1.741.450 (68.953) 11.150.618
Loi nhuan trudc thué 519.623 231.688 163.298 (61.877) 852.732

B¢ phan chia theo linh vuc kinh doanh
VPBank hoat dong trong linh vuc ngan hang ban L&, quan ly tai san va kinh doanh ching khoan.
TriéeuVND Ngan hang Quanly Kinh doanh Cantrur Tong cong
banleé taisan  chimgkhoan

31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012 31/12/2012

Taisan 98.696.210 2.996.909 2.575.660 (1.692.504) 102.576.275
Nophaitra 92.192.041 2.821.907 1.702.814 (777.504) 95.939.258
Taisan cé dinh 403.331 35.686 19.180 - 458.197
TriéuVND Ngan hang Quanly  Kinhdoanh Cantrur Téng cong

banle taisan chimgkhoan

2012 2012 2012 2012 2012

Thunhap 11.215.897 389.212 529.071 (130.830) 12.003.350
Chi phi 10.421.158 345.813 452.600 (68.953) 11.150.618
Loi nhuan trudc thué 794.739 43.399 76.471 (61.877) 852.732

38. Thuyét minh cong cu tai chinh

(a) Thuyét minh ve gia tri hop ly

Thong tu s 210 yéu ciu thuyét minh vé phuong phap xac dinh gia tri hop ly va cac thong tin vé gia tri hop ly cua tai san va ng phai
tra tai chinh dé cd thé so sanh gia tri hop ly va gia tri ghi sé.

Bang sau trinh bay gia tri ghi s va gia tri hop ly cua cac tai san va ng phai tra tai chinh ctia VPBank tai ngay 31 thang 12 nam 2012:
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GIA TRIGHI SO
Triéu VND
Kinh Gilrdén Chovayva Sansang Hachtoan Toéng cong Giatri
doanh ngay phaithu déban theogiatri giatrighisé hoply
dao han phanbé
Tai san tai chinh
I Tién mat, vang - - 799.402 - - 799.402 799.402
bac, da quy
II Tiénguitai - - 1.372.667 - - 1.372.667 *
NHNNVN
III Tiénguivavay - - 26.760.927 - - 26.760.927 *
cacté chuctin
dung khac
IV Caccongcutai 57.471 - - - - 57.471 *
chinh phai sinh
Vv Chiung khoankinh  1.345.840 - - - - 1.345.840 *
doanh
VI  Chovaykhach - - 36.523.123 - - 36.523.123 *
hang
VII Chtmng khoan - - - 22.254.016 - 22.254.016 *
dautu
VIII Gop von, dau tu - - - 67.338 - 67.338 *
daihan
IX Taisantaichinh - - 12.327.602 - - 12.327.602 *
khac
1.403.311 - 77.783.721 22.321.354 - 101.508.386
No phaitra
tai chinh
I Tién gui ctiava - - - - 27.027.289 27.027.289 *
vay tr NHNNVN
va cac t6 chuc tin
dung khac
II TiéngUicua - - - - 59.514.141 59.514.141 *
khach hang
III Véntaitrg, aythac - - - - 64.540 64.540 *
dautu, chovay té
chtrc tin dung chiu
rliro
IV Phathanhgidyto - - - - 4.766.100 4.766.100 *
cogia
Vv Céc khoan ng phai - - - - 4.297.830 4.297.830 *

tra tai chinh khac

- - - - 95.669.900 95.669.900

*VPBank chua thuc hién danh gia gia tri hop ly clia cac tai san va no phai tra tai chinh do chua cé hudng dan day du vé cach xac
dinh gia tri hop ly theo Chu&n muc Ké toan Viét Nam. Gia tri hop ly va gia tri ghi s6 clia cac tai san va ng phai tra tai chinh nay cé
thé& co chénh léch trong yéu.
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(b) Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu
tai chinh

VPBank chiu nhiimg rui ro sau tir cac céng cu tai chinh:
-Ruirotindung

- Ruirothanh khoan

- Ruiro thitruong

Thuyét minh nay trinh bay nhimg théng tin vé nhimg rui ro
ma VPBank c6 thé gap phai déi véi méi loai rui ro, va muc tiéu,
chinh sach va quy trinh cia VPBank nhadm danh gia va quan ly
ruiro, va viéc quan ly nguén vén cua VPBank.

Khung quanly rtiro

Hoi dong Quan tri (“HDQT") Ngan hang co trach nhiém chung
trong viéc thiét lap va giam sat tinh hinh thuc hién mét khuon
khé quan Ly rui ro théng nhat ctia VPBank. D& hé trg vai tro
giam sat nay, HDQT VPBank da thanh lap Hoi dong quan Ly tai
san co/tai san ng (ALCO) va Héi dong Quan Ly Rui ro (RCO),
cac hoi dong nay co trach nhiém xay dung va giam sat cac
chinh sach quan ly rti ro quan trong theo tung linh vuc duoc
HDQT ay quyén va dinh ky bao cao lén HDQT vé cac hoat dong
cta minh. Thanh vién cutia cac hoi dong bao gébm cac thanh
vién chuyén trach va khéng chuyén trach.

Khung quan Ly rti ro cta VPBank dugc thiét lap nham xac
lap cac nguyén tac chu chét trong hoat dong quan Ly va kiém
soat nhiing rui ro trong yéu phat sinh tir cac hoat déng cua
VPBank. Trén co sé nay, cac chinh sach va quy dinh dac thu
cua ting loai rui ro dugc xay dung dé hé trg VPBank phan
tich, xac dinh cac han muc rui ro phu hop va cac bién phap
kiém soat, giam sat rui ro va dam bao tuan thu cac han muc.

Chinh sach quan ly rui ro ctia VPBank dugc thiét lap nhdm xac
dinh va phan tich nhimg rdi ro ma VPBank gap phai, nham lap
ra cac han muc rui ro phu hgp va céac bién phap kiém soat, va
nh&m giam sat rdi ro va tuan thu cac han mue. Cac chinh sach
va hé thong quan Ly rui ro dugc thudng xuyén soat xét dé cap
nhat nhing thay déi vé diéu kién thi truong, cac san phdm va
dich vu VPBank cung cép. Théng qua cac hoat dong dao tao
va cac tiéu chuan va hé théng quan Ly, VPBank hudng dén viéc
phat trién mot mai truong kiém soat co ky luat va cé tinh tich
cuc trong doé toan b cac nhan vién cta VPBank hiéu ré dugc
vai tro va nghia vu ctia minh.

(i) Rairo tindung

VPBank chiu rui ro tin dung trong hoat dong cap tin dung va
dau tu ciing nhu khi VPBank déng vai tro trung gian thay mat
khach hang hay cac bén thu ba khac hay khi VPBank cap bao
lanh. Rui ro khi cac bén dbi tac khong co kha nang thanh toan
ng dugc giam sat mot cach lién tuc. Rui ro tin dung chinh ma
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VPBank gap phai phat sinh tircac khoan cho vay va tng trudc
cua VPBank. Muc do rti ro tin dung nay dugc phan anh theo
gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can déi ké toan. Ngoai
ra VPBank con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dudi dang
cac cam két cp tin dung va cip bao lanh.

Quan ly rdi ro tindung

Rui ro tin dung la rdi ro c6 tac dong L6n nhat dén thu nhap
va von cuia VPBank. VPBank xay dung khau vi rui ro tin dung
theo ton chi quan ly cac hoat dong tin dung mot cach than
trong, theo cac gidi han da xac dinh bao gdm gidi han ri ro
tap trung tin dung va nadm trong kha nang chiu dung ruirocua
VPBank. Vé nguyén tac, VPBank khong tham gia vao cac hoat
déng, san pham tin dung khi chua cé day du hiéu biét va cac
bién phap kiém soat rui ro pht hgp. D& quan ly ruiro tin dung,
VPBank chu truong giao dich véi cac ddi tac dang tin cay, va
yéu cau dbi tac phai co cac bién phap bao dam khi can thiét.

Hé théng quan Ly rui ro tin dung dugc van hanh theo nguyén
tac doc lap va tap trung hoa. Theo do, cong tac xay dung chinh
sachruiro, xac dinh gidi han ruiro va cong tac theo doi, bao cao
va kiém soat rui ro dugc thuc hién déc lap va tap trung tai Khéi
quan tri rui ro. Cac bao cao cua Khéi quan tri ruiro la co so dé
RCO ban hanh cac quyét dinh tin dung quan trong.

VPBank thuc hién do luong rui ro tin dung, thuc hién trich lap
du phong va tuan thu cac ty & an toan cho cac khoan cho vay
va ung trude cho khach hang va cho cac té chure tin dung khac
trén co sé ap dung cac quy dinh cia NHNNVN theo cac Quyét
dinh s6 493 va Quyét dinh s6 18.

Céch tiép can téng thé cua VPBank déi vai ri ro tin dung la
cach tiép can theo muc do rui ro. Theo dé, cac quyét dinh
phé duyét, dinh gia tin dung cing nhu cac bién phap Ung xu
vé giam sat, phan ludng tin dung va kiém soat rui ro tin dung
dang dugc thiét ké phu hgp theo muc do rui ro clia khach
hang. Dé dat dugc muc tiéu nay, cac hoat dong quan trongma
VPBank dang thuc hién bao gdm nhiing noi dung sau:

- Thuc hién co ché phé duyét tin dung tap trung toan hé thong.
Quan diém phé duyét tin dung tap trung tai VPBank duoc tu
van bai cong ty tuvan quéc té va sé nhat quan thuc hiéntheo 1o
trinh tap trung héa hoan toan tirnay dén hét nam 2013;

- Tap trung hoan thién co s& ha tang dir liéu phuc vu cong tac
xay dung cac hé thdng xép hang tin dung va phan loai ri ro
theo chudn muc quéc té;

- Xay dung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé
théng chdm diém;

- Tap hop va ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé
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théng dé danh gia lai tinh ddng bé va mic do dap ingcacyéu - Xay dung hé théng thu héi ng va tai cau tric no.
cau dugc dat ra trong Chinh sach khung quan tri rui ro;
Sé liéu thé hién muc do rai ro tin dung noi bang téi da cua

- Hoan thién co ché giam sat chat lugng tin dung chotoan o y/pp 11 hang tinh dén tai san dam bao hay hé trotin dung,

vong dai ctia khoan vay;

bao gbm:
- Xay dung hé théng canh bao sém rui ro tin dung.
Taingay Chuaquahanva Da quahannhung Dabigiamgiava Toéng cong
31/12/2012 chua bi giam gia chuabigiamgia lap duphongdaydu
Triéu VND Triéu VND TriéuVND Triéu VND

Tién gi va cho vay cac
t6 chirc tin dung khac 26.815.586 - - 26.815.586
—gop
Tien glitai cactd chuctin 17.317.365 - - 17.317.365
dung khac
Chovay cactd chuctin 9.498.221 ; - 9.498.221
dung khac
Chingkhoankinh 1.366.615 ; - 1.366.615
doanh - goép
;2: vay khachhang - 32.969.671 817.629 3.116.005 36.903.305
Chting khoan dautur— 22.263.016 - - 22.263.016
gop
Chung khodn dau tusan 22.263.016 - - 22.263.016
sang dé ban
Tai san tai chinh khac 12.393.646 - 26.354 12.420.000

95.808.534 817.629 3.142.359 99.768.522

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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Taingay Chuaquahanva BDaquahannhung Dabigiamgiavalap Tong cong
31/12/2011 chuabi giam gia chua bi giam gia duphong day du
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién gui va cho vay 22.930.542 - 30.692 22.961.234
cac té chuc tin dung
khac - gop
Tién gui tai cac t6 chic 22.529.820 - 30.692 22.560.512
tin dung khac
Cho vay cac t6 chuc tin 400.722 - - 400.722
dung khac
Chimg khoan kinh 1.925.630 - - 1.925.630
doanh -gop
Cho vay khach hang 26.305.198 755.571 2.122.874 29.183.643
-gop
Chimg khoan dau tu 19.018.216 - - 19.018.216
-gop
Chung khoan dau tusén 19.018.216 - - 19.018.216
sang dé ban
Tai san tai chinh khac 7.562.726 26.554 - 7.589.280
77.742.312 782.125 2.153.566 80.678.003
Gia tri ghi s6 clia tai san dam bao VPBank ndm gitrlam tai san thé chap nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
B4t dong san 68.257.551 209.184.520
Dong san 8.573.758 10.284.344
Gidy to co gia 10.299.386 4.988.568
Cac tai san dam bao khac 392.207 13.762.316
87.522.902 238.219.748

VPBank khéng ndm gitrtai san thé chap ma VPBank duogc phép ban hoac dem tai san do di thé chap cho bén thirba trong truong
hop chu sd hiiu tai san van co kha nang tra no.
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(i) Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan c6 thé xay ra khi VPBank khong can dbi
du tién dé c6 thé dap ung day du cac nghia vu dén han; hodc
c6 thé dap ung cac nghia vu dén han nhung phai chiu tén
thét Lon dé thuc hién cac nghia vu dé. Rui ro nay co thé gay ra
nhimng anh husng tiéu cuc dén lgi nhuan, vén, danh tiéng cua
VPBank; tham chi co thé lam cho VPBank bi pha san.

Quan ly rti ro thanh khoan

VPBank Lluén duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé cua
céc tai san c6 tinh thanh khoan cao, co thé bao gbm nhung
khéng han ché: tién mat, vang, tién gui lién ngan hang, trai
phiéu Chinh phu va céc tai san khac co tinh thanh khoan cao
khac dé dam bao ludn dap ung day du cac nghia vu thanh
toan dén han trong diéu kién binh thuong cling nhu trong
hoan canh cang thang ma khong phat sinh cac tén that
khéng chap nhan dugc hodc gay ra tac dong tiéu cuc dén
hinh anh cua VPBank. Trong ting thai ky, dua trén co ciu
vé Tai san No - Tai san Co cua VPBank ma VPBank sé xay
dung cac han muc chénh Lléch thanh khoan cu thé va tuan
thu nghiém tuc.

VPBank higu ré méi quan hé qua lai cua céc rui ro tin dung,
thi truong tac dong dén kha nang thanh khoan cua VPBank.
VPBank nhan thuc ré rang nguén rui ro thanh khoan dén tu
hai phia ciia bang can déi tai san VPBank. Vivay, cach tiép can
quan ly rtii ro thanh khoan cua VPBank luén chu trong viéc da
dang hoa hoat déng dau tu, tin dung va tang cuong kha nang
tiép can thi truong vén bang nhiéu cong cu va san phdm huy
dong vén khac nhau.

Phong H6 trg ALCO thuéc Khéi Tai chinh thuc hién nhiém vu
giam sat viéc tuan thi cac han muc, chi sé thanh khoan cua

VPBank, dong thai xay dung cac bao céo chi tiét vé trang thai
thanh khoan ctia VPBank trinh ALCO xem xét va dua ra cac
quyét dinh phu hop vai chién luge phat trién cua VPBank va
tinh hinh kinh doanh cing nhu dién bién thi truéng & ting giai
doan khac nhau. VPBank &p dung ca hai cach tiép can phé
bién vé& quan ly rui ro thanh khoan (& cach tiép can theo thoi
diém va cach tiép can theo thai ky. Theo do, VPBank theo doi
hang ngay tinh hinh tuan thu cac ty L& an toan vé thanh khoan
va dong thai du bao bién dong cua cac dong tién tac dong dén
kha nang thanh khoan ctia VPBank trong tuong lai dam bao
tai moi thai diém Luén tuan thu day du cac quy dinh cua Ngan
hang Nha nuéc va cac quy dinh n6i bo cua VPBank.

Cac gi6i han rui ro thanh khoan duoc thiét l4p dua trén két
qua du bao thanh khoan ctia VPBank trong hoan canh binh
thuong ciing nhu trong cac diéu kién cang thang trén thi
truong. VPBank dinh ky thuc hién cac kich ban cang théng
thanh khoan khac nhau dé kiém tra kha nang dap ing thanh
khoan cua VPBank trong cac tinh huéng bét Lgi. Dong thoi
cling ban hanh quy dinh cu thé vé ké hoach du phong thanh
khoan (LCP) theo dé quy dinh ro vai tro, trach nhiém cua
tung don vi, ca nhan va quy trinh phéi hop thuc hién ngay khi
c6 dau hiéu cua mot su kién cang thdng thanh khoan cé thé
xay ra.

Ty Lé thanh khoan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
nhu sau:

- Ty lé thanh khoan ti thigu gitia cac tai san co tinh thanh
khoan cao nhu tién va cac khoan tuong duong tién, trai phiéu
chinh phu, trai phiéu niém yét va téng no phai tra la 15%.

- Ty lé ti thiéu giwra tai san phai thu va cong no phai tra trong
vong 7 ngay lam viéc ké tiép bang 1.

31/12/2012 31/12/2011
Ty lé thanh khoan trong vong
7 ngay tiép theo (%)
Taingay 31 thang 12 125,34% 115%
Ty L& thanh khoan trong vong
1 thang tiép theo (%)
Taingay 31 thang 12 75,23% 20,83%

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va no phai tra tai chinh ctia VPBank theo cac nhom ky dao han tuong tng tinh theo thoi
han con lai tirngay két thic nién dé ké toan dén ngay phai thanh toan.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

Mau BO5/TCTD-HN

Taingay Quahan  Quahan Dén Tuldén3 Tu3dén Tulnam Trén5 Téngcéng
31/12/2012 trén3 duéi3 1thang thang 12thang dén5nam nam
(Triéu VND) thang thang
Taisan
Tiénvavang - - 799.402 - - - - 799.402
Tién gui tai - - 1.372.667 - - - - 1.372.667
NHNNVN
Tién gui va cho vay - - 16.618946  2.485.000 5.124.000 2.587.640 - 26.815.586
cacté chuc tin
dung khac - gop
Chumng khoan kinh - - 102.264 175.300 18.790 997.408 72.853 1.366.615
doanh-goép
Cong cu tai chinh - - - - 57.471 - - 57.471
phai sinh va cac
cong cu tai chinh
khac
Cho vay khach 1.003.287 2.930.347 2.470.591 5.786.207 16.586.310 6.873.298 1.253.265 36.903.305
hang - gop
Chumg khoan dau - - 911.784 1.600.196 2.740.000 17.011.036 - 22.263.016
tu-gop
Gop vén, dau tu - - - - - - 67.811 67.811
daihan-gop
Tai san tai chinh - 26.354 4.235697 1.928465 5.153.754 1.075.730 - 12.420.000
khéac - gop

1.003.287 2.956.701 26.511.351 11.975.168 29.680.325 28.545.112 1.393.929 102.065.873
No phaitra
Cac khoan ng - - 1.371.572 - - - - 1.371.572
Chinh phava
NHNNVN
Tién gui va tién - - 17178924 3559659 4.917.134 - - 25.655.717
vay cac té chuc
tin dung khac
Tién gti ctia khach - - 30.819.243 12.212.616 15.873.722 603.441 5119 59.514.141
hang
Vén taitrg, ay thac - - - - 64.540 - - 64.540
dautu, chovay té
chuec tin dung chiu
rdiro
Phat hanh giay to - - - 166.100 2.000.000 2.600.000 - 4.766.100
cogia
Cac khoan ng tai - - 2.067.747  1.140.864 262.483 826.736 - 4.297.830
chinh khac

- - 51.437.486 17.079.239 23.117.879 4.030.177 5.119 95.669.900

Micchénhthanh 1.003.287 2.956.701 (24.926.135) (5.104.071) 6.562.446 24.514.935 1.388.810 6.395.973

khoanrong
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Taingay Quahan Quahan Pénl Tuldén3 Tu3dénl2 Tulnam Trén5nam Téngcéng
31/12/2011 trén3 duoi 3 thang thang thang dén5nam

(Triéu VND) thang thang

Taisan

Tién vavang - - 1020923 - - - - 1020923
Tién gui tai - - 522.364 - - - - 522.364
NHNNVN

Tién gui va cho vay - - 11.949.147 1.554.625 2.593.602 6.858.140 5720 22.961.234

cactéchuc tin
dung khac - gop

Chung khoan kinh - - 390.061 - - 912.981 622.588  1.925.630
doanh -goép
Cho vay khach 532.371  2.346.075 1.457.727 502.371 16.198939  5.683.650 2.462.510 29.183.643
hang - gop
Chumg khoan dau - - - - 6.861.980 9.971.570 2.184.666 19.018.216
tu-gop
Gop von, dau tu dai - - - - - - 123.285 123.285
han - gop
Tai san tai chinh 26.554 - 1.320.716 1.755.995  3.546.076 934.078 5.861 7.589.280
khéac - gop

558.925 2.346.075 16.660.938 3.812.991 29.200.597 24.360.419 5.404.630 82.344.575
No phaitra
Cac khoan no - - 917.127 - - - - 917.127
Chinh phuiva
NHNNVN
Tién gui va tién - - 13.988.516 1.981.745 6.966.330  2.571.000 80.000 25.587.591
vay cac t6 chuc tin
dung khac
Tién gui ctia khach - - 1645259 19550384 6.146.110 2.070.045 337 29.412.135
hang
Cong cu tai chinh - - 2.541 - - - - 2.541
phaisinh va cac
cong ng tai chinh
khac
Vén taitrg, Gy thac - - - - - 99.382 800 100.182
dautu, chovay t6
chuc tin dung chiu
rairo
Phat hanh giay to - - - 9.566  9.362.519  5.670.030 - 15.042.115
cégia
Cac khoan ng tai - - 1.589.744 121.725  2.546.009 1.191.456 - 5448934
chinh khac

- - 18.143.187 21.663.420 25.020.968 11.601.913 81.137 76.510.625

Murc chénh thanh 558.925 2.346.075 (1.482.249) (17.850.429) 4.179.629 12.758.506 5.323.493 5.833.950
khoanrong

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



(iii) Rui ro thi truong

Rui ro thi truéng LA rai ro gay ra tac dong tiéu cuc déi véi thu
nhap, von cua VPBank do nhiing bién dong bat loi cua cac
muc gia, gia tri co lién quan trén thi truong. Rui ro thi truong
bao gom rui ro l&i suat, rui ro ty gia va rui ro gia. Muc tiéu cua
viéc quan ly rui ro thi truong la dé quan ly va kiém soat cac
nguy co vé rui ro thj truéng trong gi¢i han cé thé chap nhan
dugc dong thai téi da hoa Loi ich thu dugc trén rui ro.

Quanly rdirothjtruong

Cong tac quan ly rui ro thi truong dugc thuc hién tai phong
quan tri rui ro thi truong thuoc Khéi quan tri rui ro. Phong
Quan tri rui ro thi trudng chiu trach nhiém xay dung chi tiét
cac chinh sach, quy trinh, cong cu, huéng dan phuong phap
do luong rui ro thi trudng, dé xuat han muc rui ro thi truong
doc lap trinh cap thdm quyén phé duyét va thuc hién giam sat
han muc rui ro thi truong hang ngay/hang thang theo quy dinh
cua VPBank.

Trong nam 2012, Chinh sach quan ly rui ro thi truong ban
hanh da dua ra nhiing nguyén tac co ban va hé théng cong
cuy, gigi han rui ro thi truong kiém soat hoat dong kinh doanh
(trading book) va céac trang thai rui ro lai suat trén sé ngan
hang (banking book). Véi cac cong cu sir dung kiém soat tai
S6 kinh doanh nhu han muc Trang thai ngoai té rong, han
muc PVOL1, han muc chénh léch dong tién, Duration... va sé
Ngan hang nhu do luong chénh léch ky han (theo mé hinh
Repricing - Khe hé dinh gia Lai). Khi cac diéu kién vé co sé ha
tAng va muc dé s&n co cua dirliéu da sén sang, VPBank sé ap
dung cac phuong phap uu viét hon nhuVaR, M6 phong Monte
Carlo... dé do luong chinh xac muc dé rui ro va xac dinh muc
phan b6 vén can thiét dé bu dap rui ro thi truong theo cac
chudn muc cua Basel 2.

Congtac dybao dién bién thitruong covaitré quantrongtrong
hoat dong quan ly rui ro thi truong. Bé phan quan ly rui ro thi
truong phdi hgp véi cac don vi chuyén trach thuc hién nhiém
vu thu thap va phan tich théng tin, dir liéu dé dua ra nhimg du
bao nhan biét nhing thay déi tiém &n trén thj truong. Tu do,
VPBank c6 co s day di dé quyét dinh nhimg bién phap phong
ngua ruiro hiéu qua.

Trong thai gian t6i, VPBank sé chu dong nghién ctru cac moé
hinh do luong rui ro déi véi cac cong cu phai sinh dé dam bao
sén sang kiém soat cac loai rui ro nay khi VPBank quyét dinh
cung Ung nhiing san phdm nay trén thi truong Viét Nam.

Ruiro l&i suat

Ruiro Lai suata ruiro gay ratac dong tieu cuc doi vai thu nhap,
von ctia VPBank do nhimg bién dong bét loi ctia l&i suat. Ruiro
[ai suat phat sinh khi cé su chénh léch vé thai han gitra tai san

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

c6 nhay cam Lai suat va tai san ng nhay cam Lai suat dugc huy
dong tai trg cho cac tai san co do. Cac hoat dong chinh cla
VPBank tao ra rui ro lai sudt gdm: cac hoat dong cho vay, huy
dong, dautu.

Quéan ly rdi ro i suat

Viéc danh gia ruiro lai suat dugc do luong dua trén mo hinh tai
dinh gia (repricing Model) dé phan tich va xem xét thong qua
2 cach thuc chinh:

« Phan tich thay déi vé thu nhap lai rong: dua trén phuong
phap tinh L&i cong don do thay déi vé l&i suat theo cac kich ban
khac nhau. Cach thic phan tich thay déi vé thu nhap l&i rong
dugc xem xét tac dong trong ngan han.

- Phan tich anh huong gia tri vén kinh té (EVE): gia tri nay thé
hién tac dong cua cac bién dong vé l&i suét lén gia tri kinh té
cua tai san cd, tai san ng trong noi bang va cac tai san trén
bang muc ngoai bang. Cach thic phan tich anh huéng gia tri
vén kinh té dugc xem xét tac dong trong dai han toi VPBank
dbi vai nhiing bién dong cua Lai suét.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va ng phai tra ctia VPBank
dugc phan loai theo ky han tinh tir ngay két thuc nién do ké
toan dén ngay xac dinh lai lai suat gan nhat hoac theo ngay
dao han ctia hgp dong.
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Taingay Quahan Khong Dudilthang Tuldén3 Tiur3dén6 Tiur6dén Trénlnam Téngcong
31/12/2012 chiulai thang thang 12 thang
(Triéu VND)

Taisan

Tién va vang = 799.402 = = = = = 799.402

Tién gui tai Ngan - - 1.372.667 - - - - 1.372.667
hang Nha nuéc
Viét Nam

Tién gui va cho vay - 132.450 16.432.496 2.485.000 1.760.000 3.364.000 2.641.640 26.815.586
cactdchuc tin
dung khac - gop

Ching khoan - 97.810 4.454 175.300 - 18.790 1.070.261 1.366.615
kinh doanh-gop

Cong cu tai - 57.471 - - - - - 57.471
chinh phai sinh

va cac cong cu

tai chinh khac

Cho vay khach 3.933.634 - 7.390.301  12.066.171 5.225.450  3.239.240 5048509 36.903.305
hang - gop

Chung khoan - 90.000 821.784 1.600.196 1.540.000 1.200.000 17.011.036 22.263.016
dautu-gop

Gop von, dau tu - 58.966 - - - - 8.845 67.811
daihan-gop

Tai san tai chinh 26.354 3.689.399 546.266 1.928.465 2.056.786  3.097.000 1.075.730 12.420.000
khac - gop

3.959.988 4.925.498 26.567.968 18.255.132 10.582.236 10.919.030 26.856.021 102.065.873

Nophaitra

Cac khoan no - - 1.371.572 - - -
Chinh phava
NHNNVN

1.371.572

Tién gui va vay - - 17.178.924 3.559.659 2.971.246 1.945.888
cacté chuctin
dung khac

25.655.717

Tién gui cua - - 25.716.294  10.565.323 6.318.035 10.586.389 6.328.100 59.514.141
khach hang

Véntaitrg, y - - - - 64.540 - - 64.540
thac dautu, cho

vay t6 chuc tin

dung chiurtiro

Phat hanh gidy - - - 166.100 - 2.000.000 2.600.000 4.766.100
tocogia

Cac khoan ng tai - 3.223.236 (14.625) - 197.400 65.083 826.736 4.297.830
chinh khac

- 3.223.236 44.252.165 14.291.082 9.551.221 14.597.360 9.754.836 95.669.900

Muc chénh 3.959.988 1.702.262 (17.684.197) 3.964.050 1.031.015 (3.678.330) 17.101.185 6.395.973
nhay cam véi
lai suat
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Taingay
31/12/2011
(Triéu VND)

Qua han

Khong chiu
lai

Dugil
thang

Turldén3
thang

Tr3dén6 Tu6dénl2 Trénlnam  Téngcong
thang thang

Taisan

Tién vavang

1.020.923

= = = 1.020.923

Tién guitai
Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

522.364

= = = 522.364

Tién guivacho
vay cactd chictin
dung khac - gop

11.880.747

1.723.025

1.720.200 773.402 6.863.860  22.961.234

Chtmg khoan
kinh doanh - gép

94.003

296.058

= = 1.535.569 1.925.630

Chovay khach
hang - gop

2.878.445

186.002

17.485.537

2.778.298 5.284.684 570.677 29.183.643

Chung khoan
dautu-gop

2.200.000 4.661.980 12.156.236 19.018.216

Gop von, dau tu
dai han

123.285

- o - 123.285

Tai san tai chinh
khac - gop

26.554

3.096.958

380.932

1.091.176

938.895 1.234.689 820.076 7.589.280

2.904.999

4.335.169

13.266.103

20.299.738

7.637.393 11.954.755 21.946.418  82.344.575

No phaitra

Cac khoan ng
Chinh phava
NHNNVN

917.127

= = = 917.127

Tién gti va vay
cacté chuctin
dung khac

14.738.516

1.981.745

4.412.000 2.554.330 1.901.000 25.587.591

Tién gui cua
khach hang

1.645.259

19.550.384

4.686.525 1.459.585 2.070.382 29.412.135

Cac cong cu tai
chinh phai sinh
vacac cong ng
tai chinh khac

2.541

= = = 2.541

Vén taitro, ay
thac dau tu, cho
vay t6 chuc tin
dung chiurtiro

= = 100.182 100.182

Phat hanh gidy
tocogia

9.566

4.697.696 4.664.823 5.670.030 15.042.115

Cac khoan ng
tai chinh khac

344.858

1.799.252

119.251

919.626 1.626.383 649.564 5.448.934

337.399

19.100.154

21.660.946

14.715.847 10.305.121 10.391.158  76.510.625

Muc chénh
nhay cam véi
lai suat

2.904.999

3.997.770

(5.834.051)

(1.361.208)

(7.078.454) 1.649.634 11.555.260 5.833.950




Bao cao thuong nién 2012

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u B05/TCTD-HN

Bang dudi day phan tich tinh mic dé anh huéng tdi bao cao két qua hoat dong kinh doanh va vén chu sé hiu ctia VPBank trong
vong 1 nam vai gia dinh Lai suat huy dong va cho vay tang tai théi diém ngay 31 thang 12. Két qua nguoc lai néu gia dinh Lai suat

huy déng va cho vay giam.

Nam két thuc ngay Muc tanglaisuat  Muc dé anh huong téibao Muic do anh huéng toi

31/12/2012 giadinh cao két qua hoat déng von chi so hitu
kinh doanh truéc thué

Triéu VND Triéu VND

VND 3% 160.612 120.459

usD 1,5% 13.072 9.804

Nam két thic ngay Muc tanglaisuat  Mirc dé anh huong téibao Muc do anh huéng toi

31/12/2011 giadinh cao két qua hoatdong von chu séhiu
kinh doanh trudc thué

Triéu VND Triéu VND

VND 3% 92.553 69.415

usD 1,5% (853) (640)

Ruirotiénté

Rui ro tién té 4 rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi bién dong xuét phat tir bién dong ty gia. VPBank dugc thanh lap va
hoat dong tai Viet Nam véi dong tién bao cao la VND. Trong khi dé, co cau Tai san - Ngudn vén cua VPBank bao gom ca cac ngoai
té khac (nhu USD, EUR, AUD...) do d6 c6 phat sinh rai ro tién té.

Quanly rdi ro tién té

VPBank da thiét lap han muc trang thai cho tung loai tién té dua trén hé théng danh gia rai ro ndi b cua VPBank va cac quy dinh
cua NHNNVN. Déng tién giao dich chinh ctia VPBank ciling la VND. Cac khoan cho vay khach hang cua VPBank chu yéu bang
VND va Dé la My. Mét sé tai san khac cua VPBank bang ngoai té khac ngoai VND va Dé la My. Trang thai déng tién dugc quan ly
hang ngay va chién lugc phong ngua rii ro duge VPBank sur dung dé dam bao trang thai déng tién dugc duy tri trong han mac
dathiét lap.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

Taingay 31/12/2012 VND uUsD EUR Vang Tiénté Tdng cong

(Triéu VND) khac

Taisan

Tién vavang 357.288 110.692 158.049 160.869 12.504 799.402

Tién gui tai NHNNVN 1.219.665 153.002 - - - 1.372.667

Tién gui va cho vay cac té 22.110.109 4.115.921 570.868 - 18.688 26.815.586

chuc tin dung khac - gép

Chung khoan kinh doanh 1.366.615 - - - - 1.366.615

-gop

Cong cu tai chinh phai sinh 100.797 (1.241.243) 902.395 - 295.522 57.471

va cac cong cu tai chinh

khac

Cho vay khach hang - gop 35.091.419 1.807.114 4.772 - - 36.903.305

Chuimg khoan dautu - gop 22.054.816 208.200 - - - 22.263.016

Gop von, dau tudai han - gop 67.811 - - - - 67.811

Tai san tai chinh khac - gop 11.307.773 895.490 3.624 212.962 151 12.420.000
93.676.293 6.049.176 1.639.708 373.831 326.865 102.065.873

No phaitra

Cac khoan ng Chinh phtiva 1.371.572 - - - - 1.371.572

NHNNVN

Tién gui va vay cac t6 chuc 20.750.060 4.631.447 274.210 - - 25.655.717

tin dung khac

Tién gui ctia khach hang 56.266.945 1.565.341 1.362.786 - 319.069 59.514.141

Vén tai tro, Gy thac dau tu, 62.893 1.647 - - - 64.540

cho vay t6 chirc tin dung

chiurtiro

Phat hanh giay té co gia 4.766.100 - - - - 4.766.100

Céc khoan ng tai chinh khac 3.801.501 109.814 11.910 373.138 1.467 4.297.830
87.019.071 6.308.249 1.648.906 373.138 320.536 95.669.900

Trang thaitiénté 6.657.222 (259.073) (9.198) 693 6.329 6.395.973




Bao cao thuong nién 2012

Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u B05/TCTD-HN

Taingay 31/12/2011 VND usD EUR Vang Tiénté Téng cong

(Triéu VND) khac

Taisan

Tién vavang 446.172 127.132 63.730 379.978 3911 1.020.923

Tién gui tai NHNNVN 331.824 190.540 - - - 522.364

Tién gti va cho vay cac t6 19.978.725 2.957.476 18.860 - 6.173 22.961.234

chuc tin dung khac - gép

Chang khoan kinh doanh - 1.925.630 - - - - 1.925.630

gop

Cho vay khach hang - gop 27.187.362 1.972.078 24.203 - - 29.183.643

Chimg khoan dautu - gop 17.756.236 1.261.980 - - - 19.018.216

Gop von, dau tudaihan -gop 123.285 - - - - 123.285

Tai san tai chinh khac-gép 7.495.912 93.128 53 - 187 7.589.280
75.245.146  6.602.334 106.846 379.978 10.271 82.344.575

No phaitra

Cac khoan ng Chinh phua va 917.127 - - - - 917.127

NHNNVN

Tién gui va vay céc t6 chuc 22.862.509 2.725.082 - - - 25.587.591

tin dung khac

Tién gui ctia khach hang 26.382.392 2.542.550 467.177 8 20.013 29.412.135

Cong cu tai chinh phai sinh 184.267 180.944 (376.195) - 13.525 2.541

va cac cong ng tai chinh

khac

Vén taitro, Gy thac dau tu, 98.408 1.774 - - - 100.182

cho vay t6 churc tin dung

chiurtiro

Phat hanh giy to c6 gia 13.780.135 1.261.980 - - - 15.042.115

Cackhoan ngtai chinh khac 4.693.940 695 373.257 378.273 2.805 5.448.934
68.918.742  6.713.025 464.239 378.276 36.343 76.510.625

Trang thaitiénté 6.326.404 (110.691) (357.393) 1.702 (26.072) 5.833.950

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG



Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat (tiép theo)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
M3u BO5/TCTD-HN

Véi gia dinh cac bién s, dac biét la i suat, khong thay déi, bang dudi day phan tich mic dé anh huéng téi bao cao két qua hoat
déng kinh doanh cho nam két thuc ngay 31 thang 12 ctia VPBank trong truong hop:

VND tang gia 5% so véi USD:

Miic do anh huéng toi bao cao két qua hoat déng kinh doanh trudc thué

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
USD 12.954 5.535

VND giam gia 5% so véi USD:

Mirc dé anh huong toi bao cao két qua hoat dong kinh doanh trudc thué

31/12/2012 31/12/2011
TriéuVND TriéuVND
USsD (12.954) (5.535)

39.Camkét
Hop déng thué

Céac khoan phai tra téi thiu theo nhimg hop dong thué tai san hoat dong khong huly ngang nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011
Triéu VND Triéu VND
Dudi mét nam 20.600 56.127
Tirhai dén ndm nam 61.799 190.803
Trén nam nam 169.946 219.216
252.345 466.146

Nguai Lap: Nguoi duyét:
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Ha Néi, ngay 28 thang 3 nam 2013






Nam 2012, VPBank da thuc hién mét s6 ndi dung co ban trong viéc cung co khuén khé quan tri cong ty, thé hiénré cac
co ché then chot cho su van hanh cua cac co quan quan tri chinh, cac quyén cd déng, viéc thuc hién cac hanh dong
nham ngan ngura xung dét loi ich, va suminh bach théng tin cia Ngan hang, cu thé nhu'sau:

1. HOAN CHiNH DIEU LE CONG TY

Cac thong Lé tét nhat vé quan tri cong ty yéu ciu moét t6 chic
phai xay dung thiét lap mét khuén khé quan tri cong ty, trude
hét [a thong qua Diéu lé va cac van ban noi bo khac nhu Quy
ché Hoi dong Quan tri (HDQT) va Quy ché Quan tri cong ty...

Diéu L& VPBank dugc xay dung chi tiét va kha ré rang, thé hién
muc tiéu, linh vuc va pham vi hoat dong cua Ngan hang. Diéu
lé cung cap lugng théng tin can thiét lién quan dén cau trac
quan tri, cac quyén cua c6 dong, cong bé théng tin, ché do ké
toan, giai quyét xung dot va tai t6 chirc cong ty. Cac noi dung
cua Diéu L& duoc xay dung phu hop véi cac quy dinh cua phap
luat hién hanh va thé hién tinh tuan thu cao.

Tu nam 2009 dén nay, dinh ky hang nam Ngan hang déu t6
chirc xem xét viéc suia déi, b6 sung cac néi dung cua Diéu lé
cho phu hgp véi cac quy dinh hién hanh va trinh Dai héi déng
C6 dong (DHDCD) thuong nién thong qua. Ngay 24/04/2012,
DHDCD thuong nién da quyét dinh bé sung, chinh stra them
12 diém L6n trong ban Diéu L& Ngan hang cho phu hop véi cac
quy dinh méi cta phap luat. Cac ban Diéu & cuia VPBank da
dugc dang ky véi Ngan hang Nha nudc theo quy dinh va cong
b6 rong rai véi cé dong va déi tac trén trang web cua VPBank.
VPBank sé tiép tuc chinh sua diéu L&, ddm bao rang ching thé
hién cac nhu ciu hién tai cua Ngan hang va phu hop véi cac
quy dinh va théng L& tét nhat,

Il. THONG TIN VE C6 DONG VA DHDCD

C6 dong la ngudi s hitu c6 phan ctia VPBank. Tai thei diém
31/12/2012,Ngan hang c6 3.769 c6 dong, trong dé chu yéu &
c6 dong ca nhan. Cac quyén va nghia vu cua cé dong dugc quy
dinh cu thé tai Diéu lé Ngan hang va tat ca cac c6 dong déu co
quyén tra ctu Diéu L& nay bat ct lac nao tai phan danh riéng
cho c6 dong trén trang web ctia Ngan hang.

Ngoai quyén lap nhom c6 dong sé hau tir 10% ¢ phan phé
thong lien tuc trong 6 thang dé dé cu, ing ctrnguoi vao HDQT
thi Diéu lé Ngan hang ciing quy dinh vé viéc bau don phiéu,
cho phép céac c6 dong thigu sé co quyén bau ngudi dai dién cua
minh tham gia vao HDQT.

Ngan hang chi co c6 phan phé thong va khong cé ¢6 phan uu
dai. Ngan hang luén coi trong cac quyén Loi cua c6 dong va co
nhimg né luc dang ké dé cung cap cho cac c6 déng cac thong
tin quan trong vé qua trinh phat trién cua Ngan hang. Viéc

quan hé c6 dong va cong bé théng tin cho ¢6 déng dugc thuc
hién bai Van phong HDQT. Cac y kién dong gop cua c6 dong
dugc Van phong HDQT tiép nhan va xtr ly hoac chuyén cho
ngudi co thdm quyén xur ly theo dung quy dinh.

VPBank dang thuc hién du an cai tién website cia Ngan hang
dé c4u truc lai kénh théng tin nay, dam bao phu hop véi cac
tiéu chudn quéc té va tao thuan loi cho cac ¢6 dong ciing nhu
nha dau tutiém nang tiép can cac thong tin vé Ngan hang.

DHDCD gom tat ca c6 dong c6 quyén biéu quyét, la co quan
quyét dinh cao nhat cua VPBank. DHDCD dua ra y kién va
quyét dinh tai cac cudc hop DHDCD thusng nién va bat thuong
va bang cach biéu quyét bang van ban. DHDCD a co hai gilp
cho c6 dong, it nhat [a 1 lan/nam, truc tiép trao déi, thao luan
cac van dé quan trong vai cac thanh vien HDQT, Ban Giam déc
va quyét dinh nhimg dinh huéng hoat dong cho nam tai chinh
tiép theo ciia Ngan hang.

Cudc hop BDHDCD thuong nién cua VPBank nam 2012 duoc
t6 chic vao 24/04/2012, sau khi Bao cdo tai chinh cua nam
trudc dugce ki€ém toan bai mot t6 chie ki€m toan doc Lap.

Thu mai hop dugc gli cho tat ca cac ¢ dong kém theo hudng
dan vé viéc uy quyén du hop va céc tai liéu déu duoc cong bd
day du trén website ctia Ngan hang.

Trinh tu, thu tuc triéu tap va biéu quyét tai DHDCD da dugc
thuc hién day du theo quy dinh chi tiét tai Diéu L& Ngan hang.
Ngoai ra, tai cuoc hop DHDCD thuong nién nam nay, Ngan
hang da lap cac Quy ché t6 chic Dai hoi, Quy ché bigu quyét
cac nghi quyét tai Dai hoi va Quy ché bau clr cac thanh vién
HDQT, Ban Kiém soat (néu co) dé cac cd dong thong qua lam
can cur ap dung tai cudc hop. Cac quy ché nay déu dugc gui
kém vdi tai liéu hop va cong bé trén website ctia Ngan hang
téi thiu 7 ngay trudc ngay khai mac cudc hop dé cac c6 déng
c6 thai gian nghién cuu, dong gop y kién.

Tai DHDCD thuong nién 2012, cac bao cao quan trong nhu
Bao cao hoat dong ctiia HDQT, Bao cdo hoat dong cua Ban
Kiém soat (BKS) va Bao c4o tinh hinh hoat dong cua Ngan
hang déu dugc trinh bay va dugc cac c6 dong thao luan trude
khi théng qua.

Ngan hang da ap dung cac cong nghé théong tin hién dai dé c6
déng co thé giam sat tét nhat cac két qua kiém tra tucach dai
biéu va két qua biéu quyét cac van dé tai cudc hop cing nhu
ruat ngén thai gian thuc hién cac cong viéc nay.



Bao cao thuong nién 2012

Diéu L& Ngan hang cho phép DHDCD c6 thé biéu quyét thong
qua viéc Ly y kién bang van ban dbi voi nhimg van dé thuéc
thdm quyén trir mot s6 van dé bat budc phai biéu quyét tai
cuéc hop tai bat cir thoi diém nao néu HDQT thay can thiét
cho lgi ich ctia Ngan hang. C4c tai lieu dé L4y y kién c6 dong
b&ng van ban dugc dang trén website cua Ngan hang, cé
déng nao khong nhan dugc thu xiny kién van cé thé traciuva
in cac tai liéu dé bigu quyét tai day. Thoi gian dé xin y kién c6
dong bang van ban thuang toi thiéu La 30 ngay, du dé c6 dong
c6 thé nghién ctru va gui lai y kién ctia minh. Viéc kiém phiéu
bigu quyét dugc thuc hién dudi su ching kién cua thanh vién
BKS va Bién ban kiém phiéu dugc cong bd trén website cua
Ngan hang trong vong 42 gio sau khi lap. Trong nam 2012,
VPBank da tién hanh lay y c6 dong bang van ban 2 lan dé xin
y kién vé viéc chuyén tru sé chinh ctia Ngan hang va s6 lugng
thanh vién HDQT du kién bau bé sung.

1. HO1 DONG QUAN TRI
1. Vai tro va trach nhiém cua HDQT

HDQT VPBank dugc thiét lap trén co sa Diéu L& va Quy ché vé
t6 chuc va hoat dong cua HDQT duge DPHDCD VPBank thong
qua. HBQT VPBank cé vai tro quan trong trong viéc dat ra
chién lugc cho Ngan hang, dinh huéng hoat déng cho Ban
Diéu hanh trong nhing giai doan cu thé. Bén canh do, HDQT
VPBank ciing c6 vai tro thuc hién chat ché cac trach nhiém
giam sat déi vai Téng Giam déc théng qua viéc tham gia cac
cudc hop giao ban dinh ky cua Ban Diéu hanh hang thang;
xem xét cac bao cao hang ngay, hang tuan, cac bao céo theo
chuyén dé vé quan tri rui ro; cing nhu viéc yéu cau bao cao khi
can thiét. Ngoai ra, HDQT con thudng xuyén giam sat théng
qua viéc xem xét va xurly cac thong tin turcac bao cao cua BKS
va Kiém toan noi bo déi véi cac don vi ciia Ngan hang va théng
qua hoat déng clia cac tiéu ban truc thugc cua HDQT.

2.CocaucuaHDQT

HDQT VPBank bao gom 5 thanh vién, trong do bao gom 1
thanh vien HDQT déc lap. Sé lugng thanh vién nhu vay [a phu
hop véi quy dinh hién hanh ctia phap luat cling nhu quy mé va
muc do tang trueng ctia Ngan hang hién tai, do co6 thé phat
huy dugc uu diém vé viéc ra quyét dinh mot cach hiéu qua va
c6 hiéu luc nhanh.

Nhiém ky ctia HDQT VPBank la 5 nam, cac thanh vién HDQT
c6 thé dugc bau lai véi s lan khéng han ché. Nhiém ky 5 nam
(4 hop ly dé cho phép cac thanh vién cé tAm nhin dai han hon
va nhin thay két qua tircac né luc cua minh. Nhiém ky hién tai
cua HDQT VPBank b4t dau tir nam 2010 va sé két thuc vao
nam 2015.

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

Cac thanh vien HDQT VPBank dap ung day du cac quy dinh
vé tiéu chudn, diéu kién vé nang luc, kinh nghiém theo quy
dinh ctia Ngan hang nha nuéc Viét Nam va VPBank. Cac
thanh vién HDQT hién tai la nhimg ngudi c6 thé manh vé kinh
nghiém quan ly diéu hanh cac linh vuc kinh doanh va linh vuc
ngan hang, hiéu biét sau séc vé cac chic nang, nhiém vy,
quyén han va nghia vu ctia minh. Khong c6 thanh vien HDQT
nao kiém nhiém cac chuc danh quan ly trong bé may diéu
hanh cua Ngan hang.

Cac thanh vien HDQT VPBank cling tuan thu cac quy dinh vé
khéng cung dam nhiém chuc vu theo quy dinh cuia phap Luat:

- Chu tich HDQT VPBank khéng déng thai la ngudi diéu hanh
cua Ngan hang va cta t6 chuc tin dung khac.

- Thanh vién HDQT VPBank khong dong theoi la thanh
vién BKS cua VPBank va la nguai quan ly cua t6 chuc tin
dung khac.

Cac thanh vién HDQT VPBank bao gom:

- Ong Ngb Chi Diing: Chu tich HDQT

- Ong Bui Hai Quan: Phé Chu tich HDQT

-Ong L6 B&ng Giang: Pho Chu tich HDQT

- Ong Phuing Khéc Ké: Thanh vien HDQT doc lap

- Ong Tran Trong Kién: Thanh vién HDQT doc lap; éng Kién
da xin t nhiém thanh vién HDQT va hiéu luc chinh thic tu
24/04/2012.

- Ong Luong Phan Son: Thanh vien HDQT, dugc DHCD VPBank
bau ngay 24/04/2012 va khéng la thanh vien HDQT do khong
con la nguoi dai dién theo phap luat cua cé dong la té chic clia
VPBank kétirngay 22/10/2012.

Hién nay, VPBank dang tién hanh céac thu tuc xin chuén y
thanh vién bau b sung thém 1 thanh vien HDQT.

3.Viéc de cu, img cirva bau cur

Viéc badu HDQT duoc thuc hién khi HDQT cii hét nhiém ky hoac
bau b6 sung, thay thé thanh vién khi co thanh vién bi mét tu
cach thanh vién theo quy dinh cua phap luat, bi cach chuec,
mién nhiém hoac vi mét ly do nao dé khéng thé tiép tuc lam
thanh vién HDQT.

DHDCD thudng nién nam 2012 da bau bé sung 1 thanh vién
HDAQT. Theo dé, trudc thai gian t6 chuc Dai hoi, HDQT da lay
y kién c6 dong bang van ban vé sé luong thanh vién du kién
dugc bau bg sung vao HDQT, BKS dong thai théng bao cac
diéu kién, tiéu chudn phai dap ing déi véi cac chiic danh dugc



bau dé cac c6 déng ing cir hoac dé clir ngudi gilr chire danh
nay theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu L& Ngan hang. Thai
han 4y y kién cuia cac c6 dong vé viéc ung cl, dé cirnhan su
du kién dugc ghi cu thé tai van ban L4y y kién va dam bao téi
thigu 30 ngay ké tirngay gui van ban lay y kién,

Danh sach nhan su du kién bau lam thanh vién HDQT va ho
S0 clia cac ung cu vién nay da dugc gui téi Ngan hang Nha
nuéc thdm dinh tiéu chuén, diéu kién va co van ban chap
thuan trudc khi DHDCD bau.

Viéc bau thanh vién HDQT, BKS dugc thuc hién theo nguyén
tac bau don phiéu, theo d6 méi c6 dong co téng sb phiéu
bau tuong Ung vai téng s6 ¢6 phan so hitu nhan véi sé lugng
ung clrvién vao vi tri thanh vién HDQT hoac thanh vién BKS.
C6 déng co quyén don hét téng sb phiéu ctia minh cho mot
Ung cl vién hoac phan chia phiéu cho mét sé ing cur vién.
Nguoi trung cur thanh vien HDQT va BKS phai c6 s6 phiéu
bau dat trén 51% téng sb ¢S phan hién dién tai cudc hop tai
thai diém trudce khi tién hanh bau cur. Truong hop sé Gng cur
vién co ty Lé phiéu bau dat trén 51% tra lén nhiéu hon sé
lugng thanh vien HDQT va BKS theo quyét dinh cia DHDCD
thi sé tién hanh lay tirimg cirvién cé ty lé phiéu bau cao nhat
xuéng cho dén khi du sé luong thanh vién HDQT, BKS theo
quyét dinh cia DHDCD. Cac truong hop dac biét khac theo
quyét dinh cia DHDCD.

4. Thanh vien HDQT déc lap

Theo quy dinh tai Diéu lé VPBank, tiéu chuan thanh vién
HDQT déc lap duoc xac dinh nhu sau:

-Dap Ung cac tiéu chudn, diéu kién cta mét thanh vien HDQT
vé nang luc hanh vi, dao dic nghé nghiép, nang luc, kinh
nghiém lam viéc va khéng cung dam nhiém chuc vu theo quy
dinh cuia phap luat lién quan.

- Thanh vién HDQT déc lap con phai théa man cac tiéu chuan
diéu kién b6 sung sau:

a) Khong phai la ngudi dang lam viéc cho VPBank hoac cong
ty con cua VPBank hoac da lam viéc cho VPBank hoéc cong
ty con cua VPBank bét ky thai gian nao trong 3 nam lién ké
trudce do;

b) Khong phai la nguoi dang hudng luong, thu lao thudng
xuyén ctua VPBank ngoai nhiing khoan dugc huong theo tiéu
chuénthanh vién HDQT;

c) Khéng phai [a ngudi cé vag, chéng, cha, cha nuéi, me, me
nuoi, con, con nudi, anh, chi, em ruét va vg, chéng cuia nhing

nguoi nay la c6 dong lon clia VPBank, nguoi quan ly hoac
thanh vién BKS cta VPBank hoac Cong ty con ctia VPBank;

d) Khong phai la nguai quan ly, thanh vién BKS ctia VPBank
tai bat ky thai diém nao trong 5 nam lién ké trudc do;

e) Khong truc tiép, gian tiép so hiu hodc dai dién s hitu tir 1%
von diéu L& hodc von c6 phan co quyén bidu quyét tra lén cua
VPBank;

f) Khéng cling ngudi cd lién quan theo quy dinh tai Diém p,
Khoan 1, Diéu 1 Diéu lé nay s& hiu tir 5% vén diéu L& hoac vén
c6 phan co quyén bigu quyét tré lén ctia VPBank.

Thanh vién HDQT déc lap da ti nhiém trong nam 2012 cla
VPBank la vily do ca nhan.

Thanh vién HDQT ddc Lap hién tai cua VPBank la nguoi da co
rat nhiéu nam lam viéc trong linh vuc diéu hanh, quan ly cap
cao trong hé théng Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dap tng
day du cac quy dinh cia Ngan hang va phap luat hién hanh vé
tinh doc lap va nang luc, kinh nghiém theo quy dinh ctia phap
luat va VPBank.

5. Cac hoat dong cua HDQT nam 2012

HDQT t6 chuc hop dinh ky hang quy theo lich hop da dugc
xac dinh va gui téi cac thanh vien HDQT dau nam 2012. Thu
ky HDQT da gui cac thu mai hop cua Chu tich HDQT va tai
liéu lién quan cho méi cuéc hop HDQT trude 5 ngay. Tat ca
cac thanh vien HDQT co6 quyén yéu cau cung cap thém tai
liéu hoac dé xuat b6 sung noi dung cac cudc hop HDQT. Cac
thanh vién BKS va Téng Giam déc déu dugc mai tham du
cac cuoc hop dinh ky ctia HDQT, va tuy tung néi dung hop
c6 thé triéu tap thém Giam déc Tai chinh, Giam déc Nhan
su hoac cac can bd lanh dao cao cap khac cung tham du.
Ngan hang ciing chuén bi sdn sang cac diéu kién vé ky thuat
va phién dich trong truong hop can thiét. Cac cudc hop déu
duoc ghi bién ban hop va cac Nghi quyét bang van ban, cac
thanh vién tham dy hop xem xét va ky trén Bién ban va Nghi
quyét cudc hop. Cac bién ban hop va cac tai liéu hop dugc
luu trirday di dé phuc vu cho viéc tra ciu cia HDQT va cac
bén lién quan khac.

Trong nam 2012, véi su tu van ctia don vi tu van chién lugc
hang dau thé gigi da di cung VPBank tu nam 2010, HDQT
VPBank da can nhéc va théng qua Chién lugc 5 nam (2012-
2017) cua Ngan hang. Chién luoc nay ciing da dugc phé bién,
truyén thong rong rai cho cac can bo nhan vién ctia Ngan
hang nhiéu lAn va bang nhiéu hinh thic khac nhau. Nam
2012, HDQT VPBank ciing da co vai tro quan trong trong viéc
xay dung cac gia tri cot 6i cho Ngan hang théng qua du an
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phat trién Van hoa doanh nghiép VPBank. Nam 2012, HDQT
da té chuc 4 phién hop dinh ky vao 4 quy, thong qua céc cudc
hop d6 phé duyét chién lugc téng thé déi véi hoat dong cua
Ngan hang va chién lugc b phan cua tat ca cac mang hoat
déng kinh doanh cho 5 nam (2012 - 2017); phé duyét cac ké
hoach hanh dong, ngan sach cho riéng nam 2013 cho Ngan
hang va phé duyét cac ké hoach kinh doanh, ngan sach cho
cac congty con cua VPBank la Cong ty Ching khoan VPBank
va Cong ty TNHH Quan ly Tai san VPBank; xem xét viéc sua
déi b6 sung co cAu t6 chuc, chic nang nhiém vu cua cac bo
phan cua Ngan hang, thay déi hoac b6 sung nhan su cao cép.
Dinh ky hang quy HDQT ciing xem xét danh gia hoat dong
cua Ban Diéu hanh va dua ra cac quyét nghi diéu chinh vé ké
hoach hanh dong, trién khai cho phu hop. Bén canh d6, HDQT
da tham gia phé duyét thong qua hinh thuc Ly y kién bang
van ban déi vai tat ca cac néi dung thudc thdm quyén khac
nhu: phé duyét cac khoan cép tin dung vuot han muc cua Hoi
dong Tin dung, phé duyét noi dung va viéc ban hanh cac quy
ché t8 chuc hoat dong cua cac Hoi dong, Uy ban truc thudc
cling nhu cac quy dinh, chinh sach déi véi hoat déng kinh
doanh ctia Ngan hang...

Danh sach thanh vién Uy ban Nhan su VPBank

IV. HOAT DONG CUA CAC HOI DONG, UY BAN
BAN TRUC THUGC

1. Cac Uy ban truc thuéc HDQT

1.1. Uyban Nhéan su

Uy ban c6 nhiém vu tham muu cho HDQT vé quy mé va co cau
HDQT, BKS VPBank; tham muu cho HDQT xu ly cac van dé
nhan su phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau,
b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh vién HDQT, BKS,
nguoi diéu hanh ctia VPBank; tham muu, dé xuat muc luong
thuong va cac loi ich khac ctia cac thanh vien HDQT, BKS, Téng
Giam déc; xem xét ké hoach ngan sach hang nam chi cho nhan
vién trinh HDQT phé duyét; tu van cho HDQT va quyét dinh
theo th&m quyén déi vai cac nhan su cap cao cua Ngan hang,
cac quyét dinh vé chinh sach, ché dé déi véi nhan su, cac du an
vé dao tao, chién lugc nhan su, cac quy trinh danh gia nhan su,
tuyén dung...; quyét dinh cac van dé lién quan dén cac ké hoach
phan chia c6 phiéu danh cho can b nhan vién ctia Ngan hang.
Uy ban Nhan su hop dinh ky hang thang.

Ngo ChiDiing Chutich HDQT Chutich Uy ban
Bui Hai Quan Phé Chu tich Thanh vién
L6 Bang Giang Pho Chu tich Thanhvién
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1.2.Uyban Quanly Riiro

Uy ban co6 nhiém vu tham muu cho HDQT trong viéc ban
hanh cac chién lugc, quy trinh, chinh sach lién quan dén
quan tri rui ro trong hoat dong cua Ngan hang. Uy ban
Quan ly Rui ro cling cé nhiém vu phan tich va dua ra nhiing
canh bao vé muc dé an toan cua VPBank trudc nhiing nguy
co tiém &n rai ro va dé xuat nhiing bién phap phong ngua;
phan tich quyét dinh muac dé rdi ro chung cua Ngan hang,
thiét lap kh&u vi rai ro va muc chiu dung rui ro cho cac
mang nghiép vu ciing nhu téng thé hoat dong cua Ngan

Danh sach thanh vién Uy ban Quéan ly Rui ro VPBank
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hang, dong thai giam sat viéc thuc thi chinh sach nay trong
Ngan hang. Uy ban Quan ly Rui ro chiu trach nhiém xem
xét, quyét dinh viéc thay déi co cu té chuc quan Ly ruiro
cua Ngan hang dé phu hop véi cac yéu ciu vé quan tri rui
ro cua cac co quan quan ly; phé bién kién thic va van hoa
quan ly rui ro trong toan bé hé théng ngan hang... Uy ban
Quan Ly Rui ro té chirc hop dinh ky 1-2 lan/quy hoac khi cd
vén dé phat sinh thudc pham vi chtic ndng nhiém vu cua Uy
ban can phai xem xét.

Bui Hai Quan Pho Chutich HDQT Chutich Uy ban

Ng6 Chi Diing Cha tich HBQT Pho Chu tich

L6 Bang Giang Phé Chu tich HDQT Thanh vién

PhungKhacKé Thanh vién HDQT dac lap Thanhvién

Nguyén Dirc Vinh Téng Giam déc Thanh vién

Nguyén Thanh Binh Phé6 Téng Giam déc Thanh vién khong biéu quyét
Dao GiaHung Quyén Giam déc Khéi QTRR Thanh vién khong biéu quyét
Luu Thi Thao Phé6 Téng Giam déc Thanh vién khéng biéu quyét
Vi Minh Quynh Pho Giam déc Khéi Van hanh Thanh vién khong biéu quyét

Peterjan Van Nieuwenhuizen

Giam dbc Khéi Van hanh

Thanh vién khong biéu quyét

2. Cac Hoi dong, Uy ban truc thuéc Ban Diéu
hanh cé sutham gia cua thanh viéen HDQT

2.1. Héi déng Tin dung

Hoi ddng c6 chic nang xét cap tin dung, phé duyét han mac
tin dung vuot han muc quyét dinh cua cac Ban tin dung tai
chi nhanh, xem xét tai ciu truc lai khoan no theo dé xuat

cla cac bo phan chuyén mon; xem xét viéc mién giam Lai,
phi lién quan dén tin dung theo Quy ché mién giam Lai, phi
cua VPBank; khuyén nghi HDQT thay d6i chinh sach tin dung
cho phu hop véi tinh hinh thuc té... va cac nhiém vu khac lién
quan dén cac hoat dong tin dung cta Ngan hang. Hién nay,
Hoi dong tin dung cac cap cua VPBank da gia tang tan suat
hop, tién hanh t6 chic hop hang ngay giai quyét kip théi nhu
cau xét duyét cac khoan tin dung theo thdm quyén.
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Danh séch thanh vién Hoi déng Tin dung VPBank

Ngo Chi Diing ChutichHBQT Chu tich Héi dong
Bui Hai Quan Phé Chu tich Phé Chu tich

Lé Bang Giang Pho Chu tich Pho Chutich
Nguyén Dirc Vinh T6ng Giam déc Pho Chutich
Nguyén Thanh Binh Phé6 Téng Giam déc Thanh vién

Dao Gia Hung Quyén Giam déc Khéi QTRR Thanh vién

Luu Thi Anh Xuan Phé6 Téng Giam déc Thanh vién

Ho Thuy Nga Giam déc GSTD - Khéi QTRR Thanh vién

2.2.Héi dong Dau tu

Hoi ddng c6 chuc nang xem xét, phé duyét cac du an dau
tu ctia Ngan hang va cac cong ty con cua Ngan hang co
gia tri vugt han muc cua Téng Giam déc, Hoi dong thanh
vién 2 cong ty con la Céng ty Chiung khoan VPBank, Cong
ty AMC va cac han muc cu thé khac theo quy dinh tai Quy
ché tai chinh ctia Ngan hang. Hoi dong Dau tu VPBank
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cling c6 vai tro quyét dinh cac han muc kinh doanh déi véi
cac t6 chuc tin dung va cac dé xuét kinh doanh ky phiéu,
trai phiéu va cac giay to cé gia khac. Hoi dong dau tu hop
dinh ky hang quy va cho y kién phé duyét déi véi cac dé
xuat phat sinh ctia Ngan hang bang hinh thuc Ly y kién
b&ng van ban.

Ngo Chi Diing Chu tichHBQT Chu tich Héi dong
Bui Hai Quan Phé Chu tich Thanh vién
L6 Bang Giang Phé Chu tich Thanhvién
Nguyén Dirc Vinh Téng Giam dbc Thanhvién

2.3.Héi déng Quanly Tai san No - Co

Héi déng c6 chirc nang nghién cuu va dé ra cac chién lugc
déi vai co ciu bang t6ng két tai san, quan Ly cau truc bang
téng két tai san cua Ngan hang nham t6i da héa loi nhuan
va giam thiéu rui ro déi vai Ngan hang; xay dung va giam sat
c4c chi tiéu tai chinh, tin dung phu hop véi chién lugc kinh
doanh cua Ngan hang; quan ly thanh khoan va rui ro thanh
khoan, rui ro Lai suat do su chénh léch gitra Tai san co va
Tai san ng nhay cam vai ai suat; quan Ly rui ro thi truong
déi vai cac bién dong vé ty gia va lai suat; chi dao viéc xay
dung, phé duyét va trién khai cac chinh sach, quy trinh va
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hé théng dinh gia diéu chuyé&n vén néi bé dam bao hiéu qua
kinh doanh cho cac don vi; quan ly vén chu sé hitu dam bao
su tang trueng bén viing cta Ngan hang. Hoi déng Quan
ly Tai san Ng - Co da tién hanh hop dinh ky hang thang,
thuéng xuyén danh gia tinh hinh kinh té vi mo, hoat dong
clia nganh ngan hang va VPBank, dua ra cac quyét dinh
phu hgp dam bao thanh khoan ctua Ngan hang, cac muec Lai
suét va sé lugng tuong ung cho cac chuong trinh huy déng
von va strdung von; dam bao cac ty é antoan theo quy dinh
cua phap luat.
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Nguyén Dirc Vinh Téng Giam déc Chu tich Héi dong
Ngé ChiDiing Chutich HDQT Thanh vién biéu quyét
Bui Hai Quan Phé Chu tich HDQT Thanh vién biéu quyét
Lé Bang Giang Phé Chu tich HDQT Thanh vién biéu quyét
Nguyén Thanh Binh Pho Téng Giam déc Thanh vién biéu quyét
Vii Minh Truéng Phé Téng Giam déc Thanh vién biéu quyét
Nguyén Thi Bich Thiy Pho Téng Giam déc Thanh vién biéu quyét
Duong Thi Thu Thay Phé6 Téng Giam déc Thanh vién biéu quyét
Luu Thi Thao Pho Téng Giam déc Thanh vién biéu quyét
Kalidas Ghose Pho Téng Giam déc Thanh vién biéu quyét
Dao Gia Hung Quyén Giam déc Khéi QTRR Thanh vién bigu quyét
Hoang Anh Tuan Giam déc Trung tdm Phap ché Thanh vién khong biéu quyét
2.4.Uyban Diéu hanh

Uy ban c6 chirc nang xem xét, dé xu&t HDQT phé duyét cac
chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang; thusng xuyén cap
nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thuc hién ké hoach hanh
dong ngén han va giai quyét nhiing kho khan, vuéng méc phat
sinh trong qua trinh hoat déng cuia cac don vi; dua ra cac dé
xuétthay déi vé co caut6 churc, ké hoach ngan sach, ké hoach
kinh doanh cho phu hgp véi tinh hinh thuc té trinh HDQT phé
duyét; xem xét va thao luan déi vai cac dé xuét trién khai du

Céc Nghj quyét/Quyét dinh ctia cac tiéu ban trén

an quan trong cua Ngan hang. Uy ban Didu hanh tién hanh
hop dinh ky 2 lan/thang, cé thé cé sutham gia cua cac thanh
vién HDQT, BKS.

Thanh phan cua Uy ban Diéu hanh bao gém Chu tich HDQT va
c6 thé cé cac thanh vien HDQT khac theo quyét dinh cua Chu
tich HDQT; cac thanh vién Ban Diéu hanh, Giam déc cac Khéi,
Giam déc cac Trung tam doc lap. Téng Giam déc la Chu tich
ctia Uy ban Diéu hanh.

o SO NGHIQUYET/ .
HOIDONG /UY BAN P _ NOIDUNG
QUYET DINH TRONG NAM
Uy ban méi chinh thirc di vao hoat dong duoc khoang
4 thang, theo do, qua cac cuéc hop Uy ban nay da
théng qua cac néi dung lién quan truc tiép dén cac
Uy ban Quan ly Ruiro 2 bién ban hop, thong qua khoang 10 mang quan tri rdii ro cia Ngan hang: xem xét cac bao

noi dung

cao ruiro tin dung, ruiro hoat dong, khéi dong mot
s6 duan vé quan tri rai ro, xem xét dé xuat cac chinh
sach, quy ché co ban vé quan tri rairo trinh HDQT
phé duyét.
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o SO NGHIQUYET/ .
HOIDONG /UY BAN B . NOIDUNG
QUYET DINH TRONG NAM
Uy ban Nhan su da thong qua cac phién hop dinh ky hang
, 12 bién ban hop, thong qua thang phé duyét cac vandeélién quan dén cac chinh sach
Uy ban Nhan su 80 néi dun o ché dg, cac du an Llén mang tinh chat xay dung hé thong
; 9 nhan suva phé duyét nhiing dé xuat bé nhiém, ché do dai
ngd déi véi nhdm can bo quan Ly cua Ngan hang.
TirQuy 3, Uy ban Diéu hanh da hop dinh ky 2 tudn/Lan. Trong
L ) . 18 bién ban hop ctia Uy ban Didu hanh, da quyét dinh nhiéu van
Uy ban Diéu hanh ﬁg bfgoba,n_ ZOP: UNEQEENATEETE) phat sinh trong qua trinh van hanh ctia ngan hang, danh gia,
n noraung cap nhat tinh hinh thuc hién cac ké hoach hanh dong ngén han
cu thé trong méi giai doan.
Phe duyét hon 1.000 khoan c4p Hoéi dong Tin dung cac cap phé duyét cac khoan cép tin
Héi déng Tin dun tin dung va hon 700 khoanthay ~ 94ng vugthan mirc phé duyét ctia cac chuyen gia phe
i 9 4ng e ey e L duyét, cac trung tdm phé duyét tin dung tap trung ctia
ddi dieu kién cap tin dung VPBank
R : Day la cac Nghi quyét hop ALCO hang thang phé duyét cac
Hoi dong Quanly 12 bién ban hop hang thang, théng  vén dé lién quan dén ai suat, cac han muc kinh doanh tién

TaisanNg-Co (ALCO) qua khoang 50 ndi dung

té, cac chi sé thanh khoan... va cac néi dung khac thuoc
tham quyen.

Phé duyét cac dé xuat dau tutai chinh va mét sé néi dung

Hoi dong Dau tu Thoéng qua khoang 80 quyét dinh phé duyét chi phi l6n vuot thdm quyén clia cac cap quan Ly
do cac bo phan chuyén mén ctia Ngan hang dé xuét.
V.BAN KIEM SOAT
1. Gigi thiéu chung

Ban Kiém soat (BKS) VPBank cé 3 thanh vién, trong dé co
2 thanh vién chuyeén trach (bao gdbm Truéng Ban). T4t ca
cac thanh vién cua BKS déu co kién thuc day du vé ké toan,
tai chinh, dap ung cac yéu ciu vé tiéu chuén, diéu kién theo
quy dinh cua phap luat va VPBank. BKS VPBank dai dién
cho DHDCD VPBank giam sat hoat dong cua HDQT, déng
thai dong vai tro cua Uy ban Kiém toan theo thong Lé quéc
té, thuc hién viéc kiém soat cac hoat dong tai chinh va kinh
doanh cua Ngan hang; kiém tra cac bao cao tai chinh thuong

Danh sach thanh vién Ban Kiém soat VPBank

nién va cac hoat dong tai chinh khac; giam sat tinh tuan thu
cac quy dinh cua phap luat va néi boé ngan hang; giam sat
chtc nang kiém toan ndi bo thong qua viéc quan ly truc
tiép Khéi Kiém toan Noi bé cua Ngan hang. BKS VPBank
chiutrach nhiém bao cdo, giai trinh truéc PHDCD theo quy
dinh ctia phap luat. Tuy nhién, BKS thuong xuyén lam viéc
voi HDQT dé trao déi, tu van nhiing rui ro, nhimg van dé
chinh dugc phat hién trong qua trinh thuc hién cac nhiém
vu clia minh.

Nguyén Quynh Anh

Truéng Ban, chuyén trach

Trinh Thi Thanh Hang

Thanh vién chuyén trach (Bau b6 sung tirngay 24/4/2012)

Nguyén Thi Mai Trinh Thanhvién

Lé Anh Tuan

Thanh vién (Da mién nhiém tirngay 24/4/2012)
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2. Hoat dong ciia BKS nam 2012

Nam 2012 danh dau mot su chuyén déi, diéu chinh manh mé
trong so do t6 chirc, co cdu nhan su ctia VPBank. Su phan
chia lai cac Khéi kinh doanh theo cac phan khuc khach hang,
viéc budc dau thuc hién tap trung hoa cac quy trinh phé
duyet tin dung... khong tranh khoi phat sinh thém nhiéu van
dé rui ro tiém &n trong tat ca cac hoat dong nghiép vu. Dé
dam bao kiém soat tét nhat cac rui ro trong hoat dong Ngan
hang, BKS da cé nhiing thay déi, diéu chinh déi vai hoat dong
kiém toan tai Ngan hang dé c6 nhiing danh gia, nhan diénva
kh&c phuc kip thoi nhimng rui ro trong cac mang hoat dong
nghiép vu clia ngan hang.

BKS da chu truong tiép tuc cai tién mo hinh hoat dong cua
bé phan Kiém toan Nai bo: da chuyén déi tir Phong Llén Khéi
v6i co cAu gdbm cac don vi: Lanh dao Khéi; Trung tam Kiém
toan Khéi Khach hang Ca nhan & SME, Khéi Tin dung Tiéu
dung; Phong Kiém toan Khéi Ngan hang Ban buon va Khéi
Ngudn vén & Dau tu; Phong Kiém toan cac don vi chuc nang
va cong ty con; Phong Giam sat Tu xa; Phong Quy trinh Quy
ché va Bo phan hé tro chung. Cac don vi dugc chia tach véi
nguyén tac roé rang: Hoat dong kiém toan tai cac don vi tach
riéng déi véi cac Khdi co hoat dong kinh doanh va cac Khéi
chire nang (Khéi khong kinh doanh), dam bao su chuyén sau
vé méat chuyén mon déi vai hoat dong kiém toan va dap ung
cac nhu cau dac thu cua ting Khéi hoat dong.

Ngoai viéc cung cé nén tang hoat dong sén co cua Kiém
toan Noi bo trong nhiing mang giam sat tu xa (thuc hién
hang ngay déi voi toan hé théng thong qua phan mém core
banking), kiém toan truc tiép tai don vi (b6 sung nhan su,
tang thai gian déi vai méi cudc ki€ém toan, phéi hgp chat ché
voi Giam sat tirxa dé co nhiig danh gia kip thai vé tinh hinh
hoat déng cua cac don vi déi tugng kiém toan), dudi su chi
dao cua BKS, Kiém toan Noi bo da tuyén dung dugc nhiéu
nhan su ¢ trinh do, budc dau trién khai viéc thuc hién du
an Kiém toan theo dinh huéng rui ro, ddm bao chuyén déi
dan tirmé hinh Kiém soat tuan thu sang viéc chu dong nhan
dién, phat hién rui ro tir khi maéi nay sinh dé co khuyén nghi
chinh sua kip thei. BKS budc dau dang xay dung va phat
trién bd phan Kiém toan IT, dua vao hoat dong Phong Quy
trinh Quy ché véi nhiém vu danh gia tinh day du, hiéu qua,
hiéu luc ctia hé théng van ban quy dinh noi bé cua VPBank
dbi voi ting mang nghiép vu dé co kién nghi kip thai bé sung
cac quy dinh vé chét kiém soat, han ché rui ro.

BKS véi 2 thanh vién chuyén trach lam viéc truc tiép tai Ngan
hang da chi dao sat sao Kiém toan Nai bo trong viéc thuc hién

céac ké hoach cong viéc. Cac cudc hop gitia BKS va Kiém toan
Noi bo dugc thuc hién dinh ky hang thang, téng két nhimg phat
hién trong thang, ké hoach thuc hién trong thang tiép theo va
diéu chinh ké hoach néu thay can thiét.

Hoat dong theo d6i khic phuc cac rui ro dugc phat hién qua
cac dot ki€ém toan ciing da dugc chu trong va thuc hién moét
cach triét dé. Cudc hop gitra BKS, Kiém toan Noéi bd va Ban
Diéu hanh duoc t6 chic dinh ky hang thang dé thao luan vé
nhiing van dé duoc néu trong cac bao céo kiém toan trong
thang, trong cac bao cao giam sat tir xa hang ngay va tién
do khéc phuc cac rui ro mang tinh hé théng, viéc xtrly nhiing
van dé tuan thu.

BKS ciing thuong xuyén trao déi cac phat hién quan trong tu
cac hoat dong kiém toan, giam sat déi véi HDQT dé HDQT co
thé& co du thong tin va ndm bat dugc nhiing rui ro co ban trong
qua trinh van hanh ctia cac bé phan trong Ngan hang.

Mot thang 2 lan dai dién BKS tham gia cudc hop gita HDQT va
Ban Diéu hanh. BKS hop dinh ky hang quy, va tham gia day du
cac cudc hop dinh ky cua HDQT.

VI. THULAO CUA HDQT, BAN KIEM SOAT

T6ng ngan sach thu lao cho HDQT, BKS nam 2012 da dugc
DHDCD phé duyét la bang 1% loi nhuan hop nhét trudc thué.
Véi két qua hoat dong kinh doanh nam 2012, téng muc ngan
sach chithulao cho HDQT, BKS VPBank nam 2012 tuong Ung
khoang 8,5 ty dong.

Nguyén tac xac dinh thu lao cho cac thanh vien HDQT, BKS da
dugc HDQT xem xét va cuing thong qua déi véi tung thanh vién
hang thang: bao gdm thu lao cd dinh déi véi ting chic danh va
thu lao nhiém vu khi cac thanh vién tham gia vao cac Hoi dong,
Uy ban truc thuoc HDQT va BKS.

Nam 2012, téng muc thu lao chi thuc té cho cac thanh
vién HDQT va BKS la 6.010.000.000 déng, trong dé ngan
sach chi cho HDQT la 4.460.000.000 déng va cho BKS la
1.550.000.000 dong.
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VII. CAC CHUONG TRINH VE QUAN TRI CONG
TY TRONG NAM

Nam 2012 la mot nam co su thay déi manh mé cua VPBank
vé quan tri cong ty. HDQT VPBank véi nhan thic vé vai tro
quan trong clia nang luc quan tri cong ty ddi voi su phat trién
bén viing cua Ngan hang, da phdi hop véi T6 chic Tai chinh
Quéc té (IFC - ciing la té chic quéc té dang trién khai nhiing
du an 16n vé quan tri cong ty tai Viet Nam) thuc hién Du an
Danh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty va
Ké hoach cai thién Quan tri Céng ty cua VPBank. Danh gia
nay do cac chuyén gia tu Chuong trinh Quan tri Céong ty Khu
vuc Dong A Thai Binh Duong ctia IFC tién hanh dua trén céac
cudc phong van véi c6 dong Lén, ban lanh dao, va cac can
bo chu chét cua VPBank va trén co so phan tich céc tai liéu
ma VPBank cung cép, cac thong tin ctia VPBank trén cac
phuong tién cong bé théng tin cling nhu tir cac nguén thong
tin trbén ngoai. Muc dich cua du an nay la nhdm cé tinh chat
tuvan cho HDQT VPBank thong qua viéc xac dinh hién trang
cua cac hoat dong quan tri cong ty tai VPBank, xay dung cac
bién phap can thiét va ké hoach cu thé dé cai thién nang luc
quan tri céng ty cua Ngan hang, huéng dén mot hé théng
Quan tri Cong ty tién tién theo cac thong & qudc té tot nhat.

Thoéng qua Du an nay, cac thanh vién HDQT ciing da tham
gia céc hoi thao, chuong trinh dao tao, gidi thiéu chi tiét vé
quan tri doanh nghiép tir cac chuyén gia quéc té hang dau,
dugc t6 chuc riéng cho cac thanh vién HDQT, BKS, BDH
cua VPBank... vao thang 6 va thang 12 nam 2012. Bén
canh do, thong qua b phan Thu ky Cong ty, cac thanh vién
HDQT ciing da dugc cap nhat day du cac van ban phap luat
méi vé quan tri cong ty nhu Thong tu 121/2012/TT-BTC vé
quan tri cong ty ap dung cho cac cong ty dai chung, Thong
tu52/2012/TT-BTC huéng dan vé cong bd thong tin trén thi
truong chung khoan, cac tai liéu tirhoi thao Dién dan Quan tri
Cong ty dién ra ngay 1/11 tai Ha Néi do S¢ Giao dich Ching
khoan Ha Noi phéi hop véi IFC t6 chiic va cac tai liéu tu cac
hdi thao gidi thiéu cac van ban phap luat méi cé lién quan do
Uy ban Chuing khoan t8 chirc.

VIIl. NGAN NGUA XUNG DOT LOIICH

Viéc cang khai lgi ich lién quan cta cac thanh vién HDQT,
thanh vién BKS va thanh vién Ban Diéu hanh (Téng Giam déc
va cac Pho Téng Giam déc) va ké khai ngusi cé lién quan dugc
thuc hién dinh ky hang nam vao dau nam va trong nam khi co
phat sinh thay déi so véi ban da cong bb. Bo phan Thuky Cong
ty thuoc Van phong HDQT gui yéu cau cho cac thanh vién va
tap hop cac ban cong bé dé gui cho cac thanh vién lam can cu
xac dinh nguoi cd lién quan veéi Ngan hang va thuc hién cac
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tha tuc theo quy dinh khi ngan hang c6 phat sinh giao dich véi
nhiing nguai nay.

Cac quy dinh néi bo cua Ngan hang quy dinh, giao dich dugc
phép gitra Ngan hang véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
thanh vién Ban Diéu hanh va ngusi co lién quan cua cac
thanh vién nay déu phai duoc HDQT hoac Hoi ddng/Uy ban
truc thudc HDQT théng qua theo nguyén tac da sb, thanh
vién co lién quan khong dugc tham gia biéu quyét. Cac giao
dich déu duoc ky két hgp dong hoac c6 chimg turé rang theo
dung quy dinh ctia Ngan hang trén nguyeén tic binh dang va
tunguyén.

Trong nam, theo quy dinh cua Luat cac Té chuc Tin dung,
Ngan hang khong cap tin dung cho bat cirthanh vién nao cua
HDQT, BKS va Ban Diéu hanh.

Mac du Ngan hang da co mot s6 quy dinh vé giao dich véi cac
bén lién quan nhung cac quy dinh nay con phan tan, chua
dugc hé théng hoa. Do do, ké hoach quan trong dugc duara la
xay dung cac quy dinh va chinh sach néi bé vé giao dich véi cac
bén lién quan dé tang cuong surd rang, minh bach va b6 sung
thém cac quy dinh vé giao dich néi gian.

IX. BAO CAO VA CONG BO THONG TIN
*Bao cao

VPBank thuc hién ché dé bao cao theo quy dinh ciia phap
luat vé ké toan, thong ké vabao cao hoat dong nghiép vu
dinh ky theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc. Cac bao
cao Ngan hang da thuc hién bao gom:

- Bao cao tai chinh dinh ky hang thang, hang quy, sau thang va
hang nam cho Ngan hang Nha nudc.

- Trong thoi han 120 ngay, ké tur thai diém két thuc nam tai
chinh, VPBank lap va gui cho Ngan hang Nha nuéc Bao cao
tai chinh hgp nhét da dugc kiém toan theo quy dinh cua phap
luat vé ké toan.

- Trong thai han 90 ngay, ké tir ngay két thuc nam tai chinh,
VPBank lap va gtii cho Ngan hang Nha nuéc bao céo téng hop
vé giao dich mua, ban va giao dich khac gita VPBank véi cong
ty con, cong ty lién két cua Ngan hang.

Congty con, cong ty lién két cua VPBank ciing thuc hién trach
nhiém gui bao cao tai chinh, bao cao hoat ddng ctia minh cho
Ngan hang Nha nudc khi duoc yéu cau.

Ngoai bao cao quy dinh néu trén VPBank ciing thuc hién trach
nhiém bao c&o kip thai bang van ban vai Ngan hang Nha nudc
trong cac truong hop sau day:



- Co thay déi vé t6 chuc, quan tri, diéu hanh, tinh hinh tai chinh
cuia c6 dong Lén trong nam.

- Cac bao cao theo muc tiéu giam sat, danh gia... theo yéu cau
ctia Ngan hang Nha nudc (dinh ky va dot xuét theo yéu cau).

Ngan hang dang thuc hién cac du an dau tu vao céng nghé
théng tin dé& nang cao nang luc va chat lugng cac bao cao
phuc vu viéc bao cao Ngan hang Nha nuéc, cac co quan chic
nang, dong théi phuc vu nhu ciu bao cao cho cac hoat dong
quan tringan hang.

*Coéng bo théng tin

VPBank thuc hién ché doé cong bé théng tin 4p dung déi véi
t6 chuc tin dung theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va
ché do cong bb thong tin ap dung déi véi cong ty dai chung
quy mé L6én theo quy dinh tai Thong tu s6 52/2012/TT - BTC
ngay 05/04/2012 huéng dan vé viéc cong b thong tin trén thi
truong ching khoan.

Cac thong tin Ngan hang dugc cong bd trén website cua Ngan
hang, Uy ban Chung khoan Nha nuéc va cac phuong tién
théng tin dai chang khac theo quy dinh, bao gom:

- Bdo céo tai chinh

+ Bdo caotai chinh nam, bao gdm bao céo hop nhét va bao cao
riéng ctia Ngan hang, dugc kiém toan béi mét t6 chic kiém
toan dugc chap thuan cong bé trong thei han 90 ngay ké tu
ngay két thiic nam tai chinh.

+ Bdo cao tai chinh ban nién, bao gdbm bao cao hgp nhat va bao
cdo riéng clia Ngan hang, da dugc soat xét béi t6 chuc kiém
toan duoc chap thuan trong thei han 60 ngay, ké tir ngay két
thuc sau thang dau nam tai chinh.

+ B4o cdo tai chinh quy, bao gdm bao c4o hop nhat va bao cao
riéng cua Ngan hang, trong thai han 45 ngay ké tur ngay két
thuc quy.

- Bdo céo thueng nién: Ngoai viéc cong bd bao cao thuang
nién, Ngan hang cling da xuat ban bao cao nay phuc vu cho
cac cong viéc cua Ngan hang.

- Bao céo quan tri cong ty: Dugc cong bé dinh ky 6 thang va
nam trong thai han 30 ngay ké tir ngay két thac ky bao cao.

- C4c théng tin khéc cua Ngan hang: Thuc hién cong bé dinh
ky hoac b4t thuong khi co phat sinh theo quy dinh.

- Cac théng tin lién quan cta ¢ déng lén: Ciing dugc cong bd
theo quy dinh.

Ngoai cac théng tin phai cong bé theo quy dinh cua phap luat,
Ngan hang cling chi déng cong bé cac théng tin vé chién lugc
cua Ngan hang, cac théng tin vé san phdm madi, cac chuong
trinh khuyén mai, cac sukién L6n anh huong téi hoat dong ctia
Ngan hang va cac hoat déng an sinh, xa hoi trén cac phuong
tién truyén thong va website ctia Ngan hang.

Viéc cong b théng tin dugc thuc hién theo quy ché noibo cua
Ngan hang vé phat ngon va cong bé théng tin, do Trung tam
Truyén thong va Quan ly Thuong hiéu cting Van phong HDQT
lam dau mai cung cap sau khi da dugc cp cd thdm quyén cua
Ngan hang phé duyét.

X. GIAO DICH CG PHIEU CUA CG DONG NOI BO

Theo quy dinh cua phap luat, cé dong la thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Téng Giam déc khong dugc chuyén nhugng
c¢6 phan trong thei gian duong nhiém. Do dé trong nam khong
c6 phat sinh giao dich chuyén nhugng ¢ phiéu cua c§ dong
ndi bo la thanh vién HDTQ, BKS va Téng Giam déc.

Cac Pho Téng Giam déc dugc coi la cac can bo quan ly cua
VPBank theo quy dinh tai Diéu L& Ngan hang. Thu ky Céng ty
la cac can bg thudc Van phong HDQT.
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Théng tin vé giao dich cé phiéu cua cac cé dong ndi bo va nguoi cé lién quan trong nam 2012

NGUOI THUC CODONGNOI  SOCOPHIEUSOHUOU SOCGPHIEUSGHUU LY DO TANG,GIAM
HIENGIAODICH BGO/QUANHE  DAUKY CUOIKY
VOICDNB - - - -
S6cGphiéu  Tyle(l) Sbécéphiéu Tyle(2)
Phé Tén Dugc chia c6 tic bang c6
Nguyén Thanh Binh Giam dég 538.973 0,11% 215915  0,04% phiéuva cé phiéu thusng,
chuyén nhuong
... Chigéiéng .
Ngo Thi Khanh Hoa Ngo Chi Diing 25.220.570 4,99% - 0,00% Chuyénnhugng
X . Chi gai 6ng .
Ng6 Thanh Hang Ng ChiDang 393.242 0,08% - 0,00% Chuyén nhugng
Voon Chuyén nhugng va chia
Hoang Anh Minh N. o Cii Din 17.522.832 3.47% 5.768.857 0,99% c6 tic bang cé phiéu va cé
g 9 phiéu thuéng
Voon Dugc chia c6 tic bang ¢
Kim Ngoc C&m Ly Bdi Hé?i o 1.180.175 0,23% 1.389.080  0,24% phiéuva cé phiéu thuang,
nhan chuyén nhugng
’ hi Gai &
L6 Hai Yén Ngoc Eﬁ Eg;r:;ggijang - 000% 5769680  0,99% Nhanchuyénnhuong
Nauvén Thi Vg ong Nhan chuyén nhugng va
Ngoz o Nguyén Thanh 89.993  0,02% 232951  0,04% dugc chiacétic bing c6
9 Binh phiéu va c6 phiéu thuéng
Emruston Nhan chuyén nhugng tu
Nguyén Thi L g ong Nguyén Thanh Binhva
. Nguyén Thanh - 0,00% 399.900 0,07% S .
Thanh Nhan Binh dugc chia cé tuc bang cé
phiéu va c6 phiéu thuéng
Congtycphan = o ysnaton 75725524  15,00% . pp0y Chueénnhuongchocacca
DautuChau Tho nhan

(1) Tylé bang s6 c6 phan s hitu trén téng sé ¢ phan cua Ngén hang tai thoi diém dau ky béo cao (01/01/2012) la 505.000.000 cé phén.
(2) Ty lé bang s6 c6 phan s hitu trén téng sé cd phan ctia Ngan hang tai thoi diém cudi ky béo céo (31/12/2012) la 577.000.000 cé phén.
Viéc chuyén nhuong cé phiéu cta cé dong [6n da duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan theo dung céc quy dinh hién hanh.
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XI. HOP DONG HOAC GIAO DICH VOI C6 DONG
NOIBO

Hang nam, vao thang dau tién cua nam, Van phong HDQT
VPBank yéu cau cac thanh vién HDQT, cac thanh vién BKS,
Téng Giam déc va cac Pho Téng Giam dbc (can bo quan ly
theo quy dinh tai Diéu L& Ngan hang) lap Ban ké khai ngusi co
Llién quan va Ban cong khai cac Lgi ich Llién quan theo quy dinh

tai Luat cac T6 chuc Tin dung dé cong bé trong toan Ngan
hang, lam can cutrxac dinh giao dich gitra Ngan hang véi nguoi
cé lién quan.

Cing theo quy dinh tai Luat cac T chuc Tin dung, Ngan hang
khong dugc cép tin dung cho thanh vién HDQT, thanh vién
BKS, Téng Giam déc, Pho Téng Giam déc va cac chice danh
tuong duong ciing nhu cha, me, vg, chdng, con cua cac thanh
vién nay.

Cac giao dich giira VPBank va nguoi co lién quan ctia Ngan hang trong nam 2012

L . . o GIAO DICH TiN DUNG VOl
HOVATEN SOCMND MOI QUAN HE VOl VPBANK VPBANK/TK TIEN VAY
Lé Hai Yén Ngoc 012581049  Chigaiong L6 Bang Giang—Pho ChutichHDQT ~ LD1210400233

Xil. DANH GIA VE VIEC THUC HIEN CAC QUY
DINH VE QUAN TRI CONG TY VA CAC KE
HOACH TANG CUONG NANG LUC QUAN TRI
CONG TY CUA HDQT VPBANK

Qua bao céo & cac muc trén, hé théng quan tri cong ty cua
VPBank da dugc xay dung tuong déi day du va thuc hién
nghiém tuc, phu hop véi cac quy dinh cua phap luat. Cac
chinh sach, quy dinh néi bo vé quan tri cong ty da duoc ap
dung, tuan thu day du cac yéu ciu cuia co quan quan ly Nha
nudc. Tuy vay, véi mong muén trathanh 1 trong 5 ngan hang
TMCP hang dau Viét nam, HDQT VPBank nhan thic ré rang
vé vai tro quan trong trong quan tri cong ty déi véi viéc dam
bao tinh bén ving trong tang trusng va giai quyét nhiing
thach thirc ma Ngan hang co thé gap phai trong qua trinh
phat trién. Cac c6 dong lon cua Ngan hang va nhiing thanh
vien HDQT bay té su sn sang thuc hién nhiing cai thién
trong quan tri cong ty theo nhiing thong lé quéc té tot.

Theo dé, trong nam 2013, VPBank du kién sé tién hanh
cai thién quan tri cong ty bang viéc:

- Suia d6i Diéu L& cua VPBank va mét sé chinh sach hién hanh
thé&hién nhu cau hién tai cia Ngan hang trong viéc caithién cac
quy dinh vé quan tri cong ty theo théng L& tét: liét ké day du cac
quyén cua cé dong, trong dé co quyén duac déi xir cong bang
cua cac cd dong cua Ngan hang; b6 sung thém nhiing quy dinh
vé viéc bau bé sung thanh vien HDQT, BKS trong truang hgp co
nguoi tir nhiém trude khi hét nhiém ky; bé sung thém cac quy
dinh vé& nguai diéu hanh, cac quy dinh vé ché dé bao céo, cong
bé va cung cép thong tin, bao cao thuang nién. Diéu lé VPBank
ciing sé dugc dich thuat sang tiéng Anh dé cac c6 déng, nha
dau tu, déi tac nudc ngoai tién tra cuu,

- Xay dung va ap dung Quy ché Quan tri Cong ty; Quy tac
Dao duc, truyén thong va ap dung réng rai trong toan bo
Ngan hang.

- D6i vai DHDCD: Ngan hang sé nghién cutu thay déi mot sé

diém dé nang cao chat lugng cudc hop DHDCD va khuyén
khich cac c¢6 déng chu déng dua ra cac y kién déng gép cho
Ngan hang nhu: diéu chinh théi gian gui tai liéu cho cac c6
dong lén thanh 15 ngay trudc ngay khai mac dai hoi; bé sung
cac hinh thuc bo phiéu thay thé khi ¢ dong vang mat nhu ap
dung cong nghé théng tin hién dai dé c6 dong co thé bo phiéu
tur xa hoac biéu quyét truc tuyén; bién ban va cac tai liéu dai
héi duoc lap béng ca tiéng Viét va tiéng Anh...

-Daiv6i HDQT: Sé t6 chuc thuc hién tdt hon cac chie nang nhu
gidam sat quan ly, ki€ém soat moi truong kiém soat ni bo bao
gom ca kiém toan va quan tri rui ro; nang cao vai tro, nhiém vu
ctia Uy ban quan Ly rui ro; xay dung co ché danh gia hoat dong
ctia HDQT va ca cac Hoi ddng, Uy ban chiic nang; xay dung va
dé xuat DHDCD xem xét cac chinh sach dai ngé cho cac thanh
vién HDQT, chinh sach thu lao gén véi két qua hoat dong hang
nam cua Ngan hang mét cach rd rang, cong béng va phu hop
v6i loi ich dai han cua Ngan hang va cé dong, tim kiém va bé
sung thém nhan sucho HDQT hién tai.

- D6i voi bo may giup viéc cho HDQT va Thu ky Cong ty: Sé bé
sung nhimng nhan su cé chuyén mon viing chéc vé Luat Doanh
nghiép va cac quy dinh vé quan tri cong ty; tach biét nhiing
chuic nang ctia Thuky Cong ty va cac chiic nang tro ly cho cac
ca nhan hay Hoi déng, Uy ban chuic nang dé nang cao vai tro
hé tro manh mé ctia nhém nhan su nay déi vai cac hoat dong
quan tricong ty ciing nhu cai thién chic nang quan hé véi nha
dautu.

- V& viéc minh bach théng tin: Ngan hang dang ting budc né
luc dé cung cap day du cac thong tin dén moi déi tugng quan
tam, nang cao chat lugng va cac tinh nang cua website; bé
sung cac noi dung théng tin dugc cong bé bang tiéng Anh;
stra d6i b6 sung cac quy dinh noi bo vé cong bé thong tin dé
nang cao vai tro va trach nhiém cua bé phan thuc hién cong
b6 thong tin; chi dong cung c&p thém céac thong tin vé chién
lugc chung cuia Ngan hang va cac théng tin vé thanh vién cua
HDQT va cac Uy ban truc thudc.
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Xlil. CO CAU C6 DONG, THAY DGl VON DAU

TU CUA CHU SGHUU

1.Cé phan

T6ng s6 ¢6 phan cua Ngan hang tai thoi diém ngay 31/12/2012
[4: 577.000.000 c6 phan (bang chir: Nam tram bay muoi bay
triéu c6 phan). Toan bo sb 6 phan nay déu (a loai c¢6 phan phé

Co cau cé phan ciia VPBank tai thoi diém 31/12/2012

thong va dang

luu hanh. Viéc quan ly s6 c6 dong cua toan bo sé

¢6 phan duoc thuc hién tai Cong ty Ching khoan VPBank theo
hop déng Gy quyén quan ly s6 c6 déng tirnam 2008.

CHITIEU SO CGOPHAN TYLE

S6 lugng c6 phan tu do chuyé&n nhugng 357.283.085 61,92%

Sé lugng c6 phan bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh ciia phap luat 86.696.034 15,03%

S6 lugng c6 phan bj han ché chuyén nhugng theo cam két ctia ngudi s& hiu 133.020.881 23,05%

Téng cong 577.000.000 100%
COCAUCGPHAN 0% Omon

1. Sé luong c6 phan tu do chuyén nhuong 62

2.S6 lugng c6 phan bi han ché chuyénnhugng 23

theo cam két clia ngudi s hiu

3. S8 luong c6 phan bi han ché chuyén nhugng 15

theo quy dinh phap luat

- S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhuong
theo quy dinh cua phap luat:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 56 Luat cac T6
chac Tin dung s6 47/2010/QH11 thi “Cé déng
la ca nhan, cé déng la té chirc co ngudi dai dién
la thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam
déc (Giam déc) cua té chic tin dung khéng duoc
chuyén nhuong ¢ phan ctia minh trong thi gian
dam nhiém chuc vy”.

S& hitu c6 phan cla cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS va Téng Giam déc cua VPBank tai thoi diém 31/12/2012

HOVATEN CHUC VU DANG NAM GIU TAI VPBANK SO CO PHAN TY LE SHCP PHG THONG
Ngé Chi Diing Chatich HDQT 25.872.404 4,48%
Bui Hai Quan Pho Cha tich HDQT 8.936.112 1,55%
L6 Bang Giang Phé Chu tich HDQT 817.490 0,14%
Phung Khac Ké Thanh vien HDQT doc lap - khong co
Nguyén Quynh Anh Truéng Ban Kiém soat 22.720.834 3,94%
Nguyén Thi Mai Trinh Thanh vién BKS 28.349.194 4,91%
Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS chuyén trach - khong co
Nguyén Dirc Vinh Téng Giam déc - khong co
Tong cong 86.696.034

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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Viéc quan ly phong toa sé c6 phan han ché chuyén nhugng dugc thuc hién tai Cong ty Ching khoan VPBank trén co s yéu cau
cuac6 dong vabén cé Llién quan.

2.Cocaucé dong

Co cédu cé déng VPBank tai thoi diém 31/12/2012

CHiTIEU SO LUONG CG DONG s0CO PHAN TYLE
Cé6dong canhan 3.732 431.054.569 74,71%
Can bé nhan vién VPBank 441 62.532.357 10,84%
Ca nhan trong nuéc 3.291 368.522.212 63,87%
Ca nhan nudc ngoai 0 - 0,00%
Phap nhan 37 145.945.431 25,29%
Phap nhan trong nucc 36 60.114.974 10,42%
Phap nhan nudc ngoai 1 85.830.457 14,88%
Téng cong 3.769 577.000.000 100,00%
3. Tinh hinh thay déi von dau tu ctia chu s hiu 4. Giao dich ¢ phiéu quy

Trong nam, VPBank c6 mét dot chia cé tic bang cé phiéu va VPBank khéng cé giao dich ¢6 phiéu quy trong nam bao céo.
phéat hanh c6 phiéu thuéng tir ngudn quy du trit bé sung vén
diéu lé dé tang vén diéu L& tir 5.050 ty déng lén thanh 5.770
ty dong.

5. Cac ching khoan khac

Ngoai dot phat hanh c6 phiéu néu tai diém 3) néu trén,

DHDCD thuong nién VPBank da théng qua nghi quyét vé viéc VPBank khong c6 dot phat hanh nao khac trong nam.

tang vén diéu Lé thém 720 ty dong béng chia c6 tic bang ¢
phiéu tir nguédn Lloi nhuan dé lai nam 2011 la 680 ty dong va
chia c6 phiéu thusng tirngudn quy dutrirbé sung vén diéu Lé
340ty déng.

Viéc tang vén diéu lé nay dugc Ngan hang Nha nudc chap
thuan taivan ban s6 7205/NHNN-TTGSNH ngay 02/11/2012
vé viéctang von diéu Lé cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong va da hoan tat viéc gui bao cao Uy ban Ching khoan
Nha nudéc trudc khi thuc hién theo quy dinh.

Sévén diéu lé tang thém dugc phan phéitheo ty lé tang thém
chotatca cac cé dong co téntrong danh sach c6 dong tai thoi
diém chét danh sach theo nguyén tac chi lay phan nguyeén,
phan du dugc chuyén vao quy thu hut nhan tai do Céng doan
VPBank quan ly. Téng s6 phan du la 1.858 c6 phan.

Ngay hoan tt viéc tang vén diéu L& la ngay 25/12/2012,
ngay So Ké hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi chap thuan
diéu chinh noi dung dang ky kinh doanh vén diéu & méi cua
VPBank.
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Trach nhiém xa hdi doanh nghiép
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Cung vdi viéc phat trién kinh doanh va nang cao chat lugng
san ph&m, dich vy, VPBank luén chu trong thuc hién cam két
vé trach nhiém xa héi doanh nghiép, theo duéi gia tri phat
trién bén viing. Bang cac hanh dong thiét thyc trong nhiéu
linh vuc nhu an sinh xa héi, thién nguyén, bao vé tai nguyén
moéi truéng..., VPBank mong muén gop phan xay dung cong
dong ngay cang tét dep hon vi mét xa hoi cong bang, van
minh, thinh vugng.

Trong nam 2012, VPBank tiép tuc thuc hién hoat dong da
dugc duy tri nhiéu nam: cham lo cho thuong binh, gia dinh
chinh sach, gia dinh cé cong véi Cach mang. Trong hoat dong
hé trg nguoi nghéo va cac hoan canh kho khan, VPBank luon
déng hanh cling chuong trinh tur thién “Néi vong tay lon” do
Mat tran T6 quéc Viet Nam t6 chic. Ngan hang ciing tich cuc
ung ho nhiéu Quy vi ngusi nghéo nhu Quy ngudi nghéo tinh
Thai Binh, Quy ngudi nghéo tinh Thira Thién Hué, Hoi bao trg
ngudi tan tat va tré mo coi thanh phé Ha Néi... Bén canh do,
théng qua viéc tham gia hudng Ung cac su kién nhu chuong
trinh chay vi tré em Ha N6i 2012 — “Run for Children 2012",
chuong trinh “Nhiing trai tim dong cam”..., VPBank da hé trg
kinh phi mé tim cho tré em bj bénh tim b&m sinh, xay dung
nha tinh thuong, tang sé tiét kiém va qua cho tré em bi bénh
hiém nghéo, nan nhan chat déc da cam, tré em khuyét tat...
c6 hoan canh dac biét khé khan trén ca nuéc. Cing trong
nam 2012, Quy tirthién mang tén “Buap sen hong” do VPBank
thanh lap da tra thanh cau néi nhing tdm long nhan ai cua
can bo nhan vién dé kip thai giup do cac hoan canh khé khan
trong va ngoai Ngan hang.

Luén quan tam dén ngudn “Nguyén khi quéc gia”, coi trong

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG
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sunghiép trong nguéi va uom mam tritué, VPBank da thanh
Llap Quy hoc béng Thinh Vugng danh cho sinh vién gioi cac
truong Hoc vién Ngan hang, Dai hoc Kinh té Quéc dan, Dai
hoc Ngoai thuong... Ngan hang ciing t6 chuic nhiéu dot trao
hoc béng cho céc quy khuyén hoc va tai trg xay dung truong
hoc tai cac dia phuong. Dac biét, trong nam 2012, VPBank
da phéi hgp vai Thai bao Kinh té Sai Gon va Quy Bao trg Tré
em Viét Nam t6 churc chuong trinh “Vi uéc mo tudi tho” danh
cho tré em c6 hoan canh kho khan trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh, té chic ngay hoi vé tranh tai cong vién Lé Van Tam
—thanh phd Ho Chi Minh cho cac em.

Nhan thac ré y nghia ctia méi trudng séng, VPBank ciing
Luén tich cuc huang Ung cac hoat dong bao vé moi truong,
trong do phai ké dén viéc la nha tai trg chinh chién dich toan
cau vé bién déi khi hau 350.org tai Viet Nam. Ngan hang
cling phat dong cac hoat dong néi bo thiét thuc nhdm giam
thigu 6 nhiém nhu van dong di lam bang xe dap, néi “Khong”
véi 6ng hut, trdng cay xanh, tiét kiém dién, tiét kiém gidy va
giamthiuin an...

Ngoai cac hoat déng thién nguyén vi cong déng va xa hoi,
VPBank luén huéng téi cac phong trao, chuong trinh xay
dung va bao vé Té qudc, thé hién trach nhiém cong dan
va tinh than yéu nudc truyén théng cua dan toc Viét Nam.
Trong nam 2012, VPBank da tai trg xay dung la co T6 quéc
b&ng gém Lén nhat Viét Nam cung 4 buac phu diéu trén dao
Truong Sa Lon. Cong trinh dugc khanh thanh thang 6/2012
da tré thanh niém tu hao cta VPBank noi chung va méi can
bé nhan vién VPBank noi riéng khi dugc gop phan vao cong
cudc khéng dinh, bao vé chu quyén bién dao Viét Nam.
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Bao cao thuong nién 2012

Theo Nghi quyét Quéc hoi ngay 8/11/2012, mét s6 muc tiéu
chinh vé diéu hanh kinh té nam 2013 cua Viét Nam la: tang
truasng GDP khoang 5,5%; t6ng kim ngach xuat khiu tang
10%; ty L& nhap siéu trén téng kim ngach xuat kh&u khoang
8%; chi sd gia tiéu dung CPI tang dudi 8%; boi chi ngan sach
dudi 4,8%; t6ng von dau tu phat trién toan xa hoi bang 30%
GDP. Nhu vay, muc tiéu tang truseng kinh té nam 2013 duoc
dat cao hon muc ctia nam 2012, véi muc lam phat dugc kiém
soat hgp ly, thé hién muc tiéu cua Chinh pha trong viéc thao
g6 kho khan cho nén kinh té.

Trén co s& muc tiéu cta Quéc hoi va Chinh pha, Ngan hang
Nha nuéc dinh huéng diéu hanh chinh sach tién té than
trong, hiéu qua, sur dung linh hoat cac cong cu cua chinh

120.000 ;...

muc tiéu tang truong tong tai san cua VPBank
nam 2013

NEN TANG VONG CHAC — BUT PHA THANH CONG

sach tién té, gan két chat ché véi chinh sach tai khoa theo
muc tiéu kiém ché lam phat, tang cuong 6n dinh kinh té vimé
va dam bao tang truang hop ly. Du kién, muc tang truéng tin
dung ndm 2013 sé vao khoang 12%. Dong théi, Ngan hang
Nha nudc ciing da thé hién quyét tam trong cong tac xu ly
no x4u, béng cac viéc lam cu thé nhu trién khai dé an xur ly
ng xau dugc Chinh phu thong qua, thanh lap va dua vao hoat
dong cong ty quan ly tai san VAMC, thong qua goi hé tro véi
tri gia khoang 100.000 - 150.000 ty déng chi yéu tap trung
xtrly ng xau bat dong san.

Nam 2013 ciing dugc ky vong sé lanam dién ramanh mé qua
trinh tai cAutruc nén kinh té, matrong tam la tai ciutric cac
doanh nghiép Nha nuéc va hé théng ngan hang. Theo do, hé
théng ngan hang Viét Nam dugc chia thanh 3 nhom: Nhom 1
bao gbm cac ngan hang co tinh hinh tai chinh manh, c6 quy
mé L6n, sé duoc tiép tuc phat trién thanh cac ngan hang tru
cot; Nhém 2 bao gdbm cac ngan hang co tinh hinh tai chinh
lanh manh nhung quy mé nho, dugc Ngan hang Nha nuéc
dam bao quy moé trong tdm kiém soat, dam bao hoat dong
lanh manh trong phan khuc nhat dinh; va Nhém 3 [a nhém
cac ngan hang cd tinh hinh tai chinh kho khan, sé duoc Ngan
hang Nha nuéc thuc hién tai cu truc bing cach thay déi lai



co cu c6 dong hoadc cho sap nhap vao t6 chirc khac.

Trong hoan canh chung cua nén kinh té va hoat dong cua hé
théng ngan hang véi nhiéu phuc tap, dong thai kién tri véi dinh
hudng chién lugc dai han, VPBank xac dinh tap trung vao 2
muc tiéu co bantrong nam 2013 nhu sau:

- Tap trung xay dung va cling cd hé théng nén tang viing chac
(v6i trong tam a hé thong quan tri rui ro, phat trién nhan su
va hé thdng cong nghé tién tién) dam bao mot su phat trién
nhanh, nhung 6n dinh va bén viing cho cac nam tiép theo.

- Xay dung moét cau truc phat trién kinh doanh nang dong va
linh hoat nham tang trusng co so khach hang va but pha vé
thi phan trong cac phan khic khach hang lua chon cha chét:
khach hang ca nhan, doanh nghiép SME va doanh nghiép Lon.

1. Phat trién khach hang, san pham va thi truong

Nam 2013, VPBank sé tiép tuc nang cao hiéu qua va chat
lugng doingti ban hang, cai tién mo hinh kinh doanh, phat trién
manh co s khach hang, kénh phan phéi, tang cuong ban chéo
san phdm dich vy, thuc hién ca biét hda manh mé trong cac
chinh sach khach hang va san phdm déi véi ting phan nhom
khach hang riéng biét, tap trung vao nhiing phan khuc cu thé.

- Tang truéng manh mé co s& khach hang. But pha manh vé
thi phan trong cac phan khuc trong tam: khach hang ca nhan,
doanh nghiép SME, doanh nghiép Lén.

- Thuc hién ca biét héa manh mé trong cac chinh sach
khach hang va san pham déi véi tung phan nhém khach
hang riéng biét.

- Tap trung trong tam vao huy dong vén thi truong 1.
- Tang trudng tin dung co kiém soat.
- Tang cuong kiém soat va thu hdi no xau.

- Tap trung vao céng tac cai tao bé tri (layout) va di dai dia
diém cac chi nhanh nhdm nang cao hiéu qua mang ludi
giao dich.

2. Tang cuong xay dung hé thong nen tang va cung
co hé thong quan tri néi bo

Muc tiéu bao quat (4 tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chic hoat
déng, cai tién mo hinh kinh doanh dé tdi uu hoa nguén luc,
dam bao su thong sudt, phéi hop nhip nhang gitra cac khau,
cac bo phan, nang cao nang suét, hiéu qua, han ché ruiro va
dap Ung t6t nhat nhu ciu cua khach hang.

- Hoan thién moé hinh co cu t6 chic hoat déng: hoan thién
chic nang, nhiém vy, bé may, té chuc hoat dong va 6n dinh
nhan su cua cac Khdi nham nang cao vai tro quan ly, hé trg
kinh doanh ctia cac Khéi.

- Nang cao hiéu qua cua mang ludi phan phéi, tai co cau, sap
xép lai hé théng chi nhanh.

- Trién khai dong bo hé théng quan tri rii ro va hé théng kiém
soat rui ro trong do trong tam (& hé thdng kiém soéat rui ro tin
dung va rui ro van hanh. Nang cap hé théng giam sat va quan
tri rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, rdi ro van hanh trén
toan hé théng.

- Hoan tat viéc xay dung chién lugc cong nghé thong tin, trién
khai cac du an sang kién cong nghé thong tin.

- M6 hinh hoéa hoat dong kinh doanh theo huéng tiép tuc tang
cuong hoat doéng ban hang, marketing va phat trién dich vu
phuc vu khach hang tai cac don vi.

- Hoan thién hé théng thong tin quan tri MIS, tang cuong cong
tac kiém soat ké toan, déng thoi xuc tién trién khai cac du an
néntang nhu IFRS, ERP, tudong hoa MIS...

- Xay dung chinh sach dai ngd canh tranh, gitp thu hut va
duy tri nguén nhan luc trinh do cao. Xay dung van hoa doanh
nghiép mang ban sic VPBank.

- Hoan thién mé hinh tap trung mét sé chic nang hé trg. Tap
trung cung c6, hoan thién cac quy trinh van hanh co ban cua
ngan hang.

- Tiép tuc ddy manh cac hoat dong truyén thong, quan hé
cong chung dé quang ba, duy tri va nang cao hinh anh thuong
hiéu méi cta VPBank, tang cuong dé nhan dién thuong hiéu
trong céng chung.

Mot s6 muc tiéu tai chinh nam 2013 cua VPBank

Don vjtinh: Ty dong

STT  Chitiéu Ké hoach 2013
1 Téng tai san 120.000
2 Huy dong turkhach hang 81.230
3 Cho vay khach hang 47.974
4 Tyléngxau <3%
5 Loi nhuan hop nhéat 1.110
6 ROE 12%
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