BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI CO KY HAN VOI MUC PiCH TIET

KIEM GUI GOP DREAM SAVINGS
(Ap dung tir ngay 24/, 4./, 204X...)

Kinh giti Quy Khdch hang,

Bing viéc chon chdp thudn ndi dung Bén Piéu kién giao dich chung vé mé va six dung Tai khodn
Tién gi¥i c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream Savings , Khdch hang xdc nhin dong y va
cam két tudn thii cdc diéu khodn va diéu kign vé mé va siv dung tai khodn tién giki c ky han giti gop
Dream Savings véi muc dich tiét kiém trong Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1.

Khach Hang/KH: La c4 nhén c¢6 Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém g
g6p Dream Savings tai VPBank.
VPBank: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.
Ban Diéu kién giao dich chung: La cic didu khoan 6n dinh do VPBank cong bd dé ap
dung chung cho cic Khach hang m& Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém
giri gbp Dream Savings thong qua Ung dung Dream Web/ Dream App ctia VPBank.
Khodn tién giti: L cac khoan tién guri ¢6 ky han v6i muc dich tiét kiém dugc Khéch hang
giri vao Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém gti gop Dream Savings thong
qua Dream Web/Dream App, theo d6 Khach hang sé ding nhdp Dream Web/Dream App
bing tén ding nhap va mat khdu do VPBank cp cho Khéach hang va thuc hién céc giao
dich tién giri tién truc tuyén thong qua viéc trich no tai khoan thanh toan. Khoan tién cta
Khich hang dugc giri vao Tai khoan tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop
Dream Savings va dugc huéng 13i theo quy dinh ciia VPBank, duogc bao hiém theo quy
dinh ctia phap luét vé& bao hiém tién giri.
Tai khodn tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream Savings/Tai
khoan tién giri: La hinh thirc giri tién trén Tai khoan tién giri ¢6 ky han dudi dang tiét
kiém c6 ky han, theo d6 Khach hang 1a chu tai khoan tién giri hodic cac ddng chi tai khoan
tién giri lwa chon ky han giri tién va duoc phép ndp tién ting gbc vao tai khoan bét cir khi
ndo c¢6 nhu cdu (trr 31 ngay cudi cing cia ky han giri tién, bao gdm ca ngay nghi giao
dich) va khong han ché sb tién nop vao ti da. Tién guri tiét kiém sir dung Tai khoan tién
glri s& bao gdm nhidu khoan tién guri ¢6 ky han v&i muc dich tiét kiém véi ky han ctia mdi
khoan tién giri dugc xac dinh tir thoi diém ndp tién dén thoi diém ddo han cua Tai khoan
tién giri. Toan bd sb dur tién guri chia Khéach hang s& dugc tu dong ap dung theo cac mirc 1ai
sudt niém yét (ap dung cho toan bo sb du tai thdi diém me Tai khoan tidn gui va cac khoan
ndp tién ting gbc c6 thoi han giri tidn 12 tir 06 thang tré 1én tinh tir thai diém ndp tién ting
gdc t6i thoi didm dao han cia ca Khoan tién giri) va 14i sudt diéu chinh (ap dung cho toan
bd céc khoan ndp tién ting gbe c6 thdi han giri tidn 13 dudi 06 thang tinh tir thdi diém nop
tién ting gbc t6i thdi diém déo han cua Khoan tidn giri) méi ngay khi VPBank thay déi lai
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suat.

6. Dream Web/Dream App: La website/img dung Ngan hang dién tir cda VPBank dugc
trién khai trén may tinh hodc dién thoai di dong c6 két ndi Internet, giup KH quan ly tai
chinh c4 nhén; ddng thoi cung cdp cho KH céc dich vu ngan hang dién tir, bao gdm md va
sir dung Tai khoan tién giri c6 ky han véi myc dich tiét kiém giri gép Dream Savings.

Pi¢u 2. Pic Piém Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han Véi Muc Pich Tiét Kiém Giti Gop
Dream Savings

1. Loai tién huy dgng: Dong Viét Nam (VND).

2. Ky han gii tién: Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gép Dream
Savings 1a loai tai khoan tiét kiém c6 ky han. Ky han cta Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi
muc dich tiét kiém giri gép Dream Savings 1a tir 01 thang dén 180 thang va phai 1a ky han
tron thang. Ky han cta timg khoan tién giri tiét kiém trong Tai khoan tién gtri c6 ky han
v&i myc dich tiét kiém giri g6p Dream Savings duoc xac dinh tir ngay ndp tién dén ngay
d40 han ctia Tai khoan tién gtri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gép Dream Savings.

3.  S6 tién giri toi thiéu: 100.000 VND/1 Lin giri tién (bao gdm 1an giri ban ddu va cac lin
giri sau) va khach hang phai giri tién ngay khi mo Tai khoan tién gri.

4. Lai suit ap dung, phwong phap tinh l4i va phwong thirc tra lii:

a)  Lai sudt ap dung cho cac Khoan tién giri c6 ky han dwéi 6 thang:
(i) Lai sult 4p dung cho cac Khoan tién giri c6 ky han dudi 6 thang (bao gdm giri
1an dau va ndp tang gbe) 14 14i suét didu chinh.
(ii) Cac murc 13i suat diéu chinh 4p dung cho céc ky han cu thé s& dugc VPBank
cong b timg thdi ky va muc 131 sudt nay c6 thé duge diéu chinh theo quyét dinh
ctia VPBank. Toan bo s dur trén Tai khoan tiét kiém giri gbp Dream Savings s&
dwoc tr dong ap dung theo mirc 13i sudt méi ké tir khi Quyét dinh ban hanh biéu
181 sudt m&i cua VPBank c6 hiéu luec.
b) Lai sudt ap dung cho cac Khoan tién giri c6 ky han tir 6 thang tré 1én::

1) Lai suat ap dung cho cac Khoan tién giri c6 ky han tir 6 thang tré 1én s& bao
gdm 14i sudt niém yét va 14i suét diéu chinh.

(i)  Céc mirc 14 suat niém yét va 1ai sudt diéu chinh twong émg 4p dung cho cic ky
han s& dugc VPBank cong bé theo timg thoi ky va mic 13i sudt nay c6 thé duoc
didu chinh theo Quyét dinh cua VPBank timg thoi ky. Toan bd s dur trén Tai
khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream Savings s&
duge tu dong ap dung theo mirc 13i sudt niém yét va 1gi suat diu chinh méi tiy
theo thdi gian 4p dung timg mirc 131 sudt ké tir khi Quyét dinh ban hanh biéu 14
sudt méi ctia VPBank c6 hiéu luc nhu sau:

- Lai suit niém yét: Ap dung cho toan bd sé du tai thdi diém mé Tai khoén tién
giri va céc khoan ndp tién ting gbc c6 thdi han giri tién 1a tir 06 thang tr 1én
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c)

d)

tinh tir thoi diém ndp tién tang gbc t6i thoi diém déo han cia ca Tai khoan tién
giri ¢6 ky han. Toan bd sb du tién giri tir khi m& Tai khoén tién giri va cac khoan
ndp tién tang gbc nay s& duoc ap dung mirc 14i suét niém yét dugc VPBank cong
bd trong ting thoi ky dén khi Tai khoan tién giri dén han.

- Lai suit diéu chinh: Ap dung cho toan bd cac khoan ndp tién ting gbc c6 thoi
han giri tién 13 du6i 06 thang tinh tir thoi diém nop tién ting gbc téi thoi diém
d4o han cta ca Khoan tién gtri. Toan bd s6 du tién guri ndy cla cac khoan ndp
tién tang gbc s& dugc ap dung mirc 14i sudt diéu chinh dugc VPBank cong b
trong timg thoi ky dén khi Tai khoan tién giri dén han.

Khach hang dong y dé VPBank tu dong thuc hién viéc diéu chinh 13i suit niém yét va

li sudt didu chinh theo quy dinh cia VPBank phu hop véi thoa thuan tai Ban Didu

kién giao dich chung nay va thong bao cho KH theo quy dinh cta phap luat. KH chip

thuan mirc 131 sudt mai k& tir thoi didm VPBank thuc hién viée diéu chinh.

Murc 14i sudt niém yét, 14i suat diéu chinh néu tai Piém a, b Khoan 4 Piéu nay dugc ap

dung @ tinh 13i theo phuong phép tinh 14i quy dinh tai Piém e, Khoan 4 Diéu nay, cac

mic 14i sudt ndy BANG chinh mic i suit nam tuong tng (I4i sudt quy dbi) theo
phuong phép tinh 14i sir dung:

(i)  Thoi han tinh 14i dugc x4c dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank nhan tién giri
dén hét ngay VPBank thanh toan hét toan bd Khoan tién guri cho Khach hang;
va

(i) S& dur thuc t& @& tinh 14i 12 s6 du d4u ngay tinh 14i.

Dé 1am 3, mirc 13i sudt quy ddi nay khong dugc 4p dung dé tinh 14i theo phwong phap

tinh l4i quy dinh tai Piém e, Khoan 4 Didu nay

Phuong phép tinh 14i:

6)) Thoi han tinh 13i va thoi diém x4c dinh s6 du d8 tinh 18i: Thoi han tinh 131 duge
xéc dinh tir ngdy VPBank nhén tién giri dén hét ngay lién k& truée ngay thanh
toan hét Khoan tién guri (tinh ngdy dAu, bé ngay cudi cua thoi han tinh 14i) va
thoi diém xéc dinh s du d tinh 14i 13 cudi mdi ngay trong thdi han tinh 14i.

(i)  Tién l4i duge tinh trén co sé mot ndm 14 365 ngdy. Sé tién 1ai VPBank phai tra
mdi ky duoc tinh theo cong thirc bang (=Y. (S5 du thuc té nhan (x) Sé ngay
duy tri s§ dur thuc t nhan (x) Lai sudt tinh 1ai) chia (/) 365, trong do:

- S6 du thyc té: La sé du cudi ngdy tinh 13i cia s6 du tién giri ma VPBank con
phai tra cho Khéach hang duoc str dung dé tinh 14i theo thoa thuén tai Ban Diéu
kién giao dich chung nay va quy dinh cia phép luat.

- Sb ngay duy tri s6 du thuc té: La sb ngdy ma so du thuc t& cubi mdi ngay

khong thay dbi.
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- Lai suét tinh 13i: La moc 181 sudt duoc quy dinh tai Ban Piéu kién giao dich
chung nay. Lai sudt tinh 13i dugc tinh theo ty 1& %/nim v&i moét nam la 365
ngay.

(iii)  D&i véi Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi
Khéch hang rut tién 1a dudi mét ngdy: Thoi han tinh 13i va sé ngay duy tri sb
du thue t& dé tinh 18i duoc xdc dinh 13 01 (mot) ngay, sb du thuc té ding dé
tinh 14i 1a s§ du cubi ngay trong thdi han tinh 14i hodc s du tai thoi diém
Khach hang rut tién tiy thudc vao thdi diém nao dén trude. Trudng hop Khach
hang giri tién va rut tién trong cling ngay 1am viéc khi Khach hang khong duoc
huéng 14i.

f) Phuong thire tra 13i: Tra 15 mot 1dn vao ngay két thic ky han cta Tai khoan tién giri

hodc vao ngay thuc té Khach hang tit toan Tai khoan tién giri. Viéc quy dinh céc

phuong thirc tra 13 khac do VPBank quyét dinh, trién khai trong timg thoi k.

Pong tién chi tra goc va lai: La ddng tién ma Khach hang da gii.

Phi giri va rdt tién trén Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop
Dream Savings: Theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

. e R o N - oA
Dia diém giri va rut tién

a)

b)

Khéch hang thuc hién mé Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop
Dream Savings trén ing dung Dream Web/ Dream App.

Khach hang cé thé giri thém tién (ting sb du) vao Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi
muc dich tiét kiém giri gép Dream Savings trén (mg dung Dream Web/Dream
App/VPBank Online/VPBank Mobile va qudy giao dich cta céc chi nhanh/ phong
giao dich VPBank.

Khéach hang tit toan Tai khoan tién giri c6 ky han vé6i muc dich tiét kiém guri gop
Dream Savings trén Ung dung Dream Web/Dream App/VPBank Online/VPBank
Mobile, quy giao dich ctia cac chi nhanh/ phong giao dich VPBank.

s e oA < N e > oA o . , ) 7 ’ oK oA > .
Giri tién va truy van s6 dw Tai khoan tién gii ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri

gop Dream Savings

a)

b)

Dbi v6i ky han 01 thang, Khach hang chi duoc giri 01 1dn vao ngay md Tai khoan tién
giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream Savings.

Déi véi cac ky han con lai, trong ky han guri tién, Khach hang c6 thé guri tién vao Tai
khoan tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri g6p Dream Savings bét cir lic ndo
va khong gi6i han sb 13n ndp, s6 tién ndp tdi da vio tai khoan mdi lan ndp, ngoai trix
quy dinh tai Diém ¢ Khoan nay.

Khéch hang khong duoc phép giri thém tién vao Tai khoan tién giri c6 ky han véi muyc
dich tiét kiém giri gop Dream Savings trong 31 ngay cubi cuing ctia ky han giri tién
(bao gdm ca ngay nghi giao dich). S6 ngay thuc té cna ky cudi cling giri gép theo dinh
ky khong nho hon 31 ngay.



d)

Khi cin giri thém tién vao Tai khoan tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop

Dream Savings, ngoai hinh thirc ndp tién truc tiép tai quiy giao dich ctia VPBank,

Khéch hang c6 thé lua chon mot trong céc hinh thic chuyén khoan ghi c6 vao Tai

khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream Savings nhu sau:

(i) Dang ky chuyén tién tu déng theo dinh ky tir tai khoan thanh toan VPSuper cua
khach hang tai VPBank khi déng ky md& Tai khodn tién glri ¢6 ky han véi muc
dich tiét kiém gii gép Dream Savings trén ung dung Dream Web/Dream
App/VPBank Online/VPBank Mobile. Néu tai khoan ding ky khong du tién tai
ngdy c¢6 dang ky chuyén tién ty dong thi hé théng cia VPBank s& khong thuc
hién chuyén tién va s& khong thuc hién chuyén tién lai khi tai khoan da ding ky
c¢6 du tién vao cac ngay sau d6. Tuy nhién, tai c4c ngay dang ky chuyén tién dinh
ky tu dong tiép theo, néu tai khoan du tidn, hé théng van thyuc hién binh thuong.
C6 3 dinh ky chuyén tién tu dong khach hang c6 thé dang ky:

- Dinh ky hang ngay
- Dinh ky hang tuan
-  Dinh ky hang théng.

(i) Khach hang chu dong dit 1énh chuyén tién tir tai khoan thanh toan cta khach
hang tai VPBank sang Tai khoan tién giri c6 ky han véi myc dich tiét kiém gt
gép Dream Savings qua cac kénh: Dream Web/Dream App, tai qudy, trén
VPBank Online, trén VPBank Mobile.

(iii) Khach hang c6 thé thay ddi s6 tién ndp dinh ky va dinh ky chuyén tién ty dong.

VPBank s& thuc hién nhén tin thong bao cho khach hang sau khi khach hang thyc hién

thanh cong giao dich giri tién vao Tai khoan tién giri ¢ ky han véi muc dich tiét kiém

gui gbp Dream Savings.

Tra ctru sé du: Khach hang c6 thé tra ciru s§ du ciia Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi

muc dich tiét kiém gii gép Dream Savings tai qudy hoic trén Dream Web/Dream

App/VPBank Online/VPBank Mobile. Trudng hop tra ciru s§ dur tai quiy, VPBank s&

thue hién xac nhan sé du cia Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém gii

g6p Dream Savings tai thoi diém tra clru (gi®, ngay) theo quy trinh nghiép vu cla

VPBank tirng thoi ky.

Quy dinh vé tit toan trwéc han Tai khoan tidn giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém
Dream Savings:

a) Khach hang dugc tat toan toan bd Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém

glri gép Dream Savings tru6c han, nhung khong duoc tit toan mot phin Tai khoan tién
giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream Savings trude han.

b) Truong hop tit toan Tai khoan tién giri c¢6 ky han véi muc dich tiét kiém guri gop

Dream Savings trudc han, mirc 13i suét tdi da 4p dung ddi véi Khoan tién giri bang

5

S - s g

W0\



mirc 14i suét tién giri khong ky han thdp nhit cia VPBank theo ddng tién Khach hang
guri cho toan bo thai gian giri tién thyc té cua timg mén tién giri k& tir ngay guri tién
dén ngay rat trude han.

¢) Toan bd gbc va lai ciia Tai khoan tién giri c6 ky han v6i muc dich tiét kiém giri gop
Dream Savings rut trudc han s& dugc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan duoc
Khéch hang chi dinh ¢ nhan gbc, 13i tai thdi diém tat todn trude han.

10. Xir ly khi dédo han Tai khoan tién giti c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gép
Dream Savings:

a) Khi Tai khoan tién giri ¢6 ky han v6i muc dich tiét kiém gui gép Dream Savings ddo
han, VPBank s& thanh toan cho Khéch hang toan by gdc va lai phat sinh trén Tai
khoan tién giri ¢6 ky han v6i muc dich tiét kiém gui gop Dream Savings tai ngay déo
han.

b) Pén ngay ddo han Tai khoan tién glri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gop Dream
Savings, toan by gbc va lai phat sinh trén Tai khoan tién gui ¢6 ky han vdi muc dich
tiét kiém giri gép Dream Savings s& dugc chuyén vao tai khoan thanh ton VPSuper
cua Khach hang mé tai VPBank.

11. Thoi gian hi¢u lye trén Tai khoan tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém gii gop
Dream Savings: Néu Khach hang mé/ tit toan Tai khoan tién gui trong thoi gian lam viée
thyc t€ cia VPBank (tir 8:00 — 17:00 tir Thir 2 dén Thir 6 va tir 8:00 - 12:00 Tht 7, trir
céc ngay nghi, 1€ theo quy dinh cita VPBank va céc trudng hop bét kha khang khac) thi
hidu Iuc trén Tai khoan tién giri s& duge ghi nhan ding ngay KH thuc hién giao dich.
Ngoai thoi gian lam viée thyuc té ciia VPBank, hiéu luc trén Tai khoan tién gtri s& duogc
tinh 13 ngdy 1am viéc tiép theo ciia VPBank.

Diéu 3. Thii tuc mé, thay dbi thong tin va tit toan Tai khoan tién giti ¢6 ky han véi mue
dich tiét kiém giri gop Dream Savings

1. Thu tyc m&, thay dbi thong tin, tit toan Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém
guri gép Dream Savings s& thyuc hién theo quy trinh thyc hién ding ky dich vu qua hé théng
Dream Web hay Dream App va cac quy dinh khac dugc VPBank ban hanh trong tirng thoi
ky.

2. Trudng hop thay dbi thong tin, tét toan trude han Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich
tiét kiém giri gép Dream Savings tai qudy giao dich cuia cdc chi nhanh/ phong giao dich
VPBank, Khach hang thuc hién cac thii tuc lién quan theo yéu cau cia VPBank.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia KH
1. Quyén ciia KH
a) Puogc giri tién tiét kiém, huong 131 cho Khoan tién giri theo ding quy dinh tai Ban Diéu
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kién giao dich chung nay, cia VPBank va phép luat hién hanh.

b) Pugc thanh toan day du tién gbc va 13i Khoan tién giri theo ding quy dinh tai Ban Diéu
kién giao dich chung nay, cia VPBank va phdp luat hién hanh.

¢) Khach hang c6 thé cAm cd/ thé chip Khoan tién giri tai VPBank hoic céc td chic tin
dung khéac néu dugc VPBank chap nhén.

2. Nghia vy ciia Khach hang

a) Tuén thi cac quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

b) Tuan thu ding va ddy du cic nghia vu cia Khach hang trong qué trinh thuc hién cac
giao dich ngan hang dién tir theo diéu khoan vé sir dung dich vu ngan hang dién tir da ky
gitra Khach hang va VPBank.

¢) Khach hang khong duge chuyén nhugng Khoan tién giri.

3. Khéch hang c¢6 cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ciia Ban Diéu kién giao dich
chung nay va cac quy dinh cd lién quan cua phap luat.

Piéu 5. Quyén Va Nghia Vu Cita VPBank

1. Quyén ciia VPBank

a) Pugc quyén tir chbi viée nhan va chi tra Khoan tién giri néu Khach hang khéng dép img
du cac diéu kién theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay, cic quy dinh
khéc c6 li€n quan ciia VPBank va quy dinh cta phép luat.

b) Pugc quyén mé Tai khoan tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gép Dream
Savings va trich sb tién tuong (ng v&i Khoan tién guri tir tai khoan thanh toan do Khéch
hang chi dinh trich tién sang Tai khoan tién giri theo dé& nghi giri tiét kiém cia Khach
hang.

2. Nghia vy ciia VPBank

a) Thanh toan gbc, 13 Tai khoan tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém giri gép Dream
Savings dung han va day du.

b) Giai quyét cac yéu cdu tra soat, khidu nai cua Khéch hang lién quan dén Tai khoan tién
glri theo quy dinh cta phap luét.

3. VPBank cé cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Béan Piéu kién giao dich chung
nay va cac quy dinh c6 lién quan cua phap luit.

Piéu 6. Giao Dich Khong Hily Ngang

Giao dich giri tién truc tuyén duge Khéch hang thuc hién trén Dream Web/Dream App cia

VPBank 12 giao dich ngan hang dién tir. Khach hang cong nhan, khdng hity ngang va chiu trach

nhiém vé tat ca céc giao dich tién giri duoc thyuc hién 6 sir dung tén ding nhap va mat khiu cua

Khéc? hang tré,n Dream Web/Dream App c’ila VPBank. Khach hang khong dugc huy, phii nhén,

tir choi, thay doi, thoai thac giao dich v&i bat ky ly do nao.

Diéu 7. Thay Déi, Sira Pdi Dich Vu
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VPBank sé& thong béo cho Khach hang cac sira d6i lién quan dén ndi dung Ban DPidu kién
giao dich chung nay ciing nhu cac sira dbi, bd sung céc diéu chinh vé& chinh sach cia
VPBank d6i v6i Tai khoan tién giri ¢6 ky han v6i muc dich tiét kiém guri gép Dream
Savings bing mot/mét sb trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién khai tirng thoi ky
bao gdm phuong thirc giri van ban thong bao t&i dia chi ciia Khach hang; goi dién thoai, giri
tin nhin SMS t6i sé dién thoai ctia Khach hang; giri email t6i Khach hang; niém yét tai tru
s& kinh doanh hodc thong bdo trén cac phuong tién thdng tin dai chung hodc thong bao trén
trang thong tin dién tir chinh thirc cia VPBank (www.vpbank.com.vn). Bi véi cac ndi dung
VPBank thong béo cho Khach hang bing vin ban theo quy dinh ciia Ban Didu kién giao
dich chung nay, cac vin ban lién quan hoic quy dinh cta phap luit, Cac Bén dbng ¥ ring,
van ban c6 thé dugc VPBank lap va giri bing ban gidy hoic bing c4c thoéng diép dir liéu qua
tin nhén SMS, email ...cho Khach hang theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Céc Bén théng nhét déng y réng dia chi, s6 dién thoai va email ctia Khach hang 1a dia chi,
s& dién thoai va email ma Khach hang di ding ky va dugc luu trir trén hé thong cua
VPBank. Khach hang dugc coi la d3 nhén dugc thong bao ciia VPBank khi VPBank d3
théng bao bang cac phuong thirc néu trén t6i dia chi, sé dién thoai, email cia Khéach hang
hodc di niém yét tai try s kinh doanh hodc da thong bao trén website cia VPBank.
VPBank khong c6 nghia vy phai xdc minh viéc Khach hang di nhan dugce cac thong bao
ndy. Trudng hop Khach hang c6 sy thay ddi dia chi, sb dién thoai, email lién hé thi phai
théng bédo cho VPBank bing vin ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyén thdng
béo theo dia chi, sb dién thoai va email cii va mdc nhién coi nhu Khéach hang di nhan duoc
thong bao va ndi dung cac thong bao nay cé gia tri rang budc Khach hang.

3. Khach hang dugc coi 14 chép thuan toan b nhimg ndi dung sira dbi theo thong bao cia
VPBank néu Khach hang tiép tuc duy tri Tai khoan tién giri sau thoi diém VPBank théng
béo.

Piéu 8. Luit Pidu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép

1. Bén Diéu kién giao dich chung nay dwoc didu chinh theo phap luit Viét Nam.

2. Céc tranh chip phat sinh tir hogc lién quan dén Ban Diéu kién giao dich chung nay s& duoc
c4c Bén ban bac, xir Iy trén tinh than hop téc, binh ding va t6n trong 14n nhau. Trudng hop
Cac Bén khong tu théa thuan duge hodc khéng mudn thoa thusn véi nhau, mét trong Céc
Bén c6 quyén khéi kién ra Toa 4n c6 tham quyén d& giai quyét theo quy dinh cia phéap
luat.

Diéu 9. Hiéu Luwc Va Piéu Khoan Thi Hanh

1. Cac quy dinh ciia Ban Piéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc va dugc dp dung véi
Khéch hang ké tir thoi diém Khach hang dwoc VPBank chép thuén nhan Khoan tién giri va
m& Tai khoan tién giri c6 ky han v6i muc dich tiét kiém giri gép Dream Savings cho Khéch
hang cho dén khi cac bén di thuc hién xong cic nghia vu theo Ban Diéu kién giao dich
chung nay va céac vin ban, quy dinh khéc ¢ lién quan ctia phap luit.



2. Khéch hang x4c nhan di doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac ndi dung ciia Ban
Diéu kién giao dich chung nay, cac quy dinh khac ciia VPBank lién quan dén tién giri c6
ky han va cac quy dinh phép luit hién hanh cé lién quan.
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