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N HERG Vaor Mam Thing Voong

BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG KHACH HANG TO CHUC

(Ap dung ké tiv ngay 02/ 05/2020)

Ngoal trr truong hop ¢6 thoa thuén khac di hodc c6 thoa thuan vé viée ap dung cac diéu khoan, diéu kién
riéng vé md va st dung tai khoan thanh toan chung, Ban Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho tit ca
cac Khach hang da ky vao (i) Gidy D& nghi kiém Hop dong md va st dung Tai khoan thanh toan chung (Ap
dung déi v&i Khach hang t6 chic) hodc (ii) bat ky van ban nao khac duoc giao két gitta Khach hang va
VPBank vé viéc md va sir dung tai khoan thanh toan chung (sau ddy céc tai liéu néu tai muc (i) va (ii) duoc
goi chung la - Glay dé nghi kiém Hop dong”). Piéu kién giao dich chung nay duoc coi la Phu luc khong tach
roi cia Gidy Dé nghi kiém Hop dong da ky gitra Khach hang va VPBank.

Bang viéc ky va xac nhén trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng, VPBank va Khach hang cam két tuan tha cac
diéu khoan va diéu kién sau day:

Diéu I.  Giai Thich Tir Ngir

I. Tai khodn thanh toan (“TKTT”): La tit ca céc tai khoan tién gui khong ky han bang Viét Nam dong
hodc ngoai t¢ cua Khach hang mé tai VPBank theo theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng dé st dung céc dich
vy ngén hang do VPBank cung cép.

o

Tai khoan thanh toian chung (TKTT chung): La tai khoan thanh toan co it nhat hai chu thé tré 1én cung
dé nghi va ding tén mé tai khoan tai VPBank.

3. Khach hang (“KH”): Trong Ban Diéu kién giao dich chung nay duoc hiéu 1a mét va/hoic tat ca cac chu
thé tham gia TKTT chung.

4. Dai di¢n hop phap: La Dai dién theo phép luat hodc Dai dién theo uy quyén ciia Cha tai khoan thay mit
Chu tai khoan thuc hién cac giao dich lién quan dén TKTT chung trong pham vi dai dién. Ho tn va céac
thong tin khéc ctia Pai dién hop phéap dugc ghi nhan trong cac Gidy dé nghi kiem Hop dong, Gidy dé sta
doi thong tin TKTT chung do Khach hang lap va da duoc xac nhén bdi VPBank.

5. Dich vu tai khodan: La dich vu Khach hang dugc st dung trén TKTT chung nhu quy dinh chi tiét tai Diéu
3 ctia Ban Piéu kién giao dich chung nay.

6. Sb du tbi thiéu: La sb tién i thidu trén TKTT chung ma Khéch hang phai duy tri theo quy dinh cua
VPBank trong tung thoi ky.

7. S6 dw kha dung: La sb tién Khach hang c6 thé str dung dé thuc hién giao dich trén TKTT chung. S6 du
kha dung duogc xac dinh bang S tién hién c6 trén TKTT chung (+) cong vdi Han mirc thau chi tai khoan
(néu ¢6) (=) trir S tién b phong toa (-) trix S tién bi tam khéa (-) trir cac khoan phi va nghla vu tai chinh
khac Khéch hang phai tra theo quyét dinh ctia VPBank hoic ctia co quan nha nuée c6 thAm quyén.

8. Piém giao dich: La cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Trung tdm Dich vu Khach hang va cac Don vi kinh
doanh khac ¢6 chire ning giao dich tai khoan theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky.

9. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luét vé& Tuan thi thué do Chinh pha Hoa Ky
thong qua vao ngay 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, Thoa thuan lién Chinh phu gitta Viét Nam va Hoa Ky ve
viéc tudn thi FATCA (Thoa thuiin IGA) d& dugc ky két va chinh thic ¢4 hiéu luc ké tir 07/7/2016..

10. Bin Diéu kién giao dich chung: La ban Diéu kién giao dich chung vé mo va sir dung TKTT chung
Khach hang td chirc ndy. Ban Diéu kién giao dich chung bao goém cac didu khoan 6n dinh do VPBank
cong bd dé ap dung chung cho Khach hang té chirc mé va sir dung TKTT chung tai VPBank. Néu Khéach
hang ky Gidy dé nghi kiém Hop dong, Khach hang duoc coi nhu chép nhan DPiéu kién giao dich chung
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nay.

Cac thuét ngir viet hoa khac khong duogc giai thich trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& duoc hiéu va
giai thich theo céc ndi dung tuong Ung trong Gidy dé nghi kiém Hop dong ma Khach hang tham gia trén co so
dam bao pht hop véi cac quy dinh ¢é lién quan cta phap luét.

Piéu2. Mo Tai Khoian Thanh Toan Chung

1.

Theo quy dinh ctia Ban Diéu kién giao dich chung, VPBank va Khach hang cung dong ¥ va thoa thuén vé
viéc Khach hang mé va sir dung TKTT chung tai VPBank. Thong tin ve tai khoan dugc mé va chi ti€t cac
ndi dung do Khach hang dang ky d¢ m¢ va s dung TKTT chung duge ghi nhén trong Gidy dé nghi kiém
Hop dong do Khach hang ap va da dugc xac nhén boi VPBank, Gidy de nghi stra doi thong tin va dugc
xac nhén boi VPBank. Giay dé nghi kiém hop dong la mot phan khdng tach roi cia Ban Diéu kién giao
dich chung nay.

Sau khi Khach hang déa hoan thién cac thu tuc mé TKTT chung theo yéu ciu cia VPBank, VPBank sé
thuc hién mé TKTT chung va thong bao vé ngay bat dau hoat dong cuia tai khoan cho Khach hang.

Sf) hiu tai khoan, ngay bat ddu hoat dong ctia TKTT chung s& duoc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém hop
dong.

Pidu3. St Dung Tai Khoin Thanh Toan Chung

1.

Tén tai khoan thanh toan chung, muc dich st dung, nguyén tac st dung TKTT chung dugc thuc hién theo
dé nghi cua Khach hang tai Giay dé€ nghi kiém hop dong va theo quy dinh tai Ban Dic¢u kién giao dich
chung nay.

Pham vi st dung tai khoan:

a) Khach hang duoc yéu cau VPBank thuc hién cung tmg cac Dich vu tai khoan trong pham vi Sé du kha
dung cta TKTT chung. Cac Dich vu tai khoan duge VPBank cung mg bao gdm: cung (mg phuong
tién thanh toan, thyc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, uy nhi€ém chi, nho thu, uy nhiém thu,
chuyén tién, thu h, chi hd va cac dich vu gia tri gia ting khac do VPBank cung (ng ting thoi ky.

b) Khach hang dugc sir dung céc Dich vu tai khodn khéc theo thoa thuan gitra VPBank va Khéach hang.

Tuy thudc vao timg loai hinh Dich vu tai khoan, VPBank va Khach hang c6 thé ky két cac Hop dong, vén
ban thoa thuén khac theo quy dinh ciia VPBank dé ghi nhan chi tiét vé nodi dung, diéu kién va cac van dé
khéc lién quan tdi viée cung cdp va sur dung cac Dich vu nay.

Khach hang cam két tudn thi tit ca cac yéu ciu, huéng dan cia VPBank khi sir dung TKTT chung. Tat ca
cac chung tu giao dich lién quan t61 TKTT chung phai duoc 1ap hop 1€ theo quy dinh cta phap luat va
theo mau/theo quy dinh ctia VPBank. Khéng phu thudc vao bét ky quy dinh nao khac cia Ban Diéu kién
giao dich chung nay, Khéach hang dong ¥ rang, VPBank cé quyén tir chdi giao dich, tir chdi cung cép bt
ky Dich vu tai khoan nao cho Khach hang néu Khach hang khong thuc hién theo ding yéu cau, hudng
dan cua VPBank va/hodc chimg tir giao dich khong duoc 14p mét cach hop 1& theo quy dinh/véu cau cla
VPBank va theo quy dinh cua phép luat.

Tét ca cac chimg tir giao dich lién quan téi TKTT chung phai duoc 1ap hop 1& va theo “Nguyén tac sir

dung ddu va chir ky” tai Gidy d& nghj kiém Hop ddng. Tuy nhién, cac chimg tir giao dich lién quan dén

viée sir dung TKTT chung sau day phai dugc dong ddu va ky béi tat ca cac Chu tai khoan trr khi trong

Ban Diéu kién giao dich chung nay cé quy dinh khéc:

a) Giao dich stra d6i thong tin TKTT chung;

b) Giao dich tam khéa TKTT chung;

¢) Giao dich cham duat tam khéa TKTT chung;

d) Giao dich chdm dat phong téa TKTT chung;

e) Va cac giao dich khac ma VPBank xét thdy can thiét phai duoc ky boi tit ca cac Chu tai khoan dé bao
dam an toan cho cé4c giao dich lién quan dén TKTT chung cuia Khéch hang.
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6. Khéch hang cé the thuc hién cac giao dich lién quan t6i TKTT chung va sir dung cac Dich vu tai khoan
clia VPBank tai tat ca cac Diém giao dich ctia VPBank.

7. Truong hop TKTT chung cia Khach hang la tai khoan ngoai té, tai khoan chuyén dung (khdng phai 1a
TKTT thong thudng) thi viéc sir dung TKTT phai bao dam tuan thi quy dinh cia VPBank va cia phap
luat vé quan ly ngoai hdi va cac quy dinh c¢ lién quan khac cua phap ludt Viét Nam,

Piéud. Duy Tri, Quan Ly Tai Khoan Thanh Toan Chung Va Uy Quyén Sir Dung Tai Khoian Thanh
Toan Chung

I. Nguyén tac quan Iy TKTT chung duogc thuc hién theo dé nghi ciia Khach hang tai Gidy dé nghi kiém
Hop dong va theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

2. Khach hang phai duy tri sé du tdi thiéu trén TKTT chung theo dung quy dinh cua VPBank trong timg
thoi ky. Truong hop s6 du con lai trén TKTT chung nhé hon hodc bang S6 du tdi thidu, Khach hang sé:

a) Khong duge hudng lai theo 14i sudt tién giri khong ky han trén sé du con lai nay;

b) Khéng duoce thuc hién cac yéu cdu rut tién mat, chuyén khoan, cc 1énh thanh toan hodc céac giao
dich tai khoan khac tu/thdong qua TKTT chung nay;

¢) Tiép tuc thanh toan cac loai phi va chi phi phat sinh trong qua trinh VPBank quan Iy TKTT chung
cho dén khi so du trén TKTT chung ciia Khach hang vé bang 0 (khéng);

d) Khong dugc sir dung cac dich vu gid trj gia tdng khac cho TKTT nay theo quy dinh cua VPBank
trong tung thoi ky.

3. Quanly TKTT chung:

a) Khach hang ¢ trach nhiém tu t§ chirc hach toan, theo dai, dbi chiéu véi sd phu tai khoan, sao ké
giao dich tai khodn hodc cac ching tu tai khoan khac, quan ly cac giao dich trén TKTT chung va
thong bao ngay véi VPBank khi phat hién thay c6 sai sét, nham 1an trén TKTT chung hodc ¢ dau
hiéu TKTT chung bi lgi dung gdy anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ciia Khach hang theo
ding quy dinh tai Didu 11 Ban Piéu kién giao dich chung nay.

b) Khach hang c6 trach nhiém luu gili cdc chimg tir giao dich v6i VPBank nhim muc dich ddi chiéu
khi can thiét. VPBank chi giai quyét dbi vai cac khiéu nai, tra soat ma Khach hang xudt trinh dugc
cac ching tir giao dich véi VPBank con nguyén ven; khong bi rach nat; khong bj tdy xda, sta chita
noi dung trén chirng tur va trong thoi han khiéu nai hop 1€ theo quy dinh tai Piéu 11 Béan Diéu kién
giao dich chung nay.

¢) Khach hang phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do Khéach hang cé sai sét trong giao dich
TKTT chung hodc TKTT chung ctia Khach hang bi lgi dung, lira déo do 16i ctia Khach hang.

d) Tai thoi diém mé TKTT, Khach hang c6 trach nhiém chi dinh Ngudi giao nhéan Hop dong, van ban,
ching tor TKTT (*Nguoi glao nhan™) dé thuc hién viéc giao nhan hd so, ching tir lién quan den
TKTT clia Khach hang (bao gdm nhung khdng gidi han cac hd so tai fidu, chimg tir giao dich, sb
séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nhd thu, 0y nhiém thu, chuyén tién...... ) va ¢6 thé thay dbi/bd sung
Nguoi giao nhén hop ddng, van ban, ching tir TKTT nay trong qué trinh sir dung TKTT. VPBank
dugc mien trir trach nhlem trong moi truong hop néu KH cham tré trong viéc dang ky/cip nhat sira
dbi/bo sung thong tin vé Ngudi giao nhan véi VPBank.

Nguoi giao nhan khi dén thuc hién tai VPBank can xudt trinh gidy td chimg minh nhén than (Chimg
minh nhan dan/Ho chiéu/ Thé cin cude cong dan con thoi han di dang ky véi VPBank) va van ban
chimg minh da dugc Khach hang chi dinh. Khach hang cam két cac ndi dung, chit ky, con déu trén
céc ho so, chimg tr do Ngudi giao nhan cho VPBank la chinh xéac, chéan thue, hop 1€ va ding chir
ky, con ddu ctia cip c6 tham quyén (Nguoi dai dién hop phap, Ké toan trudng/ngudi phy trach ké
toan, nguoi duoc Gy quyén boi Ké toan truong/phu trach ké toan) va mién trir trach nhiém cia
VPBank trong moi truong hop VPBank dd thuc hién cac giao dich li€n quan dén TKTT trén co s
cac hd so, chimg tir do Nguoi giao nhéan cung cap.
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Trudng hop giao nhan hd so theo phuong thiic khéc s& thuc hién theo quy dinh cia VPBank trong
tung thoi ky.
Tai thoi diém mé TKTT chung va trong qua trinh st dung TKTT chung, Cha tai khoan, Ké todn
truong/Ngudi phu trach ké toan cia Khach hang (néu co) ¢6 thé Gy quyén cho ngu01 khéac st dung TKTT
chung. Viéc uy quyen str dung TKTT chung phai: (i) dugc lép thanh van ban; (ii) phu hop véi nguyén tac
ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va (iii) thuc hién theo thu tuc, quy dinh do VPBank quy dinh
tung thoi ky.

piéu 5. Lii, Phi Va Cac Chi Phi Lién Quan T¢i Viée M6 Va Sit Dung Tai Khoan Thanh Toan Chung

1.

Lai sudt: SO du trén TKTT chung cia Khach hang (v6i diéu kién s6 du nay phai l6n hon 86 du toi thieu
theo quy dinh cia VPBank) dugc huong lai suat tién giri khong ky han. Mirc 1ai sudt tién gui khong ky
han do VPBank 4n dinh, cong bo va niém yet cong khai trén website va cac Dlem giao dich cua VPBank
trong timg thoi ky. Muc I4i sudt nay cé thé dugc didu chinh trén co sé yéu td thi trudng va theo nguyén
the khong vuot mac 131 sudt tdi da tién ghii khong k¥ han theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc trong
timg thoi ky. Tai thdi diém diéu chinh méc 13 sudt VPBank s& gii thong bao cho Khach hang theo
phuong thirc dugc quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay. Lai suat ap dung trong céc truong hop
s6 du tién gui trén TKTT chung ctia Khach hang bi tam khoéa, phong toa hodc ky qu§ cho cac myc dich
nhgt dinh dugc thuc hién theo quy dinh ciia VPBank hodc theo thoéa thudn gitra VPBank va Khach hang
(néu co).

Phuong phép tinh l4i tién gui khong ky han:
a) Yéutd tinh lai:
() Thoi han tinh 1ai: Duge xac dinh tir ngay VPBank nhan khoan tién gui den hét ngay lién ké trude
ngay VPBank thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dAu, bd ngay cubi cha thoi han tinh 1ai).
Thoi diém xac dinh so dw de tinh 14i 12 cudi mai ngay trong thoi han tinh 1ai.
(i) S8 du thuc té: La s& du cudi ngay tinh 141 cua sb du tién giri ma VPBank phai tra cho Khach
hang duoc str dung dé tinh 13i theo thoa thuén tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.
(i) S8 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.
(iv) Lai suét tinh 1ai [& mac 1ai suat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, dugc tinh theo ty 16 %/nam (lai
suat nam); mot ndm 1a ba tram sau muoi lam ngay.
b) Cong thic tinh 13i: Dbi v6i mdi khoan tién giri, tién 14i dugc tinh theo cong thirc sau:

S tidn [ai = Y (S6 du thuc t& x sb ngay duy tri s6 du thuc té x LAi suét tinh 14i)

365
¢) Ddi v6i mdi khoan tién gui, truong hop thai han tinh tr khi VPBank nhn tién gui dén khi Khach
hang rut tién giri 1a dudi mot ngay, Cac Bén thoa thuén rang, thoi han tinh 14i va s6 ngay duy tr s6 dur
thuc té dé tinh 13i duoc xéac dinh 1a 01 (mot) noay s6 du _thuc té dung dé tinh lai la sé du cum ngay
trong thoi han tinh [&i. Dé lam 15, Cac Bén thong nhat rang trudong hop Khach hang gui tién va rat
ludn trong cung ngay lam viéc thi khong phat sinh tlen lai trd cho Khach hang.
Quy dbi 1ai sudt: Cac Bén théng nhit ring muc 141 sut tinh 1ai néu tai Khoan 1 Diéu nay bang véi cac
mirc 1ai sut ndm tuong (mg theo phuong phap tinh 1&i s dung Thoi han tinh lai duoc xac dinh tir ngay
tlep theo ngay nhan khoan tlen giri dén hét ngay thanh toan hét khoan tién giri (b0 ngay dau, tinh ngay
cudi cia thoi han tinh 141) va sé du dé tinh 13 12 s6 du dau ngay tinh lai. Dé 1am rd, viéc quy doi 130 suat
theo quy dinh tai Khoan nay chi nham muc dich minh bach l3i sudt ma khong ap dung dé tinh l4i theo
phuong phap tinh 13i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Céc loai phi lién quan dén TKTT chung bao gém nhung khéng gidi han: phi quan ly. phi giao dich va cac
khoan phi lién quan khac thuc hién theo biéu phi do VPBank céng bd va niém yét cong khai trong tirng
thoi ky hodc theo céc thoéa thudn cu thé gitta VPBank va Khach hang (néu co). Trong truong hop Biéu phi
dich vu Tai khoan c6 su thay d6i, VPBank s& niém yét cong khai trén website chinh thiic va/hoic tai cac
diém giao dich ctia VPBank. Biéu phi dich vu méi duoc ap dung k& tir ngay VPBank thong bao, Khach
hang c6 trach nhiém thanh toan day du theo Bidu phi méi cho VPBank.
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5. Phi, Chi phi lién quan t6i cac Dich vu tai khoan riéng r& cia VPBank (néu c6) dugc thuc hién theo quy
dinh v& Dich vu tai khoan cia VPBank tung thoi ky.

Piéu 6.

Chii Pong Trich Ng va Mién Trir Nghia Vu

1. Chu dong trich ng TKTT chung: Khéng phu thudc vao bét ky quy dinh nao cua Ban Diéu kién giao dich
chung nay, Khéach hang va VPBank dong y thoa thudn rang, VPBank cé quyén cha ddng trich tién (ghi
No) tr TKTT chung ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

a)

b)

f)

Dé thu cac khoan tién ma tit ca Cac Bén hoac bat ky Bén nao thude Khach hang co nghta vy thanh
toan cho VPBank bao gdm nhung khong gidi han: cac khoan no den han, ng qua han, no 141, 1ai qua
han, cac khoan phi dich vu, cac khoan tién phat do chi trd vuot qua sb du tai khoan tién guri hodc do vi
pham quy dinh chi tra va cac nghia vu tai chinh khac cua Khach hang véi VPBank;

Dé thuc hién cac nghia vu tai chinh cia tat ca Cac Bén hodc bat ky Bén nao thudc Khach hang theo
quy dinh, quyét dinh cta co quan Nha nuée ¢6 thim quyén;

Dé diéu chinh cac giao dich/khoan muc bi hach toan sai, hach toan nham, hach toan khong ding ban
chdt theo nhan dinh ctia VPBank hoic khong phit hop v6i muc dich st dung TKTT chung theo quy
dinh phap luat;

Dé chi tra cho cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky cho bén thir ba theo thoa thuan bang vin
ban gitta Khach hang véi VPBank;

Khi VPBank phat hién da ghi Co (tang s6 du tai khoan) nhdm vao tai khoan cia Khéch hang hogc
theo yéu cu huy 1énh chuyen C6 cuia td chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do t8 chirc
cung Gng dich vu chuyén tién phat hién thy co sai sot so v6i [énh thanh toan cua ngudi chuyén tién;

Khi cac giao dich thanh toan bi cac co quan, t6 chiic trong nuéc ¢é thim quyén, cac co quan, to chirc
quéc té va/hodc bat ky québc gia nao tich thu hodc ni€ém phong hodc tam dung thuc hién giao dich do
¢6 lién quan dén céac ca nhan, to chire, qudc gia hodc vung lanh thd bi cim van/trung phat, t6i pham,
khiing bd, tai tro khung bé, rira tién, hodc thude dbi twong bi ap dung lénh toa an, quyét dinh cta co
quan cé tham quyén tai nudc ngoai hodc vi bt ky ly do nao khac va VPBank nhén dugc yéu cAu trich
ng TKTT chung cia Khach hang tir cac co quan, to chirc néu trén.

Cac truong hop khéc theo quy dinh cta phap ludt hodc theo thoa thuan gitta VPBank voi Khach hang
khong trdi v6i quy dinh ctia phap luét hién hanh.

2. Mién trir nghia vu: Cac Bén dong y rang, VPBank dugc mién trir trach nhiém ddi véi Khach hang va/hodc
trude phap ludt trong céc truong hop sau day:

a)

b)

Diéu 7.

Céc giao dich TKTT chung bi chdm tré, thét lac, sai st hoac khong thé thuc hién duoc do cac su cb
vé cong nghé, duong truyén, do viéc cung tng dich vu ciia bén thir ba hoic do céc sy kién bt kha
khang khac nam ngoai kha nang kiém soat ciia VPBank hosc khong phai do 18i cia VPBank;

TKTT chung cua Khach hang bi lgi dung do Khach hang dé 1o thong tin tai khoan hodc do cac 10i
khac ctia Khach hang;

Mot trong cdc chii thé tham gia TKTT chung va/hodc nhiing ngudi ¢6 thdm quyén giao dich TKTT
chung caa Khach hang st dung TKTT chung khong dung muc dich hodc ¢ hanh vi gian lan, gia mao
trong viéc su dung TKTT chung;

P& vai cac giao dich thuc hién béng phuong tién dién ta, thiét hai cd thé, xay ra do Khach hang vo
tinh hodc c6 y dé 16 chit ky dién tu, tén giao dich, méat khau giao dich dan dén bi ké gian loi dung;

Mot va/hodc cac chi thé tham gia TKTT chung bi ton hai vé uy tin, hinh anh, tai san trong truong hop
VPBank ngting hodc cham dit viéc st dung TKTT chung ctia Khach hang;

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap ludt va théa thuéan gitta VPBank va Khach hang.
Tam Khoa, Phong Téa va Dong Tai Khodn Thanh Toan Chung
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1. Tam khéa TKTT chung:

a) Céc trudong hop tam khoa TKTT chung: VPBank va Khéch hang thoa thuén ring
tam khéa TKTT chung (tam dung

, VPBank co quyén
giao dich) mot phan hodc toan bd so6 tién trén TKTT chung cua

Khéch hang trong cac truong hop sau day:

(i).

(i),

(iii).
(iv).
(V).
(vi).
(vii).
(viii).

(ix).

(x).

(xi).

(xii).

Khi c6 yéu cau bang van ban tét ca cac Chu tai khoan. Vin ban dé nghi cia Khach hang phai
dugc Iap theo mau hodc dap Gng cac yéu cau vé ndi dung va hinh thic theo quy dinh cla
VPBank;

Khi VPBank nghi ngd c¢6 su nham 1an, sai sét trong viéc thuc hién cac giao dich lién quan dén
TKTT chung;

Khi ¢ tranh chap lién quan dén TKTT chung;

Khi mdt trong cac chu thé tham gia TKTT chung vi pham mét trong cac quy dinh lién quan dén
chinh sach duy tri, quan Iy TKTT theo quy dinh cia VPBank;

Khi mot trong céc chu thé tham gia TKTT chung dén han thuc hién bat ky nghia vu thanh toan
nao doi véi VPBank nhung mdt trong cac chu theé dé chua thuc hién;

Khi mét trong cac chii thé tham gia TKTT chung phat sinh ng qua han tai VPBank;
Khi VPBank phat hién c6 déu hiéu gian lan, vi pham phap luat lién quan dén TKTT chung;

Trong cac truong hop ma VPBank thay 14 can thiét dé bao dam an toan cho TKTT chung cua
Khach hang va/hoac bao dam cho viéc thuc hién nghia vu ciia Khach hang d6i véi VPBank:

Khi mot trong céc chu thé tham gia TKTT chung vi pham mét trong cac Qiéu khoan theo thoa
thuén tai Ban Dicu kién giao dich chung nay. theo Gidy dé nghi ki€ém hop dong hodc theo bat ky
Hop dong, thda thuan nao ky két gitta VPBank va Khach hang;

Khi VPBank nhén dugc van ban dé nghi tam khéa TKTT chung tir phia ndi bd ctia mot trong cac
chi thé tham gia TKTT chung (bao gdm nhung khéng gi6i han: Pai hoi dong co dong/Co
dong/Hoi dong Quan tr1/Thanh vién Hoi dong Quan t11/H01 dong Thanh vién/Thanh vién Hoi
ddng Thanh vién/Tong Giam dbc¢/Chu tich Cong ty/Thanh vién gop vén....... ;

Khi VPBank nhan dugc van ban/tai liéu/théng bao/yéu cau tir phia cic co quan, ¢4 nhan néu tai
muc x khoan nay ma dua trén cac van ban/tai liéu/thong bao/yéu cau dé VPBank danh gia c6
tranh chap/bat dong/mau thudn xay ra trong ndi bd clia mot trong cac cht thé tham gia TKTT
chung lién quan dén viéc sir dung TKTT chung;

Céc trudong hop khac theo Hop dong nay hodc theo cac van ban thoa thuan khac (néu co) giita
VPBank va Khach hang va theo quy dinh cta phap luat.

b) VPBank c6 quyén tir chdi yéu cdu tam khéa ciia cac Chu tai khoan khi mot trong cac chi thé tham gia

d)

TKTT chung chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc
¢6 thAm quyén hodc chua thanh toan xong céc khoan no phai tra cho VPBank hodc chua thuc hién day
du cac nghia vu lién quan dén TKTT chung hodc cdc truong hop khéc theo quy dinh ciia VPBank va
cta phap luat.

Viéc nging tam khoa mot phan hodc toan bd sb tién trén TKTT chung va viée xir ly cac 1énh thanh
toan di, dén trong thoi gian tam khéa thuc hién theo yéu cdu ctia Chu tai khoan déi véi truong hop
tam khoa quy dinh tai tiét (i), diém a, khoan 1, Diéu nay. Déi véi cac truong hop tam khoa khac, viéc
ngung tam khoéa s& dugec VPBank thuc hién theo quyét dinh clia co quan c6 thdm quyén hozc su kién
dan dén tam khoa Tai khoan da bi chdm dut theo danh gia ciia VPBank;

So tién bi tam khéa duoc bao toan va kiém soat chat ché theo ndi dung tam khdéa va huong lai suat
tlen gui khong ky han theo quy dinh ciia VPBank. Trudng hop tai khoan bi tam khoéa mét phan thi sb
tién khong bi tam khoa van duge st dung binh thuong.
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e) Ho so, thi tuc lién quan dén tam khoa, chdm dat tam khoa TKTT chung dugc thuc hién theo quy dinh
cua VPBank trong tung thoi ky.

2. Phong toa TKTT chung:

a) Cac truong hop phong toa TKTT chung: VPBank va Khach hang ddng y ring VPBank c6 quyén thuc
hi¢n phong tda mdt phan hodc toan bg so tién trén TKTT chung ctia Khach hang trong céc truong hop
sau:

(i) VPBank nhan duogc yéu ciu phong toa tai khoan bang van ban ciia co quan ¢ thdm quyén theo
quy dinh cta phap luat;

(i) VPBank phét hién thay c6 nham lan sai sot khi ghi C6 nhdm vao TKTT chung cua KH hoac
theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chic cung ang dich vy thanh toan chuyén tién do c¢6 nham
14N, sai s6t so véi lénh thanh toan ctia ngudi chuyén tién;

(iii) CO6 théng bao bang vin ban ctia mot trong cac Chu tai khoan vé viée phat sinh tranh chép vé
TKTT chung gifta cac chtu TKTT chung.

b) Sau khi thuc hién phong toa tai khoan, VPBank s& thong bao cho Khéch hang biét vé Iy do va pham vi
phong téa TKTT chung theo cac hinh thirc bao gdm nhung khéng gidi han nhu: thong bao bang vin
ban, email téi dia chi Khach hang da diang ky v6i VPBank tai Gidy dé nghi kiém Hop dong/tai Hop
ddng nay hodc qua cac hinh thic khac theo quy dinh cua VPBank. Tuy nhién, viéc Khach hang cé
nhén dugc hay khong nhén dugc thong bao tir VPBank s& khong anh hudng téi viéc VPBank phong
toa TKTT cua Khach hang.

¢) Truong hop phong toa tai khoan theo quy dinh tai tiét (i1), diém a khoan 2 Diéu nay thi sd tién bi
phong toa trén TKTT chung khdng vuot qua sb ticén bi nham |an, sai sot.

d) S6 tién bi phong téa trén TKTT chung ctia Khach hang duoc VPBank bao toan va kiém soét chat ché
theo ndi dung phong téa. Trudng hop tai khoan bi phong téa mdt phan thi phan khong bi phong toa
van dugc str dung binh thudng.

e) VPBank s& chim dut phong téa TKTT chung ctia Khach hang trong céac trudng hop sau:

(i) Két thiic thoi han phong toa TKTT;
(i) C6 vin ban yéu cau ctia co quan c6 thdm quyen vé vige chdm dut phong téa TKTT;
(iii) VPBank da xur ly xong sai sot, nham 1an vé chuyén tién; i )
(iv) C6 thdng bao bing vin ban cla tit ca cac chu TKTT chung ve viée tranh chap TKTT chung gifta
cac chu TKTT chung déd dugc giai quyét.

f) Hd so, thit tuc lién quan dén phong tda TKTT chung (néu c6), chdm dut phong téa TKTT chung (néu
c0) dugc thuc hién theo quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.

Doéng TKTT chung:

a) TKTT chung ctia Khach hang c6 thé bi déng trong nhiing trudng hop sau:

I

(i) Khéach hang c¢6 van ban d& nghi VPBank déng TKTT chung va Khach hang da thuc hién day du
cac nghia vu lién quan dén TKTT chung, d& hoan thanh thu tyc dong tai khoan theo quy dinh cua
VPBank. Vén ban dé nghi dong tai khoan cua Khach hang phai dugc 1dp theo mau hodc dap ung
ce yéu clu v& ndi dung va hinh thire theo quy dinh ctia VPBank;

(it) Mbt trong céc chi thé tham gia TKTT chung chdm dut hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

(1)) Mat trong cac chu thé tham gia TKTT chung vi phalp mot trong cac diéu kién‘du'(_)'c thda thudn tai
Ban Diéu kién giao dich chung nay hodc tai Gidy dé nghi kiém Hop dong hoic theo quy
dinh/chinh séch vé mo va sir dung TKTT ctia VPBank trong ting thoi ky hodc quy dinh ¢6 lién
quan cua phdp ludt Viet Nam;

(iv) TKTT chung cua Khach hang khong phat sinh giao dich hodc khong duy tri du s6 du t6i thiéu

7
MBO1F.QD-GGTC/37

/M{?

frie)f



b)

d)

Diéu 8.

trong mot thoi gian nhét dinh theo quy dinh cia VPBank:
(v) Céc truong hop khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Xir 1y s6 du con lai sau khi déng TKTT: S6 du (sb tien) con lai sau khi dong TKTT s€& dugc sir dung
dé thanh toan cho cac nghia vy tai chinh deén han ciia mot trong cac chu thé tham gia TKTT chung tai
VPBank, sO tién con lai chu‘q st dung hét sé duogc VPBank: (i) chi tra theo y€u cau ctuia Chu tai khoan
doi véi trudng hop néu tai tiet (i) di€m a) Khoan 3 Diéu nay: (7i) chi tra hodc xu ly theo quy dinh cua
VPBank trong ting thoi ky trén co s& pht hop quy dinh phép ludt doi vai cac trudmng hop dong tai
khoan con lai.
Trudng hop Khach hang da dugc thong bao ma khong dén nhan, toan bd sd du con lai sau khi dong
TKTT (néu cd) s& dugc VPBank quan ly va khong duge huong 1di hodc xur ly theo quy dinh cta phéap
luat tung thoi ky.
Hd so, thu tuc lién quan t6i viée dong TKTT chung va viée xi Iy s§ du tién gui sau khi déng TKTT
chung dugc thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tung thoi ky.

Quyén Va Nghia Vu Va Cam Két Ciia Khach Hang

1. Khdch hang co cdc quyén sau:

a)
b)

©)
d)

€)

f

g)

h)

)

St dung TKTT chung trong pham vi néu tai Didu 3 Ban Diéu kién giao dich chung nay:

St dung sd du kha dung trén TKTT chung ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap. hop
I¢, dugc VPBank tao moi di€u kién dé su dung TK'TT cua minh theo cach hi€u qua va an toan;

Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do VPBank cung ing;
Uy quyén st dung TKTT chung theo quy dinh ctia Ban Piéu kién giao dich chung nay. theo Giay dé
nghi kiém Hop dong va quy dinh cia VPBank;

Yéu cau VPBank thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop € va duge cung cép thong tin vé cac
giao dich thanh toan, s6 du trén TKTT chung theo quy dinh cia VPBank;

Dugc yéu cdu VPBank tam khoa, dong TKTT chung khi cén thiét theo thoa thuan va quy dinh tai Ban
Diéu kién giao dich chung nay;

Puoc hudng 1ai trén sé du tién gui trong TKTT chung theo thoa thuan véi VPBank trong Ban Diéu
kién giao dich chung nay;

Buoc dam bao an toan sé du trén TKTT chung va bao mat thdng tin lién quan dén tai khoan. giao dich
tai khoan ctia Khach hang theo quy dinh phép luat hién hanh va quy dinh cia Ban Diéu kién giao dich
chung nay;

Céac quyén khac theo quy dinh cta Ban Diéu kién giao dich chung nay va thoa thuan bang van ban
gitra Khach hang vai VPBank khong trai voi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Khach hang c6 céc nghia vu sau:

a)
b)

c)

d)

Pam bao c6 ¢t S6 du kha dung trén TKTT chung dé thuc hién céac 1énh thanh toan d lap.

Chiu trach nhiém vé cac giao dich TKTT chung da dugc VPBank thyc hién trén co s¢ cac 1énh thanh
toan dugc VPBank xac dinh 1a hop 1¢;

Chép hanh céc quy dinh vé mé va sir dung TKTT chung theo quy dinh ctia phap lut hién hanh va quy
dinh cua VPBank;

Théng bao ngay cho Diém giao dich cia VPBank khi phat hién thiy cé sai sot, nhdm lan trén tai
khoén cua minh hodc nghi ngd TKTT chung bi lgi dung;

Hoan tra hodc phdi hop véi VPBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm Ian da ghi C6 vao TK'TT
chung;
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f) Cung cdp va dang ky day du, r& rang, chinh xéc cic thong tin li€n quan vé mo va st dung TKTT
chung. Théng bdo va dang ky lai kip thoi va gui cdc gidy to lién quan cho VPBank trong vong 30
ngay ké tir khi co su thay dbi vé& thong tin trong hd so md TKTT. Truong hop khéng thong bao, néu
¢6 phat sinh ruai ro, ton that thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay
hanh vi loi dung, lra d4o khi sir dung dich vu do [3i clia minh hogc do  khong cung cap ding, day du,
chinh xéc, kip thoi su thay dbi thdng tin; cam két chiu moi riii ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi
phi phat sinh do thdng tin cung cap sai hoac khong thong nhét;

g) Duy tri s6 du t6i thiéu trén TKTT chung theo quy dinh cia VPBank va quy dinh tai Ban Piéu kién
giao dich chung nay;

h) Chiu tréch~nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hodc bi lgi dung, ltra ddo khi str dung dich vu TKTT
chung do [0i ciia minh;

i) Khoéng dugc cho thué, cho mugn TKTT chung ctia minh;

) Khong dugc st dung TKTT chung dé thuc hién cac giao dich nhim muc dich trén thué, trdn tranh
nghia vu tra ng, rira tién, tai tro khiing bo, 1ra ddo, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phép luét khéc;

k) Thanh toan dﬁy du céc khoan phi, ng, tién phat, va cac nghia vu tai chinh khac véi VPBank;

[) Tuan thu cac hudéng din cia VPBank vé viéc lap cac 1énh thanh toan va st dung cac phuong tién
thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh todn qua tai khodn, si dung, ludn chuyén, luu trlt ching tor
giao dich, dadm bdo céc bién phép an toan trong thanh toan;

m) Tu quan ly con d4u, cac chung tir ¢ gia tri giao dich tai khoan (séc, Gy nhiém chi, gidy ndp/linh tién
mat...) va chju trach nhiém trong truong hop con dau, ching tir c6 gia tri giao dich tai khodn bi mat
hodc bi loi dung, tai liéu, ho so md va sir dung tai khoan bi gid mao hodc cé phat sinh tranh chap vdi
bén thar ba;

n) Khong duge cung cép thong tin sai sy that vé TKTT chung va cac giao dich TKTT chung cho bén thir
ba;

0) Chiu cdc rui ro trong trudng hop cdc giao dich thanh toan bi cac co quan, t6 chirc trong nudc ¢6 tham
quyen, céc co quan, t6 chirc qude té va/hodc bat ky qubc gia nao tich thu hodc phong toa hodc tam
dung thyc hién giao dich do c6 lién quan dén cac ca nhan, to chue, qudc gia hodc vung lanh thd bi

cdm vén/trimg phat, ti pham, khing b4, tai trg khing bd, rua tién, thude dbi tuong bi 4p dung lénh
toa an, quyét dinh ciia co quan ¢6 thim quyén tai nudc ngoai hodc vi bat ky ly do nao khéc;

p) Cé trach nhiém theo ddi sb du tai khoan va giao dich, cac Bao nog, Bao c6; dinh ky hodc dot xuét nhan
sao k&, thong tin, giao dich tai khoan tai VPBank. Moi thdc maéc, khiéu nai. tra soat lién quan dén tai
khoan, giao dich tai khoan phai dugc thuc hién trong thoi han quy dinh tai Hop dong nay;

q) C6 trach nhiém cung cp/hoan thién ddy di cac ching tir thanh toén theo yéu cau ctia VPBank (néu
cd).

r) D&i véi cae giao dich thuc hién bang phuong tién dién tur, Khach hang nhén thie day di cac i ro ¢6
thé gap phai khi str dung dich vu, cam ket cac hoat dong dién ra do ching tir dién tir cia minh 1ap

khép ding quy dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai co thé x4y ra do vo tinh hoic ¢b y dé 16
chit ky dién tr, tén giao dich, mét khéu giao dich din dén b ke gian loi dung;

s) Khach hang chiu trach nhiém bao mat dbi véi cac thong tin vé Khach hang va tai khoan tai VPBank.
Khach hang cam két tu chju trach nhiém trong trudng hop cac thong tin vé Khach hang va thong tin
giao dich, sb du tai khoan cta Khéach hang cung cap qua dién thoal/emall bi 10 hodc mét khau giao

dich bi loi dung qua dién thoai/email vi bét ¢t ly do v6 tinh hodc ¢b ¥ ma khong phai do 15i cia
VPBank;

t) Khéch hang c6 nghia vu cung cdp day du cdc tai liéu, thong tin theo yéu cau cla VPBank, bao gdm
nhung khéng gidi han & cac thong tin, tai liéu phuc vu cong tac phong, chéng rira tién theo quy dinh
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cua phap luat va quy dinh ctiia VPBank;

u) Khach hang c6 nghia vu cung cép diy du cac thong tin, tai lidu theo yéu cau cua VPBank trong ting
thot ky nham muc dich tuan thu FATCA.

v) Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay, Gidy d& nghi kiém Hop ddng
nay, quy dinh cua phap ludt va thoa thuén bang van ban giira Khach hang véi VPBank.

Cam két ciia Khach hang: Tai Ban Diéu kién giao dich chung nay, Khach hang cam két nhu sau:

a) Dai dién ca céc chi thé tham gia TKTT chung ky két Gidy dé nghi kiém Hop d@mg va cac van bin
lién quan dén mo va st dung TKTT chung la nguoi dai dién hop phap va c6 du tham quyén ky theo
quy dinh ndi bg ciia Khach hang va quy dinh ciia phép luét;

b) Cac giao dich theo Ban Diéu kién giao dich chung nay va cac van ban lién quan dén mé va st dung
TKTT chung dugc ky vai VPBank da dugc phé duyét day da, hop 1€ bai Cap ¢ tham quyén theo quy
dinh ndi b cta Khach hang va quy dinh cta phap luat;

¢) Noi dung, con du va chir ky (bao gdbm chir ky truc tiép hodc chir ky pho t8) dugc ghi nhan trén cac
ho so, chung tir ciia Khach hang va do Ngudi giao nhan hd so, ching tir cung cép cho VPBank la
chinh xdc, chan thuc, hop € va phu hop véi quy dinh ndi bd cia Khach hang va quy dinh cia phap
luat. VPBank khong c¢6 nghia vu xéc thuc tinh chinh xac, chén thyuc, hop 1€ ctia cac ndi dung, con déu
va chit ky nay va dugc mién trir moi trach nhiém khi thuc hién céc giao dich lién quan dén TKTT
theo cac hé so tai liéu, chung tir do Ngudi giao nhan hd so, chimg tir cung cap cho VPBank.

d) KH ddng y mo, str dung TKTT chung, thuc hién duy tri va tudn th cac quy dinh vé quan 1y, sir dung
TKTT chung ciia VPBank trong ting thoi ky.

e) KH ddng y rang, VPBank cé quyén stia ddi, bd sung ndi dung ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay
lién quan dén viéc mo, quan Iy va su dung TKTT chung theo yéu cau kinh doanh ctia VPBank trong
ting thoi ky, va/hodc nham tuan thd cde quy dinh ciia phdp ludt trong tung thoi ky hodc tuan thi quy
dinh ctia FATCA, KYC trén co s¢ bao dam vigc stra d01 b6 sung phu hop v6i cac quy dinh ¢6 lién
quan cua phép luat. VPBank s& glri théng bio cho KH vé viéc sira ddi, bd sung Ban Diéu kién glao
dich chung nay theo phuong thic quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay. KH duoc coi la
chép thuén toan bd nhiing ndi dung sira ddi theo thong bdo ciia VPBank néu KH tiép tuc st dung
Dich Vu sau thoi diém VPBank thong bao.

f) KH da doc va duoc tu van ddy du vé& cac diéu khoan, didu kién tai Ban Diéu kién giao dich chung,
bao gdm ca cac didu khoan vé quyén, nghia vu, trach nhiém ctia cac bén. KH ddng v ring cac diéu
khoan ctia Ban Diéu kién giao dich chung di bao dam su binh dang giita KH va VPBank trong viéc
mo va s dung TKTT.

g) Chiu hoan toan trach nhiém trong viéc quan ly va str dung (céc) TKTT chung cua KH theo dung quy
dinh cta phéap luat va ciia VPBank.

Pitu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1.

VPBank c6 cac quyén sau:

a) Duogc chu dong trich tién (ghi No) tr TKTT chung cua Khach hang trong nhiing truong hop quy dinh
tai Khoan 1, Pi€u 6 ciia Ban Dicu kién giao dich chung nay.

b) Puoc tir chdi thuc hién céc 1énh thanh toan cuia Khach hang trong nhiing trudng hop sau:

(i) Khéch hang khong thuc hién diing hoidc day da céc yéu cau vé thi tuc thanh toan, 1énh thanh toan
khéng hop phap, khéong hop 1€, khdng khdp diung véi cac yéu to dd diang ky trong hd so mé TKTT
chung hodc khdng phu hop voi cac thoa thuén gitra Khach hang véi VPBank;

(i) TKTT chung khong c6 du sb du kha dung hoac vuot han mirc thdu chi dé thuc hién cac 1énh thanh
toan;

(i) Khi 1énh thanh toan c6 lién quan dén cac c4 nhan, té chrc nim trong danh sach den, danh sach
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¢)

d)

g)

)

k)

canh bao, danh sach phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bé do cac co quan c6 thdm quyén
ban hanh va/hoéc khuyen nghi ap dung va/hogc c6 yéu cau bang van ban cia co quan nha nudc ¢o
tham quyén hoic ¢6 bang ching ve vi€e I€nh thanh toan nhdm ria tién, tai tro khing bd theo quy
dinh cua phap luat vé phong chbng rira tién va/hodc khi lénh thanh toan c6 li€n quan dén cac yéu
t6 cAm vén/trimg phat theo quy dinh cua cac td chic qubc té, qudc gia khac va thong 18 qude té vé
Phong chdng rura tién, cAm vén, tring phat;

(iv) TKTT chung dang bi tam khoa, bi phong toa toan by hoac TKTT chung dang bi dong hogc bi tam
khoa hodc phong toa mot phdn ma phan khong bi tam khoa, phong tda khong ¢6 di s6 du (trir
trudng hop duge thiu chi) hodic vuot han muc thdu chi dé thuc hién cac lénh thanh toan.

(v) TKTT chung dang c6 tranh chip;
(vi) Céac truong hop khac theo quy dinh ctia VPBank va quy dinh cta phap luét hién hanh.

Puoc tir chdi yéu cau tam khoa, déng TKTT chung ctia Khach hang khi Khéch hang chua hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc cé tham quyén hodc chua thanh
toan xong cac khoan ng phai trd cho VPBank;

Pugc quy dinh va ép dung cac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong qua trinh Khach hang maé va
st dung TKTT chung phu hop véi déc thu hoat dong cia VPBank va phu hop v6i cac quy dinh cla
phap luat;

Dugce ap dung va thu céc loai phi, phat do Khach hang vi pham cdc quy dinh cua phap luét va cia
VPBank v€ sir dung tai khoan va quy dinh thanh toan. Cac loai phi, phat va mtc phi phat duge quy
dinh trong bi€u phi ciia VPBank 4p dung trong tirng thoi ky;

Pugc sira ddi chinh sach lién quan dén viéc mé, quan Iy va sir dung TKTT theo yéu cau kinh doanh
cta VPBank trong tirng thoi ky, va/hodc nham tuan thi cac quy dinh ctia phap luat trong timg thoi ky
(bao gém phap ludt vé Phong, chdng rira tién, chéng tai tro khiing bd) hodc tudn thi quy dinh cua
FATCA;

Dugc cung cp céac thong tin tai khoan va giao dich tai khoan cia Khach hang cho bén thir ba theo
quy dinh ctia Phép ludt, quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 thim quyén, thoa thuan véi Khach hang
hodc theo quy dinh clia FATCA;

DPuogc bu trir cadc nghia vu cia Khach hang tai VPBank va xtr ly cac truong hop khac theo thoa thuén
gitta VPBank va Khach hang hodc theo quy dinh cta phap luat;

Pugc quy dinh vé s6 du tbi thiéu. Buoc quyén sira doi, bd sung ndi dung clia Ban Dleu kién giao dich
chung nay lién quan dén viéc mo, quan ly va st dung TKTT chung theo yéu cau kinh doanh cta
VPBank trong timg thoi ky, va/hodc nhim tudn thi cac quy dinh cia phap luét trong tung thoi ky
hodc tuan thu quy dinh cua FATCA, KYC trén co s¢ bao dam vi€c sua 0‘01 bd sung phu hop vadi cac
quy dinh co lién quan cta phap luat. VPBank s& giri thong bao cho KH vé viéc sira ddi, bd sung Ban
Diéu kién giao dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay;

Puoc mién trir trach nhiém trong céc trudng hop quy dinh tai Khoan 2, Piéu 6 ciia Ban Diéu kién giao
dich chung nay;

Pugc cung cép cho cac bén ¢d thdm quyén thong tin vé dich vy TKTT chung, giao dich phyc vy cho
viée tra sodt, khiu nai cac giao dich TKTT chung theo diing quy dinh clia phép luét;

Puge st dung céc thong tin vé KH va cac khoan tin dung cua KH bao gdm cé cac thong tin tir cac van
ban, cac tai liéu do KH cung cap, céc hop ddng, van ban ky két gitra KH va VPBank dé cung cap cho
cac don vi ¢ chuc nang cung cép dich vy thong tin tin dung va/hodc danh gid tin nhiém hoat dong
hop phap tai Viét Nam, hodc cung cép cho cac co quan 6 thdm quyén yéu cau cung cép thong tin
theo quy dmh ctia phap luat hodc cung cap ChO cac dbi tac lién quan c¢6 hop tac véi VPBank dé phat
trién, cung cdp hoac lién quan dén viée cung cép céc san pham, dich vu cia VPBank;
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m) Pugc cung cip thong tin cho Bén thir ba dé phuc vu ¢ong tac quan ly va cung ing thanh toan qua tai
khoan ctia VPBank doi véi Khach hang;

n) Puoc giéi thiéu cac cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai cia VPBank, canh béo céc rii ro
khi thuc hién dich vu va cac thong bao khac phuc vu cho viéc sir dung TKTT theo cac cach thic ma
VPBank cho la phu hop (bao gdbm nhung khong gidi han viéc gui tin nhan, email, thong bao trén
website,...) v&i s0 lugng va thoi gian khong han ché;

0) Duoc thuc hién cac quyén khac theo quy dinh ctia VPBank phti hop véi quy dinh ciia phap luat hoac
theo thoa thuan gitia Khach hang voi VPBank khong trai vai quy dinh clia phap luat hién hanh.

VPBank c6 cac nghia vy sau:

a) Thuc hién 1€nh thanh toan cia Khach hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1€ cla
1énh thanh toan;

b) Luu gitt mau chir ky ctia Khach hang, Ké toan truéng/ngudi phu trach ké toan (néu cd) va nhing
ngudi duoc Gy quyén de kiém tra, doi chieu trong qua trinh Khach hang str dung TKTT chung:

¢) Huéng dan Khach hang thuc hién dang quy dinh cla phép luat va ctia VPBank khi [ap ho so mé tai
khoan, 14p ching tur giao dich, ldp énh thanh toan, rat hodc ndp tién mat vao tai khoan va cdc quy
dinh khéc ¢ lién quan trong viéc st dung TKTT chung;

d) Ghi Co6 vao TKTT chung cua Khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat
vao tai khoan; hoan trad kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi No doi véi TKTT chung
ctia Khach hang;

e) Thong tin ddy du, kip thoi vé sb du va cac giao dich phat sinh trén TKTT chung theo thoa thudn voi
Khach hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c doi v6i nhitng thong tin do VPBank cung cép;

f) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi ¢6 thong bao thay dbi ndi dung trong hd so m& TKTT chung cuia
Khéach hang;

) Bao quan. luu trii hd so mé tai khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ctia
phap luat va quy dinh cua VPBank;

h) Pam bao bi mat cac théng tin lién quan dén TKTT chung va giao dich trén TKTT chung theo quy
dinh cta phap luat;

i) Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap luét.

Pidu 10. Cung CAp Théng Tin, Hinh Thire Thong Bio Va Cac Pidu Khoin Sira P6i Bo Sung

1.

KH duoc quyén yéu cdu VPBank cung clp thong tin vé s6 du TKTT chung, céc giao dich phat sinh trén
TKTT chung va cic thong tin can thiét khac lién quan téi viée sir dung TKTT chung trong qua trinh su
dung tai khoan. KH c6 thé gui d& nghi cung cip thdng tin truc tiép tai cac Diém giao dich cua VPBank
hodc thong qua tong dai dién thoai s6 DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khéac theo thong
bao ctia VPBank hodc thong qua phuong thirc khac do VPBank trién khai timg thoi ky. KH c¢6 nghia vu
tuan thii quy dinh, yéu cdu va thanh toan cac khoan phi,... cia VPBank khi d& nghi VPBank cung cip
thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop 1€, VPBank sé& thuc hién cung cap thong tin cho Chu tai khoan trén
co so& phu hop vdi quy dinh cta phéap luat. Viéc cung cap thong tin s& dugc VPBank thuc hién bang
phuong thirc do VPBank va Cha tai khoan thoa thuén tai thoi diém Chu tai khoan yéu cdu phil hop véi
quy dinh cda phap luat.
Trudng hop Chi tai khoan va VPBank da ky két cac thoa thudn, hop dong (hop déng dich vu ngan hang
qua internet, dién thoai, email....) trong d6 co thoa thuén vé dich vu théng bao s du tai khoan. cac giao
dich phat sinh trén tai khoan ... , viéc thong bao s& duoc VPBank thuc hién theo thoa thuéan, hop d6ng da
ky voi Cha tai khoan.
Truong hop VPBank phong toa tai khoan, viéc thong bao phong toa tai khoan s& dugc VPBank thuc hién
phi hop véi quy dinh vé thong béo tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.
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KH dong y nhan cac thong bao/thong tin vé san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai tir VPBank va
céc dbi tac ciia VPBank theo cac phuong thirc nhu quy dinh tai Didu nay.

VPBank s& thong béo cho KH cac van d& lién quan t&i viéc mo stir dung TKTT ciing nhu cac san phim,
dich vu ctia VPBank bao g@)m ca cac sua doi bd sung céc diéu khoan diéu kién theo Ban Diéu kién giao
dich chung nay va cac sta doi, bd sung, cac didu chinh vé chinh sach ctia VPBank dbi véi TKTT, béng
mot trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién khai ting thoi ky bao gdm nhung khong giéi han mot
trong cac phuong thiic sau: goi dién thoai; gui tin nhdn SMS hodc giri email toi sb dién thoai, dia chi
email cia KH hodc cua Dai dién theo phép luédt/Pai dién theo uy quyén cla KH da dang ky tai Gidy dé
nghj kiém Hop ddng; niém yét tai tru s dia diém kinh doanh hodc thong béo trén website chinh thic cua
VPBank (website: www.vpbank.com.vn). Dbi véi cac ndi dung VPBank thong bao cho Chung toi bang
van ban, Ching t6i hiéu ring van ban c¢6 thé dugc VPBank lap va gui bang ban gidy hodc bang céc thong
diép dir liéu qua tin nhéan SMS hoic email ... cho KH theo quy dinh tai Didu nay. VPBank khoéng c6 nghia
vu phai xac minh viéc KH dé nhén dugc céc thdng bao dugc VPBank gui cho KH. Trudng hop KH ¢6 su
thay doi dia chi, 56 dién thoai, email lién hé thi phai thuc hi¢n thu tuc thay doi thong tin theo quy dinh cua
VPBank; néu khéng thay ddi thong tin thi VPBank c6 quyén thong béo theo dia chi. s dién thoai va
email ¢l va mac nhién coi nhu Khéach hang dd nhan dugc thdng bao khi VPBank théng béo téi dia chi, sd
dién thoai va email nay va ndi dung céc thong béo nay c6 gia tri rang budc KH.

Trir truong hop Ban Diéu kién giao dich chung nay ¢6 quy dinh khac, KH duoc coi la chép thuan toan bd
nhiing ndi dung sia dbi theo thong béo cia VPBank néu KH tiép tuc str dung TKTT sau thoi diém
VPBank c¢o6 thong bao.

Piéu 11. Tra Soat, Xir Iy Khiéu Nai Trong Qua Trinh Sir Dung TKTT Chung

1.

()

Phuwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach hang

a) Khi c6 nhu cau tra soét, khiéu nai ddi véi céc giao dich TKTT chung, Khach hang ¢6 thé truc tiép dén
cac Diém giao dich ciia VPBank hoic lién hé v6i VPBank thong qua tong dai dién thoai sé DT (+844)
39 288 880 / 1900 545 415/50 dién thoai khéc theo thong bao clia VPBank hodc théng qua phuong
thirc khac do VPBank trién khai va thong bao cho Khach hang timg thoi ky. Truong hop Khach hang
dé _nghi tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai cia VPBank, Khach hang c6 trdch nhiém bd sung
gidy dé nghj tra soat, khiéu nai (theo mau ctia VPBank) trong thoi han do VPBank quy dinh trong
tng thoi ky. Khach hang can tuan tha ddy du cac quy dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh cla
VPBank khi thuc hién tra soat, khiéu nai pht hop véi quy dinh cla phap luat. Trudng hop uy quyén
cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh ctia VPBank va quy
dinh cla phép luat vé ay quyén.

b) Thoi han Khach hang dugc quyén d& nghi tra soat, khiéu nai 14 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay ma KH khong thue hién viée dé nghi tra soét, khiéu nai,
KH tu chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va dong ¥ chdp nhan moi hdu qua c6 thé xay ra va
cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién gi véi VPBank.

Thoi han xu ly d& nghi tra soat, khiéu nai ctia VPBank: Trong thoi han ti da 30 ngay lam viée ké tur ngay
tiep nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau ciia KH, VPBank sé& thuc hién x@r ly d& nghi tra soat, khiéu
nai cua KH,

Xt ly két qua tra soat, khiéu nai:

Viée xu ly két qua tra soat, khiéu nai ciia KH s& duoc VPBank thuc hién trong thoi han theo quy dinh cua

phap luat va dam bao cac nguyén tac sau:

a) Trudng hop cd tdn thét phat sinh va nguy€n nhén dugc xac dinh khong do 16i ctia KH va/hodc khong
thuge céac truong hop bét kha khang theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung, trong thoi han

15i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong bao két qua tra soét, khidu nai cho KH, VPBank s& thuc hién
viée bdi hoan cho KH theo thoa thuéin bing van ban gitta VPBank va KH.
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b) Trudng hop co ton that phat sinh va nguyén nhan duoc xéc dinh do 16i ciia KH: VPBank khong cé
nghia vu thyuc hién viéc boi hoan tdn that cho Khdch hang.

¢) Truong hop hét thoi han xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Khoan 2 DPiéu nay ma
chua xac dinh dugc nguyén nhéan hay 16i cua Bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiep theo,
VPBank va KH s€ thoa thuan bang van ban vé phuong an xur ly tra soét, khiéu nai.

d) Truong hop vu viée co dAu hidu toi pham, VPBank s€ thuc hién thong bdo cho co quan nha nudc cd
tham quyén theo quy dinh cua phap ludt vé t tung hinh su va bao cdo Ngan hang Nha nude (Vu
thanh toan, co quan thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang nha nudc tinh, thanh phd trén dia ban);
d@)ng thoi, thong bao bing van ban cho KH v& tinh trang xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur ly
két qua tra soat, khleu nai trong truong hop nay s€ phu thudc vao két qua giai quyet clia co quan nha
nuoc co tham quyen Trong truong hop co quan nha nudc ¢é thim quy€n thong bao két qua giai quyét
khong co yeu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c¢6 két ludn ciia co quan nha nudc
¢6 thdm quyén, VPBank va KH s& thoa thuan vé phuong an xir ly két qua tra soét, khiéu nai.

e) Truong hop VPBank, KH va céc bén lién quan khong thoa thudn duge va/hode khong dong y v6i qué
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo dung quy dinh phap
luét.

Piéu 12. Sw Kién Bit Kha Khang Va Théa Thuin Ciia Cac Bén Lién Quan Khi Xay Ra Su Kién Bt

Khi Khang

Su kién bat kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan ma mdi Bén hodc Cac Bén trong Ban Diéu
kién giao dich chung khong thé luong trudce duge va khong thé khac phuc duoc dé thuc hién cac nghia vu
clia minh theo Ban Diéu kién giao dich chung, mdc du da ap dung moi bi€n phap can thiét va kha nang
cho phép.

Céc Bén nhét tri thoa thuan mot trong cac truong hop sau duoc coi la su kién bét kha khéang:
a) Chién tranh hoic do thién tai hodc do thay déi chinh sach phép luat ctia Nha nudc;

b) Quyet dinh, yéu ciu cta co quan nha nuée cé tham quyen t chirc the quoc te cac tb chire quoc té c6
lien quan dén cac hoat dong phong, chdng rira tién, chdng tai tro khiing bé, cdm van/trimg phat, phong
chéng gian lan;

¢) Su cb dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 16i k¥ thuat, su gian doan trong viéc cung cap
dich vu tir cac nha cung cép, bén thir ba cung cép dich vu cho VPBank,.... xay ra bat ngd, ndm ngoai
kha nang kiém soat caa VPBank.

d) Cac su kién xay ra mot cach khach quan khong tbé luomg trude dugce va khong thé khac phuc dugc
mac di VPBank da ap dung moi bién phap can thict va kha néng cho phép;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khi xay ra su kién bét kha khang, VPBank trong pham vi kha nang c6 thé s& thuc hién thong béo cho
Khéch hang dugc biét, 4p dung t6i da cac bién phap dé han ché, khac phuc su cb, bao dam viéc cung cép
Dich vu cho Khach hang mdt cach lién tuc. Khong phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mot trong
céc Bén/Céc Bén bi tac dong bai su kién bét kha khang dan dén khong thuc hién dugc nghia vu ctia minh
theo Ban Diéu kién giao dich chung s& khong bj coi la vi pham nghia vu theo Bén Piéu kién giao dich
chung va ciing khong phai la co so dé bén con lai yéu cau bdi thuong, phat vi pham va cac quyén khac
theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung.

Piéu 13. Bio Pam An Toan Va Biao Mit Trong Qua Trinh Sit Dung TKTT Chung

1.

Pé dam bao an toan va bao mat trong sir dung TKTT chung, KH ¢6 trach nhiém:

a) Bao mat cac thong tin vé TKTT chung ciia KH, khong chuyén glao thong tin cua Khach hang cho bén
tha ba trir truong hop co quan nha nudc ¢ tham quyen yeu cau va/hoidc da duoc quy dinh cu thé tai
Ban Diéu kién giao dich chung.
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b) Tuan tha cac hudéng dan, quy trinh giao dich ciia VPBank khi thuc hién cac giao dich TKTT chung.
Khach hang phai ky dung chr ky dé dang ky véi VPBank khi thuc hién céc giao dich TKTT chung ¢6
yéu cdu chir ky ctia KH. D& dam bo an toan cho tai san va giao dich ctia Khach hang, bang Ban Diéu
kién giao dich chung nay, KH dong y va dé nghi VPBank thuc hién cac bién phap xac minh cin thiét
va/hodc tam khéa, tu chéi giao dich khi VPBank nhan thay chir ky ciia KH trén cdc ching tir giao
dich khong dung v6i mau chir ky KH da dang ky tai VPBank.

c¢) Truong hop KH thyc hién giao dich qua cac phuong tién dién t, tiy timg giao dich, dich vu ma
Khach hang thuc hién, KH c6 thé duoc yeu cau st dung mdt hodc mot s6 cac yeu t6 bao mét tuong
ng véi phuong thire xac thue KH ma giao dich, dich vu dé yéu cdu bao gdm nhung khong gi6i han
thong tin vé sb tai khoan, tén ch tai khoan, sb dién thoai, email ma KH da déng ky v6i VPBank, ...
KH ¢é trach nhiém bao maét cac yéu t5 bao méat néu trén, dc‘”)ng thoi phai thue hién cac bién phap hop
ly dé ngan chin viée st dung trai phép cac yéu td bao mat néu trén. KH chiu trach nhiém vé cac thiét
hai xdy ra do cac yéu td bao mat bj 19, bi danh cép, bi loi dung, ....

d) KH c6 trach nhiém bao quéan cac thiét bi dién tir duge dung dé két ndi voi hé théng ciia VPBank va
thuc hién cac giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khdng nén rdi thiét bi ma KH dung
dé giao dich vao bat ky ltc nao hodc dé bét ky ngudi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi Khach hang
da dang xuat khoi hé théng, man hinh giao dich.

e) Thoéng bao va phdi hop kip thoi voi VPBank dé xur Iy cac van dé lién quan téi viéc bao dam an toan va
bdo mét TKTT chung trong qua trinh sir dung TKTT chung. Dé dam bao an toan cho tai san va giao
dich ctia Khach hang, bing Ban Piéu kién giao dich chung nay, KH ddng y va d& nghi VPBank thyc
hi€én cac bién phap thich hop nhu tam khéa TKTT chung, tu chdi giao dich tai khoan khi cac yéu tb
bao mat ctia KH duge hé thong kiém tra va phan hdi 1a khong chinh x4c sau mot sb lan truy cdp nhét
dinh.

f) Tuén tht cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luét vé bao dam an toan va bao mat
thong tin trong st dung tai khoan.

o

Dé dam bao an toan va bao mat trong st dung TKTT chung, VPBank ¢6 trach nhiém:

a) Thuc hién cac bién phap dam bdo an toan, phong ngilra rui ro cho giao dich tai khoan theo cac nguyén
tic, quy dinh cta phap lut.

b) Bao mat théng tin lién quan dén hoat dong tai khoan phu hgp vdi Ban Piéu kién giao dich chung va
quy dinh cua phap luat.

¢) Tudn thi céc nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap luat vé dam bao an toan va bao I?Qé‘t
théng tin trong str dung tai khoan. >
3. Khi céc thong tin v& TKTT chung, cdc thong tin vé yéu td bao mat TKTT chung bi 15, bi loi dung, f}
phai bdo ngay cho VPBank theo so DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khéc theo thd
béo clia VPBank tirng thoi ky hodc Diém giao dich gin nhit. Bang Ban Diéu kién giao dich chung t{ay
KH dong y va dé nghi VPBank thuc hién tam khéa TKTT chung ngay khi nhén dugc thong béo ciak
hodc ap dung céc bién phép phong ngira rii ro khac dong thoi phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc/ﬁlen

cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngin chan cic thiét hai co thé xay ra.

Picu 14. Tuln Thi FATCA

KH x4c nhén rang (i) KH dd duoc NH thong bao vé& Didu khoan va Diéu kién v& tudn thu dao luat
FATCA danh cho Khach hang t5 chiic trén website ctia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Diéu khoan va
Piéu kien FATCA™); (ii) KH da doc, hiéu rd va cam két tuan thu ddy di cac ndi dung trong ban Pidu
khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) KH ddng y ring VPBank ¢ quyén thay di (stra déi, bd sung, thay
thé) cac ndi dung cta ban Pidu khoan va Piéu kién FATCA trong ting thoi k¥ theo quyét dinh ctia NH
ma khong phai thong bao trudc hodc nhan dugc su dong y ciia KH.

pitu 15. Luit Di¢u Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép
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1.

Giay dé nghi kiém Hop dong, Ban Diéu kién giao dich chung nay duoc giai thich va diéu chinh boi phap
luat Viét Nam.

Cac tranh chép phét sinh tir hodc lién quan dén Ban Piéu kién giao dich chung nay s& duoc Cac Bén ban
bac xtr ly trén tinh than hop tac, binh dang va tén trong lan nhau.

Truong hop Céc Bén khong tu thoa thusn dugc hodc khong mudn thoa thudn véi nhau, mot trong Cac
Bén c6 quyén khai kién ra Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Cac
Bén thong nhat rang, dia chi ciia Khach hang nhu néu tai myc thong tin KH - Gidy dé nghi kiem Hop
dong va dia chi cia VPBank nhu néu tai Phan danh cho Ngan hang — Glay dé nghi kiém Hop dong 1a dia
chi dugc st dung dé Toa 4n xac dinh thdm quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh cta phap luat.
Trudng hop Khach hang thay d01 dia chi ma khong thong bao cho Bén Ngén hang bang vén ban, thi duoc
hiéu 12 Khach hang cb tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va Bén Ngan hang c6 quyén yéu cau Toa an
thu ly glal quyét vu an theo thu tuc chung. Khach hang chp nhén viéc Toa an xét xir vang mat Khach
hang, ké ca truong hop khéng ldy duoc 151 khai cia Khach hang.

Piéu 16. Piéu Khoan Thi Hanh

1.

(V8]

Ban Diéu kién giao dich chung cung véi cac Gidy dé nghi kiém Hop dong va Diéu khoan va Diéu kién veé
tuan thu dao ludt FATCA danh cho Khéch hang to chtic trén website cia VPBank s& tao thanh mot van
ban thda thuén hoan chinh vé mo va sir dung TKTT gitta VPBank va KH.

Cac dicu khoan va diéu kién ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay ap dung nhu
néu tai phan dau Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Nhiing van dé chua duoc dé cap dén trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& duoc thuc hién theo
Quy dinh mo va s dung TKTT chung cia VPBank, cac cdc cam ket, thoa thuan khac gitta KH vai
VPBank (néu co) va theo quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan.

Trudong hop c6 diéu khoan nao dé cia Ban Diéu kién giao dich chung ndy bi v6 higu theo phan quyét cua
co quan cd tham quyén thi cac diéu khoan con lai van gilt nguyén hiéu luc véi Cac Bén. Cac Bén s¢€ ban
bac, thoa thudn dé sura doi, bo sung lai dieu khoan dé cho pht hop véi quy dinh cua phép luét.

KH x4c nhan la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dang Ban Piéu kién giao dich chung nay, cac quy
dinh khéac cua VPBank 1ién quan dén TKTT chung va cac quy dinh phép luat hién hanh cta Viét Nam ¢o
lién quan.
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