PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ
(Ap dung ké tir ngay 15/03/2018)

Noi dung Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung Thé ghi no cing v6i Gidy Piang ky kiém
Hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi ng ma Khach hang di ky tao thanh mot ban Hop ddng phat hanh
va sir dung Thé ghi no hoan chinh (“Hop ddng”) giita Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong va
Khéch hang.

Bang viéc Iya chon sir dung Dich vu va ky vao Gidy Pang ky kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé
ghi ng, VPBank va Khach hang cam két tuan thii cac Piéu khoan va Piéu kién sau:

Piéu 1. Giai Thich T Ngir

1.

10.

11.

12.

13.
14.

"VPBank/NH/Ngan hang': La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hiéu bao
goém Chi nhanh, Phong Giao dich caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

"Dich vu'": La dich vu Thé ghi no cia VPBank cung cap cho Khach hang.

""Khach hang/KH": La Khach hang c nhan, véi thong tin duoc néu cu thé tai Gidy Dang ky kiém
Hop dong phat hanh va sir dung thé ghi no.

"PDVCNT": La t6 chic, ca nhan chap nhan thanh toan hang hoa va dich vy bing thé theo Hop dong
thanh toan thé ky két vai to chiic thanh toan the.

"ATM": La thiét bji ma Cha thé c6 thé st dung dé thuc hién cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat,
chuyén khoan, thanh toan hoa don hang hoa, dich vu, Van tin tai khoan, doi PIN, tra ctru théng tin the
hoac cac giao dich khac.

"POS": La thiét bi doc the, thiét bi dau cudi duoc cai dat va sir dung tai cac PVCNT ma Chu thé ¢6
thé sir dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu. POS cd thé duoc lap dit tai chi nhanh, phong
giao dich cua T6 chuc thanh toan thé dé cung ¢ng tién mat cho cha thé theo thoa thuan gitra T6 chirc
thanh toén thé va T chac phét hanh theé.

"Priority Pass': La thé thanh vién do T4 chic Priority Pass phat hanh.

"CVV/CVC': La mi sé bao mat duoc in trén Thé.

"VNBC": La Cong ty C6 phan Theé thdng minh Vina.

"MOTO": La phuong thirc thanh toan thé do T6 chirc thé qudc té quy dinh theo d6 Chu thé s& thuc
hién thanh toan thé thdng qua viéc goi dién thoai hoac gui email t6i DPVCNT.

"Giay Pang ky": La Gidy Pang ky kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi ng ma Khach hang
da ky xéac nhan.

“Hgp Pong”: La Gidy Pang ky kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi no duoc ky két giita
Khéch hang va Ngan hang, bao gdm ca Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Thé”: La thé ghi no dugc Ngan hang ma cho Khéach hang trén co sé Hop Bong.

Piéu Kién Giao Dich Chung: La ban Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung Thé ghi no
nay. Piéu Kién Giao Dich Chung bao gom cic diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bé dé ap dung
chung cho khach hang ca nhan phat hanh va str dung Thé ghi ng tai VPBank. Néu KH ky Giay Ping
ky, KH duogc coi nhu chip nhan Biéu Kién Giao Dich Chung nay.
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15. Cac thuat ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay s& duoc hiéu
va giai thich theo cac noi dung twong &ng trong Gidy Piang ky, cac san pham, dich vu ma Khéch hang
tham gia trén co s& dam bao phu hgp véi cac quy dinh cé lién quan caa phap luat.

Piéu 2. Quyén va nghia vu cia Chi thé
1. Quyeén ciia Chii thé

a.

K.

Str dung Thé dé rdt tién mat va mua sim hang hda dich vu trong pham vi s du tai khoan thé/tai
khoan thanh toan/ han muc thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan tai NH va trong pham vi st
dung Thé nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

Str dung Thé trong han mac bao gom han muc thanh toan, han mac chuyén khoan, han muac rat
tién mat, cac han mirc khéc trong viéc st dung Thé theo quy dinh cia NH duoc cong bb cong khai
trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cua NH tai tirng thoi ky.

Dé nghi NH cap lai ma PIN, phat hanh lai thé, tam nging hoac cham dat sir dung thé, thay doi han
muc chi tiéu ngay theo quy dinh cua NH.

Dé nghi NH phét hanh téi da 05 (nam) Thé phu. Chu thé chinh ¢ quyén dua ra cic yéu cau c6
lién quan dén viéc str dung Thé caa Cha Thé phu va chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién
bang Thé cua The chinh va (c4c) thé phu.

Puoc huong cac wu dii danh cho Cha thé caa NH va/hoic cac dbi tac cua NH cung cap theo tirng
thoi ky.

Khiéu nai, yéu cau NH tra soat cac giao dich thé cua chu thé. Cac trudng hop tra soat, phuong
thirc, thoi gian giri y8u cau tra soét, thoi han tra 11 tra soat theo quy dinh cua phép luat va caa NH
dugc cdng bd cdng khai trén website chinh thirc va/hoac tai cac diém giao dich cia NH tai ting
thoi diém.

Puoc NH cung cap thdng tin vé lich st giao dich thé va sé du tai khoan thé, han mic lién quan dén
viéc str dung thé va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh cia NH.

Puoc nhan lai sé du tién giri trén tai khoan thanh toan dwoc gan véi Thé theo quy dinh cua phép
luat.

Yéu cau NH dong/ma khda/tam ngirng st dung Thé phil hop véi quy dinh ciia NH.

Pugc tham gia cac chuong trinh uvu dai danh cho KH m& Thé theo quy dinh ctia NH tung thoi
diém.

Céc quyén khéc theo quy dinh phap luat.

2. Nghia vu cia Chu thé

a.

Truc tiép dén NH nhan Thé/PIN hoidc dé nghi NH giri Thé/PIN bang dudng buu dién. Trudng hop
dang ky nhan Thé/PIN qua dudng buu dién, Cha thé ddng y va xac nhan rang NH dugc coi 1a da
hoan thanh viéc giao nhan The, PIN khi Thé, PIN da duoc giao tdi dia chi ma Chu thé da dang ky
v6i NH. Chu thé cam két chiu moi rui ro phét sinh do viéc ding ky nhan Thé, PIN theo phuong
thirc nay trir trudng hop rai ro phat sinh do 16i cia NH.

Chiu trach nhiém quan Iy Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé cia minh, dic biét Ia
PIN. Khong duoc chuyén nhuwong Thé cho ngudi khac.
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c. Chiu trach nhiém thanh toan ddi voi tat ca cac giao dich phét sinh trén tai khoan thé cua Chu thé
(bao gdom ca giao dich c6 hoac khdng co chir ky, ma PIN hoic c6 chit ky khéc véi chit ky cua KH
tai mat sau The) néu NH cung cip dugc bang ching vé viéc Thé cia Cha thé da dugc sir dung dé
thuc hién giao dich phd hop véi quy dinh vé& Pham vi st dung Thé tai Khoan 3 Diéu nay.

d. Khoéng duoc phép str dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat hop phap nao. Chiu trach
nhiém v&i Ngan hang va phép luat vé cac hanh vi gian lan, gia mao Thé cua KH va céc giao dich
Theé/Tai khoan lién quan dén gian lan, gia mao.

e. KH la chu thé chinh c6 nghia vu m¢ tai khoan thanh toan tai NH.

f. Hoan tra ngay lap tc va vo diéu kién cho NH ddi vai cac khoan ma Chu thé rit thira, rat/thanh
toan qua s du tai khoan thanh toan, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan cua Cha thé va cac giao
dich nham Ian khéc ma Cha thé khong chirng minh dugc quyén so hitu hop phap. Pong ¥ dé NH tu
d6ng ghi No cac khoan tién nay.

g. Khithé bi mit cap, that lac hozc PIN bi 16, Cha thé phai bao ngay cho NH theo sé DT (+844) 39
288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo thong bao caa NH tirng thoi ky hoac chi nhanh gan
nhat va ngay sau dé chinh thirc x4c nhan théng bao ndy bang vin ban cho NH. Trudng hop Thé bi
loi dung do viéc mat cip, thét lac, 16 PIN, cac gian lan/gia mao khac truéc khi NH c6 théng béao
bang vin ban hoic bang thong diép dit liéu co gia tri phap ly vé viéc NH di xt ly théng béo mat
thé tir Chu the, Chu thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai dbi véi tat ca cac giao
dich cua Theé do viéc Theé bi loi dung gay ra, trir truong hop do 16i caa NH. NH sé thyuc hién khoa
thé ngay khi nhan dugc théng béo cua Chu thé va hoan thanh viéc xa ly théng bao nhan duoc tur
cha thé khdng qué 05 ngay lam viéc ddi véi thé co BIN do NHNN cép hodc 10 ngay 1am viéc déi
véi thé c6 BIN do TCTQT cap ké tir ngdy nhan duoc théng bao cua chi thé theo quy dinh tai Biém
nay.

h. Ky chit ky mau bang bt bi vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao
dich tai DVCNT, Chu thé phai ky hoa don/ching tir thanh toan gidng chir ky mau nay trir nhitng
giao dich khéng yéu cau chit ky cua Cha Thé.

i. Khong duoc st dung thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho NH Thé bi mét, that lac khi tim
lai duoc.

j.  Thanh toan day du, dung han cho NH céc khoan phi phat sinh tir viéc sir dung Thé.

k. Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh caa NH,
cac t6 chac/hiép hoi The va caa phép luat lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé.

I.  Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh toan cia Chu thé:

a. Chu thé duoc st dung Thé dé rat tién mit tai cac POS ciia VPBank/T6 chirc thanh toan thé va
cac ATM trong lién minh Smartlink, Banknet, VNBC, c6 biéu tuong cua T chuc thé quéc
té (déi voi Thé quéc té); thanh toan tién hang hoa, dich vu tai caic BPVCNT, qua internet,
qua email, dién thoai .... va sir dung céc dich vu khac do VPBank va cic Ngan hang khic c6 két
ndi truc tiép hodc gian tiép v6oi1 VPBank thong qua mdt hoac mot sb cac t6 chirc trung gian.
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Chu thé dong y rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan bang The, tly thudc vao tirng giao dich
thé va yéu cau/quy dinh cua VPBank va/hoic cua To chirc thé quéc té va/hoic cia DPVCNT phu
hop véi quy dinh ctia phéap luat va quy dinh cia cac T6 chirc the quéc té, giao dich thé c6 thé duoc
xéc thuc bang cac phuong thirc bao gom:

Thé va chu thé phai hién dién tai PVCNT;va/ hoic

Chtr ky caa chu thé trén hoa don giao dich thé; hoac

Nhap mé Pin khi giao dich; hoac

Cé4c thong tin thé (Tén thé/S6 thé/ma CVV/CVC....) duoc cung Cip qua email, dién thoali,
internet...; hoac

Xuit trinh Thé Priority Pass; hoic
Bat ky phuong thirc xac thyc nao khac ma Chi the dang ky véi VPBank; hoic
Bat ky phuong thirc x4c thuc nao khéac ma VPBank, T6 chic thé quéc té va DVCNT quy dinh.

Chu thé hiéu va nhan thirc day du rang, khi Cha thé thuc hién cac giao dich thanh toan thé ma Thé
va/hodc chu thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich MOTO; giao dich thanh toan
trén internet....) va khi Chu thé khong bado mat cac thong tin vé thé, thé ciia Chu thé co thé bi loi
dung cho cac giao dich thanh toan ma khong can Thé va/hodc cha thé khong hi¢n dién truc tiép tai
DVCNT. Bang viéc ky vao Gidy ding ky, Chua thé xac nhan va chip nhan hoan toan ddi vai cac rai
ro nay.

Chu thé cam két chju trach nhiém thanh toan cho VPBank dbi véi tat ca cac giao dich phat sinh va
duge xac thuc bang bat ky phuong thirc ndo néu tai diém (a) trén. Chu thé déng y rang, Sao ké tai
khoan s& 13 bing ching xac nhdn cac giao dich, phi, 13i (néu c6) va cac khoan ghi no, ghi ¢6 trong
Sao ké 1a dung va c6 hiéu lyc va Chu thé sé thyc hi¢n thanh toan tat ca cac giao dich, phi, lai thé
hién trén Sao ké dang thoi han quy dinh trong Sao ké, trir trudng hop do 161 hach toan nham cia
NH.

Piéu 3. Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1. Quyén caa Ngan hang

a.

Cham dut viéc sir dung Thé cua Cha thé bang viéc huy hodc thu hdi Thé néu Cha thé vi pham céc
diéu kién va diéu khoan st dung Thé cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay, st dung Thé gia mao
va/hoac Thé bi nghi ngo la gia mao.

. Puoc mién trach nhiém khi Thé bi loi dung dé rat tién mat, thanh toan hang hoa, dich vy va thuc

hién céc giao dich khac trong truong hop thé bi that lac/mat cap/ gian lan va/hoic gia mao trir
trudng hop do 16i cia NH.

. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwong hang hoa, dich vu duoc thanh toan bing

Thé. Puoc quyén ghi no vao tai khoan Thé gia tri hang hoa, dich vu cho du hang héa, dich vu cé
duoc giao hoac duoc thuc hién hay khong.

. Puoc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat cia KH khong duoc Ngan hang

thanh toan/cac to chirc thé trong va ngoai nudc giai quyét theo quy dinh cua cac to chic nay, trir
truong hop do 16i cia NH.

. Thay ddi cac han muc st dung Thé pht hop vai chinh sach cia NH trong tirng thoi ky.

Céc quyén khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cua phap luat.
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2. Nghia vu caa Ngan hang

a.
b.

e.

T6n trong quyén va loi ich cia KH theo Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Thuc hién day du, kip thoi cac [énh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phép, hop 18
cua lénh thanh toan.

Bao mat céc thong tin vé Thé cua KH, khong dugc phép thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin
ctia KH cho bén thi ba khi chua duoc su dong y cia KH trir trudng hop co quan nha nudc ¢b tham
quyén yéu cau va/hoic da dugc quy dinh cu thé tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Boi thudng cac thiét hai thuc té phét sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé& cung cap dich vu
thé ghi ng theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua phap luat.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Cac loai phi

1. Trong qua trinh sir dung Thé, Chu thé c6 trach nhiém thanh toan cho NH cac loai phi tai Biéu phi dich
vu thé ciia NH phi hop quy dinh phép luat, bao gom céc loai phi sau:

a.

Céc loai phi lién quan d&én mé va st dung, quan ly Tai khoan/Thé theo quy dinh cua NH ting thoi
Ky.

Phi phét hanh Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi dang ky phat hanh Thé, bao gdom: Phi
phét hanh lan dau, phi phat hanh lai Thé.

Phi c4p sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi yéu cau NH cip sao ké d6i voi
(cac) giao dich.

Phi tra soat: La khoan phi ma Chu thé phai thanh todn khi cd y&u cau tra soat khong dung hoic
khéng chinh xéac vé cac Giao dich thé da thyc hién.

Phi xtr ly giao dich thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi thuc hién céc giao
dich thé tai ATM.

Phi thay doi trang thai thé: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi yéu cau ma/khda thé
ATM.

Phi dich vu hoidc phi hanh chinh d6i voi bat cir yéu cau nao, dich vu hoic tién ich gia ting nao do
NH cung cap hoic thuc hién theo yéu cau caa Chi thé lién quan dén Tai khoan thé cua Chu theé.
Cac loai phi khéc phi hop véi quy dinh cua phap luat va duoc néu cu thé tai Biéu phi dich vu thé
cua NH.

2. Biéu phi dich vu thé s& duoc NH quy dinh va cong b cong khai trén website chinh thic va/hozc tai
cac diém giao dich cua NH tai tirng thoi ky.

3. Trong truong hop Biéu phi dich vy thé c6 su thay d6i, NH s& thong bao dén chu thé theo mot trong cac
phuong thic quy dinh tai Diéu 10 Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Céc thay d6i vé phi ¢6 hiéu lyc ap
dung vai Cha thé sau 07 ngay ké tir ngay NH thdng bao va Cha thé cd trach nhiém thanh toan day du
theo Biéu phi méi cho NH.

Piéu 5. Thé chinh va thé phu

1. Cha thé Chinh c6 quyén yéu cau phat hanh thém t6i da nam (05) Thé phyu cho ngudi dwgc minh uy
quyén sir dung. Chu thé Chinh va (cac) Cha thé phu cing sir dung chung mot tai khoan Thé ma NH
cap cho Chu thé chinh. Giao dich cia Chii thé Chinh va (cac) Chu thé phu duoc thé hién trén ciing mot
sao ké.
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2.

3.

Chu thé chinh 13 ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé cua Thé chinh va (c4c)
theé phy.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau NH nging viéc sir dung (cac) Thé phu bang vian ban ma khéng can su
d6ng y cua (cac) Cha thé phu. Néu Cha thé chinh chinh thirc chim dut viéc st dung Thé thi (cac) Chu
thé phu cling phai ngurng theo.

Piéu 6. Thu gii, di, gia han, phat hanh lai Thé va tir chéi chap nhan Thé

1.

Thé bi NH thu giir trong cac truong hop sau:

a. Theé gia.

b. Thé su dung trai phép.

c. Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cua phap luat.
d

. Céc trudng hop khac duoc thu giir thé duge NH quy dinh va cdng bd cong khai trén website chinh
thirc va/hodc tai cac diém giao dich cua NH tai tirng thoi ky.

Cha thé c6 quyén yéu cau NH d6i, phéat hanh lai Thé va phai tra phi d6i, phéat hanh lai Thé theo quy
dinh cua NH.

Khi Thé hét thoi han st dung, néu Chu thé ¢ nhu cau gia han va dap tng cac diéu kién theo yéu cau
ctia NH thi NH c6 thé gia han thoi han st dung The.

Céc chi phi lién quan dén ddi, gia han, phat hanh lai Thé do Cha thé thanh toan. NH c6 quyén ghi ng
tai khoan thé caa Chu thé di véi cac khoan phi lién quan theo quy dinh cua NH.

Tur chdi chap nhan Thé: Thé sé bi tir chéi thanh toan khi:

a. Theé bi liét ké trong danh sach Thé den.

b. Thé da bi hét thoi han sir dung.

c. Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

d. S& du tai khoan tién giri thanh toan ciia Chu thé chinh khong du chi tra khoan thanh toén.

Theé da duoc Chu the thdng bao bi mat va NH di xac nhan viéc nhan duoc thong béo nay.

@

f.  Chu thé vi pham quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh cua NH vé viéc st
dung thé duoc NH cdng bb cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cua
NH ting thoi ky.

g. Chu thé khong thanh toan day du cac khoan phi hodc cac nghia vu tai chinh khac theo biéu phi
va/hoic quy dinh dugc céng khai trén website chinh thic va/hoic tai cac diém giao dich caa NH.

h. Chu thé vi pham quy dinh thanh toan thé ctua T6 chirc thanh toan thé va ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Piéu 7. Cham dit sit dung Thé

1.

NH c6 quyén tam ngung hoiic déng, hiy hiéu lwc va thu hdi thé cia Chi thé trong cac truong

hop sau:

a. Thé da hét han sir dung: trudc khi hét thoi han st dung Thé 01 thang, NH s& gui thong bao cho
Cha thé vé viéc phat hanh Thé méi ¢é Cha thé thong tin lai NH. Néu trong vong 15 ngay ké tur
ngay gui thdng bdo ma NH khong nhan duoc thdng tin phan hdi cia Chi thé, NH coi nhu Chi thé
khéng yéu cau tiép tuc sir dung Thé.
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b. Chua thé vi pham cac quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hoic cac quy dinh cua
NH/cta phap luat co lién quan dén phat hanh va str dung thé cua NH. Trong truong hop nay, NH
duoc mién trach dbi vai bat ky sy phuong hai ndo toi danh du, uy tin cia Cha thé trong viéc yéu
cau thu hdi lai thé.

¢. Céc trudong hop lién quan dén gia mao va quan ly rai ro.

d. Cham dut sir dung Thé trong truong hop khdng phat sinh giao dich thé nao trong khoang thoi gian
lién tuc tir 12 thang tro 18n va xir ly s6 du trén tai khoan thanh toan lién két véi thé ghi no caa Cha
thé theo quy dinh cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh ctia phép luat.

e. KH khéng duy tri sé du tdi thiéu trén tai khoan thé theo quy dinh duoc NH c6ng b cong khai trén
website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich caa NH tung thoi ky.

f.  Theo y8u cau cia co quan nha nuéc c6 thim quyeén.

g. Céc truong hop khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh caa NH phd hop véi
quy dinh phép luat va duoc cong bb céng khai trén website chinh thic va/hoic tai cac diém giao
dich cua NH tung thoi ky

2. Cham diit theo yéu ciu caa Chii thé

KH c6 thé yéu cau chdm dut viéc sir dung Thé véi didu kién dép ung ddy du cic quy dinh tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay va thuc hién diy du cac nghia vu tai chinh v6i NH theo quy dinh phap luat. Chu thé
chinh c¢6 quyén yéu cau NH cham dut viéc st dung bat cir mot thé phu ndo hodc tt ca cac Thé (bao gom
ca thé chinh va thé phu). Cha thé phu c6 quyén yéu cau NH cham dut viée st dung thé phu duogc cap cho
minh bang cach thdng bao bang vin ban ti NH.

3. Viéc cham dit sir dung Thé theo yéu ciu cia Chii thé chi ¢d hiéu lwe va dwoc NH chip thuan khi

Chii thé da thuc hién day di nghia vu va trach nhiém véi NH nhwr sau:

a. Viéc chim dt str dung Thé, Tai khoan thé/Tai khoan thanh toan chi c6 hiéu luc khi NH chap thuan
va thuc hién khoa thé trén hé théng. Theo d6, khi chdm dt st dung th¢, Chu thé c6 nghia vu thanh
toan cho NH toan bd cac khoan phi phat sinh (néu c6) va cac nghia vu tai chinh lién quan téi viée
m¢ va su dung The.

b. Chu thé phai tra lai phoi thé cho NH va chdm dut viéc st dung thé dé thanh toan cac giao dich mua
ban hang héa/dich vu thong qua internet, dién thoai hodc thu tin. Khong ké viéc cham dut do, bat
ky giao dich nao dugc thyc hién béng thé hoac ma PIN (du 1a boi Chua thé hay khong) trude khi thé
duoc tra lai cho NH van s& duoc coi la do Chii thé da thuc hién giao dich Thé, Chii thé van co trach
nhiém thanh toan déi v6i cac giao dich phét sinh d6 cho NH.

¢. Trudng hop Chi thé khong ndp lai phdi thé, Chu thé s& phai thanh toan cho NH khoan phi thét lac
thé (néu c6) theo quy dinh dugc cong bd cong khai ciia NH.

d. Khéng phu thudc vao viéc Chu thé yéu cau cham dut viée sir dung Thé, trong vong 30 ngay ké tir
ngay Chu thé yéu cau chim dit st dung thé va/ hoidc ngay NH thuc hién khoa thé, néu tai khoan
thé ctia Chui thé c6 phét sinh giao dich thi Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan ddi véi cac giao
dich phat sinh d6i v6i NH. Céac giao dich nay 1a cac giao dich do KH di thuc hién trudc khi yéu
cdu NH cham dut st dung thé nhung nghia vu thanh toan phat sinh sau thoi diém chdm dut st
dung thé.

Diéu 8. Trasoat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé
1. Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Chii thé
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a. Khi c6 nhu cau tra soét, khiéu nai déi véi cac giao dich The, Cha thé co thé truc tiép dén céc
Piém giao dich caa NH hoic lién hé véi NH thdng qua tong dai dién thoai s6 DT (+844) 39 288
880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo thong bao cia NH hodc thong qua phuong thirc khac
do NH trién khai va thdng béo cho Chu thé tung thoi ky. Trudng hop Chi thé dé nghi tra soét,
khiéu nai qua téng dai dién thoai cua NH, Chu thé cé trach nhiém bé sung gidy dé nghi tra soét,
khiéu nai (theo mau caa NH) trong thoi han theo quy dinh caa NH tirng thoi ky. Cha thé can tuan
thii day du cac quy dinh, yéu cau va thi tuc theo quy dinh cia NH khi thuc hién tra soat, khiéu nai
phu hop véi quy dinh cua phap luat.

b. Truong hop Chu thé thdng bao cho NH vé viéc nghi ngd ¢d gian 1an hoac ton that, dé kip thoi han
ché cé4c ton that phat sinh, Chu thé dong y cho NH thuc hién xem xét khda thé. Trudng hop khoa
thé, NH s& thdng b&o cho Chu thé dugc biét va chiu trach nhiém véi toan bo ton that tai chinh phat
sinh d6i voi Chu thé do viéc sir dung Thé sau thoi diém khoa Thé.

Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ciia NH: Tly thudc vao ting loai Thé (Thé c6 BIN do

Ngan hang nha nudc cap, Thé cd BIN do Té chuc thé qudc té cdp) va vao ting loai hinh giao dich

Thé ma Chu thuc hién (giao dich Thé trong ndéi mang NH, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich

thanh toan, giao dich rat tién mat tai ATM, ... ), NH s& giai quyét va tra loi cac dé nghi tra soat, khiéu

nai cia Chu thé trong thoi han twong ng véi tinh chat caa tirng giao dich trén co s& tuan tha thoi gian
xt ly tra soat, khiéu nai téi da cua phap luat. Thoi han giai quyét va tra loi dé nghi tra soét, khiéu nai

s& dugc NH cdng bé cong khai.

Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai cua Chu thé s& dugc NH

thuc hién trong thoi han theo quy dinh cua phap lut va dam bao cac nguyén tic sau:

a. Truong hop co ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 18i ciia Cha thé va/hoic
khong thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay,
trong thoi han tbi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chii
thé, NH s& thuc hién viéc boi hoan cho Chu thé theo thoa thuén béng van ban gitta NH va Chu
thé. Truong hop ton that phat sinh do 15i ciia cac bén lién quan (T chirc thanh toan thé, T6 chirc
chuyén mach thé, T chirc thé quéc té, PVCNT, ....), bén c6 16i thuc hién boi hoan cho NH theo
thoa thudn gilra cac bén phu hop voi quy dinh cia phap luat.

b. Truong hop co ton that phat sinh va nguyén nhin dugc xac dinh do 16i ciia Chu thé: NH khong cd
nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tn that cho Chu thé.

€. Truong hop hét thoi han xir ly dé nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay ma chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i ciia Bén ndo thi trong vong 15
ngay 1am viéc tiép theo, NH va Chu thé s& thoa thuan bang vin ban vé phuong an xt Iy hodc thoa
thuan vé viéc tam thoi boi hoan ton that cho Chu thé cho dén khi ¢ két luan cudi cing cia co
quan c6 tham quyén phan dinh rd 18i va trach nhiém cta cac bén.
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d. Truong hop vu viéc co diu hiéu toi pham, NH s€ thuc hi¢n thong bao cho co quan nha nudc cod
tham quyén theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Ngan hang nha nudc chi nhanh céac tinh, thinh phd trén dia ban); dong thoi, thong
bao bang van ban cho Chu thé vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cua co quan nha nudc cd thim quyén. Trong
truong hop co quan nha nudc c6 thaim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu tb toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén,
NH va KH sé& thoa thuan vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

e. Truong hop NH, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hoic khong dong ¥ voi
qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh
cta phap luat.

Piéu 9. Sw kién bat kha khang

1.

Su kién bat kha khang la sy kién xay ra mot cach khach quan ma mai bén hoic céc bén trong Hop
DPong khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc duoc dé thuc hién cac nghia vu cua minh
theo Hop Pong, mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

Céc bén nhét trf thoa thuan mét trong cac truong hop sau duoc coi 1a sy kién bat kha khang:

a. Chién tranh hozc do thién tai hoac do thay d6i chinh séch phép luat ciia Nha nuéc;

b. Quyét dinh, y8u cau cta co quan nha nudc c6 tham quyén, to chic thé qubc té, céc td chire qudc
té c6 tham gia vao cac hoat dong phong chdng rira tién, phong chdng gian lan, ...

c. Su cb duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 15i k§ thuat, sy gian doan trong viéc cung cip
dich vu tir cac nha cung cap, bén tht ba cung cp dich vu cho NH..... xay ra bat ngd, nam ngoai
kha niang kiém soat caa NH.

d. Cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugce va khong thé khic phuc
dugc mic du NH da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép;

e. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi xay ra su kién bat kha khang, NH trong pham vi kha ning co6 thé s& thuc hién thong béo cho KH
duoc biét, ap dung tbi da cac bién phap dé han ché, khic phuc su ¢d, bao dam viéc cung cap dich vu
cho KH mét cach lién tuc. Khong phu thudc vao quy dinh tai diém nay, viéc mét trong cac Bén/céac
Bén bj tac dong bai su kién bat kha khang din dén khong thuc hién duoc nghia vu cua minh theo Hop
Dong khong bi coi la vi pham nghia vu theo Hop Ddong va ciing khong phai 1 co sé dé bén con lai
yéu cau bdi thuong, phat vi pham va cac quyén khac theo quy dinh tai Hop Péng.

Piéu 10. Trao dbi thdng tin, cung cip théng tin va Cac diéu khoan sira ddi bd sung

1.

NH s& thdng bao cho KH cac van d lién quan t&i Dich vu ciing nhu sira ddi, bo sung, cac diéu chinh
vé chinh sach caa VPBank ddi voi Dich vy bang mot trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién
khai tirng thoi ky bao gom phuong thic giri van ban thng béo toi dia chi cia KH, goi dién thoai, gui
tin nhan SMS téi s6 dién thoai cua KH, guri email t6i KH, thdng béo trén website chinh thirc cia NH
(website: www.vpbank.com.vn).
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Céc Bén thong nhit déng y ring dia chi, sé dién thoai va email ciia KH nhu néu tai Khoan 1 néu trén
1a dia chi, sé dién thoai va email ma KH ding ky trong Gidy dang ky. KH duogc coi 1a dd nhan duoc
thdng bdo cia NH khi NH di thong bao bing cac phwong thirc néu trén téi dia chi, s6 dién thoai,
email cia NH. Truong hop KH c6 sy thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong béo
cho NH béng van ban; néu khéng théng bao thi NH cd quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va
email cii va mic nhién coi nhu KH dd nhan duoc théng bao khi NH thong béo téi dia chi, sé dién
thoai va email nay va noi dung cac thong bao nay cé gié tri rang buéc KH.

Trir trudng hop Piéu Kién Giao Dich Chung nay c6 quy dinh khac, Khach hang duoc coi 1a chap
thuan toan bo nhitng ndi dung stra ddi theo théng bao cia NH néu KH tiép tuc s dung Dich vu tai
NH sau 01 ngay ké tir ngay NH thong bdo. Néu KH khong dong y voi cac noi dung sira doi, diéu
chinh caa NH, KH dugc quyén cham dut sir dung Dich vu truéc han va khong phai thanh toan phi
cham dut sir dung Dich vu trudc han cho NH.

NH dugc sir dung cac thdng tin vé KH va cac khoan tin dung, sb du tai khoan, thong tin giao dich
cuia KH bao gém ca céc thdng tin tir cac van ban, cac tai liéu do KH cung cap; cac hop ddng, van ban
ky két gitra KH va NH dé cung cip cho cac don vi ¢6 chirc ning cung cip dich vu thdng tin tin dung
va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam, hoic cung cap cho cac co quan cd
tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh ciia phép luat.

Moi thdng bao, yéu cau cua KH phai duoc giri téi NH theo mét trong cac phuong thic sau day: Bang
van ban, qua sé dién thoai (+844) 39 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khac do VPBank théng
bao tirng thoi ky hodc diém giao dich gan nhat caa NH. TUy tirng giao dich ma KH yéu cau, sau khi
nhan duoc théng bao cia KH qua cac phuong thirc trén, NH c6 thé yéu cau KH hoan thién cac thu
tuc lién quan trén co s& phu hgp vaéi quy dinh caa phap luat.

Piéu 11. Luat diéu chinh

1.

biéu Kién Giao Dich Chung nay duoc diéu chinh bai luat phap hién hanh cia nuéc Cong hoa XA hoi
Chu nghia Viét Nam.

Néu bét ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bét ky phan nao hoic khoan muyc nao cua Diéu Kién
Giao Dich Chung nay bi tuyén bé 1a khdng c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh boi co quan
nha nudc c6 tham quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién do s& khong lam vé hiéu cac diéu khoan
va diéu kién, cac phan hoic cac khoan muc khéc caa Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Nhirng noi dung nao chwa duoc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay s& thuc hién theo cac
quy dinh san pham, dich vu cia NH dwoc cong bd cong khai va cac quy dinh cua phap luat c6 lién
quan.

Cac tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong nay s& dugc Cac Bén ban bac xu ly trén tinh
than hop tac, binh ding va ton trong 1an nhau. Truong hop Cac Bén khong tu thoa thuan dugc hoic
khéng mudn thoa thuan vai nhau, mét trong Cac Bén c6 quyén khai kién ra Toa &n nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Cac Bén thong nhét rang, dia chi cuia Cac Bén nhu
néu tai Gidy Pang ky 1a dia chi dugc sir dung dé Toa an xac dinh tham quyén giai quyét tranh chip
theo quy dinh cua phap luat. Truong hop KH thay d6i dia chi ma khéng thong bao cho NH bing vin
ban, thi duoc hiéu 1a KH ¢é tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va NH c6 quyén yéu cau Toa an thu
ly giai quyét vu an theo tha tuc chung.

Piéu 12. Ngon ngir

Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc 1ap bang Tiéng Viét.

MB11.Qb-GDCN/102 10



Piéu 13. Hiéu luc

1. Cac diéu khoan va diéu kién cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay Gidy dang ky
ciia KH dugc NH chap thuan va nguoi dai dién c¢6 tham quyén cua NH di ky, dong dau vao phan noi
dung danh cho NH cho dén khi KH da thyc hién xong toan b quyén va nghia vu theo Gidy dang ky,
Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac vin ban, quy dinh cd lién quan caa phép luat.

2. KH xéc nhan 1a d doc, hiéu rd va cam két thyc hién dang cac Diéu khoan va Piéu kién Dich vu trong
Diéu Kién Giao Dich Chung nay, cac quy dinh khac cia NH lién quan dén Dich vu va cac quy dinh
phép luat hién hanh caa Viét Nam co lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC

NGUYEN PUC VINH

MB11.Qb-GDCN/102 11



