PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
(Ap dung ké tir ngay 15/03/2018)

Nbi dung Diéu kién giao dich chung vé mé va sir dung Tai khoan thanh toan ciing v&i Gidy Dang ky kiém
Hop ddng mé va str dung Tai khoan thanh toan ma Khach hang di ky tao thanh mét ban Hop dong mé va
sir dung Tai khoan thanh toan hoan chinh (“Hop ddng”) gitta Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
va Khach hang.

Bang viéc Iya chon sir dung Dich vu va ky vao Gidy Dang ky kiém Hop dong md va st dung Tai khoan

thanh toan, VPBank va Khach hang cam két tuan thu cac Diéu khoan va Piéu kién sau:

Piéu 1. Giai Thich T Ngir

1. "VPBank/NH/Ngan hang': La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hiéu bao
goém Chi nhanh, Phong Giao dich caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. "Dich vu'": La dich vu Tai khoan thanh toan ciaa VVPBank cung cip cho Khéch hang.

3. "Khéach hang/KH": La Khach hang c& nhan, véi thong tin duoc néu cu thé tai Gidy Pang ky kiém
Hop dong mé va st dung tai khoan thanh toan.

4. "Gidy Ping ky'": La Gidy Dang ky kiém Hop dong ma va sir dung tai khoan thanh toan ma Khéch
hang da ky xac nhan.

5. “Hop Pong”: La Gidy Dang ky kiém Hop ddong mé va sir dung tai khoan thanh toan dugc ky két giira
Khéch hang va Ngan hang bao gém ca Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. “Tai khoan/Tai khoan thanh todn/TKTT”: La tai khoan thanh toan dugc Ngan hang mo cho Khéch
hang trén co s& Hop Bong.

7. Piéu Kién Giao Dich Chung: La ban Diéu kién giao dich chung vé mé va sir dung Tai khoan thanh
toan nay. Diéu Kién Giao Dich Chung bao gom cac diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bb dé ap
dung chung cho khach hang ca nhan mg va sir dung TKTT tai VPBank. Néu KH ky Gidy Pang ky, KH
duogc coi nhur chap nhan Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

8. Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay sé& duoc hiéu
va giai thich theo cac noi dung trong ¢ng trong Gidy Pang ky, cac san pham, dich vu ma Khéch hang
tham gia trén co s& dam bao phu hop véi cac quy dinh co lién quan cua phap luat.

Piéu 2. Quyén va nghia vu cia Khach hang

1. Quyeén cia Khach hang
a. Su dung sé tién trén Tai khoan ciia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 16.

b. Luwa chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do NH cung cip phu
hop V&i yéu cau, kha nang va quy dinh ctia phép luat.

c. Uy quyén cho nguoi khac st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia NH.

d. Su dung tai khoan thanh toan dé nop, rdt tién mat va yéu cau NH thuc hién cac 1énh thanh toan
phét sinh hop phép, hop & trong pham vi s6 du C6 va han mic thau chi (néu duoc phép).

e. Yéu cau NH cung cip thdng tin vé céc giao dich thanh toan va sé du trén tai khoan thanh toan cua
minh.

f. Yéu cdu NH dong, tam khoa hoic thay déi cach thuc sir dung tai khoan thanh toan khi can thiét
trén co s tudn thu quy dinh caa phap luat va quy dinh lién quan.

g. Gui théng bao cho NH Vvé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai
khoan thanh toan chung (néu co).

h. Tham gia cac chwong trinh wu dai danh cho KH m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh caa NH.
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Huong 14i suat cho sé tién trén Tai khoan thanh toan theo mirc 1di suat do NH quy dinh tly theo
dic diém caa Tai khoan, s du Tai khoan va phi hop véi co ché quan ly I4i suat cia Ngan hang
Nha nudc trong ting thoi ky.

Céc quyén khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu cia Khach hang

a.

Theo ddi sb du trén tai khoan thanh toan cua minh; ddi chiéu véi céc théng béo ghi No, théng béao
ghi C6, hodc thong bao sé du tai khoan do NH giri dén néu KH ding ky sir dung céc dich vu thong
béo s6 du tai khoan véi NH.

Kip thoi thong bao cho NH khi phét hién thay cé sai s6t, nham Ian trén tai khoan caa minh hoic
nghi ngo tai khoan caa minh bi loi dung. Cac théng bao, khiéu nai, yéu cau tra soat lién quan dén
Tai khoan va giao dich Tai khoan phai duwoc Khach hang thuc hién trong thoi han nhu quy dinh tai
Diéu 8 biéu Kién Giao Dich Chung nay. Sau thdi han ndy ma Khach hang khéng théng béo cho
NH, Khach hang tu chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va dong y chap nhan moi hau qua c6
thé xay ra.

Hoan tra hoac phdi hop vai NH hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham Ian da ghi C6 vao tai
khoan thanh toan caa minh.

Cung cép day du, rd rang, chinh xéac cac thong tin lién quan vé ma va str dung tai khoan thanh toan
cling nhu cac thong tin khac theo yéu cau cia NH trong tirng thoi ky. Théng bao kip thoi va gui
cho NH céc gidy to lién quan khi c6 nhirng thay d6i vé thong tin da dang ky khi yéu cau sur dung
dich vu hoac trong qué trinh sir dung dich vu. Truong hop khéng thong bao, néu cé phat sinh rai
ro, ton that thi KH phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi lgi dung, lira
dao khi str dung dich vy do 13i caa minh hoic do khong cung cép dung, dy du, chinh xac, kip thoi
su thay di théng tin; cam két chiu moi rai ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phéat sinh do
thdng tin cung cap sai hoic khéng thong nhat.

Nhan thirc ddy du va cam két chiu rai ro trong truong hop céc giao dich thanh toan, chuyén tién
cuia KH bi bat ky t6 chirc hodc co quan co thim quyén tai bat ky quéc gia no tich thu, niém phong
hozc tam ding thyc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu té cdm van/tring phat, toi pham,
khung b, tai tro khing bd, ria tién, dbi twong bi 4p dung lénh toa an, co quan tai nudc ngoai hoic
cac ly do khéc).

Pang ky chit ky mau sir dung trén cac chang tir giao dich dugc thuc hién tai Tru s6 NH (Try s¢
NH duoc hiéu 1a cac Chi nhanh, Phong Giao dich va cac dia diém giao dich twong duong khéc theo
quy dinh cia NH).

Thanh toan cho NH céc loai phi lién quan dén mé va str dung tai khoan, quan ly tai khoan, phat
hanh thé ghi ng, st dung dich vu Ngan hang dién tir theo quy dinh cua NH tai ting thoi diém pho
hop voi quy dinh phép luat. Biéu phi s& dwoc NH cong bd cong khai trén website chinh thic
va/hoic tai cac diém giao dich cua NH.

Pam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac lénh thanh toan di 1ap. Truong hop co thoa
thuan thau chi véi NH thi phai thuc hién cac nghia vy lién quan khi chi tra vuot qua sé du C6 trén
tai khoan.

Duy tri s6 dur t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia NH.

Chiu trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi st dung dich vu thanh toan
qua tai khoan do 16i cua minh.

Tuan tha cac hudng dan cia NH vé viéc lap cac Iénh thanh todn va sir dung phuong tién thanh
toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; st dung, luan chuyén, luu trir chirng tir giao

MB10.Qb-GDCN/102 2



dich; dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do NH quy dinh.

l.  Khong duoc cho thué, cho muon tai khoan, hoic str dung tai khoan ciia minh dé thuc hién céc giao
dich thanh toan @i véi nhitng khoan tién da c6 bang chieng vé& ngudn gdc bat hop phép.

m. Khéng duoc st dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich ria tién,
tai trg khang bd, hra dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

n. Tuan thu cac didu khoan va diéu kién tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh khac
ctia phép luat lién quan dén viéc mo va si dung Tai khoan thanh toan.

0. Céc nghia vu khac theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va theo cac quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 3. Quyén va nghia vu cia Ngan hang
1. Quyén caa Ngan hang

a. Pugc mién trach trong cac trudng hop bat kha khang nhu truong hop hé thdng xir ly, hé thong
truyén tin bi I13i hoac vi bat ct Iy do ndo ma ngoai kha ning kiém soat cua NH gay nén khién cho
Tai khoan cua KH khdng thuc hién dugc giao dich, bi loi dung do bi mét, bi danh cip hoic cac
truong hop khac do 16i cia KH.

b. Puoc mién trach ddi véi: (i) viéc sir dung dung hoic sai muc dich cua Tai khoan caa KH; (i) Moi
gian 1an va hoic gia mao gay ra cho NH do hanh vi vi pham hoac 15i caa KH; (iii) Bat ky phuong
hai ndo tai uy tin, hinh anh va danh tiéng cua chu tai khoan cé lién quan dén viéc NH yéu cau chi
tai khoan cham dat/ ngirng sir dung tai khoan do hanh vi vi pham hoic 13i cua KH.

c. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan qua tai
khoan (néu co).

d. C6 quyén tir chi thuc hién cac Iénh thanh toan cia KH trong trudng hop (i) KH khdng thuc hién
day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; Iénh thanh toan khdng hop 1€, khdng khop ding véi cac
yéu té da dang ky hodc khdng phi hop véi cac thoa thuan gitta NH va KH; (ii) KH khong c6 da sb
du trén tai khoan dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh thanh toan hodc vuot han muac thau chi dé
thuc hién Iénh thanh toan truong hop da cé thoa thuan thau chi vai NH; (iii) Khi ¢ yéu cau bang
vian ban cua co quan nha nuéc ¢ thim quyén hoic cd bang chirng vé viéc giao dich thanh toén
nham ria tién, tai trg khiung bd theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng raa tién; (iv) Tai
khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong toa toan b hoac tai khoan thanh toan dang bi dong,
tai khoan thanh toan bi tam khoa hozc phong téa mot phan ma phan khéng bi tam khoa, phong toa
khong c6 du sé du.

e. Truong hop NH phét hién KH vi pham cac quy dinh hién hanh hoic Piéu Kién Giao Dich Chung
nay, cd dau hiéu vi pham phap luat, NH c6 quyén khdng thuc hién cac yéu cau sir dung dich vu
thanh toan cua KH, gitr lai tang vat va théng bao ngay vai cap co tham quyén xem xét, xir ly.

f.  CO quyén str dung cac thdng tin vé KH va cac khoan tin dung caa Khach hang, bao gom ca céac
thdng tin tir cac vin ban, cac tai liéu do KH cung cap; cac hop ddng, vin ban ky gitra KH va NH dé
cung cap cho cac co quan co tham quyén yéu ciu cung cap thong tin theo quy dinh cta phép luat.

g. Cung cap cho cac bén c6 tham quyén thdng tin vé dich vu Tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra
sodt, khiéu nai cac giao dich Tai khoan theo quy dinh cua phap luat.

h. C6 quyén tam khoa, dong tai khoan thanh toan trong cac trudng hop: (i) KH ¢ yéu cau va di thyuc
hién ddy du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toéan; (ii) KH bi chét, mat tich hoac mat
nang luc hanh vi dan sy; (iii) NH nghi ngd ¢ sy nham Ian, sai sot trong viéc thuc hién cac giao
dich lién quan dén Tai khoan; (iv) khi c6 tranh chip lién quan dén Tai khoan; (v) KH vi pham quy
dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan ly Tai khoan caa NH; (vi) KH vi pham cac quy dinh vé
ma& va str dung tai khoan thanh toan tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay; (vii) Pé bao dam nghia

MB10.Qb-GDCN/102 3



vu thanh toan, cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khac cua KH véi NH; (viii) cac truong hop
khac theo quy dinh ctua phép luat va duoc cong bd cong khai trén website chinh thic va/hoic tai
cac diém giao dich caa NH. Ddi véi truong hop Tai khoan duoc tam khoa theo yéu cau cua KH,
viéc ngirng tam khoa s& dugc NH thuc hién theo yéu cau hop 1é cua KH. Cac trudong hop tam khoa
khéc, viéc ngirng tam khoa s& dugc NH thuc hién theo quyét dinh cua co quan c6 thim quyén hoic
khi chdm dut sy kién dan dén tam khoa Tai khoan theo danh gia cua NH.

i. C6 quyén phong toa mot phan hoic toan bo s tién trén tai khoan thanh toan trong cac truong hop:
(i) c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phép luat, (i) NH phat
hién thiy c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao Tai khoan thanh toan cua KH hoic theo yéu
cau hoan tra lai tién cua té chac cung wng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sét so
Vi 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong
vuot qua sé tién bi nham 13n, sai s6t; (iii) cac trudng hop khac theo quy dinh cua phép luat. Ngay
sau khi phong téa TKTT, NH s¢& théng bao cho KH hoac nguoi giam ho hodc nguoi dai dién theo
phép luat caa KH biét vé Iy do va pham vi phong téa Tai khoan theo phuong thirc phil hop tai Biéu
Kién Giao Dich Chung nay. Viéc cham dut phong toa s& duoc NH thyc hién phil hop véi quy dinh
cua phap luat.

j. Pugc chua dong trich (ghi Ng) tai khoan cua khach hang trong cac truwong hop sau: (i) Thu cac
khoan no dén han, qua han, cac khoan I4i va c&c chi phi khéc phat sinh trong qua trinh quan ly tai
khoan va cung ung dich vu thanh toan theo thoa thuan véi KH phu hop quy dinh phat luat; (i)
Theo yéu cau bang vin ban cua co quan Nha nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hozic thuc
hién cac nghia vu thanh toan khéac theo quy dinh cta phap luat; (iii) Bé diéu chinh cac khoan muc
bi hach toan sai, hach toan khéng dung ban chat hoiac khéng phu hop véi ndi dung sir dung cua tai
khoan thanh toan theo quy dinh caa phép luat va thdng bao cho KH biét; (iv) Khi phat hién da ghi
C6 nham vao tai khoan caa KH hoic theo yéu cau hay Iénh chuyén C6 cua té chirc cung tng dich
vu thanh toan chuyén tién do t chac cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phét hién thay co sai
s6t so vai 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén tién; (v) Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng
xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra cha tai khoan veéi té chic cung wng dich vu thanh toan; (vi) Bu
trir cac nghia vu caa KH tai NH va xir 1y cac truong hop khac theo thoa thuan gitra KH va NH.

k. Thong béo vé cac thay d6i dbi vai Dich vu, cac chuong trinh khuyén mai d6i voi Dich vy, canh
bao céc rui ro khi thuc hién Dich vu va cac thdng bao khac phuc vu cho viéc sir dung Dich vu téi
KH theo cac cach thirc ma NH cho 1a phu hop (giri tin nhan qua dién thoai, email, vin ban, théng
qua website, tai cac diém giao dich va cac phuong tién truyén thong).

. Puogc yéu cau KH cung cap thong tin co lién quan khi sir dung dich vy thanh toan theo quy dinh.

m. Yéu cau KH bdi thudng cac thiét hai thuc té phét sinh do viéc KH vi pham cac quy dinh vé sir
dung tai khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua NH va cta phép luat.

n. T chdi yeu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan caa KH hoic chua phong toa tai khoan thanh
toan chung theo quy dinh cua phép luat khi KH chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét
dinh cudng ché cia co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng
phai tra cho NH.

0. Quy dinh vé s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, hudng dan cu thé dé
KH biét.

p. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh m¢ va st dung tai
khoan thanh toan phu hgp cac quy dinh cua phép luat.
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g. Céc quyén khac theo Biéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cta phép luat.

2. Nghia vu ctiia Ngan hang

a. Ton trong quyén va loi ich cia KH theo Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

b. Thuc hién day du, kip thoi cac lénh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1é
cua lénh thanh toan.

c. Bao mat céc thdng tin vé Tai khoan caa KH, khéng chuyén giao théng tin cua KH cho bén tht ba
khi chua dugc sy dong ¥ caa KH trir truong hop co quan nha nudc ¢6 tham quyén yéu cau va/hoac
da dugc quy dinh cu thé tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

d. B6i thuong cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé cung cép dich vu tai
khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cua phéap luat.

e. Céac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Xir ly trong trwdng hep Tai khoan ciia khach hang khdng phat sinh giao dich thwong xuyén

1.

2.

3.

4.

Can cr VAo tan suat hoat dong cua Tai khoan, trang thai Tai khoan cia KH s& dugc NH chia thanh:
Pang hoat dong, Ngu quén, Khéng hoat dong hoac cac trang thai khac theo quy dinh cia NH ting thoi
ky. Diéu kién, hinh thirc va cac van dé lién quan dén trang thai Tai khoan caa KH thuc hién theo quy
dinh caa NH duogc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cua NH
trong tirng thoi ky.

NH dugc quyén thu céc loai phi nham quan ly, duy tri Tai khoan cua KH theo biéu phi va nguyén tic
thu phi do NH quy dinh trong tirng thoi ky. Biéu phi s& dugc NH cong bd cong khai trén website chinh
thirc va/hoic tai cac diém giao dich caa NH ting thoi ky.

NH duogc quyén chi dong dong Tai khoan ctia KH khi Tai khoan ciia KH khong dép ung duogc cac
diéu kién theo quy dinh vé quén Iy trang thai Tai khoan thanh toan ciia KH duwoc NH quy dinh va cong
bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao dich ctia NH trong tirng thoi ky.

NH ¢6 nghia vu thong bao cho KH khi thyc hi¢n chuyén trang thai tai khoan, dong tai khoan cua KH
theo thoa thuan tai Piéu nay. Tuy theo quyét dinh cua NH tai thoi diém thong béo, NH c6 thé thong
bao cho KH thong qua mot hodc mat sb hinh thtrc sau: thong bao cong khai trén website va/hodc tai
cac diém giao dich ciia NH va/hodc thong bao béng email va/hodc tin nhin dén dia chi, s6 dién thoai
khach hang da ding ky voi NH va/hodc hinh thire khac do KH ding ky va duoc NH chip nhan trong
tung thoi ky trén co sé phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. LA4i suit va Phi lién quan dén mé va sir dung TKTT

1.

L4i suat: S6 du trén TKTT cua KH (voi didu kién sé du nay phai 16n hon S du tdi thiéu theo quy dinh
ciia NH) dugc huong i suat tién gui khong ky han. Muc 13i suat tién guri khong ky han do NH an
dinh, cdng bé va niém yét cong khai trén website chinh thac cua NH va cac Piém giao dich caa NH
trong tirng thoi ky. Muc 1ai suat nay c6 thé duoc diéu chinh trén co s yéu t6 thi trudng va theo nguyén
tic khong vuot mic 14i suat ti da tién guri khong ky han theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc trong
ting thoi ky. Tai thoi diém diéu chinh muac 14i suat NH s& gui thong bao cho KH theo phuong thuc
duoc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. L&i suat 4p dung trong cac truong hop s6 du tién
guri trén TKTT cua KH bj tam khoéa, phong toéa hodc ky quy cho cac muc dich nhét dinh duoc thyc hién
theo quy dinh cua NH hoic theo thoa thuan giira NH va KH (néu cd).

Phuong phap tinh 13i tién guri khdng ky han:
a. Yéu té tinh l4i:

(i) Thoi han tinh 13i: Puoc xac dinh tir ngdy NH nhan khoan tién guri dén hét ngay lién ké trudc
ngay NH thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 13i). Thoi
diém xac dinh s6 du dé tinh I4i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh I4i.
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(i) SO du thyuc té: La sb dw cudi ngay tinh I&i cua s6 du tién giri ma NH phai tra cho KH duoc sir
dung dé tinh 1&i theo thoa thuan tai Hop Bong.

(iii) S6 ngay duy tri s6 du thyuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

(iv) LAi suat tinh 13i duoc tinh theo ty 1& %/nam (13i suit ndm); mot nim 1a ba trim sdu muoi lim
ngay.
b. Cong thuc tinh 13i: i véi mbi khoan tién gui, tién 131 duoc tinh theo cdng thic sau:

Y (S6 du thuc té x s ngay duy tri s6 du thuc té x Lai suét tinh 13i)

Sé tién lai =
365

c. Béi véi mdi khoan tién giri, truong hop thoi han tinh tir khi NH nhan tién gui dén khi KH rdt tién
gui 1a dudi mot ngay, Cac Bén thoa thuan ring, thoi han tinh 13i va sé ngay duy tri sé du thuc té dé
tinh 13i duoc xac dinh 12 01 (m6t) ngay, sé du thuc té dung dé tinh 14i 1a s6 du cudi ngay trong thoi
han tinh 13i. Dé lam rd, Cac Bén thong nhat rang truong hop KH gui tién va rat lubn trong ciing
ngay lam viéc thi khéng phat sinh tién Ii tra cho KH.

d. Quy doi lai suat:

Cac Bén thong nhat rang muc i suat tinh 14i néu tai Khoan 1 Diéu nay bang vai cac muc I4i suat
nim tuong (ng theo phwong phap tinh 1ai sir dung thoi han tinh 14i duoc xac dinh tir ngay tiép theo
ngay nhan khoan tién giri ¢én hét ngay thanh toan hét khoan tién giri (bo ngay dau, tinh ngay cudi
cua thoi han tinh 13i) va sb du dé tinh 14i 1a s6 du dau ngay tinh 13i. Dé 1am 8, viéc quy doi Iai suat
theo quy dinh tai Biém d nay chi nhim muc dich minh bach I4i suat ma khong 4p dung dé tinh Iai
theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

3. KH c6 trach nhiém thanh toan cho NH céc loai phi tai Biéu phi dich vu tai khoan caa NH phu hop quy
dinh phap luat, bao gom céc loai phi sau:

a. Céc loai phi lién quan dén mé va sir dung, quan ly Tai khoan theo quy dinh cua NH ting thoi ky.

b. Phi cip sao ké giao dich: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu cau NH cip sao ké ddi voi
(cac) giao dich.

c. Phi x4c nhan sb du tai khoan: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu cau NH xac nhan sé du
trén TKTT.

d. Céc loai phi khac phi hop véi quy dinh cia phép luat va dugc néu cu thé tai Biéu phi dich vu tai
khoan cua NH.

4. Trong trudng hop Biéu phi dich vu Tai khoan cd su thay doi, NH s& niém yét cong khai trén website
chinh thic va/hoac tai cac diém giao dich caa NH. Biéu phi dich vu méi dugc ap dung ké tir ngay NH
théng béo.

Piéu 6. Cung cap va théng bao thong tin vé Tai khoan thanh toan

1. KH duoc quyén yéu cau NH cung cip thong tin vé s du Tai khoan, céc giao dich phat sinh trén Tai
khoan va cac thong tin can thiét khac lién quan toi viéc sir dung Tai khoan trong qua trinh st dung Tai
khoan. KH c6 thé guri dé& nghi cung cap thong tin truc tiép tai cac Biém giao dich caa NH hoac théng
qua tong dai dién thoai s6 DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo thdng béo cua
NH hoic thong qua phuong thirc khac do NH trién khai ting thoi ky. KH c6 nghia vu tuan tha quy
dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi,... cia NH khi dé nghi NH cung cap thong tin. Khi nhan
dugc yéu cau hop 1é cia KH, NH s& thuc hién cung cap thdng tin cho KH trén co so phl hop véi quy
dinh cua phap luat. Viéc cung cap thong tin s& dugc NH thyc hién biang phuong thuc do NH va KH
thoa thuan tai thoi diém KH yéu cau phd hop véi quy dinh cua phép luat.

MB10.Qb-GDCN/102 6



2. Truong hop KH va NH da ky két cac thoa thuan, hop dong (hop dong dich vu ngén hang qua internet,
dién thoai, email....) trong d6 c6 thoa thuan vé dich vy thdng bao so du Tai khoan, géc giao dich phat
sinh trén Tai khoan,... , viéc thong b&o sé duoc NH thuc hién theo théa thuan, hop dong da ky vai KH.

3. Truong hop NH phong toa Tai khoan, NH sé& thdng béo cho KH vé viéc phong toa, hinh thic thdng
béo trong truong hop phong téa s&€ dugc NH thuc hién phu hop véi thoa thuan gitra NH va KH vé trao
d6i, cung cap thong tin tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 7. Bao dam an toan va bao mat trong qua trinh sir dung Tai khoan

1. Dé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Tai khoan, KH ¢6 trach nhiém:

a.

Béo mat céc thdng tin vé Tai khoan ctia KH, khong chuyen giao thdng tin ciia KH cho bén tha ba
trir treong hop co quan nha nudc ¢6 tham quyen yéu cau va/hoac da duge quy dinh cu thé tai Hop
pong.

Khong dugc cho nguoi khac s dung Tai khoan, chuyén nhuong tai Tai khoan cho ngudi khac, cam
co/theé chap Tai khoan cho bat ky t6 chirc, ca nhan nao.

Tuan tha cac hudng dan, quy trinh giao dich caa NH khi thuc hién cac giao dich Tai kh0an KH
phai ky ding chir ky da dang ky voi NH khi thyc hién cac giao dich Tai khoan c6 yéu cau chir ky
cua KH. KH dong y rang, dé dam bao an toan cho tai san va giao dich cia KH, KH dé nghi NH thuc
hién céc bién phép xac minh can thiét va/hoic tam khda, tir chdi giao dich khi NH nhan thiy chir ky
cuia KH trén cac chirng tir giao dich khong dung véi mau chit ky KH da ding ky tai NH.

Truong hop KH thyc hién giao dich qua The két ndi véi Tai khoan hoic qua cac phuong tién dign
tu, tuy tieng giao dich, dich vu ma KH thyc hién, KH c6 thé duoc yéu cau st dung mot hoic mot sb
cac yéu t6 bao mat twong ung Véi phuong thic xac thuc KH ma giao dich, dich vy d6 yéu cau bao
gom nhung khong gigi han théng tin vé s tai khoan, tén cha tai khoan, sb dién thoai, email ma KH
da dang ky voi NH, ... KH ¢6 trach nhiém bao mat cac yéu td bao mat néu trén, dong thoi phai thuc
hién cac bién phap hop ly dé ngan chan viéc sir dung trai phép cac yéu té bao mat néu trén. KH chiu
trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do cac yéu té bao mat bj 16, bi danh cép, bi loi dung, ...

KH c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir dugc ding dé két ndi vai hé théng cia NH va thuc
hién cac giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khong nén roi thiét bi ma KH dung dé
giao dich vao bat ky lic nao hoic dé bat ky ngudi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi KH d3 ding
xuit khoi hé théng, man hinh giao dich.

Thong béao va phéi hop kip thoi véi NH dé xtr Iy cac van dé lién quan téi viéc bao dam an toan va
bao mat Tai khoan trong qué trinh st dung Tai khoan. Bé dam bao an cho tai san va giao dich caa
KH, KH dé nghi NH thuc hién cac bién phap thich hgp nhu tam khéa Tai khoan, tir chdi giao dich
tai khoan khi cac yéu t6 bao mat ciia KH duogc hé thong kiém tra va phan hoi 1a khong chinh xac sau
mot s6 lan truy cap nhat dinh.

Tuan thi cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat vé& bao dam an toan va bao
mat thong tin trong stir dung Tai khoan.

2. Dé dam bao an toan va bao mat trong str dung Tai khoan, NH c6 trach nhiém:

a.

Thyc hién cac bi¢n phap dam bao an toan, phong ngua rui ro cho giao dich tai khoan theo cac
nguyén tac, quy dinh caa phép luat.

Bao mat théng tin lién quan dén hoat dong tai khoan phu hop véi Piéu Kién Giao Dich Chung nay
va quy dinh cua phap luat.

Tuan tha cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat v& dam bao an toan va bao
mat théng tin trong stir dung Tai khoan.
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3. Khi cac thdng tin vé Tai khoan, cac thong tin vé yéu té bao mat Tai khoan bi 19, bi loi dung, KH phai
bao ngay cho NH theo sb dién thoai (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thdng
bao cua NH tirng thoi ky hoic Biém giao dich gan nhat. KH d& nghi NH thyc hién tam khoa Tai khoan
ngay khi nhan duoc théng bao cua KH hoac ap dung cac bién phap phong ngira rai ro khac dong thoi
phbi hop Véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phép nghiép vu can thiét khac nham ngan chan
cac thiét hai co thé xay ra.

Picu 8. Trasoat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Tai khoan
1. Phwong thiic tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia KH

a. Khi ¢ nhu cau tra soat, khiéu nai ddi voi cac giao dich Tai khoan, KH c6 thé truc tiép dén céc
Diém giao dich cia NH hozc lién hé véi NH thdng qua tong dai dién thoai s6 DT (+844) 39 288
880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thdng bao cia NH hoic thong qua phuong thuc khac
do NH trién khai va théng bao cho KH tung thoi ky. Truong hop KH dé nghi tra soat, khiéu nai
qua tong dai dién thoai cia NH, KH c6 trach nhiém bo sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai (theo
mau caa NH) trong thdi han theo quy dinh caa NH ting thoi ky. KH can tuan thu ddy da cac quy
dinh, yéu cau va tha tuc theo quy dinh caa NH khi thuc hién tra soat, khiéu nai phu hop véi quy
dinh cua phép luat. Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai, KH thuc hién
theo quy dinh cia NH va quy dinh cua phap luat vé ay quyén.

b. KH dugc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ke tir ngay phét sinh giao dich dé
nghi tra soat, khicu nai.

2. Thoi han xir ly dé nghi tra soét, khiéu nai ciia NH: Trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ke tir ngay
tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cua KH, NH s& thuc hién xur 1y dé nghi tra soat, khieu nai
cua KH.

3. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xu Iy két qua tra soat, khiéu nai caa KH s& dugc NH thuc hién
trong thoi han theo quy dinh cua phap luat va dam bao cac nguyén tac sau:

a. Truong hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan dwgc xac dinh khéng do 13i cia KH va/hoic
khéng thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, trong
thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soét, khiéu nai cho KH, NH s&
thue hién viéc bdi hoan cho KH theo thoéa thuan bang vin ban gitra NH va KH.

b. Trudng hop 6 ton ‘thét phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh do 16i cia KH: NH khong c6 nghia
vu thuc hién viéc boi hoan ton that cho KH.

c. Truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi dé nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thuan tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nay ma chua xac dinh dugc nguyén nhan hay [0i cia Bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiep theo, NH va KH s& thoa thuan bang van ban vé phuong an xur ly tra soat, khiéu nai.

d. Truong hop vu viéc cd dau hiéu toi pham, NH sé& thuc hién thong bao cho co quan nha nuéc cd
tham quyén theo quy dinh ctua phap luat vé té tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngén hang nha nudc tinh, thanh phé trén dia
ban); dong thoi, thong béo bang van ban cho KH vé tinh trang xu ly dé nghi tra soét, khiéu nai. Viéc
xt ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nuée co tham quyen
Trong trudng hop co quan nha nuwdc co thim quyén théng bao két qua giai quyét khong cé yéu tb
t6i pham, trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan nha nudc ¢ tham quyén,
NH va KH s& thoa thuan vé phuong an xu ly két qua tra soat, khiéu nai.

e. Truong hop NH, KH va céac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong ddng y véi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh caa phép
luat.

Picu 9. Xir ly s6 dw con lai khi déng Tai khoan
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1.

Xt 1y s6 du con lai khi dong Tai khoan: S6 du (sb tién) con lai sau khi dong Tai khoan s& duoc st
dung dé thanh toan cho cic nghia vu tai chinh dén han ciia KH tai NH, s6 tién con lai chua sir dung hét
s& duoc NH (i) chi tra theo yéu cau cua KH; (ii) nguoi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat caa KH
trong truong hop KH (cha tai khoan) 1a nguoi chua di 15 tudi, nguoi han ché ning luc hanh vi dan s,
ngudi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi kho khin trong nhan thie, 1am cha hanh vi; hoic (iii) nguoi
duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop KH bi chét, bi tuyén bé 1a da chét; hoac (iv) chi tra
theo quyét dinh cua Toa an. Tuy theo yéu cau caa NH, KH/ngudi thu huong hop phéap sé du trén Tai
khoan c6 trach nhiém ky cac tai liéu, chirng tir lién quan khi thuc hién nhan khoan tién nay.

Truong hop KH, nguoi thy hudang hop phap s6 du trén Tai khoan da dwoc thong bao ma khong dén
nhan, toan bo sé du con lai sau khi dong Tai khoan (néu cd) s& duoc NH quéan 1y va khong duge huong
I8i hoac xtr Iy theo quy dinh cua phép luat tirng thoi ky.

Piéu 10. Trao dbi thong tin, cung cip théng tin va Cac diéu khoan sira ddi bd sung

1.

NH s& théng bao cho KH céc van dé lién quan téi Dich vu ciing nhu sira d6i, b6 sung, cac diéu chinh
vé chinh séch caa VPBank di vai Dich vu bang mot trong cac phwong thuc lién hé do VPBank trién
khai tirng thoi ky bao gém phwong thirc guri van ban théng bao toi dia chi cua KH, goi dién thoai, gui
tin nhin SMS t6i s6 dién thoai cua KH, giri email t6i KH, thong béo trén website chinh thic cua NH
(website: www.vpbank.com.vn).

Cac Bén thong nhit déng y rang dia chi, s6 dién thoai va email cia KH nhu néu tai Khoan 1 néu trén
1a dia chi, sé dién thoai va email ma KH ding ky trong Gidy dang ky. KH duoc coi 1a d3 nhan dugc
thdng bao ciia NH khi NH da thong bao bang cac phuong thirc néu trén téi dia chi, sé dién thoai,
email ciia NH. Truong hop KH c6 su thay déi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai théng bao
cho NH bang vin ban; néu khdng théng bao thi NH c6 quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va
email cli va mic nhién coi nhu KH dd nhan duoc théng bao khi NH théng bao téi dia chi, s6 dién
thoai va email nay va noi dung cac thong bao nay c6 gié tri rang buéc KH.

Trir truong hop Piéu Kién Giao Dich Chung nay c6 quy dinh khac, Khach hang duoc coi la chip
thuan toan bo nhitng ndi dung stra ddi theo théng bao cia NH néu KH tiép tuc s dung Dich vu tai
NH sau 01 ngay ké tir ngay NH thdng b4o. Néu KH khéng dong y véi céc noi dung stra doi, diéu
chinh cua NH, KH duoc quyén cham dat str dung Dich vu truée han va khdng phai thanh toan phi
cham dut sir dung Dich vy trudc han cho NH.

NH duoc sir dung cac théng tin vé KH va cac khoan tin dung, sé du tai khoan, théng tin giao dich
cuia KH bao gém ca cac thong tin tir cac van ban, cac tai liu do KH cung cap; cac hop ddng, van ban
ky két gitta KH va NH dé cung cip cho cac don vi ¢6 chtrc ning cung cap dich vu thdng tin tin dung
va/hoic danh gia tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam, hoic cung cap cho cac co quan co
tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh cua phép luat.

Moi théng béo, yéu cau ciia KH phai dugc giri téi NH theo mét trong cac phurong thire sau day: Bang
van ban, qua sé dién thoai (+844) 39 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khac do VPBank théng
bao tirng thoi ky hodc diém giao dich gan nhat caa NH. TUy tirng giao dich ma KH yéu cau, sau khi
nhan duoc théng béo cua KH qua cac phuong thuc trén, NH ¢ thé yéu cau KH hoan thién cac tha
tuc lién quan trén co s& phu hgp vai quy dinh caa phép luat.

Piéu 11. Luat diéu chinh

1.

biéu Kién Giao Dich Chung nay duoc diéu chinh bai luat phap hién hanh cia nudc Cong hoa X4 hoi
Chu nghia Viét Nam.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hoic khoan muc nao cia Piéu Kién
Giao Dich Chung nay bi tuyén bé 1a khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh boi co quan
nha nudc ¢ tham quyen, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s& khdng 1am v hiéu cac diéu khoan
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va diéu kién, cac phan hoic cac khoan muc khéc caa Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Nhitng ndi dung nao chua duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay sé& thyc hién theo cac
quy dinh san pham, dich vu cia NH duoc c¢6ng bd cong khai va cac quy dinh caa phap luat cé lién
quan.

4. Céc tranh chap phéat sinh tir hoic lién quan dén Hop ddng nay s& duoc Cac Bén ban bac xir Iy trén tinh
than hop tac, binh ding va ton trong 1an nhau. Truong hop Cac Bén khong tu thoa thuan dugc hoic
khéng mudn thoa thuan vai nhau, mét trong Cac Bén c6 quyén khai kién ra Toa &n nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Cac Bén thdng nhat rang, dia chi cua Cac Bén nhu
néu tai Giay Pang ky 1a dia chi dugc sir dung dé Toa an xac dinh tham quyén giai quyét tranh chip
theo quy dinh cua phap luat. Truong hop KH thay d6i dia chi ma khoéng thdng bao cho NH bang vin
ban, thi dwoc hiéu 1a KH c6 tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va NH ¢ quyén yéu cau Toa an thy
ly giai quyét vy an theo thu tyc chung.

Piéu 12. Ngbn ngir

Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc 1ap bang Tiéng Viét.

Piéu 13. Hiéu luc

1. Cac diéu khoan va diéu kién cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Gidy ding ky
ciia KH dugc NH chap thuan va nguoi dai dién ¢ thim quyén cua NH di ky, dong dau vao phan noi
dung danh cho NH cho dén khi KH da thuc hién xong toan b quyén va nghia vu theo Gidy ding ky,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac vin ban, quy dinh cd lién quan caa phép luat.

2. KH xac nhan 1a di doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung cac Piéu khoan va Biéu kién Dich vu trong
Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac quy dinh khéc cua NH lién quan dén Dich vu va cac quy dinh
phép luat hién hanh cua Viét Nam co lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUOQNG
TONG GIAM POC

NGUYEN PUC VINH
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