¥ VPBank

Ngan Haog Viet Nam Thinh Vuogng

BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN KHACH HANG TO CHUC
(Ap dung ké tir ngay 02/ 03 /2020)

Ngoai trir truong hop cd thdéa thuan khac di hodc c6 thoa thuan vé viée ap dung cac diéu khoan, diéu
ki¢n riéng vé mé va str dung tai khoan thanh toan, Ban Piéu kién giao dich chung nay 4p dung cho tat ca
cac Khach hang td chirc da ky vao (i) Gidy Dé nghi kiém Hop dong m& va str dung Tai khoan thanh toén
(Ap dung cho Khéch hang td chirc), (i) Gidy d& nghi mé thém tai khoan; hodc (iii) bat ky vin ban nao
khéc duoc giao két gitta Khach hang va VPBank vé viéc m& va sir dung tai khoan thanh toén (sau day
cc tai lidu néu tai muc (i), (ii) va (iii) dugc goi chung 1a “Gidy d& nghi kiém Hop dong™). Diéu kién
giao dich chung nay duoc coi 13 Phu luc khong tach roi clia Gidy D& nghi kiém Hop dong da ky gitra
Khach hang va VPBank.

Bing viée ky va xéc nh4n trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng, VPBank va Khach hang cam két
tudn thi cac diéu khoan va diéu kién sau diy:

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Tai khoan thanh toian (“TKTT”): La tit ca cac tai khoan tién gui khong ky han bing Viét Nam
ddng hodc ngoai té cua Khach hang (“KH”) mo tai VPBank theo Gidy dé nghi kiém Hop dbng dé sir
dung céac dich vu ngédn hang do VPBank cung cap.

[N

Dai dién hop phap: La Dai dién theo phap luat hodc Dai dién theo uy quyén ctia Chii tai khoan thay
mat Chu tai khoan thuc hién cac giao dich lién quan dén TKTT trong pham vi dai dién. Ho tén va
cac thong tin khac cua Dai dién hop phép dugc ghi nhén trong cac Gidy d& nghi kiém Hop ddng,
Gidy dé nghi stra dbi thong tin TKTT, Gidy dé nghi m& thém tai khoan (néu c6) do KH lap va da
duoc xac nhan boi VPBank.

(S

Dich vy tai khoan: La dich vu KH duogc sir dung trén TKTT nhu quy dinh chi tiét tai Piéu 3 cla
Ban Biéu khoan va biéu kién nay.

4. S8 duw tdi thidu: La sb tién t6i thiéu trén TKTT méa KH phai duy tri theo quy dinh ctia VPBank trong
trng thoi ky.

()

S6 du kha dung: La 50 tlen KH ¢6 thé sir dung dé thuc hién giao dich trén TKTT. $6 du kha dung
duge xac dinh bang S4 tién hién co trén TKTT (+) cong v6i Han muc thau chi tai khoan (néu ¢o) (-)
trir SO tién bi phong toa (-) trir S tién bi tam khoa (-) trir cdc khoan phi va nghia vu tai chinh khac
KH phai tra theo quyét dinh ctia VPBank hoc clia co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

6. Piém giao dich: La cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Trung tdm Dich vu Khach hang va cac Don vi
kinh doanh khac cé chiic nidng giao dich tai khoan theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.

7. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat vé Tuan tht thué do Chinh phii Hoa
Ky thong qua vao ngay 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, Thoa thuén lién Chinh pht gitta Viét Nam va

Hoa Ky vé viéc tuan thi FATCA (Théa thuidn IGA) da dugc ky két va chinh thirc ¢6 hiéu luc ké tir
07/7/2016.

§. Béan Dleu kién giao dich chung: La ban Diéu ki¢n giao dich chung vé m¢ va st dung TKTT Khach
hang t6 chirc nay. Diéu kién giao dich chung bao gom cac didu khoan én dinh do VPBank cbng bd
dé ap dung chung cho Khach hang to chiic mé va sur dung TKTT tai VPBank. Néu Khach hang ky
Gidy d& nghi kiém Hop dong, Khach hang dugc coi nhu chip nhén Dicu kién giao dich chung nay.
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Céc thuat ngit viét hoa khac khong dugc gii thich trong biéu kién giao dich chung nay s& dugc hicu va
giai thich theo céc ndi dung tuong tng trong Gidy dé nghi kiém Hop dong ma Khach hang tham gia trén
co s& dam bao phu hop véi cac quy dinh c6 lién quan cla phép luét.

Piéu 2. Mé Tai Khoan Thanh Toan

1.

Theo quy dinh cta Ban Diéu kién giao dich chung nay, VPBank va KH cung dong y va thoa thuan
vé viée KH mo va sir dung TKTT tai VPBank. Théng tin vé tai khoan duoc mo va chi tiét cac noi
dung do KH ding ky dé m& va sir dung TKTT duoc ghi nhan trong cac Gidy dé nghi kiém Hop
dé)ng do KH {ap va da dugc xac nhan boi VPBank, Giéy dé nghi stia doi thong tin TKTT va da duoc
x4c nhan bdi VPBank. Céc Gidy dé nghi sira doi thong tin TKTT. Gidy dé nghi kiém Hop dong la
mot phén khong tach roi cia Ban Pidu kién giao dich chung nay.

KH c6 thé mo thém cac TKTT khéc tai VPBank thong qua cac Gidy dé nghi mo thém tai khoan va
cac hd so, tai lidu khac theo quy dinh clia VPBank trong timg thoi ky. KH ddng ¥ rang, trir trudng
hop c¢6 thoa thuan khéc gitia KH va VPBank tai Giéy dé nghi mo thém tai khoan va hoc cac tai liéu
khéac (néu c6) viéc quan 1y va sir dung cac TKTT khac d6 s& thuc hién theo ding cac diéu khoan quy
dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

S6 hiéu tai khoan. ngay bét dau hoat dong ctia TKTT s& dugc ghi nhan tai cac Gidy dé nghi kiém
Hop dong, Giay dé nghi mo thém tai khoan (néu co).

Piéu 3. Si Dung Tai Khoan Thanh Toan

1.

()

Pham vi sir dung TKTT:

a) KH dugc yéu cau VPBank thuc hién cung tng cac Dich vu tai khoan trong pham vi SH du kha
dung cua (cac) TKTT. Cac Dich vu tai khoan duge VPBank cung (mg bao gdm: cung ting
phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi hd va cac dich vu gia trj gia tang
khac do VPBank cung ung tung thoi ky.

b) Trudng hop dép g cac diéu kién vé vay thau chi qua tai khoan va dugc VPBank phé duyét cho
vay, KH co thé sur dung Tai khoan dé nhan va su dung vbn vay thau chi dugc VPBank cap.
Trong moi trudng hop, khi KH da sir dung vén vay duoc VPBank cép qua Tai khoan, KH cam
két st dung han mic thau chi, thuc hién nghia vu tra ng va céc nghia vu khac theo dung thoa
thuan v6i VPBank va quy dinh cua phdp luét.

¢) Truong hop dap Gng cac diéu kién vé phat hanh Thé ghi no KH duoc phat hanh The ghi ng gan
vai Tai khoan. Truong hop KH dugce phét hanh Thé ghi no gan voi Tai khoan, viéc mo va s
dung Thé cua KH dugc thuc hién phu hop vdi thoa thuén gita VPBank va Khach hang tai Ban
Piéu kién giao dich chung nay, thoa thuan mé va st dung theé.

d) KH duoc thuc hién céc giao dich tai khoan bang phuong tién dién tir (qua internet, dién thoai di
dong...) sau khi dap ung duoc cac diéu kién ciia VPBank va sau khi da dang ky va ky két thoa
thuan giao dich vé ngan hang dién tir véi VPBank. Trudng hop nay, cac giao dich tai khoan phai
duoc thuc hién phi hop véi Ban Diéu kién giao dich chung nay va cac thoa thudn da duoc ky két
gitra VPBank va KH.

e) KH duoc st dung cac Dich vu tai khoan khac theo théa thuén gifra VPBank va KH.

Tuy thudc vao tung loai hinh Dich vu tai khoan, VPBank va KH ¢o6 the ky két cac Hop dong, van
ban thoa thuén khac theo quy dinh ctia VPBank dé ghi nhan chi tiét vé& noi dung, diéu kién va cac
vén dé khéc lién quan toi viéc cung cip va str dung cac dich vu nay.

KH cam két tuan tha tit ca cac yéu cau, huéng dan cla VPBank khi st dung TKTT. Tét ca cac
ching tir giao dich lién quan t6i TKTT phai duoc lép hop 1€ va theo mau/theo yéu cau ctiia VPBank.
Khéng phu thudc vao bat ky quy dinh nao khac cta Ban Dleu kién giao dich chung nay, KH dong y
rang, VPBank c6 quyén tir chdi giao dich, o chéi cung cap bét ky Dich vu tai khoan nao cho KH
néu KH khong thyuc hién theo diing yéu cau, huéng dan cua VPBank va/hodc ching tu giao dich
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khong dugc 18p mot cach hop 1€ theo quy dinh/yéu cau ciia VPBank.

4. Tét ca cac chimg tir giao dich lién quan t6i TKTT phai dugc 14p hop 1€ va theo “Nguyén téc st dung
ddu va chir ky” tai Gidy d& nghj kiém Hop dong trir truong hop trong Ban Diéu kién giao dich
chung nay c¢6 quy dinh khac va hoic trong timg San phdm/Dich vu ctia VPBank ma KH dang ky
tham gia cé quy dinh khac.

5. KH co thé thuc hi¢n cac glao dich lién quan t61 TKTT va st dung cac Dich vu tai khoan cua
VPBank tai tit ca cac Diém giao dich ciia VPBank.

6. Truong hop TKTT cia KH la tai khoan ngoai té, tai khoan chuyén ding (khong phai 1a TKTT thong
thudng) thi viéc st dung TKTT phai bao dam tuén thu quy dinh cia VPBank va cla phap lust vé
quan Iy ngoai hdi va céc quy dinh ¢6 lién quan khac cta phap luat.

Diéu 4. Duy Tri, Quan Ly TKTT Va Uy Quyén Sir Dung TKTT

1. KH phai duy tri s& du tdi thiéu trén TKTT theo dang quy dinh cia VPBank trong ting thoi ky.
Trudng hop sé du con lai trén TKTT nho hon hogic bang S& du téi thiu, KH s&:

a) Khong duoc hudng l4i theo I4i suét tién gui khong ky han trén sé du con lai nay;

b) Khoéng dugc thuc hién cac yéu cau rut tién mat, chuyén khoan, cac 1&énh thanh toan hoac cac
giao dich tai khoan khac tu/thong qua TKTT nay;

¢) Tlep tuc thanh toan cac loai phi va chi phi phat sinh trong qué trinh VPBank quan Iy TKTT cho
dén khi s6 du trén TKTT cua KH vé bang 0 (khdng):

d) Khong duoc st dung cac dich vu gia tri gia tdng khac cho TKTT nay theo quy dinh cua
VPBank trong ting thoi ky.

2. Quanly TKTT:

a) KH c6 tréch nhiém tu t6 chiic hach toan, theo dai, dbi chiéu véi sb phu tai khoan, sao ké giao
dich tai khoan hodc cic ching tir tai khoan khac, quan ly cac giao dich trén TKTT va thong bao
ngay voi VPBank thdng qua céc dé nghi tra soét, khiéu nai khi phat hién thdy c6 sai sét, nham
1&n trén TKTT hodc c¢6 dau hidu TKTT bj loi dung gy anh hudong dén quyén va loi ich hop
phap ciia KH theo dung quy dinh tai Diéu 11, Ban Diéu kién giao dich chung nay.

b) KH co trach nhiém luu gili cac chimg tir giao dich v6i VPBank nham muc dich dbi chiéu khi
can thiét. VPBank chi gidi quyét dbi véi cac khiéu nai, tra soat ma KH xuat trinh dugc céc
chang tir giao dich v6i VPBank con nguyén ven; khong bi rach nat; khéng bi tdy xoa, stra chita
ndi dung trén chlng tir va trong thdi han khiéu nai hop 18 theo quy dinh tai Diéu 11, Ban Piéu
kién giao dich chung nay;

¢) KH phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do KH ¢6 sai sét trong giao dich TKTT hodc
TKTT ctua KH bi loi dung, Ira dao do 18i ciia KH.

d) Tai thoi diém mo TKTT, Khach hang co trach nhiém chi dinh nguoi giao nhan Hop dong, vin
ban, chimg tr TKTT (“Nguoi giao nhén”) dé thuc hién viéc giao nhan hd so, chimg tir lién quan
dén TKTT cua Khach hang (bao gdm nhung khdng gi6i han cac hd so tai lidu, ching tur giao
dich, s& séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, chuyén tién...... ) va c6 thé thay
d6i/bd sung Ngudi giao nhan hop ddng, van ban, ching tir TKTT nay trong qua trinh s dung
TKTT. VPBank dugc mién trir trach nhiém trong moi truong hop néu KH chém tré trong viéc
dang ky/cap nhat sira d6i/bd sung thong tin vé Ngudi giao nhan véi VPBank.

Ngudi giao nhan khi dén thuc hién tai VPBank cin xudt trinh gidy to ching minh nhan than
(Chtng minh nhan dan/Ho chiéu/Thé can cude cong dan con thoi han da dang ky véi VPBank)
va vin ban chimg minh dd duge Khéach hang chi dinh. Khach hang cam két cac ndi dung, chir
ky, con déu trén cac hd so, chimg tir do Nguoi giao nhén cho VPBank la chinh xdc, chén thye,
hop 1& va ding chir ky, con ddu cta cdp c6 tham quyén (Ngudi dai dién hop phap, K& toan
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trudng/ngudi phu trach ké toan, ngudi duge ty quyén boi Ké toan truang/phu trach ké toan) va
mién trir trach nhiém cha VPBank trong moi trudng hop VPBank dé thuc hién céc giao dich
lién quan dén TKTT trén co s cac ho so, chiing tir do Nguoi giao nhén cung cép.
Trudng hop giao nhan hd so theo phuong thiic khac s& thuc hién theo quy dinh cia VPBank
trong ting thoi ky.
Chu tai khoan dugc iy quyén cho ngudi khac st dung TKTT cua minh. Viée ty quyén trong sir
dung TKTT phai bang vin ban va duoc thuc hién theo quy dinh va thi tuc do VPBank quy dinh
tung thoi ky trén co so phi hop quy dinh cua phap luét vé Uy quyén.

Piéu 5. Lai, Phi Va Cac Chi Phi Lién Quan Téi Viée Mé Va Sit Dung TKTT

1.

Lai sudt: S& du trén TKTT cta KH (v6i diéu kién sé du nay phai 16n hon S8 du téi thiéu theo quy
dinh cia VPBank) duoc hudng l4i suat tién giri khong ky han. Muc 13i sudt tién giri khéng ky han do
VPBank 4n dinh, céng bb va niém yét cong khai trén website chinh thire cha VPBank va cac Diém
giao dich cua VPBank trong tiing thoi ky. Muc l4i suat nay co the dugc didu chinh trén co s yéu td
thi truong va theo nguyén tic khong vuot mirc 1ai sudt tdi da tién giri khong ky han theo quy dinh
caa Ngan hang Nha nudc trong timg thoi k. Tai thoi diém diéu chinh muc 13i suit VPBank s& guri
thong bdo cho Khach hang theo phuong thie duge quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.
Lai suat ap dung trong cac trudng hop sd du tién gui trén TKTT cta KH bj tam khoa. phong tda
hoac ky quy cho cac muc dich nhét dinh duoc thuc hién theo quy dinh cia VPBank hoac theo thda
thuén gitra VPBank va KH (néu co).

Phuong phap tinh i tién gii khong k¥ han:
a) Yéu td tinh lai:

(i) ~ Thoi han tinh lai: Pugc x4c dinh tir ngdy VPBank nhan khoan tién giii dén hét ngay lién
ké truGe ngay VPBank thanh todn hét khoan tién gui (tinh ngay dau bd ngay cuoi cta
thoi han tinh 14i). Thoi diém xéac dinh sé du dé tinh 1ai 14 cudi mdi ngay trong thoi han
tinh 1ai.

(i) S8 du thuc té: La sé du cudi ngay tinh 14i clia s& du tién giri ma VPBank phai tra cho
Khéach hang dugc su dung dé tinh 14i theo thoa thuén tai Ban Diéu kién giao dich chung
nay.

(i) S& ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

(iv) Lai suat tinh 1ai 1a mic 11 suat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, duoc tinh theo ty 1& %/nam
(13} sudt nam); mot nam 1a ba trim sdu muoi 1im ngay.

b) Cong thirc tinh 14i: Dbi véi mdi khoan tién gri, tién l4i dugc tinh theo cong thirc sau:

o S (S6 du thue té x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x Lai suat tinh 140)
S6 tién ldi =

365

¢) Dbi voi mdi khoan tién gui, trudng hop thoi han tinh tir khi VPBank nhén tién gui dén khi
Khach hang rut tién gui la dudi mot ngay, Cac Bén thoa thuén réng, thoi han tinh 18i va sb ngay
duy tri s6 du thuc té dé tinh I4i duoc x4c dinh 1a 01 (maot) ngay, so du thuc té dung & tinh 1ai 1a
s6 du cubi ngay trong thoi han tinh I&i. Pé 1am r6, Cac Bén thong nhit rang truong hop Khach
hang g tién va rat ludn trong ciing ngay lam viéc thi khong phat sinh tién 14i tra cho Khach
hang.

Quy déi lai suat Cac Bén thong nhét rang mirc 1ai suét tinh 13i néu tai Khoan | Diéu nay bang vai
cac muc ldi sudt nam tuong ing theo phuong phap tinh [ai st dung: Thoi han tinh 181 dugc xdc dinh
tir ngay tiép theo ngay nhén khoan tién gui dén hét ngay thanh toan hét khoan tién giri (bo ngay dau.
tinh ngay cudi cla thoi han tinh 14i) va s6 du dé tinh 14i [a s6 du déu ngay tinh l4i. De lam 13, viéc
quy doi 1ai sudt theo quy dinh tai Khoan nay chi nhdm muc dich minh bach 1ai sudt ma khong ap
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dung dé tinh Iai theo phuong phép tinh 1ai quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Cac loai phi lién quan dén TKTT bao gdm nhung khéng gidi han: phi quan ly, phi giao dich va cac
khoan phi lién quan khac thuc hién theo biéu phi do VPBank cong bd va niém yét cong khai trong
ting thoi ky hodc theo cac thoa thuan cu thé gitra VPBank va KH (néu c6). Trong trudng hop Biéu
phi dich vu Tai khoan c6 su thay dbi, VPBank s& niém yét cong khai trén website chinh thuc
va/hoic tai cic diém giao dich ctia VPBank. Biéu phi dich vu méi duoc 4p dung ké tir ngdy VPBank
théng bao, KH c6 trach nhiém thanh toan ddy du theo Biéu phi méi cho VPBank.

Phi, Chi phi lién quan t&i cac Dich vu tai khoan riéng ré ctia VPBank (néu ¢6) duoc thyuc hién theo
quy dinh vé Dich vu tai khoan cia VPBank tung thoi ky.

Piéu 6. Chi Pong Trich No va Mién Trir Nghia Vu

1.

Chua dong trich ng TKTT: Khéng phu thudc vao bat ky quy dinh nao cua Ban Diéu kiép giao dich
chung nay, KH va VPBank dong y thoa thuan rang, VPBank c6 quyén chu dong trich tién (ghi No)
to TKTT cta KH trong céc trudng hop sau:

a) Dé thu cac khoan tién ma KH c6 nghia vu thanh toan cho VPBank bao gém nhung khéng gidi
han: cac khoan ng dén han, no qua han, no 14i, 18i qua han, cac khoan phi dich vu, cac khoan tién
phat do chi tra vuot quéa s6 du tai khoan tién giri hoac do vi pham quy dinh chi tra va cac nghia
vu tai chinh khac cia KH vdi VPBank;

b) Dé thyc hién cac nghia vu tai chinh cua KH theo quy dinh, quyét dinh ctia co quan Nha nude c6
tham quyén;

c) bé diél} chinh cac giao dich/khoan muc bi hach toan sai, hach toan nham, hach toan khong ding
ban chat theo nhan dinh cia VPBank hodc khong pht hop véi muc dich st dung TKTT theo quy
dinh phap luét;

d) Dé chi tra cho cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ki cho bén thir ba theo théa thuan bang
van ban gitta KH véi VPBank;

¢) Khi VPBank phat hién da ghi C6 (tang s6 du tai khoan) nhdm vao tai khoan cia KH hoac theo
yéu cau hay lénh chuyen Co cua t6 chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do té chirc
cung Ung dich vu chuyén tién phat hién thdy cé sai s6t, nham in so vé&i lénh thanh toan cia
ngudi chuyén tién;

f) Khi céc giao dich thanh toan bi cac co quan, tb chiic trong nude ¢é thdm quyén, cc co quan, t6
chirc qude té va/hoac bat ky qubc gia nao tich thu hodc niém phong hoic tam dung thuc hién
giao dich do c6 lién quan dén céc ca nhén, t6 chitc, quic gia hodc ving lanh thd bi cAm
van/trimg phat, t91 pham, khtiing bé, tai tro khing bé, rira tién, hodc thudce dbi tugng bi 4p dung
Iénh toa an, quyét dinh cta cac co quan ¢6 thim quyén tai nudc ngoai hodc vi bat ky ly do nao
khac va VPBank nhan dugc yéu cdu trich no TKTT ctia Khéch hang tlr cée co quan, td chic néu
trén.

g) Céc truong hop khéc theo quy dinh cia phép ludt hodc theo thoa thuédn gitta VPBank voi KH
khong trai vdi quy dinh cua phap luat hi€n hanh.

2. Mién triy nghia vu: Cac Bén dong y ring, VPBank dugc mién trlr trach nhiém dbi véi KH va/hodc
trudc phap ludt trong céc truong hop sau day:

a) Cac giao dich TKTT bi chdm tré, thét lac, sai sot hodc khong thé thuc hién duoc do cac su cd vé
cong nghé, duong truyén, do viéc cung (g dich vu cua bén tht ba hodc do cac su kién bét kha
khang khac ndm ngoai kha nang kiém so4t ciia VPBank hozc khong phai do 18i ciia VPBank;

b) TKTT cua KH bi lgi dung do KH dé 15 thong tin tai khodn hodc do cac 16i khéc ctia KH;

¢) KH, nhiing ngudi c6 thim quyén giao dich TKTT ctia KH st dung TKTT khong ding muc dich
hodc ¢ hanh vi gian 1an, gia mao trong vi¢c su dung TKTT;
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d) Déi voi cac giao dich thuce hién bang phuong tién dién tu, thiét hai co thé xay ra do KH vo tinh
hogc ¢ ¥ dé 16 chir ky dién tir, tén giao dich, mét khau giao dich dén dén bi ke gian loi dung;

e) KH bj ton hai v& uy tin, hinh anh, tai san trong trudng hop VPBank ngimg hoic chdm dit viéc
str dung TKTT cta KH;

f) Céc truong hop khac theo quy dinh caa phap luét va thoa thuan gitta VPBank va KH.
Pidu 7. Tam Khoa, Phong Toa va Pong TKTT

1. Tam khoa TKTT:

a) Céc truong hop tam khoa TKTT: VPBank va KH thoa thuan rang, VPBank c¢6 quy en (nhung
khong c6 nghia vu) tam khéa TKTT (tam dung giao dich) mot phan hodc toan bd so tién trén
TKTT cua KH trong céc truong hgp sau day:

(i). Khi c6 yéu cau bang vin ban cia Chi tai khoan, van ban dé nghi ctia Cha tai khoan pha
dugc lap theo mau hodc dap g cac yéu cau ve ndi dung va hinh thirc theo quy dinh cta
VPBank;

(if). Khi VPBank nghi ngo c6 su nham 14n, sai st trong viée thuc hién cac giao dich lién quan
dén TKTT;
(iii). Khi c6 tranh chdp lién quan dén TKTT;

(iv). Khi KH vi pham mét trong cac quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan Iy TKTT
theo quy dinh cia VPBank;

(v). Khi KH dén han thuc hién bat ky nghia vu thanh toan nao dbi voi VPBank nhung KH chua
thuc hién;

(vi). Khi KH phat sinh ng qua han tai VPBank;
(vii). Khi VPBank phat hién co dau hiéu gian lan, vi pham phap luat lién quan dén TKTT:

(viii). Trong céc truong hop ma VPBank thiy 1a can thiét dé bao dam an toan cho TKTT cia KH
va’hodc bao dam cho viéc thuc hién nghia vu cua KH doi véi VPBank:

(ix). Khi KH vi pham,m(}t trong cac diéu khoan theo thoa thuan tai Ban Didu kién giao dich
chung nay hodc bat ky Vian ban, thoa thuan nao ky két gitra VPBank va KH;

(x). Khi VPBank nhén dugc van ban d& nghi tam khéa TKTT tir phia ndi bd KH (bao gém
nhung khong giéi han: Pai hdi dong ¢b déng/Co dong/Hoi dong Quan tri/Thanh vién Hoi
ddng Quan tri/Hoi ddng Thanh vién/Thanh vién Hoi dong Thanh vién/Téng Giam dbc/Chu
tich Coéng ty/Thanh vién gép vén....... ;

(xi). Khi VPBank nhan dugc vin ban/tai liéu/thong bao/yéu cau tir phia cac co quan. ca nhan
néu tai muc x, khoan nay ma dua trén cdc van ban/tai liu/théng bao/yéu cau dé VPBank
danh gia co tranh chap/bat déng/méu thudn xay ra trong ndi bo KH lién quan dén viéc sur
dung TKTT;

(xii). Cac truong hop khac theo Ban Diéu kién giao dich chung nay hodc theo cac vin ban théa
thudn khéc (néu c6) gitta VPBank va KH va theo quy dinh cia phép luat.

b) VPBank co quyen tir chdi yéu cau tam khoa cia KH khi KH chua hoan thanh nghta vu thanh
toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc cé thim quyén hoac chua thanh toan xong
cac khoan ng phai trd cho VPBank hodc chua thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén
TKTT hodc céac truong hop khac theo quy dinh cua VPBank va cia phap luét;

¢) Viéc nging tam khdéa mot phan hozc toan bd sb tién trén TKTT va viéc xtr ly cdc Iénh thanh

toan di, dén trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu cdu cia Chu tai khoan dbi voi truong

hop tam khéa quy dinh tai tiét (i), diém a, khoan 1, Diéu nay. Déi V6i cac trudng hop tam khda

khac, viéc ngrng tam khoa sé dugc VPBank thuc hién theo quyét dinh cua co quan c¢6 tham
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quyén hodc su kién dan dén tam khéa Tai khoan da bi cham dut theo danh gia ciia VPBank;

d) Sé tlen bi tam khoa dugc bao toan va kiém soat chat ch& theo ndi dung tam khoa va hudng 14i
sudt tién gui khong ky han theo quy dinh ciia VPBank. Truong hop tai khoan bj tam khoa mét
phén thi s6 tién khong bi tam khéa van duge sir dung binh thuong;

e¢) Hb so, thi tuc lién quan dén tam khoa, chdm dut tam khéa TKTT chung duogc thuc hién theo
quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky.
Phong téa TKTT:

a) Cac truong hop phong téa TKTT: VPBank va KH dong v ring VPBank cé quyén thuc hién
phong téa mgt phan hogc toan by sé tién trén TKTT cia KH trong cac trudng hop sau:

(i). VPBank nhan dugc yéu cau phong toa tai khoan bing van ban cua co quan cé thim quyén
theo quy dinh cua phép luat;

(if). VPBank phat hién théy co nhém 4n, sai s6t khi ghi C6 nhdm vao TKTT cia KH hodc theo
yéu cau hoan tra lai tién cua td chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nhim
1an, sai sét so véi lénh thanh toan ciia ngudi chuyén tién;

(iii). C6 thong bao bang van ban ciia mét trong cac Chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chép
vé TKTT chung giira cac chi TKTT chung.

b) Sau khi thuc hién phong toa tai khoan, VPBank s& théng bao cho KH biét vé& Iy do va pham vi
phong téa TKTT theo cac hinh thitc bao gdm nhung khong gi6i han nhu: thong bao bing van
ban, email tdi dia chi KH da dang ky véi VPBank tai Giéy dé nghi kiém Hop déng nay hodc qua
cac hinh thic khéac theo quy dinh cua VPBank. Tuy nhién, viéc KH c¢6 nhdn duogc hay khong
nhan dugc thong bao tir VPBank s& khong anh huong téi viéc VPBank phong téa TKTT cua
KH.

¢) Trudng hop phong toa tai khoan theo quy dinh tai tiét (i1), diém a khoan 2 Didu nay thi sé tién bi
phong téa trén TKTT khéng vuot qua s tién bi nham 14n, sai sot.

d) Sé tién bi phong téa trén TKTT cia KH dugc VPBank bao goan va lgiém soat chat chg theo nff)i
dung phong toéa. Truong hop tai khoan bi phong tda mdt phan thi phan khong bi phong téa van
duoc str dung binh thuong.

e) VPBank s& cham dut phong téa TKTT ciia KH trong céc trudng hop sau:
(i). Két thuc thoi han phong toa TKTT;
(ii). C6 vin ban yéu cau clia co quan ¢6 thdm quyén vé viée chdm dit phong téoa TKTT;
(iii). VPBank da xur ly xong sai sét, nham 1an vé& chuyén tién;
(iv). C6 thdéng bdo bing vin ban cha tit ca cac chu TKTT chung vé viée tranh chép TKTT
chung gitra cac chi TKTT chung da duogc giai quyét.
f) Ho so, tha tuc lién quan dén phong téa TKTT (néu o), chim dut phong téa TKTT chung (néu
c6) dugc thuc hién theo quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky.
Dong TKTT:
a) TKTT ctia KH c6 thé bi déng trong nhiing truong hop sau:
(). Chu tai khoan c¢6 van ban yéu ciu dong TKTT va Chu tai khoan da thuc hién ddy du céc
nghia vu lién quan den TKTT, d& hoan thanh thi tuc dong tai khoan theo quy dinh cia

VPBank. Vian ban dé nghi dong tai khoan cua Chi tai khoan phai dugc 1ap theo mau hodc
dap ing cac yéu cdu vé ndi dung va hinh thirc theo quy dinh ciia VPBank;

(i1). KH chdm dat hoat dong theo quy dinh cla phap ludt;
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b)

d)

(iii). KH vi pham mdt trong céc diéu kién duoc thoa thudn tai Ban Diéu kién giao dich chung

nay, quy dinh vé mé& va sir dung TKTT ciia VPBank hodc quy dinh c6 lién quan cua phép
luét;

(iv). TKTT cua KH khong phat sinh giao dich hodc khong duy tri du s& du i thiéu trong mot

thot gian nhat dinh theo quy dinh ctia VPBank;
(v). Céc truong hop khac theo quy dinh ciia VPBank tung thoi ky.

X 1y s du con lai sau khi dong TKTT: Sé du (s tién) con lai sau khi dong TKTT s€& dugc sur
dung dé€ thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han cia KH tai VPBank, so tién con lai chua
st dung hét s& dugc VPBank: (i) chi trd theo yéu céu cla Chu tai Khoan doi vai trudng hop néu
tai tiet (i) diem a) Khoan 3 Diéu nay; (ii) chi trd hodc xir ly theo quy dinh cia VPBank trong
tirng thoi ky trén co s pht hop quy dinh phap luét doi voi cac truong hgp dong tai khoan con
lai.

Truong hop KH dé dugc thong bao ma khong dén nhén, toan bd sd du con lai sau khi déng
TKTT (néu cd) s& dugc VPBank quan ly va khong duoc hudng 1ai hodc xtr Iy theo quy dinh cua
phap luat tirng thoi ky.

H6 so, tha tuc lién quan t&i viée dong TKTT duoc thuc hién theo quy dinh ciia VPBank ting
thoi ky.

Piéu 8. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Khach Hang

1.

2.

Khach hang ¢6 cac quyén sau:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

)

St dung TKTT trong pham vi néu tai Biéu 3 Ban Diéu kién giao dich chung nay;

Str dung s6 du kha dung trén TKTT cua minh dé thuc hién cac 1énh thanh todn hop phap. hop I¢.
duoc VPBank tao moi dieu kién dé sir dung TKTT cta minh theo cach hig¢u qua va an toan;

KH dugc yéu cau VPBank str dung Tai khoan dé thuc hién chi tra cac khoan thanh toan dinh kY.
thuong xuyén. Viéc chi tra thuong xuyén, dinh ky thuc hién theo thoa thuén cu thé gitra KH va
VPBank, phtt hgp cac san pham, dich vu lién quan ma VPBank cung cap va quy dinh cua phap
luat;

Lua chon st dung céac phuong tién thanh toén, dich vu va tién ich thanh toan do VPBank cung
ing;

Uy quyén str dung TKTT theo quy dinh ciia Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh ctia
VPBank;

Yéu ciu VPBank thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop Ié va duoc cung cip thong tin vé
cac giao dich thanh toan, so du trén TKTT theo quy dinh cia VPBank:

Puoc yéu cdu VPBank tam khoa, dong TKTT khi can thiét theo théa thuan va quy dinh tai Ban
Dicu kién giao dich chung nay;

Puogc hudng 13i trén sb du tién gui trong TKTT theo théa thudn véi VPBank trong Ban Diéu
kién giao dich chung nay;

Puoc dam bao an toan s du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich tai khoan cua KH theo quy dinh phap luat hién hanh va quy dinh cua Ban Bicu kién giao
dich chung nay;

Céac quyén khac theo quy dinh cua Ban Biéu kién giao dich chung nay va théa thuén béng van
ban gitta KH v&i VPBank khong trai v6i quy dinh cta phép luat hién hanh.

Khach hang c6 cac nghia vu sau:

a) Dam bao c6 dii SO du kha dung trén TKTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Trudng hop
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¢6 thoa thuan thau chi v6i VPBank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trad vuot qua
s6 du C6 trén TKTT;

b) Chiu trach nhiém vé cac giao dich TKTT d& dugc VPBank thuc hién trén co s& céc [énh thanh
toan dugc VPBank x4c dinh 1a hop 1¢;

c¢) Chép hanh cac quy dinh v& mé& va s dung TKTT theo quy dinh cta phap luét hién hanh va quy
dinh cua VPBank;

d) Thong bao cho Diém giao dich cia VPBank khi phat hién thdy c6 sai sot, nhdm 1an trén tai
khoan cta minh hodc nghi ngo TKTT bi loi dung;

e) Hoan tra hodc phdi hop véi VPBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm 13n da ghi C6 vao
TKTT;

f) Cung cap day du, & rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mé va sir dung TKTT. Théng bao
kip thoi va gii cac giay to lién quan cho VPBank trong vong 30 ngay ké tir khi ¢6 su thay dbi vé
théng tin trong hd so mé TKTT. Trudng hop khéng thong béo, néu co phat sinh rii ro, tdn thét
thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sOt hay hanh vi loi dung, lira
dao khi st dung dich vu do 16i clia minh hodc do khéng cung cap dung, day du, chinh xac, kip
thoi su thay dbi thong tin; cam két chiu moi rti ro bao gdm ca thiét hai v& tai chinh, chi phi phat
sinh do théng tin cung cép sai hodc khong théng nhat;

g) Duy tri s6 du tdi thiéu trén TKTT theo quy dinh cta VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao
dich chung nay;

h) Chiu tréch~nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hodc bi loi dung, lbra d&o khi st dung dich vu
TKTT do 16i cia minh;

i) Khdng dugc cho ngudi khac sir dung Tai khoan, chuyén nhuong Tai khoan cho nguoi khac, cam
cb/thé chap Tai khoan cho bat ky td chic, ¢4 nhan nao;

j)  Khong dugc sir dung TKTT dé thuc hién céc giao dich nhim muc dich trén thué, trén tranh
nghia vu tra no, rlra ticn, tai tro khung bo, lra dao, gian l&n ho#c cac hanh vi vi pham phép luat
khac;

k) Thanh toén dﬁy du cac khoan phi, no, tién phat, va cac nghia vy tai chinh khac véi VPBank;

[) Tuan thu cac huéng dan ctia VPBank vé viée 1ap céac 1énh thanh toan va sir dung cac phuong tién
thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh toén qua tai khoan, st dung, luan chuyén, luu trit
chirng tur giao dich, dam béo céc bién phdp an toan trong thanh toan;

m) Tu quén ly con dau, cac chimg tir co gia tri giao dich tai khoan (séc, Gy nhiém chi, gidy ndp/linh
tién mat.. .) va chiu trach nhiém trong trudng hop con dau, ching tir c6 gia tri giao dich tai
khoan bi mat hodc bi loi dung, tai liéu, hd so mo va sir dung tai khoan bi gid mao hodc co6 phat
sinh tranh chéap véi bén thir ba;

n) Khong duoc cung cp thong tin sai sy that vé TKTT va cac giao dich TKTT cho bén thir ba;

0) Chiu cac rui ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan bi cac co quan, td chuc trong nude b
tham quyén, cac co quan, to chiic qudc té va/hoic bat ky qudc gia nao tich thu hoac niém phong
hodc tam dung thuc hién giao dich do ¢6 lién quan dén cac cd nhan, td chuc, quoc gia hodc vling
lanh thd bi cdm van/tring phat, toi pham, khing bd, tai tro khung bd, rura tién, thude dbi tuong
bi 4p dung 1&nh toa an, quyét dinh ciia cac co quan c6 thdm quyén tai nudc ngoai hodc vi bat ky
ly do nao khéc;

p) Coé trach nhiém theo doi s6 du tai khoan va giao dich, cac Bdo no, Bao co; dirlxh ky hodc dot xuat
nhén sao ké, théng tin, giao dich tai khoan tai VPBank. Moi thac mac, khieu nai, tra soét lién
quan dén tai khoan, giao dich tai khoan phai dugc thyc hién trong thdi han quy dinh tai Bén
Piéu kién giao dich chung nay;
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q)

u)

v)

C6 trach nhiém cung cdp/hoan thién day di cac chimg tir thanh todn theo yéu cau cia VPBank
(néu co);

Déi véi cac giao dich thuc hién bang phuong tién dién tir, KH nhén thirc day du cac rii ro c6 thé
gép phai khi st dung dich vu, cam két cac hoat dong dién ra do chimg tir dién tir clia minh lap
khép dung quy dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai c6 thé xay ra do vo tinh hodc c6 y dé
16 chir ky dién td, tén giao dich, mat khau giao dich dan dén bi ke gian lgi dung;

KH chiu trach nhiém bao mat déi véi cac thong tin vé KH va tai khoan tai VPBank. Khach hang
cam két tu chiu trach nhiém trong trudng hop cac thong tin vé KH va thong tin giao dich. s6 du
tai khoan cta Khach hang cung cap qua dién thoai/email bi 16 hogc mét khau giao dich bi loi
dung qua dién thoai/email vi bat c(r Iy do vé tinh hodic ¢é y ma khong phai do 15i ctia VPBank:

KH ¢6 nghia vu ké khai ddy da cac tai lidu, thong tin theo yéu ciu ciia VPBank, bao gom nhung
khong gidi han ¢ cac thong tin, tai liéu phuc vu cong tdc phong, chong rira tién theo quy dinh
ctia phap luat va quy dinh cua VPBank;

KH c6 nghia vu cung cép diy du cac thong tin, tai liéu theo yéu cau ctia VPBank trong ting thoi
ky nham muc dich tuin thi FATCA;

Céc nghta vu khac theo quy dinh cua phap luat va thoa thudn vdi VPBank.

3. Cam két cua Khach hang: Tai Ban Piéu kién giao dich chung nay, KH cam két nhu sau:

a)

d)

g)

Pai dién cia KH ky két Gidy dé nghi kiém Hop déljg va cac van ban lién quan dén mo va st
dung TKTT Ia ngudi Dai dién hop phap va cé du tham quyén ky theo quy dinh ndi bo cua KH
va quy dinh cua phap luit:

Céc giao dich theo Ban Diéu kién giao dich chung nay va cac van ban lién quanqdé'n md va st
dung TKTT duoc ky véi VPBank da dugc phé duyét day du, hop 1€ boi Céap cd tham quyén theo
quy dinh ndi bo ctia KH va quy dinh cua phép luéat;

Nbi dung, con ddu va chir ky (bao gdm chit ky truc tiép hodc chit ky phd t8) dugc ghi nhan trén
céc hd so, chimg tir cia KH va do Ngudi giao nhan hd so, ching tir cung cdp cho VPBank la
chinh xéc, chan thuc, hop 1€ va phu hop véi quy dinh ndi bd cua KH va quy dinh cua phap luat.
VPBank khong c6 nghia vu xac thuc tinh chinh xac, chan thyc, hgp 1€ cia cac ndi dung, con du
va chit ky ndy va dugc mién trir moi trach nhiém khi thuc hién cac giao dich lién quan dén
TKTT theo cac hd so tai liéu, chimg tir do Nguoi giao nhén hd so, chimg tir cung cdp cho
VPBank.

KH déng y ma, st dung TKTT, thyc hién duy tri va tudn thi cac quy dinh vé quan ly, su dung
TKTT cta VPBank trong tirng thoi ky.

KH dong y rang, VPBank c6 quyén stra dbi. bo sung nodi dung ctia Ban Diéu kién giao dich
chung nay lién quan dén viéc mo, quan ly va sit dung TKTT theo yéu cau kinh doanh cua
VPBank trong timg thoi ky, va/hodc nham tuan thi cac quy dinh cua phap luat trong tirng thoi
ky hodc tuan thu quy dinh ciia FATCA, KYC trén co s bao dam viéc sua ddi, bd sung phu hop
v&i cac quy dinh ¢o lién quan cua phép ludt. VPBank s& gui thong béo cho KH vé viéc sira dbi,
bd sung Ban Diéu kién giao dich chung nay theo phuong thic quy dinh tai Ban Biéu kién giao
dich chung nay. KH duoc coi la chap thuan toan b nhiing noi dung stra doi theo thong bao cua
VPBank néu KH tiép tuc sir dung Dich Vu sau thoi diém VPBank thong béo.

KH da doc va duge tu véan day du ve céc diéu khoan diéu kién tai Ban Pidu kién giao dich
chung, bao gdm céc diéu khoan vé quyen nghia vu va trach nhiém cla cic bén. KH dong y xang
cac diéu khoan ctia Ban Piéu kién giao dich chung da bao ddm dugc sy binh ding gitra KH va
VPBank trong viéc mé va str dung TKTT.

Chiu hoan toan trach nhiém trong viéc quan ly va sir dung (cac) TKTT ctia KH theo diing quy
dinh cua phap luat va ctia VPBank.
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Diéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
. VPBank cé cac quyén sau:

a)

Puogc chii dong trich tién (ghi No) tir TKTT cua KH trong nhitng truong hop quy dinh tai Khoan
1, Biéu 6 cia Ban Diéu kién giao dich chung nay.

b) Puoc tir chdi thuc hién cac 1&nh thanh toan ciia KH trong nhifng trudng hop sau:

c)

d)

)

g)

h)

0

(1). KH khong thuc hién diung hodc déy da cac yéu cau v& tha tuc thanh toan, 1énh thanh toan
khong hop phép, khdng hop 1€, khong khép diing vé6i cac yéu td da dang ky trong hd so mé
TKTT hodc khéng phu hop vdi cac thoa thuan gitta KH véi VPBank;

(it). TKTT khéng c6 du s6 du kha dung hodc vugt han muc thau chi dé thuc hién céc 1énh thanh
toan;

(iii). Khi Iénh thanh toan cé lién quan dén céc ca nhan té chic ndm trong danh sach den, danh
sach canh bao, danh sach phong, chong rira tién, chdng tai tro khung bo do céc co quan ¢o
tham quyén ban hanh va/hoic khuyen nghi 4p dung va/hodc ¢ yéu cau bang vin ban cua
co quan nha nudc cé tham quyén hodc cé bang chang vé viéc lénh thanh toan nham rira
tién, tai tro khiing b theo quy dinh cta phap luét v€ phong chbng rira tién va/hoic khi lénh
thanh toan ¢6 lién quan dén céac yéu to cam van/tring phat theo quy dinh cia cac td chirc
qudc té, qudc gia khac va théng 1€ qudc té v& Phong chdng riva tién, cAm vén, trir ng phat;

(iv). TKTT dang bi tam khog, bi phon‘g toa toan bd hoac TKTT dang bi dong hodc bi tam khoéa
hodc phong téa mot phan ma phan khéng bi tam khoa, phong téa khdng c6 du s6 du (trir
truong hop duogc thau chi) hodc vugt han muc thau chi dé thuc hién céc 1énh thanh toan.

(v). TKTT dang c6 tranh chép.

(vi). Céc truong hop khac ma VPBank can phai tir chdi thuc hién dé dam bao an toan cho Tai
khoan/KH hodc dé dam bao tuan thu phap luét theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cua
phép luét hién hanh.

Duogc tir chdi yéu cau tam khoa, dong TKTT ctia Khach hang khi KH chua hoan thanh nghia vu

thanh toén theo quyét dinh cudng ché clia co quan nha nudc c6 thim quyén hodc chua thanh

toan xong cac khoan ng¢ phai trd cho VPBank;

Dugc quy dinh va ap dung céc bién phép dam bao an toan, bdo mat trong qua trinh KH mé va sur
dung TKTT pht hop vai dédc thu hoat dong cia VPBank va phu hop véi cac quy dinh ciia phap
luat;

Dugc ap dung va thu cac loai phi, phat do KH vi pham céc quy dinh cua phép luat va cua
VPBank vé& sir dung tai khoan va quy dinh thanh toan. Cac loai phi, phat va mérc phi phat dugc
quy dinh trong biéu phi ctia VPBank ap dung trong timg thoi ky;

Puoc stra dbi chinh sach lién quan dén viéc mé. quan ly va su dung TKTT theo yéu cau kinh
doanh ciia VPBank trong tung thoi ky, va/hoac nham tudn thu cac quy dinh cua phap luat trong
timg thoi ky (bao gdm phap luat vé& Phong, chdng rira tién, chdng tai trg khuing bd) hodc tudn tha
quy dinh cua FATCA;

Puoc cung cip cic thdng tin tai khoan va giao dich tai khoan cua Khéch hang cho bén thir ba
theo quy dinh cuia Phap luét, quyét dinh cta co quan nha nudc c6 thdm quyen, théa thuén véi
Khach hang hoac theo quy dinh cia FATCA;

Duoc bl trir cac nghia vu ctia KH tai VPBank va xur ly cac truong hop khéc theo thda thuan giita
VPBank va KH hodc theo quy dinh cta phap luat;

Puoc quy dinh vé s& du tdi thiéu. Duogc quyén stra doi, bo sung ndi dung ctia Ban Diéu kién giao
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)

k)

dich chung nay lién quan dén viéc mo, guén ly va stir dung TKTT theo yéu cau kinh doanh cuia
VPBank trong timg thoi ky, va/hodc nham tuan tht cac quy dinh cua phap luat trong timg thoi
ky hodc tuan thi quy dinh cia FATCA, KYC trén co sé bao dam viéc sua ddi, bo sung phi hop
véi cac quy dinh ¢6 lién quan cua phéap luat. VPBank s& gui théng bao cho KH vé viée stra doi,
bd sung Ban Diéu kién giao dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Ban Piéu kién giao
dich chung nay.

Pugc mién trir trach nhiém trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 6 ciia Ban Diéu
kién giao dich chung nay;

Puoc cung cip cho cac bén co thim quyén thong tin vé dich vu TKTT, giao dich phuc vu cho
viéc tra sodt, khiéu nai cac giao dich TKTT theo ding quy dinh cua phap ludt;

Puoc sir dung céac thdng tin vé KH va cac khoan tin dung ciia KH bao gdm ca cac thong tin tir
céc vén ban, cdc tai liéu do KH cung cép; cac hop ddng, van ban ky két gitra KH va VPBank dé
cung cdp cho cédc don vi ¢6 chiic ning cung cép dich vu thong tin tin dung va/hodc dénh gia tin
nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam, hogc cung cép cho cac co quan co tham quyén yéu cau
cung cép théng tin theo quy dinh cta phap luét hodc cung cép cho céc don tac lién quan ¢6 hop
tac v6i VPBank dé phat trién, cung cap hodc lién quan dén viéc cung cép cac san pham. dich vu
cua VPBank;

m) Puogc cung cép thong tin cho Bén thir ba dé phuc vu cong tic quan ly va cung Ung thanh toan

n)

0)

qua tai khoan cua VPBank ddi véi KH;

Pugc gidi thiéu cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mii ctia VPBank, canh bao cac rii
ro khi thue hién dich vu va cac thong bdo khac phuc vu cho viéc sur dung TKTT theo cac cach
thire ma VPBank cho la phu hop (bao gém nhung khong gidi han viéc gui tin nhan. email. théng
bao trén website,...) voi s6 lugng va thoi gian khong han ché;

Puoc thuc hién cac quyén khac theo quy dinh cia VPBank phu hop véi quy dinh ctia phap luat
hoac theo thoa thuédn gitta KH voi VPBank khong trai vai quy dinh clia phéap luét hién hanh.

2. VPBank ¢6 cac nghia vu sau:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

Thuc hién 1&nh thanh toan ctia KH sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phap, hop 1¢ cia lénh
thanh toan;

Luu gitt mau chir ky ctia KH, Ké toan truéng/ngudi phu trach ké toan va nhiing ngudi dugc uy
quyen theo dang ky ciia KH dé kiém tra, do6i chiéu trong qua trinh KH str dung TKTT;

Huéng dan KH thuc hién duang quy dinh caa phép luat va ctia VPBank khi lap hd so md tai
khoan, lap chiing tir giao dich, 1ap 1énh thanh toén, rat hodc ndp ti€én mét vao tai khoan va cac
quy dinh khac c6 lién quan trong vi¢c st dung TKTT;

Ghi C6 vao TKTT cia KH Kip thoi cac lénh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai
khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi Ng doi véi TKTT cia KH;
Thong tin ddy da, kip thoi vé sé du va cac giao dich phat sinh trén TKTT theo thoa thuan véi
KH va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac doi véi nhiing thong tin do VPBank cung cap:

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi cé thong bao thay d6i ndi dung trong hd so mo TKTT cua
KH;

Bao quan, luu trit hd so mo tai khoan va céc chling tir giao dich qua tai khoan theo ding quy
dinh cua phép luat va quy dinh cua VPBank;

Dam bao bi mat cac théng tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT theo quy dinh cta
phap ludt;

Céac nghia vu khéac theo quy dinh cta phap luat.
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Diéu 10. Cung Cép Théng Tin, Hinh Thirc Théng Bao Va Céc Diéu Khoin Sira Déi BS Sung

1.

KH dugc quyén yéu cau VPBank cung cép thong tin vé s du tai khoan, cac giao dich phat sinh trén
TKTT va cac thong tin can thiét khac lién quan t6i viéc sir dung tai khodn trong qud trinh sir dung
TKTT. KH ¢6 thé gui dé nghi cung cép thong tin truc tiép tai cac Diém giao dich cia VPBank hodc
théng qua téng dai dién thoai s§ DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/50 dién thoai khac theo thong
bdo cia VPBank hodc théng qua phuong thirc khac do VPBank trién khai timg thoi ky. KH ¢ nghia
vu tuén thd quy dinh, yéu cau va thanh toan céac khodn phi... cia VPBank khi dé nghi VPBank cung
cép thong tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 1é cia KH, VPBank s€ thuc hién cung cap thong tin cho
KH trén co s¢ phu hop véi quy dinh cta phép luat. Viéc cung cap théng tin s& duge VPBank thuc
hién bang phuong thirc do VPBank va KH thoa thuén tai thoi didm KH yéu cau phu hop véi quy
dinh cta phéap luat.

Truong hop KH va VPBank d3 ky két céc thoa thuén, Van ban (Van ban dich vu ngan hang qua
internet, dién thoai, email.. ) trong d6 c6 théa thuan vé dich vu théng bao sé du tai khoan, cac giao
dich phat sinh trén TKTT ... viéc thdng bao s& dugc VPBank thuc hién theo thda thuan, van ban di
ky véi KH.

Truong hop VPBank phong toa TKTT, viéc thong bao phong téa TKTT s& dugc VPBank thuc hién
pht hop véi quy dinh vé thong béo tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

KH dong y nhan céc thong bao/thong tin vé san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai tir VPBank
va cac doi tac ctia VPBank theo cac phuong thirc nhu quy dinh tai Diéu nay.

VPBank s& théng bao cho KH cac van dé lién quan to1 viéc mo st dung TKTT ciing nhu céc sdn
pham, dich vu ctia VPBank bao gdm ca cac sira ddi bd sung cac dleu khoan diéu kién theo Ban Diéu
kién giao dich chung nay va cac stra d6i, bd sung, cac diéu chinh vé& chinh sach cia VPBank dbi voi
TKTT, bang mét trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién khai ting thoi ky bao gdm nhung
khong gidi han mdt trong cac phuong thirc sau: goi dién thoai; giri tin nhian SMS hodc gui email toi
sO dién thoai, dia chi email cua KH ho#c ctia Pai dién theo phap luét/Dai dién theo uy quyén clia
KH da ding ky tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng; niém yét tai tru s& dja diém kinh doanh hodc thong
bdo trén website chinh thiic cia VPBank (website: www. vpbank.com.vn). D&i véi cac ndi dung
VPBank thong bdo cho Ching t0i bang vian ban, Ching tdi hidu lang vin ban ¢6 thé duoc VPBank
lap va glii bing ban gidy hodc bang cac thong diép dir liéu qua tin nhdn SMS hodc email ... cho KH
theo quy dinh tai Diéu nay. VPBank khong c6 nghia vu phai xac minh viéc KH di nhan duogc céc
thong bao dugc VPBank glii cho KH. Trudng hop KH ¢6 su thay dbi dia chi, sé dién thoai, email
lién hé thi phai thuc hién tha tuc thay ddi thong tin theo quy dinh ciia VPBank; néu khéong thay déi
thong tin thi VPBank c6 quyén théng bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi
nhu Khéach hang d nhan duoc thong bao khi VPBank thdng béo téi dia chi, sb dién thoai va email
nay va ndi dung cac thong bao nay co gia tri rang bugc KH.

Trir trudng hop Ban Diéu kién giao dich chung nay ¢é quy dinh khac, KH dugc coi 1a chdp thudn
toan bo nhiing ndi dung stra ddi theo théng béo ciia VPBank néu KH tiép tuc st dung TKTT sau
thoi diém VPBank c6 thong bao.

Piéu 11. Tra Soat, Xir ly Khiéu Nai Trong Qua Trinh Sir Dung TKTT

I

Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia KH:

a) Khico nhu cdu tra soat, khiéu nai dbi véi cac giao dich TKTT, KH ¢6 thé truc tiép dén cac biém
giao dich cua VPBank hodc lién hé vdi VPBank thong qua téng dai dién thoai sd DT (+844) 39
288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong béo ctia VPBank hodc thong qua phuong
thirc khac do VPBank trién khai va thong bao cho KH timg thoi ky. Truong hop KH dé nghi tra
soat, khiéu nai qua tdng dai dién thoai ctia VPBank, KH c6 trach nhiém bd sung gidy dé nghj tra
soat, khiéu nai (theo miu ctia VPBank) trong thoi han do VPBank quy dinh trong tirmg thoi ky.
KH cén tuan tha diy du cdc quy dinh, yéu cdu va thi tuc theo quy dinh cia VPBank khi thuc
hién tra soat, khiéu nai pht hop véi quy dinh ctia phdp luat. Trudng hop Uy quyéen cho ngudi
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khac dé nghi tra soat, khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh ctia VPBank va quy dinh cua phap
ludt vé uy quyén.

b) Thoi han KH duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé
nghl tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay ma KH khong thuc hién viéc dé nghi tra soat, khicu
nai, KH tu chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va ddng ¥ chap nhan moi hau qua co thé xay
ra va cam két khong c6 bit ky khiéu nai, khiéu kién gi véi VPBank.

2. Thoi han xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai ciia VPBank: Trong thoi han toi da 30 ngay lam viéc
ké tir ngay tlep nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an ddu cia KH, VPBank sé& thuc hién xir ly dé nghi
tra soat, khiéu nai cua KH.

3. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai:

Viée xur Iy két qua tra soat, khiéu nai cia KH s& duge VPBank thuc hién trong thoi han theo quy
dinh cta phép ludt va dam bao cac nguyén tac sau:

a) Trudng hop cé ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 16i cua KH va/hodc
khong thude cac trudng hop bét kha khang theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay,
trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH,
VPBank sé& thuc hién viéc boi hoan cho KH theo thoa thuan bang véan ban gitra VPBank va KH.

b) Truong hop co ton thét phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 16i cia KH: VPBank khong
c6 nghia vu thuc hién viéc boi hoan ton that cho KH.

¢) Trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Khoan 2
Diéu nay ma chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i ciia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, VPBank va KH sé& thoa thuan bang van ban vé phuong an xu ly tra soat, khiéu
nai.

d) Truong hop vu viée cé ddu hiéu tdi pham, VPBank s& thuc hién thong bao cho co quan nha nudc
¢ thdm quyén theo quy dinh clia phap ludt vé td tung hinh su va bao cdo Ngan hang Nha nude
(Vu thanh toén, co quan thanh tra, giam sat ngan hang, Ngin hang nha nudc tinh, thanh phd trén
dia ban); ddng thoi, thdng bao bing van ban cho KH vé tinh trang xu 1y dé nghj tra soét. khiéu
nai. Viée xur ly két qua tra soat, khiéu nai trong trudong hop nay s& phu thudce vao két qua giai
quyét ctia co quan nha nugc co tham quyen Trong trudng hop co quan nha nuge 6 tham quyén
thong bao két qua giai quyét khong cé yeu t6 t0i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
¢6 két luén ciia co quan nha nude c6 thdm quyén, VPBank va KH sé& thoa thudn vé phuong an xi
ly két qua tra soat, khiéu nai.

¢) Truong hop VPBank, KH va cac bén lién quan khong thoa thuén duoc va/hodc khong déng
vOi qué trinh dé nghi tra soét, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dugc thuc hién theo ding
quy dinh phap luat.
Pidu 12. Sw Kién BAt Kha Khang Va Théa Thuin Ciia Cac Bén Lién Quan Khi Xay Ra Sy Kién
Bat Kha Khang
1. Su kién bt kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan ma mdi Bén hoic Cac Bén trong Ban
Dieu kién giao dich chung nay khong thé ludong trudc dugc va khong thé khac phuc dugce dé thuc
hién cac nghia vu cuia minh theo Ban Diéu kién giao dich chung nay, méc du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép.
2. Céc bén nhét tri théa thudn mét trong cac truong hop sau duoc coi 13 su kién bat kha khang:
a) Chién tranh hoic do thién tai hodc do thay ddi chinh sach phap ludt clia Nha nudc;
b) Quyet dinh, yéu cdu cla co quan nha nudc c6 thim quyen t6 chirc thé qudc té. cac to chiic qudc

té c6 lien quan dén cac hoat dono phong, chdng rua tién, chbng tai tro khung bé. cam van/trimg
phat, phong chéng gian lan, .
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I

2.

e)

Su cb duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 18i k¥ thudt, su gian doan trong viéc cung
cap dich vu tlr cac nha cung cap, bén thir ba cung cép dich vu cho VPBank,. . Xay ra bat ngd,
nam ngoai kha ning kiém so4t ciia VPBank.

Cac su kién xdy ra mot cach khach quan khong the ludng trude duge va khong thé khéc phuc
duoc mic di VPBank dé 4p dung moi bién phép cén thiét va kha nang cho phép;

Céc truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Khi xay ra su kién bét kha khang, VPBank trong pham vi kha nang c6 the s€ thuc hién thong béo
cho KH duge biét, ap dung téi da cac bién phép dé han ché, khic phuc su ¢4, bao dam viéc cung cap
Dich vu cho Khach hang mot cach lién tuc. Khéng phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mét
trong cac Bén/cac Bén bi tdc dong boi su kién bt kha khang dan dén khong thuc hién dugc nghia
vu ctia minh theo Ban Diéu kién giao dich chung nay sé khong bi coi la vi pham nghia vy theo Ban
Diéu kién giao dich _chung nay va cling khong phai l1a co s dé Bén con lai yéu ciu bdi thudng, phat
vi pham va cac quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Diéu 13. Bao Pam An Toan Va Bio Mat Trong Qua Trinh Sir Dung TKTT

Dé dam bao an toan va bao mat trong str dung TKTT, KH ¢6 trach nhiém:

a)

b)

¢)

d)

B

Bao mét cac thong tin vé TKTT cua KH. khong chuyen giao thong tin cua KH cho bén thir ba
tru truong hgp co quan nha nude co tham quyén yéu cdu vi/hodc da duoc quy dinh cu thé tai
Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Tuan thu cac huéng dan, quy trinh giao dich ctia VPBank khi thuc hién cac giao dich TKTT. KH
phai ky ding chir ky da dang ky vdi VPBank khi thuc hién cac giao dich TKTT c6 yéu cau chir
ky clia KH. D& dam bao an toan cho tai san va giao dich cta KH, bang Ban Dleu kién giao dich
chung nay, KH dong y va dé nghi VPBank thuc hién cic bién phap xdc minh can thiét va/hoic
tam khoa, tir chdi giao dich khi VPBank nhan thdy chii ky ctia KH trén cac chimg tir giao dich
khong ding véi mau chii ky KH da dang ky tai VPBank.

Truong hgp KH thuc hién giao dich qua Thé két ndi véi TKTT hoic qua cac phuong tién di¢n
t, tuy ting giao dich, dich vu ma KH thuc hién, KH c6 thé duoc yéu cau sir dung mot hoic mot
56 cac yéu t bao mat tuong ing véi phuong thirc xac thuc KH ma giao dich, dich vu d6 yéu cau
bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé s tai khoan, tén chu tai khoan, sb dién thoai, email
ma KH d& dang ky véi VPBank, ... KH c¢ trach nhiém bao mat cac yéu td bao mat néu trén,
ddng thoi phai thuc hién cac bién phap hop ly dé ngan chin viée sur dung trai phép cac yéu té
bao mét néu trén. KH chiu trach nhiém v€ céc thiét hai xay ra do cc yéu td bao mat bi 19, bj
danh cép, bi loi dung, ...

KH c¢6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duoc diing dé két ndi véi hé thong ciia VPBank
va thuc hién céac giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khéng nén roi thiét bj ma
KH dung dé giao dich vao bt ky liic nao hodc dé bét ky ngudi khac sir dung thiét bi d6 cho dén
khi KH da dang xuét khoi hé théng, man hinh giao dich.

Théng béo va phdi hop kip thoi v6i VPBank dé xur 1y cac van dé lién quan t&i viée bao dam an
toan va bao mat TKTT trong qué trinh sir dung TKTT. Dé dam bao an toan cho tai sin va giao
dich ciia KH, bang Ban Diéu kién giao dich chung nay, KH dong y va d& nghi VPBank thyc hién
cac bién phap thich hop nhu tam khéa TKTT, tir chdi giao dich tai khoan khi cic yéu té bao mat
cua KH dugc hé thdng kiém tra va phan hoi 1a khong chinh xac sau mdt sd 1an truy cdp nhat
dinh.

Tuén thi cac nghfa vu, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap ludt vé bao dam an toan va bao
mat thong tin trong sir dung tai khoan.

Dé dam bao an toan va bao mat trong str dung TKTT, VPBank c6 trach nhiém:
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a) Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngira rii ro cho giao dich tai khoan theo cac
nguyén tic, quy dinh cta phap luét.

b) Bdo mat thong tin lién quan dén hoat dong tai khoan phu hop véi Ban Diéu kién giao dich chung
nay va quy dinh cua phép luat.

¢) Tuan tha cic nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat vé dam bao an toan va bao
mét thong tin trong st dung tai khoan.

Khi cac théng tin vé TKTT, cdc thong tin vé yéu t& bao mat TKTT bj 16, bi loi dung, KH phai béo

ngay cho VPBank theo s6 DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo thong bao

cua VPBank ting thoi ky hodc Diém giao dich gn nhét. Bang Ban Diéu kién giao dich chung nay.

KH ddng y va dé nghi VPBank thuc hién tam khéa TKTT ngay khi nhan dugc thong béo cua KH

hodc ap dung cac bién phap phong ngura rai ro khac dong thoi phdi hop véi cc bén lién quan dé
thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ngéan chan cac thiét hai co thé xay ra.

Diéu 14. Tuan Thi FATCA

KH xac nhan rang (i) KH da duge NH théng bao vé Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thu dao luat
FATCA danh cho Khéch hang td chuc trén website clia VPBank (www. vpbank.com.vn) (“Piéu
khoan va Diéu kién FATCA™); (ii) KH da doc, hiéu r5 va cam ket tuan thu day di cac ndi dung
trong ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) KH ddng y rang VPBank c6 quyén thay déi
(sira ddi, bd sung, thay thé) cic ndi dung ciia ban Didu khoan va Didu kién FATCA trong timg thoi
k¥ theo quyét dinh ciia NH ma khong phai thong béo trudc hodc nhan dugce sy dong y cia KH.

Piéu 15. Luat Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chip

1.

Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc giai thich va diéu chinh boi
phép luat Viét Nam.

Céc tranh chép phat sinh tir hoac lién quan dén Ban Diéu kién giao dich chung nay s& dugc Cac Bén
ban bac xUr ly trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong lan nhau.

Truong hop Cac Bén khong ty thoa thudn duge hodc khong mudn thoa thudn véi nhau, mot trong
Céc Bén c6 quyén khoi kién ra Toa an nhén dan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cia
phap ludt. Cac Bén thél]g nhat ring, dia chi ciia Khach hang nhu néu tai muc thong tin KH — Giy
dé nghi kiém Hop dbng va dia chi cia VPBank nhu néu tai Phan danh cho Ngan hang — Gidy dé
nghi kiém Hop ddng la dia chi dugc sir dung dé Toa an xac dinh tham quyén giai quyét tranh chap
theo quy dinh ctia phap lut. Trudng hop Khach hang thay dbi dia chi ma khong thong bao cho Bén
Ngéan hang béng van ban, thi dugc hiéu 1a Khach hang cé tinh giéu dia chi, trén tranh nghia vy va
Bén Ngén hémg c6 quyén yéu céu Toa én thu ly giai quyét vu an theo thi tuc chung. Khach hang
chdp nhan viéc Toa 4n xét xir vang mit Khach hang, ké ca trudng hop khéng léy duoc 101 khai coa
Khach hang.

Diéu 16. Piéu Khoan Thi Hanh

1.

Ban Diéu kién giao dich chung va Biéu khoan va Diéu kién vé tuan thi dao luat FATCA danh cho
Khach hang t6 chic trén website cia VPBank cling véi cac Giay dé nghi kiém Hop dong sé tao
thanh mot van ban thoa thuan hoan chinh vé mo va st dung TKTT gitta VPBank va KH.

Céc diéu khoan va diéu kién ciia Ban Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc k& tir ngay ap dung
nhu néu tai phan dau Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Nhiing van dé chua duoc dé cap dén trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& duoc thuc hién

theo quy dinh m& va st dung TKTT cia VPBank, cdc cac cam két, thoa thuan khac gitra KH voi
VPBank (néu c¢6) va theo quy dinh cla phép ludt ¢é lién quan.

Trudng hop ¢ diéu khoan nao d6 cua Ban Diéu kién giao dich chung nay bj vo hiéu theo phan
quyét clia co quan ¢ thdm quyén thi cac diéu khoan con lai van gift nguyén hiéu luc voi Cac Bén.
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Céc Bén s& ban bac, thoa thuan dé sira doi, bd sung lai diéu khoan dé cho pht hgp v6i quy dinh clia
phép luat.

5. K1 x4c nhén 1a da doc, hiéu 5 va cam két thuc hién ding Ban Diéu kién giao dich chung nay, cic
quy dinh khac cia VPBank lién quan dén TKTT va cac quy dinh phép luat hién hanh cta Viét Nam

c6 lién quan.
e
V4
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