¥ VPBank

THE LE
CHU'ONG TRINH U'U PAI MUA SAM DANH TANG CHU THE TiN DUNG CUOI NAM 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 840/2015/QP-TGP ngay 20/11/2015)
1. Tén chwong trinh wu dii (sau day goi 1a Chwong trinh): Chwong trinh wu dii mua sdm danh
tang chu thé tin dung cuéi nam 2015.

2. Hang ho4, dich vu wu dai: Dich vu thanh todn qua Thé tin dung qudc té MasterCard (thé chinh
va thé phu) do VPBank phat hanh, cu thé:

- Thé tin dung dong thwong hiéu Vietnam Airlines Priority- VPBank Platinum Mastercard;
- Thé tin dung VPBank Priority Platinum Mastercard;

- Thé tin dung dong thwong hiéu Vietnam Airlines - VPBank Platinum MasterCard;

- Thé tin dung VPBank Platinum MasterCard;

- Thé tin dung VPLady MasterCard;

- Thé tin dung VPBank StepUp MasterCard;

- Thé tin dung VPBank MC2 MasterCard.

3. Doi twong hwong wu dai: Khiach hang ca nhan (bao gom ca Can bo nhan vién VPBank) la Cha
thé chinh Thé tin dung qudc té MasterCard do VPBank phat hanh dwoc néu tai Khoan 2 Thé 1é
nay.

4. Thoi gian wu dai: Tir 01/12/2015 dén hét ngay 28/01/2016 hodc cho dén khi s6 lwong ma
mua hang da dwgc tang hét cho Khach hang, tuy diéu kién nao dén trwdc. Trong truedng hop
chwa hét thoi han chwong trinh nhwng s6 lwong ma mua hang da dwgc ting hét cho Khach
hang, VPBank sé c6 thong bao trén website chinh thirc cia VPBank.

5. Diaban (pham vi) wu dai: Trén toan hé théng VPBank.

6. Hinh thirc wu dai: Tang Phiéu mua hang wu dai véi hinh thirc cia Phiéu mua hang 1a ma mua

hang truc tuyén trén website clia Lazada (http://lazada.vn).
7. NOi dung chi tiét cia chwong trinh:
a) Noi dung chwong trinh va diéu kién nhian wu dai:

- Trong thoi gian dién ra chwong trinh, VPBank sé& danh ting 450 ma mua hang cho 450
Khach hang 1a chi thé chinh chi tiéu/thanh todn sém nhit trong thoi gian dién ra
Chwong trinh va théa man diéu kién Chwong trinh. Khi Khach hang st dung ma mua sam
nay dé mua hang qua trang web ctia Lazada (http://lazada.vn), Khach hang sé nhan dwoc

mirc gidm gia nhw sau:
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P a Piéu kién nhin ma wu dai
Mirc giam gia

m6i ma (Khdch hang phdi ddp tng dbng

(VND)

e 0 lwon
boi twong So I:g g

thoi cdc diéu kién dwdi ddy)

1. Trong thoi gian dién ra chwong
trinh, tong gia tri cac giao dich
hop 1é bang Thé tin dung VPBank
cia Khach hang trong 1 dot dat
toi thiéu 11 triéu VND

2. Chu thé chinh c6 dang ky nhan
mi wu dai bang cach nhan tin
theo ci phdp quy dinh qua tong
dai 8149 trong thoi gian dién ra
chwong trinh theo quy dinh tai
biém b, Khoan 7 Thé 1é nay.

3. Khach hang chwa nhin bit ky
ma gidm gid nao theo chwong
trinh nay.

Khach hang (dwoc quy dinh

tai Khoan 3 Thé& I& nay) 450 1.000.000

b) Cac quy dinh lién quan dén ma wu dai:

- Khi Khach hang nhin tin ding ky theo cd phap VPB THE LZD bang s6 dién thoai ding ky
v&i VPBank dén tdng dai 8149, Khach hang sé nhan dugc tin nhin bao di diang ky tham
gia chwong trinh

- Thit 6 hang tuan VPBank sé& kiém tra danh sach Khach hang nhén tin tham gia Chwong
trinh va sang loc cac Khach hang dat diéu kién dwoc nhan ma wu dii. P6i véi cac Khach
hang dat du diéu kién nhin ma wu dai, VPBank sé goi dién thong bao va gri email ma wu
dai dén Khach hang trong ngay lam viéc.

- Ma wu dai chi dwgc ap dung cho héa don thanh toan cé gia tri tir 5 triéu VND tré 1én tai
trang web cua Lazada (http://lazada.vn)

- Trong toan bd Chwong trinh, mdi Khach hang chi dwoc nhan t6i da 1 ma wu dai.

- Chwong trinh chia lam 2 dot: Pot 1 tir 01/12/2015 dén 31/12/2015 va dot 2 twr
01/01/2016 dén 28/01/2016.

- Thoi han st dung cia ma wu dai: Ma wu dai phai dwoc s dung dén hét ngay
29/02/2016.

¢) Cac quy dinh khac ctiia Chworng trinh:
- Giao dich hgp 1€ 1a cac giao dich dap &ng day du cac diéu kién sau:

+ Giao dich véi muc dich chi tiéu/thanh todn/rat tién mat bang Thé tin dung
MasterCard (dwoc quy dinh tai Khoan 2 cua Thé 1é nay) do VPBank phat hanh dwoc
thwc hién thanh cong tai cAc diém chip nhin thé/ thanh todn online/ ATM.

+  Giao dich thanh todn thanh cong la khi gia tri giao dich dwoc ghi no thanh cong vao tai
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khoan Thé tin dung VPBank ctia Khach hang trong thoi gian dién ra chwong trinh.

+  Néu c6 giao dich nao trong cac giao dich gop thanh s6 tién thoéa diéu kién tham gia
chwong trinh bi hoan/huy trong vong 45 ngay sau khi két thic chwong trinh, chd thé
tin dung phai tra lai s8 tién twong &ng v&i ma gidm gia VPBank da ting truwdc dd bang
cach VPBank sé ghi no vao tai khoan thé tin dung cua Khach hang va giao dich nay sé
1én sao ké vao thang trich tién. Trong trwdrng hop Khach hang chwa st dung ma giam
gid dwgc ting, VPBank sé tién hanh hiy ma giam gia do.

+  Giao dich dwoc thanh to4n bang Thé tin dung (quy dinh tai Diéu 2 Thé 1& nay) c6 trang
thai thé 1a Card OK trong thoi gian dién ra Chwong trinh.

- Trwong hop cé s6 lwong Khach hang thoa man diéu kién chwong trinh nhiéu hon so véi
quy dinh tai Thé 1é Chwong trinh nay (cé tir 02 Khach hang dat diéu kién cia Chwong
trinh tré 1én va nhan tin ding ky tham gia cing thoi diém véi nhau), Khach hang nao c6
thoi diém dat diéu kién vé gia tri giao dich sém hon sé dwgc wu tién hwdng wu dii theo
Thé 1& nay. Trwdong hop cé tir 2 Khach hang tré 1én c6 thoi diém dang ky tham gia va thoi
diém dat d0 diéu kién tring nhau, Khach hang nao c6 giao dich dau tién dién ra sém hon
trong khoang thoi gian dién ra chwong trinh sé dwoc wu tién huwéng wu dai theo Thé 1é
nay.

d) Cach thirc str dung ma giam gia:
Khi mua hang tai trang web http://lazada.vn, Khach hang nhdp mi giam gia da dwoc
VPBank cung cap cho chinh Khich hang, nhdp ding s6 dién thoai Khach hang da dang ky
v&i VPBank va thanh todn bang Thé tin dung VPBank d€ dwgc mua hang véi mic gid wu
dai.

8. Phwong thirc thong bao va lién hé:
a) Théng bao Chwong trinh:

Noi dung thé 1é chwong trinh nay dwgc VPBank thong bao dén khach hang qua cac kénh
sau:

- Trang web chinh thitc cia VPBank www.vpbank.com.vn va/hodc;

- Cac phwong tién truyén thong dai ching nhw: Béo, tap chi... va/hodc;
- Email va/hodc tin nhan.
b) Thacmaclién hé:
Phong Cham s6c va Dich vu Khach hang 24/7 - S6 dién thoai: (04) 39 288 880 hoac 1900
545 415.
9. Cac quy dinh khac:
a) VPBank dwgc mién trach nhiém d6i véi cac truomg hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian wu dii ctia Thé 1é 1am cho cac giao dich cua Khach hang bi sai 1éch hodc khong thuc
hién dworc.
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b) Bang viéc ding ky tham gia chwong trinh nay, Khach hang chdp nhan tit c cac Diéu khoan
va Diéu kién dwoec liét ké trong Thé 18 va cac ndi dung thay doi lién quan dén Thé 1é nay
(néu cd) theo quy dinh ctia VPBank.

c) VPBank la ngwoi quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1é va thuc
hién chwong trinh wu dai.

d) VPBank sé khong chiu trach nhiém trong trwong hop Lazada hét hang trong khoang thoi
gian Khach hang mua hang. VPBank sé khong chiu trach nhiém déi v&i cac van dé phat sinh
lién quan dén hang h6a ma Khach hang da mua trong moi truweong hop, cac vin dé phat sinh
sé do Khach hang va Lazada tw giai quyét.

e) Khodan tién wu dii néu trén la khoan tién trudc thué, cic cd nhin nhin wu dai chiu cac

khoan thué, phi phat sinh khi tham gia Chwong trinh nay theo quy dinh ctia phap luit (néu
co).

f)  Cac ndi dung khac khéng dwoc quy dinh trong Thé 18 nay sé 4p dung theo cac Quy dinh va
Quy ché hién hanh ctda VPBank va phap luét.

g) Khi co sy thay doi lién quan dén chwong trinh, VPBank sé thong béo tai website
www.vpbank.com.vn.

10. Hiéu lwc thi hanh:
a) Thélé nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nam 2015.

b) Nhirng vin dé chwa dwoc dé cap dén trong Thé 1é nay sé dwoc thuwce hién theo cac quy dinh
c6 lién quan cta Phap luit va quy dinh khac cia VPBank. B4t ky ndi dung nao trong Thé 1é
nay trai véi quy dinh cia Phap luét, cia HPQT, thi ndi dung d6 dwong nhién hét hiéu luc
thi hanh.

c) Viéc stra doi, bo sung Thé 1é nay do Tong Gidm ddc quyét dinh. Cac Pho Tong Gidm doc,
Gidm déc Khoi, Giam doc Vung, Giam ddc Chi nhanh/Phong Giao dich, Giam doc cac Khéi,
Trung tam, Trwéng Phong Hoi s& chinh va cac Ca nhan, Pon vi lién quan c6 trach nhiém thi
hanh Thé 1€ nay.

TONG GIAM POC
(Pi ky)
NGUYEN PU’C VINH
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