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CHINH SACH
TUAN THU CUA VPBANK
HOQI PONG QUAN TRI

- Can cit Lugt cde T6 chire tin dung s6 47/2010/QHI2 duwoc Quéc hoi mede Cong hoa xd
hoi chi nghia Viét Nam khéa XII thong qua ngay 16/6/2010,;

- Can cit Diéu 16 Ngdn hong TMCP Viét Nam Thinh Vuong dwgc Pai hi dong ¢ dong
thong qua ngay 24/4/2012,

- Can cik Quy ché vé 16 chitc va hoat dong ciia Hpi dong Qudn tri s6 957/2011/QC-HPQT
ngay 29/7/2011 cua Hoi dong Quan tri;

- Theo d@é nghi ctia Tong Gidm doc,
QUY DINH:
CHUONG I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich xdy dung chinh sdch

Chinh sach tuan thll ndy quy dinh cic nguyén tic, thAm quyén, trach nhiém va yéu cdu dbi voi
hé théng quan ly cling nhu cac céng cy, bién phap thyc thi tuan tht tai VPBank nhim gop
phin quan trong trong viée thuc hién chinh sach quan tri rti ro, ciing véi hé théng qui tic tng
xit, dao dtc nghé nghiép gép phan xay dung, thiét 1ap vin hoa tudn thi, theo d6, moi cén b,
nhén vién VPBank ludn hiéu, [am ding va tu nguyén tudn thu.

Pidu2. Pham vidp dung

Chinh s4ch 4p dung cho tit ca ban 1anh dao, ngudi lao dong trong hé théng VPbank va nhiing
khach hang c6 lién quan ctua VPbank.
Pitu 3. Giai thich tir ngit

Trong Chinh sach nay, cdc thudt nglt duge st dung nhu sau:
1. Ban lanh dao: Bao gdm céc thanh vién thudc Ban didu hanh, thanh vién HPQT cuta
VPBank.

M4 hiéu: CS-KSPC/01 Lan ban hanh:01

Vin bdn ndy chita cde théng tin 1a tai sén cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dwdi bat ky hinh
thitc nao néu khong dwoc su cho phép ciia cap cé tham quyén cia VPBank.
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Rui 1o tuén thi: 13 1ti ro vé kha ning bi xtr phat/ x ly hanh chinh/ hinh sy, thu hdi gidy
phép, gy thiét hai tai chinh 16m hodc méit uy tin cia ngan hang do khdng tuan tht/ vi
pham phap luét, thong 1& qudc té, 1énh trimg phat qudc té, cac quy dinh, quy téc, cac tiéu
chudn VPbank dit ra ¢6 lién quan va céc quy tic Gng xit lién quan dén hoat déng ngan
hang.

Tuén tht: 13 viée thuc hién ding, ddy du cc chinh sach, quy ché, quy trinh, quy dinh,
quyét dinh, huéng dn, théng béo, chi thi, cac quy tic ting xtr, dao dic nghé nghiép va céc
quy dinh khac do VPBank ban hanh, céc quy dinh ctia phép ludt, cac thong 18 quéc té
phap luat quy dinh mdt cdch tu nguyén, voi tinh than trach nhiém cao nhit.

Chinh sach tuan tht 1a sy cam két va bao dam ctia Vpbank trong viée chip hanh, tuén theo
cac qui dinh, nghia vu, yéu ciu phép luat, thong 18 qubc té, 1énh tring phat qubc té, lién
quan dén td chtre, hoat déng, kinh doanh, cung cép dich vy cha Ngan hang, cac tiéu
chuén, chudn muec, dao dic kinh doanh tién tién, phd bién ma Vpbank cam két, chip nhan
hoic céng b8,

Vi pham tuén tha: 1a cde hanh vi khong thue hién hodc thue hién khong dung, khong day
du theo quy dinh cta phap luét, chinh sdch tudn thu, quy dinh, quy tdc, chudn muc cta
VPBank trong tat ca cic linh vue hoat ddng nghiép vu ctia VPBank bao gdm nhung khéng
gidi han & céac linh vuc quén 1y, diéu hanh, nghiép vu (hoat déng), nghiép vu chuyén mon.

B quy tic ung xit va dao dirc nghé nghiép: 1a bo quy tic tng xr va dao dic nghé nghiép
do VPbank ban hanh tuy tung thoi ky.

Gié tri cbt 16i: 1 céc gid tri quan trong ma VPBank huéng t6i duoc quy dinh chi tiét trong
Bo quy tc Gng xtr va dao dire nghé nghiép ctia VPbank.

Pi¢u 4. Nguyén tic xay dung chinh sich

Chinh s4ch tudn thé duoc ban hanh dua trén hé thdng cc quy dinh cia phap ludt Viét
nam, luat phap va thong 18 qudc &, thuc tién kinh doanh nhim dap ung t6t nhat cho su
phat trién an toan, bén viing;

Chinh sach tuén thu nay dugce dinh hudng theo cac muc tiéu chién lugc phi hop véi ké
hoach hanh dong, gia tri cbt 181 va ké hoach kinh doanh, bd quy tic tng xir va dao duc
nghé nghiép cta VPBank.

CHUONG 0

NOI DUNG CHINH SACH

Pitu 5. Tuyén bd tudn thi

Chép hanh Chinh sach tuén tha 1a trdch nhiém cla tdt ca cdc cdn bd quan ly, diéu hanh
dén nhan vién tU cdc thanh vién Ho6i déng quan tri, Tong gidm dbc, Ban diéu hanh dén
cac gidm d6c Don vi, Trudng phong, ban, cdp quan ly va cac nhin vién ctia VPBank.

Moi vén d& tuan tht lién quan dén hoat dong ctia VPBank phai duge nhéan dién, theo doi,
kiém soét, bao dam viée chép hanh tuén thu va phong, tranh céc vi pham tuén thu.

M3 hiéu: CS-KSPC/01 Lan ban hanh:01

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn diéi bat ky hinh ,
thite nao néu khong duoc sw cho phép ciia cap cé tham quyén ciia VPBank. S/
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Moi hanh vi vi pham tun thu phai dugc phat hién, d4u tranh, xdc minh, 1am 138 va X ly.
Viéc xtr ly vi pham tuén tha phai két hop gitta d4u tranh va 14y muc tiéu gido duc, phong
ngtra vi pham tuén tht lam trong tAm.

Bat ky ca nhéan nao cling phai ¢é trach nhiém giai thich rd rang vé céc hanh vi, hanh dong
ctia minh cho cdc can b ki€m soét tudn thu chuyén trach cua VPbank.

Bao dam ring cén bd kidm soat tudn thu chuyén trach ctia VPBank duge tiép cdn moi
théng tin can thiét, duoc tiép cdc nhin su, ho so, thong tin ctia hé thong nham xac minh,
lam 18 céc van d€ v€ tudn tht hodc i ro tuln tht cho Ngén hang.

Quan tri, thue thi hé théng tuin thu phai bao dam su doc lap, tranh moi chi phéi, anh
hudng tir hoat dong kinh doanh trong viéc thiét lap, xdy dung, thuc hién cic yéu cau,
chudn muc tuan tha.

Chinh sach tuan tht dugc xem xét, danh gia lai dinh ky t81 thidu 02 nam mét 1in nham
dam bao hiéu luc, hi€u qua va pht hop v6i cc chinh séch, chién luge cia Hoi ddng quan
tri.

Pitu 6. H¢ théng tuin thi va bao dam thwe thi tudn thi

H¢ théng tudn tha:
Hbi dong quén tri:

Truc tiép quan tri, chi dao cac vdn d& Tuén thi quan trong, trong yéu cia ngin hang;
quyét dinh cac Chuong trinh, K& hoach tuén thi va cdc van dé tuan thll quan trong tai cac
cudc hop vé Tuén thu;

HPQT chiu trach nhiém vé viée xdc dinh cép do tuén tha thich hop ma HPQT mong
mudn chip nhan d6i véi cac hoat dong kinh doanh ctia ngin hang;

Céc cude hop vé tudn thu do Hoi ddng quéan tri triéu tép dinh ky hang quy hodc dot xudt
v6i sw tham gia ciia Tdng giam dbe, Gidm ddc Khdi Phép ché va Kiém soat tuan thu,
Giam d6c Quan tri rii ro, Giam dbc van hanh va cac Giam dbe, thanh vién khac theo yéu
cau ctia Hoi déng quan tri;

Cudc hop v& tudn thi s& xem xét cac vin d& tuén thi trong yéu, quan trong, chwong trinh,
k& hoach tuan thu va bao dam su phédi hop, chép hanh trong cong téc tudn thi;

Tiep nhén va xir 1y cdc bdo cdo tir Ban di€u hanh ¢6 lién quan dén cdng tac tudn thi.
Tong Giam doc:

Chiu trach nhiém chinh trong viéc quan 1y, t& chie, trién khai, thuc hién cac Chuong
trinh, ké hoach tudn tha, x4y dung Khung tudn tha trén toan hé théng VPBank;

M4 hiéu: CS-KSPC/01 Lan ban hanh:01

Vén ban nay chita cdc thong tin 1d téi sén ctia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in an dwdi bt kp hinh
thitc nao néu khong dugc sy cho phép ciia cdp ¢d tham quyén ciia VP Bank.
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Tong giam doc c6 thé chi dinh, d& xuét bd nhiém Gidm dbc tudn thi chiu trach nhidém hd
tro Tong giam doc thuc hi€n cac trach nhiém lién quan dén céng tac tuan thu;

Téng gidm dbe bao co Hoi déng quan tri cac su kién rai ro tuln tht nghiém trong néu
viéc khong tudn thi d6 ¢o thé dan dén bi xtr phat vi pham hanh chinh, bi 4p dung céc bién
phap cudng ché hay bién phdp quan 1y clia cic co quan chic nang, thiét hai tai chinh
dang ké, mét uy tin.

Giam doc cac Khoi, Pon vi kinh doanh ¢6 trach nhiém t6 chic thyc hién cac Chuong

C.
trinh, k& hoach tuén thu thudc Pon vi minh phu trach véi su phdi hop véi Khéi Phap ché
va Kiém so4t tuan thu.

d. Kiém todn ndi bod ¢6 trach nhiém ra soat doc 1ap céc chuong trinh tudn thu da duoc théng
qua theo k& hoach kiém toan dé danh gié viée trién khai thyc hién, hiéu qua cta chuong
trinh nhim dwa ra cdc kién nghi cai tién hé théng tudn tht hay thay d6i cdc ndi dung cta
chuong trinh tuan tht thich hop; phéi hop v6i Khdi Phép ché va Kiém soat tudn thi dé
cing bao cdo cac vdn d& vi pham tudn thi nghiém trong v&/ hodc xtr Iy cac vén d& tudn
tht theo quy dinh.

e. Giam d6c Khéi phap ché va Kiém soat tuin thi:

- Xay dung, tb chirc thyc hién, bdo cdo, danh gid két qua cac Chuong trinh, ké hoach tudn
thi trén toan hé théng;

- Truc tiép chiu trach nhiém té chtic viée thuc hién, rd sodt, quan 1y chuong trinh tuan thi
ctia VPBank bao gdm viée bao cdo téi cée cdp c6 thim quyén;

- Béo cao truc tiép Téng Giam dbc, Hoi déng quan tri cac vAn d&, su kién tudn thu quan
trong;

- Thiét 14p, xay dung hé théng dé bao dam viéc nhén thic vé tudn thi duoc cai thién tai
VPBank;

- Thiét 13p, x4y dung hé théng thich hop dé nhan biét, ghi nhan va truyén thong céc nghia
vu tuéin thu cua cac don vi, ¢4 nhén;

- Thiét 1ap, x4y dung S& tay tuén thu ghi nhan moi nghia vu tudn thu mdt cach chinh xac
va cép nhét;

- Thiét 1ap hé théng kiém tra tudn tha theo mot cach thic, phuong phap thich hgp duoc
thuc hién;

- Tb chuc (véi su hd tro cia Trung tdm ddo tao, cdc chuyén gia thué ngoai néu ¢in) viée
tap hudn, truyén théng céc nghia vu tuén thi, cdc van d& tuan thu dén cac can bd, nhén
vién; va

- Duara céc tu van, 101 canh bao t6i cdc can bo, nhan vién cdc vAn dé tuan tha bao gdém ca

M4 hig¢u: CS-KSPC/01 Lan ban hanh:01

Van ban nay chiva cdc thong tin la tai san cua VPBank;, Nghiém cdm sao chép, in an dudi bat kp hinh
thirc nao néu khong droc sw cho phép ciia cap cé tham quyén cuia VPBank.

Trang s6: 4

1

TR



viée 1am thé ndo dé tuan tha mot cach tét nhét quy dinh ciia VPBank, quy dinh ctia phap
luat,

Cian b§, nhan vién:

Cén bd, nhan vién trong hé théng VPBank c¢6 trach nhiém bao dam ring cdc hanh dong,
hanh vi ctia minh 1 dai dién cho VPBank va thé hién ring VPBank phai tuén thi:

Piéu ude qudc té ma Viét Nam 13 thanh vién;

Phép luat Viét Nam;

Gidy phép, céc van ban ctia co quan Nha nude c6 thdm quyén;

Hop ddng do VPBank ky két véi Khach hang, dbi tac;

Céc quy dinh do VPBank ban hanh,;

Quy tic dao duc, tng xr clia nganh ngan hang 4p dung ddi véi cdc thanh vién cla

+ 4+ + 4+ 4+ o+

Hiép hdi ngén hang;
+ Céc chuldn muec, thong 1& quéc té, quy dinh va tiéu chudn khdc ma VPBank cong bd
hodc thira nhin
Cén b, nhén vién trong hé théng VPBank c6 trdch nhiém bao dam ring c4c hanh vi cua
minh phai tuén thi:

Phép ludt Viét Nam cé lién quan;

Gidy phép, cac van ban cua co quan Nha nude ¢6 thdm quyén;

Hop dbng do VPBank ky két v6i Khach hang, dbi tac;

Quy tic dao dirc, Gtng x& do VPBank ban hanh; quy dinh c6 lién quan dén phong,
chéng tham nhiing do VPbank ban hanh;

+ Quy dinh ndi bd do VPBank ban hanh c6 lién quan dén hoat dong nghiép vy, thda udc
lao déng, ndi quy lao ddng, chinh sach tuédn thu, chuong trinh tuan tha, quy dinh, quy

+ + + +

trinh vé khen thuéng, xtr Iy vi pham va cic quy dinh khac clia VPBank c6 lién quan
dén céan bd, nhén vién céc cp lam viée tai VPBank;
+ Céc chudn muc, quy dinh khéc ¢6 lién quan duge VPbank cong bd, thira nhén.
Can bd nhan vién clia VPBank duoc phé bién c4c chinh sach, chuong trinh tudn thi va
nghia vy tuén thi cia minh theo quy dinh ctia VPBank, dic biét cac chinh sich, quy dinh
c6 lién quan dén linh vuc va nghiép vu ctia minh phai thuc hién;

Can bd, nhan vién c6 trach nhiém tdn trong quy dinh cta phép ludt cé lién quan, thuc
hién céc nghia vu tudn thl cia minh;

Tuén thu cac quy dinh ctta don vi va phai ¢o6 trach nhiém phoi hgp dam béo viée tuan thu
tai don vi noi minh cdng tac;

Thuc hién nhiém vu cia minh véi v thire dao de nghé nghiép cao nhét, véi y thie tudn
thu t6t nhit va cach thic an toan, phit hop nhét;

Béo cdo va giai trinh moi van d€ lién quan dén tuédn thu, cac van de€, vi pham dugc yéu
cau bdi can bd clia tuln thi;

M4 hiéu: CS-KSPC/01 Lan ban hanh:01

Vin bdn nay chiva cde théng tin 1d tdi san ctia VPBank; Nghiém cam sao chép, in an duwdi bat ky hinh
thuc nao néu khong dwoc sw cho phép ciia cdp co tham quyén cua VPBank.
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Tham gia ddo tao, tip huén, thuc hanh theo cac ké hoach thudc Chuong trinh tuén thi cta
VPbank.

Co ché, qui dinh bio dam thwce thi chinh sdch tuiin thi:

VPBank thiét 1ap, cam két va bao dam x4y dung co ché, qui dinh, qui trinh 5 rang, cu thé
vé trach nhiém cta ting cép quén Iy trong viéc quan tri, thuc thi Chinh séch tuén thu, Hé
théng tuén tho;

VPBank thiét lap, cam két va bao dam c6 co ché, qui dinh bdo dam n gudn luc, sy doc 1ap
ctia Khdi Phap ché va Kiém soat tuan thi, bao dam cdc vAn d& tudn tht duge danh gia
ddc 14p, bao céo t6i clp cao nhét chiu trach nhiém quéan 1y chung vé tuén thi (Uy ban
quéan 1y tuan tho/Hoi ddng quan tri); '

VPBank thiét 14p co ché xr phat va khen thudng phll hop nhdm khuyén khich tuan tht
rong r&i, tw nguyén va xit Iy nghiém minh d61 v6i cée hanh vi vi pham tuén tha.

H& théng tudin thi ciia VPBank s& dwge xdy dung va thue thi théng nhét va tbi thiéu
¢6 cic cAu phin sau day:

Chwong trinh Khung vé Tuin thi bao dam thiét 1ap va thuc thi hé théng nhén dang,
kiém soét cdc van d@ tuan tha, sy kién tudn thy, cfing nhu trach nhiém cia cdc Pon vi, ¢
nhan thuc hién Khung tuén thu;

H¢ thong bao cdo 13 rang, diy du cac van dé tudn thi, sy kién tudn tht cung véi cdc rii
ro tuén thi trong yéu dugce bdo cdo, cdp nhat kip thoi téi cap cao nhat ctia VPBank;

Chwong trinh, ndi dung dao tao tuin tht thdng nhat, nang cao y thic, nhan thitc tuan
thi trén toan hé thdng va tré thanh mot trong nhiing yéu ciu bét budc trong danh gia két
qué hoat ddng;

Co ché danh gia dinh ky, ddt xudt bao dam cdc Chuong trinh, Khung tuan tha ludn
dugc cép nhat, nhan dang duoc céc vén dé tuan tht phét sinh.

VPBank thiét 1ap va duy tri hé théng tiép nhan, theo dai, hd tro, xr 1y cac Vén dé tuan
th, Su kién tudn tht, bao dam céc vudng mic trong tudn tha duoc phan anh kip thoi,
thuan tién va dé dang.

CHUONG 111

TO CHUC THUC HIEN

Piéu7. PDidukhoin thi hanh

a. Cén clr vao Chinh sach tun thu, Hoi ddng quan tri, Tdng Giam ddc ban hanh cic quy
dinh, quy trinh, huéng din dé trién khai, thuc hién;
M4 hiéu: CS-KSPC/01 LAn ban hanh:01

Viin ban nay chita cdc théng tin 1é tai san ctia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in én dwdi bat ky hink
thic nao néu khdng diroc sw cho phép ciia cap ¢6 tham quyén ciia VPBank.
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b. Chinh séch nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky. H6i ddng quan tri, Ban Téng gidm dbe va cac
tdp thé, c4 nhan lién quan thudc hé thdng VPBank c6 trach nhiém thi hanh chinh sach
nay. Vide stra d6i, bd sung Chinh sach nay do HPQT quyét dinh. \}/

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- HPQT va TBKS; ____ Chu tich
- Ban TGB; Y

Can bd nhan vién VPBank
Luu Van thu.

M3 hiéu: CS-KSPC/01 Lan ban hanh:01

Vin ban nay chira cdc théng tin la tai sdn cua VPBank, Nghzem cdm sao chép, in dn dudi bét ky hinh
thike ndo néu khéng duogc sy cho phép cia cdp cé thdm quyén cia VPBank.
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VAN BAN LIEN QUAN

Vin ban ngi bg:

STT

Tén van ban

S6 vin ban Ngay ban hanh

VAN BAN NOI BO BI SUA POI/BO SUNG/THAY THE

o PR Ngay ban | Tinh trang
STT Tén van ban So6 van bin .
hanh < 4 a
vin ban

TU KHOA (Cép nhét trén Hé thong VPBeOffice dé phuc vu tra ctu)

Chinh sach tuan thi; Tudn thu; Kiém sodt tudn thu

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

. Dio t
Q&A Email a0 tao Khic

(Hinh anh/ndi dung minh hoa)

tap trung

THONG TIN LIEN HE:

Don vi chi quan:
Khoi Phép ché va Kiém soat tudn tht
Trung tam Kiém tra, ki€ém soéat tudn tha

Tel: 04.73056600/6703

M4 hiéu: CS-KSPC/01

Lan ban hanh:01 s

Véin ban nay chiva cdc théng tin 1d tdi san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ky hinh J\‘(
thuc nao néu khong dwoc sw cho phép cua cdp ¢ tham quyén ciia VPBank.
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