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CHUONG TRINH KET NOI TINH HOA — MGM PRIVATE 2026

THE LE
CHUONG TRINH CHI HOA HONG MOI GIOI CHO NGUOI MOI GIOI
TIM KIEM, GIOI THIEU KHACH HANG PRIVATE TAI VPBANK

1. Tén chwong trinh: Chuong trinh chi hoa hong méi giéi cho Ngudi méi gidi tim kiém,
gidi thi¢u Khach hang Private tai VPBank.

2. Thoi gian trién khai: Tir ngay 28/05/2025.
3. Pham vi trién khai: Toan hé théng VPBank.

4. Pdi twong ap dung: Nguoi moi gidi 1a Khach hang hién hitu cia VPBank khong bao gdm
cac ddi twong 1a (i) dai 1y cia VPBank; (ii) cac chirc danh quan 1y, cdn bd nhéan vién va
cong tac vién cua VPBank; (iii) nguoi c¢d lién quan cua VPBank theo quy dinh cua Luét
Céc to chirc tin dung va cac van ban stra doi, bo sung, thay thé (néu co); (iv) ngudi nude
ngoai.

5. Giai thich tir ngir viét tat:

Trong Thé 18 nay, trir trudng hop ngit canh cu thé co quy dinh khéc, cac tir ngi, chir viét

tat dudi day duoc hiéu nhu sau:

a) VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

b) CIF: La mi s6 khach hang tai VPBank.

¢) Khaich hang hién hiru: La Khach hang c4 nhan da m¢ CIF tai VPBank.

d) KH: La Khéch hang.

e¢) Khach hang méi/Ngudi duwge moi gidgi: La Khach hang cd nhan tai VPBank dugc
Ngudi mdi gi6i tim kiém, gidi thiéu cho VPBank theo Hop ddng dich vu méi gidi ky
gitra Ngudi moi gioi va VPBank.

f)  Hop ddng dich vu méi gi6i: La Hop dng dich vu méi gidi duge ky két gitta VPBank
va Ngudi moi gidi theo mau cia VPBank ban hanh kém theo Hudng dan mau biéu.

g)  Ngudi mdi gioi/Nguoi giéi thidu: La ca nhan néu tai Muc 4 Thé 1¢ nay.

h) BIC: La Trung tim Phan tich kinh doanh — Khéi quan tri va phén tich dir liéu.

i)  24/7: La Trung tdm Cham séc va Dich vu Khach hang 24/7 — Khéi KHCN.




1))

k)

)

0)

Thé ghi no qudc t&/Thé: La Thé ghi no qubc té vat 1y do VPBank phat hanh cho
Khach hang c4 nhan dap tng diéu kién sir dung thé.

Phong Ké toan chi tiéu ndi bd: La Phong Ké toan chi tiéu ndi bo - Trung tAm Tai
chinh ké toan - Khéi Tai chinh.

Quy dinh 163/2024/QPI-TGP: La Quy dinh vé dich vu VPBank Private sb
163/2024/QPi-TGP va cac van ban sira ddi, bd sung, thay thé (néu c6) timg thoi ky.

Chuong trinh chi hoa hong méi gi6i: La chuong trinh chi hoa héng moéi giéi cho
Nguoi moi gisi tim kiém, gi6i thiéu Khach hang Private tai VPBank theo Thé 18 nay.

Hwéng dan miu biéu: La Phy luc 02 Hudéng ddn mau biéu chi hoa hong moi gidi
cho Ngudi méi gidi tim kiém, gidi thiéu Khach hang wu tién va Khach hang Private
tai VPBank s6 335/2025/PL.HDM-TGD va cac vin ban stra doi, bod sung, thay thé

(néu co) trong timg thoi ky.

Card OK: La trang thai hoat dong binh thwong cuaa thé.

Céc tir ngtr, thuat ngtr, khéi niém chua dinh nghia trong Thé 1& nay s€ dugc hiéu theo Quy
dinh 163/2024/QDI-TGD va cac quy dinh khac c6 lién quan cua VPBank va phép luat
hién hanh.

. Noi dung Chwong trinh chi hoa hong méi giéi

6.1. Noi dung chi hoa hdng méi giéi cho Nguoi méi gidi:

a) Dicu kién chi hoa hong méi giéi:
Ngudi méi gidi dugc coi 1a moi gidi thanh cong Khach hang dé duoc huong hoa
hdng méi gidi theo Thé 1¢ nay khi dap tmg du cac diéu kién sau:
(i) Khach hang dugc gidi thiéu 1a Khach hang co6 CIF mé méi tdi da 03 thang
tinh dén thoi diém dinh danh KH Private.

(11) Khach hang dugc dinh danh 1a KH Private theo Quy dinh 163/2024/QbPI-
TGD va dugc ghi nhan thong tin trén hé thong T24 véi thong tin chi tiét
nhu sau:

+ VIP.INFOR = PB-MGM-X (Trong d6 X la nam KH dinh danh)
+ VPB.Introducer = CIF ctua Nguoi gidi thiéu
+ VIP.TYPE = Pre-Private hoac Official-Private

(iii) Khach hang mé va sir dung Thé ghi no qudc té trong vong 02 thang ké tir
thang KH dugc dinh danh 1a KH Pre-Private hoac KH Official-Private, Thé
¢ trang thai Card OK tai thang théa man diéu kién chi hoa héng.

b) Mikc hoa hdng méi giéi chi tra:




(1) Duva vao moi lan moi gidi thanh cong, Nguoi moi giodi s€ nhan dugc hoa
hong moi gidi cu thé nhu sau:

STT pidu kién Phi hoa hong
: moi giéi

1 M®i giai thanh cong KH Pre-Private 2.000.000 VND/KH

2 Mai giai thanh cdng KH Official-Private | 4.000.000 VND/KH

(ii) Thoi han chi tra hoa hong mdi gi6i: Viéc chi tra hoa hong moi gidi s&
duoc thyuc hién trong vong t6i da 02 thang ké tir thang Ngudi moi gidi thoa
diéu kién duoc chi tra hoa hong méi gidi va TT Phan khuc nhan dugc day
du ho so, ching tir thanh toan hoa hong tir Private Hub theo quy dinh tai
Thé 1€ nay.

Luu y: Thng dwoe hiéu la thang phat sinh sw kién néu trén vdao bat ky ngay
nao trong thang.

6.2. Co ché ghi nhan cho RM Private ciia VPBank:

Dbi voi cac Khach hang méi duoc moi gidi thanh cong theo Thé 1é nay, RM Private
chi dugc ghi nhan 70% diém incentive, ghi nhan 100% chi tiéu KPI (theo chinh sach
khuyén khich kinh doanh tai Khéi KHCN trién khai ting thoi k).

Thi tuc thwe hién chi tra hoa hong mai gi¢i: Tha tuc thuc hién viéc chi tra hoa hong
mdi gidi theo Phu luc 01 Hudng dan chi tra hoa hong méi giéi cho ngwoi méi gidi tim
kiém, gici thiéu Khach hang Private tai VPBank ban hanh kém theo Thé 1¢ nay.

Quy dinh khéc:

a)

b)

Giao Giam dbc TT Phan khuc/Truong phong PK Private dugc phé duyét nhimng
truong hop tra soat, trinh khiéu nai, ngoai I¢ lién quan t41 hoat dong chi hoa h@)ng moi
gidi theo Thé 1¢ nay.

VPBank c6 quyén lién lac voi Nguoi moi gioi va Khach hang qua dién thoai/thu dién
tir (email) hodc bat ky phuong thirc ndo khac ma Nguoi moi gidi da cung cip dé xac
minh mot sé thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

VPBank c6 toan quyén kiém tra tinh chinh x4c va minh bach ctia viéc gi6i thiéu va
c¢6 quyén tir chdi chi tra hoa hdng moi gidi cho Nguoi moi gidi néu phat hién bat ky
su gian 1an nao trong viéc gidi thiu, moi gidi.

Hoa hong méi gidi s& dugc ghi c6 vao Tai khoan thanh toan ctia Ngudi méi gidi tai
VPBank.

CBNV néu bi phat hién gian 1an vé viéc chi tra hoa hong méi gidi khong dung quy
dinh tai Thé 18 nay s€ bi xu 1y theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

Tai thoi diém chi tra, VPBank s& khong thyc hién chi tra néu xay ra mot trong cac




g)

h)

truong hop sau:

— Tai khoan thanh toan ctia Nguoi moi gidi khong & trong trang thai dang hoat
dong theo quy dinh vé quan 1y trang thai TKTT cua VPBank; va/hoic

—  Ngudi mdi gidi vi bt ky 1y do nao tré thanh d6i twong khong duogc chi hoa hong
moi gidi theo quy dinh phap luat; va/hoac

—  VPBank phat hién co bét ky sy gian 1an nao trong viéc méi gioi.

Khoan hoa hong mdi gidi tai Chuong trinh ndy di bao gém thué thu nhap ca nhan.
Trude khi chi tra hoa hdng méi gidi, VPBank thuc hién khau trir thué thu nhap ca
nhan theo ding quy dinh cta phép luat ting thoi ky.

Trudng hop VPBank da thue hién chi vuot qua sb tién hoa hong ma Nguoi méi gidi
dugc nhan theo thoa thuan tai Hop déng dich vu méi gigi, VPBank dugc quyén truy
thu s tién niy bang cach ty dong trich TKTT ciia Ngudi méi gidi md tai VPBank
hoac qua bat ky phuong thirc nao khac dugc VPBank trién khai va/hodc tu dong khau
trir s6 tién can truy thu néu trén tir s tién hoa hong méi gi¢i ma Ngudi méi gidi duogc

chi tra tai ky thanh toan tiép theo (sau thoi diém VPBank phat hién viéc chi thira) néu
c6 dé thu hdi dit khoan tién da chi thira.




