THE LE DICH VU FAMILY BANKING

Piéu 1. D6i twong ap dung

Ap dung v6i cac Khach hang ca nhan dép tmg duoc diéu kién dé dugc tham gia Dich vu Ngin hang gia dinh uu tién
theo Quy dinh cua VPBank.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
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Dich vu VPBank Private: La tong hop cac san pham, dich vu ngan hang duoc VPBank thiét ké riéng cho phan
khuac Khach hang Private ctia VPBank. Khi tham gia Dich vu VPBank Private, Khach hang s€ dugc ap dung cac
chinh sach san phém, dich vu riéng biét véi rat nhiu céc quyén loi, ti€n ich uvu vi¢t danh riéng cho phan khuc
Khach hang Private.

Dich vu Ngan hang wu tién - VPBank Diamond: La tong hop cac san pham, dich vu ngan hang duoc VPBank
thiét ké riéng cho phan khuc Khach hang uu tién cia VPBank. Khi tham gia Dich vu Ngan hang vu tién, Khach
hang s€ dugc 4p dung cac chinh sach san phém, dich vu riéng biét voi rat nhiéu céac quyén loi, tién ich wu viét
danh riéng cho phan khuc Khach hang wu tién

Dich vu Ngin hang gia dinh wu tién - VPBank Family Banking (Dich vu Family Banking/Dich vu): La tong
hop céc san pham, dich vu ngan hang duoc VPBank thiét ké riéng cho cac Khach hang ¢ nhan trong cting mot
gia dinh. Khi tham gia Dich vu Family Banking, Khach hang sé duogc 4p dung cac chinh sach san phém, dich vu
riéng biét voi rat nhiéu céac quyén loi, tién ich uvu viét cua Dich vu Family Banking.

Family ID: La mi s dinh danh dugc gan trén T24 cho mdi Gia dinh khi tham gia Dich vy Family Banking. Trong
pham vi Quy dinh nay, Family ID dugc st dung dé dai dién cho mdi Gia dinh.

Thanh vién chinh: La Khach hang hién hitu ciia VPBank va ngudi dau tién ciia mdi Gia dinh dang ky sir dung
Dich vu.

Thanh vién phu: La Khach hang hién hitu cua VPBank va nguoi thu 2 trd 1én cua Gia dinh dang ky st dung
Dich vu. Céc Thanh vién phu cé mbi quan h¢ v6i Thanh vién chinh bao g@)m: Bé/me rudt, bd/me cua Vq/chéng,
Vq/chéng, con/anh/chi/em rudt, con dau/con ré.

Thanh vién: Bao gdm Thanh vién chinh va Thanh vién phy. Thanh vién chinh va cac Thanh vién phy déu phai 1a
Khéch hang hién hitu cia VPBank.

Gia dinh: Bao gdm cic thanh vién trong ciing mot Family ID da dang ky Dich vu Family Banking véi s6 luong
t6i thiéu 1a 2 Thanh vién va tdi da gdm 4 Thanh vién.

Tén gia dinh: La tén goi duoc gan trén T24 cho mdi Gia dinh do KH ding ky. Truong hop KH khong ding ky,
tén goi duoc hé théng gan ty dong theo ct phap: “FAMILY ID + GD+ <Tén Thanh vién chinh>".

Khach hang wu tién/ KHU'T: La Khach hang c4 nhan dap tng di cac diéu kién dé tro thanh Khach hang wu tién
theo quy dinh ctia VPBank, dugc VPBank dinh danh trén hé théng T24.

Khiach hang Private/ KH Private: La Khach hang ca nhan dap tng du cac diéu kién dé tro thanh Khach hang
Private theo quy dinh cua VPBank, dugc VPBank dinh danh trén hé théng T24.

Khach hang/KH/KHCN: La Khach hang hién hitu ciia VPBank bao gom ca KHU'T, KH Private.

Trung tim Phin khic Private, AF, MAF va Sin phim dau tw/TT Phan khiic: La Trung tdm Phan khuc
Private, AF, MAF va San phém dau tu thudc Khdi Khach hang c4 nhan.

Binh quén thang: La s6 du trung binh tir ngay dau tién dén ngay cudi cung cia thang hodc 14 s6 du trung binh
trong 30 ngay lién tuc tuy theo lya chon &p dung ciia VPBank tung thoi ky.

Téng tai san ciia Khach hang (AUM): La tong s du tién giri binh quan thang; s6 du trén tai khoan thanh toan




binh quan thang; gia tri trai phiéu, chimg chi tién giri binh quan thang do VPBank phat hanh; gia tri chimg chi

quy, trai phiéu, cac san phdm dau tu khac cua Khach hang tai t6 chtrc khac (chi tiét danh sach t6 chire khac do
Giam dbc Trung tAm Phan khic Private, AF, MAF va San phiam déau tu phé duyét timg thoi ky) co thé quy doi

thanh tién.
Diéu 3.

1. Dang ky Dich vu:

Pang ky Dich vu va phian hang Dich vu Family Banking

a) Thanh vién chinh 1 ngudi ding ky khoi tao Family ID va c6 sy dong y ciia (cac) Thanh vién phu tai thoi

diém ding ky.

b) Thanh vién chinh dugc quyén ding ky bd sung Thanh vién phu vao Family ID khi Thanh vién phu d6 dong

y.

¢) Thanh vién phy dugc quyén ding ky tham gia vao Family ID khi dugc Thanh vién chinh dong ¥.

d) Mbi KH chi thudc mot Family ID dang con hiéu lyc.

e) S6 luong thanh vién trong Family ID: Tir 2 dén 4 Thanh vién, trong d6 ¢6 01 Thanh vién chinh.

2. Phéan hang Dich vu

Dich vu Family Banking duoc chia thanh cac Phan hang khac nhau. Vi timg phan hang cu thé, Khach hang phai
dap g dong thoi cac didu kién twong tmg nhu sau:

(KH tiéu

Phan han Standard F’Fe' Diamond Dlgmond Premier Heritage
Didu kign Family |D2iamond |y | Elite Family | Family
) Family Family

biéu kién | Tong tai san (AUM) binh | Khéng Khéng yéu | T 10 ty | T 20 ty | Tu 50 ty | Tu 100 ty

1:  Diéu | quan thang coa tit ca | yéu cau cau VND dén | VND d&n | VND dén|VND tro

kién s du | Thanh vién trong Family dudi 20 ty | dudi 50 ty | dudi 100ty | 1én  hoac

duy tri tai | ID tinh dén thang phan VND hoic | VND hoic | VND hoic | ngoai  té

VPBank hang hoic tinh dén thang ngoai té | ngoai  té | ngoai  t& | quy doi

hoic chuc | lién trudc théang phén quy  doi | quy do6i | quy doi | twong

danh  cua | hang; hoic tuwong tuwong tuong duong

KH tai duong duong duong

VPBank , , ~ ~ _

(KH chi Tong so du trén TKTT | Khong Khong yéu | Ta 3 ty [Tae 5 ty | Tu 15 ty|Tu 20 ty

cin dap (CASA) binh quan thang | yéu cau cau VND dén | VND dén | VND dén | VND tro

tng t6i | cua tat ca Thanh vién dudi 5 ty | dudi 15 ty | dudi 20 ty | [én  hoac

thidu 1 | trong Family ID tinh dén VND hodc | VND hodc | VND hoac | ngoai te

trong 3 didu thang phan hang hoac tinh ngoai té | ngoai  t& | ngoai  t¢ | quy  doi

kién) den thang lién trude thang quy  doi | quy doi | quy doi | tuong

' phan hang; hoac tuong tuong tuong duong
duong duong duong

Diéu kién 2: Biéu kién thanh vién C6 it nhat | Coitnhat1 | C6 it nhat | C6 itnhat1 | C6 itnhat 1 | C6 it nhét
1 thanh | thanh vién | 1  thanh | thanh vién | thanh vién |1  thanh
vienlaKH | la KH | viénlaKH | la KH | la KH | vién laKH
Private, Private, cac | Private, Private, cac | Private, cac | Private,
cac thanh | thanh vién | cac thanh | thanh vién | thanh vién | cdc thanh
vien con | con lai c6 | vien con | con lai c6 | con lai c6 | vien con
lai c6 thé | thé 1a | lai c6 thé | thé la | thé la | lai c6 thé
la KHUT/ | KHUT/KH | 1a KHUT/ | KHUT/KH | KHUT/KH | 1a KHUT/
KH Private KH Private Private KH
Private Private Private
hoic KH
théng
thudng




Phan han Standard Pfe' Diamond Dlgmond Premier Heritage
biéu kién Family Dlamond Family E“te. Family Family
: Family Family
chuan)
Luuy:

— Khi tinh AUM ctia mét Thanh vién:
+ Dbi voi cac khoan tién giri dong chu so hiru, gia tri khoan tién giri cia mét Thanh vién s& duoc xac dinh
bang gia tri ghi trén Thé tiét kiém/Hop ddng tién guri chia cho s6 dong chu so hitu khoan tién guri do.

+ D0ai véi cac khoan tién giri nhan chuyén giao quyeén so hitu, gia tri ciia khoan tién gui s€ duogc tinh tir ngay
nhan chuyén giao.

— Khoan tién gui, s6 du trén tai khoan thanh todn dugc tinh theo sé du cudi ngay tai thoi diém COB (14 thoi
diém hé thong VPBank chét dir liéu cubi ngay). Thoi diém COB thyc hién theo quy dinh ctia VPBank ting
thoi ky.

Truwong hop ngay tinh s6 dw roi vao ngay nghi, nghi Ié theo quy dinh ciia VPBank, khéng phu thuéc vao sé du
thuee té ciia ngdy nay, sé6 dw cudi ngay cia ngay nghi, nghi 1é nay dwgc xdc dinh bang sé dw cudi ngay cia
ngay lam viéc lién ké trude d6, ngoai triv truong hop ngay nghi, nghi 1é nay la ngay dau tién hodc ngdy cudi
cung ciia moi thang. Cach ghi nhdn sé duw trén day cé thé dwoc thay doi theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi
ky.

3. Huy tw cach Thanh vién phu trong Family ID (4p dung cho Family ID c¢6 tir 3 Thanh vién tré 1én):

a) Thanh vién chinh duoc quyén hity tu cach Thanh vién phu trong Family ID ma khong can su dong ¥ cua
Thanh vién phu.

b) Thanh vién phu dugc quyén hiy tu cach Thanh vién ciia chinh minh trong Family ID ma khong can sy dong
y cua Thanh vién chinh va cac Thanh vién phu khéc.

¢) Thanh vién phy bi hily tu cach thanh vién trong Family ID khi Thanh vién phu bi cham dut sir dung Dich vu
ngan hang uu tién hodc Dich vu VPBank Private trir cac truong hop: (1) Thanh vién phu la khach hang thuoc
phan khuc Private bi cham dirt Dich vu VPBank Private vd chuyén vée phan khiic KHUT; (ii) Family ID thudc
phan hang Standard Family.

Lueu y: Trong moi trueong hop, sau khi Thanh vién phu bi hiy tw cach Thanh vién thi s6 lwong Thanh vién phu con
lai ciia Family ID luén phdi dam bdo duy tri it nhat tie 1 Thanh vién phu tré lén.
Pi¢u 4. Quy dinh vé quyén lgi ap dung cho ciac KH khi tham gia Dich vu Family Banking

Ngoai cac quyén lgi danh cho KHU'T (véi truong hop KH duoc dinh danh 1a KHUT) theo quy dinh vé Dich vu Ngan
hang wu tién/ KH Private (voi truong hop KH duge dinh danh 1a KH Private) theo quy dinh vé Dich vu VPBank
Private, khi tham gia Dich vu Family Banking, cac Thanh vién trong Family ID s& dugc hudng cac chinh sach vu dai
nhu sau:

1. Chim séc: Mdi Family ID s& duoc mot CBBH chim soc, tu van va hd tro thue hién moi san pham, dich vu lién
quan t6i Dich vu Family Banking.

2. San pham, Dich vu:




No6i dun Uu dai Pre-Diamond Diamond Diamond Elite Premier Heritage
: g Family Family Family Family Family
hinh . .
s(;icll:l dinh TAt ¢4 cdc Tat ca cac Tat ca cac
: Tat ca cac thanh . o Tat ca cac thanh | thanh vién thanh vién dugc
danh i : thanh vién dugc | .. ; ) .
(khéng vién dugc dinh dinh danh vién dugc dinh duoc dinh dinh danh KH
. A X danh KHUT ' danh KHUT danh KH Official-
yéu cau so KHUT . .
dw) Pre-Private Private
o Cong dén 0.4% cho s tién giri
‘ Cong dén 0.2% , o (méi/tai tuc) toi thiéu 500 triu
San phim Tién gui | chosotién gii | Cong dén 0.3% cho so tién giri dong.

tiét kiém

*)

(moi/tai tuc) toi
thiéu 100 triéu
dong.

(m&i/tai tuc) toi thiéu 100 triéu

dong.

Cong dén 0.3% cho sb tién giri
(méi/tai tuc) toi thiéu 100 tricu

dong.

Ap dung 14i sut cao nhat cho tat ca thanh vién trong Family ID theo

Khong dp dung | i 131 sudt TKTT cia VPBank
Tai khoan | iz, phi 01 Mién phAl 01’ | Mién phi 01 Mién phAl 01’ ' Mién phAl 01’ '
thanh toan A TKSD Ién t61 A TKSD Ién t61  [TKSD lén té1
TKSD 1én t61 22 o TKSD Ién t61 55 o on
en 55 triéu VND on 55 triéu VND (110 triéu VND
triéu VND cho e 1 < triéu VND cho e 1 R
AN o cho moi thanh A A cho moi thanh |cho moi thanh
moi thanh vién A moi thanh vién A A
vién vién vién
Giam 50% phi
chuyén tién qudc
FX te khi chuyén Giam 100% phi chuyén tién qudc té khi chuyén tién cho ngudi than
tién cho nguod1 | trong cung Family ID
than trong cung
Family
02 luot st ‘ :
C n s X > n ‘e z
01 luot sir dung/thang, 01 Khong gi61 han so I?hong gidi han‘ 86 %Lf(_)’t
‘ June/thén nousi di kem lugt st dung, 02 su dung, 02 nguoi di
Phong Hng/thang. g " | nguoi di kem. kém.
Dich vu cho san A “NAT | A :

: . p dung tai Noi | Ap dung tai . ) . . .
0av (") IBai, Tan Son | Ngi Bai, Tan A}?oiunci?ilgz dia ’ ﬁfb’df;gdti? éinpféfiﬁ °
Nhat, Pa Ning |Son Nhat, pa | Plong chonotd i

< trén toan quoc. quoc
Nang
> Ting | dic quyén UHNW cho Family ID c¢6 AUM tir 50 ty
hodc Casa tur 15 ty.
Pic > Ting 1 dic quyén HNW cho Family ID ¢6 AUM tir 20 - 50 ty
quyén Khéng ap dung hodc Casatu 5 - 15 ty.
HNW

> Ting | dic quyén Pre-HNW cho Family ID AUM tir 10 - 20 ty
hodc Casatu3 - Sty

Luu y: Uu dai ap dung theo chinh sach kinh doanh ting thoi ky




Qua tang Chuong trinh qua tdng Welcome danh cho KH tham gia DV Family Banking s€ duoc
welcome trién khai theo timg thoi ky boi Trung tam Phan khic.

Lueu y: Cde quyén loi wu dai vé san pham, dich vu dwoc thwe hién theo chinh sach ciia VPBank tirng thoi ky. Khdch
hang vui long lién hé véi RM cham séc KH dé biét thém théng tin chi tiét vé quyén loi va hwdng dan nhan wu ddi

Pi¢u 5. Ky Panh Gia Va Quin Ly Phian Hang Dich Vu Ngin Hang Gia Pinh Uu Tién

Dinh ky theo quy dinh ctia VPBank, VPBank s& tién hanh danh gi4 lai phan hang Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién
ctiia Khach hang. Truong hop Khach hang khong dap tmg du diéu kién dé dugc duy tri hang Dich vu Ngan hang gia
dinh wu tién hodc c6 su thay ddi vé cac diéu kién dé duy tri hang Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién hién tai, tuy
timg truong hop theo quy dinh cia VPBank, VPBank c6 thé:

1. Chém dut Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién; hodc
2. Thay d6i hang Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién; hodc

3. Gia han sir dung Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién cho Khach hang, thoi gian gia han, quyén loi trong thoi gian
gia han thyc hién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky. Truong hop gia han, VPBank s€ thong bao cho Khach
hang dugc biét theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Piéu 6. Cham Dt Quyén Loi Danh Cho Khich Hang

1. VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) cham dit quyén loi cia Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién cia
Khach hang trong truong hop Khach hang khong dap tng du diéu kién dé dugc duy tri Dich vu Ngan hang gia
dinh uvu tién theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

2. Khi chdm dut Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién, Khach hang s& khong duoc huong cac quyén loi dai danh cho
thanh vién sir dung Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién, theo d6 VPBank c6 quyén thay d6i, diéu chinh, chim dut
cac quyén lgi/san pham/dich vu cung cap cho Khach hang bao gom nhung khong giGi han viée: Diéu chinh 13
sudt, diéu chinh cac khoan phi, tam ngimg/ngimg cung cip san pham/dich vy, ngimg ap dung cic chuong trinh vu
dai, khuyén mai; tam ngimng/ngimg ap dung cac chinh sach, thay ddi cac quyén lgi khac danh cho Khach hang st
dung Dich vy Ngan hang gia dinh wu tién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky. Truong hop Khach hang tiép
tuc st dung san pham, dich vu va dugc VPBank ddng y, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan dy du cac khoan
phi, 14i suit theo biéu phi, 13i suat va cac nghia vy tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh ctia VPBank danh cho
Khach hang ca nhan thong thuong. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan moi nghia vu tai chinh (cac khoan n¢
vay, phi,...) cho VPBank d6i véi cac san pham, dich vu ma Khéach hang di st dung/chi tiéu/thanh toan trude thoi
diém VPBank ngimg cung cap san pham, dich vu cho Khach hang.

3. Khi chidm dut quyén loi do ding cung cip Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién, tiy theo quy dinh ctia VPBank

ting thoi ky, VPBank c6 thé thong bao cho Khach hang théng qua mot, mot sd phuong thirc nhu quy dinh tai Pidu
kién giao dich chung.




