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THE LE

U'U PAI TINH NANG THE DANH CHO CHU THE TiN DUNG

VPBANK PRIVATE VISA INFINITE

1. Tén chwong trinh: “Uu Dii Tinh Nang Thé Danh Cho Chu Thé Tin Dung VPBank Private
Visa Infinite”.

2. Thoi gian thwe hién chwong trinh: Tur ngay 10/10/2025 dén 31/12/2026 hodc dén khi hét
ngan sach danh cho chuong trinh (sau khi dd bd sung day du thu tuc theo quy dinh cta phap
luat, tuy thudc su ki€n nao xay ra trudc).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong VPBank

4. Hang héa, dich vu khuyén mai: Khich hang ca nhéan sir dung thé tin dung VPBank Private
Visa Infinite c6 d¢au BIN nhu sau:

THE TiN DUNG PAU BIN

VVPBank Private Visa Infinite 45537211

Va cac dau BIN méi cta cac loai thé ndy do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh (néu co).

5. Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai: Cac dich vu dic quyén bao gom:

Phong chd san bay hang thuong gia toan cau

Bao hiém du lich toan cau

Dich vu san bay cao Cép toan cau bao gé)m i) Meet&Greet (Dich vu hd trg lam thu
tuc san bay) toan cau va ii) Pua/Don tai san bay toan cau

Nang hang vé may bay hang thuong gia

Nghi dudng cao cip

Global Travel Concierge

Trai nghiém Du thuyén sang trong riéng (Private Luxury Cruise)

6. Tong gia tri giai thwong: 5 ty dong (da gom VAT)

7. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
7.1. Qua chao mirng mé méi thé: Ting dic quyén phong cho sin bay hang thuong gia toan
cau va goi bao hiém du lich toan ciu cho Khich hang md méi thé tin dung VPBank
Private Visa Infinite, véi diéu kién kich hoat thé thanh cong va co it nhat 1 giao dich sau

m¢ thé.

7.1.1. Pic quyén phong chd sin bay hang thwong gia toan cau

a. Noi dung chi tiét vu dii:

MB&i chi thé chinh thoa diéu kién tham gia chuong trinh s& dugc hudng séu (06) luot sir
dung mién phi dich vu Phong chd san bay hang thuong gia tai hon 1,300 san bay trén
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toan thé gidi, co thé st dung cho ban than hodc ngudi di kém.
b. Huwéng din dit & sir dung dich vu:

- Chu thé chinh truy cap tng dung can dit chd qua VPBank NEO dién thong tin theo
yéu cdu va nhan mi QR dich vu ngay sau khi thuc hién thao tac d6i mi trén tmg
dung. Chu thé chinh c6 thé dat dich vu cho ban than hoac ban bé, ngudi than nhung
cn c6 chu thé chinh di kem.

- Chu thé dén san bay xuét trinh md QR trén mg dung cho nhan vién phong chd
(khong chip nhén anh chup man hinh) va Thé 1én may bay dé str dung dich vu.

c. Chi tiét sir dung:

- Khach hang dugc st dung moi dich vu va tién ich cao cép theo tiéu chuén cua phong
cho.

- MJi lan d6i ma QR thanh cong duge tinh 13 mot (01) 1an s dung ddc quyén, mdi
luot dic quyén cé thoi gian sir dung tdi da 03 gid/lugt tai mot phong cho cu thé.

- Thoi han dit chd va sir dung:

+ Thoi han d6i ma QR: C6 hiéu luc trong mot (01) nam ké tir ngay duogc cap dic
quyeén.
+ Ma QR c6 hiéu lyc str dung trong vong 90 ngay.

- Sau khi x4c nhén, dich vu khong thé dugc hay bo hodc hoan lugt.

- Pé biét danh sach cac phong chd san bay tham gia chwong trinh, Khach hang tra
cuu tai VPBank NEO hoac tham khao tai website VPBank.

7.1.2. Bao hiém du lich toan cau:
a. Noi dung chi tiét vu dai:
M&i chu thé chinh thoa diéu kién tham gia chuong trinh s& nhan duge mot (01) goi
Bao hiém du lich toan ciu mién phi.
b. Quyén lgi bio hiém

- Thoi gian chuyén di: T5i da 10 ngay ¢ bét ky noi nao trén thé gisi

- Bao hiém tai nan c4 nhan: Tdi da 4 ty dong

- Chi phi y t& va nha khoa khan cép & nu6c ngoai: Toi da 1 ty dong

- Van chuyén y té khan cip va hdi huong: Puoc chi tra tdi da toan bo chi phi

- Tro cép tién mat khi nam vién: Téi da 20 triéu déng

- Huy hoic gian doan chuyén di: Téi da 150 triéu dong

- Dich vu hd tro 24 gio

- Mt hanh Iy: T6i da 50 triéu dong

- Tré hanh 1y: 4 triéu dong/ngudi

- Bao hiém "Hole in One" choi golf: Téi da 4 triéu dong

- BOi thudng chdm chuyén bay: Ap dung khi chuyén bay bi tré trén 2 tiéng, véi quyén
loi toi da 888.000 dong/ngay lap tirc cho tit ca cac chuyén bay

c. Chi tiét sir dung:
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- MQdi lan dang ky sir dung chi c6 gia tri cho mét (01) ca nhan.

- MQi lan dang ky thanh cong duoc coi 1a mot (01) 14n str dung ddc quyén.

- Khach hang can ding ky qua VPBank NEO it nhat 02 ngay va téi da 45 ngay trudc
khi bit dau chuyén di.

- Chu thé chinh c6 thé d3t dich vu cho ban than, ban bé hoic nguoi than.

- Chii thé phai ¢dam bao tinh chinh xé4c cuia thong tin dugc cung cip khi ding ky. Bat
ky diéu chinh nao dwoc thuc hién sau khi ding ky c6 thé phat sinh thém phi, tuy
thudc vao chinh sach cta nha cung cip tai thoi diém do.

- Sau khi x4c nhan, dich vu duogc thay d6i 01 1an duy nhét, khong thé duoc hiy bo
hodc hoan luot. Moi thay ddi lién quan dén lich trinh hodc stra ddi thong tin phai
lién hé truc tiép tong dai hoic VPBank NEO it nhat 03 ngdy trude ngay sir dung dé
duoc huéng dan.

- Céc tiéu chi di diéu kién vé do tudi, thoi diém diang ky bao hiém va cac diéu kién
khac phai tuan theo Quy dinh bao hiém hién hanh.

7.2. Uu dii dic quyén theo chi tiéu

Trong thoi gian st dung thé, mdi quy* trong nam, khi tong doanh s chi tiéu hop 18 cta chi
thé chinh thé tin dung VPBank Private Visa Infinite dat ttr 200 triéu dé)ng tr& 1én, chu thé sé
duogc huong céc dich vu déac quyén theo quy dinh bén dudi.

*Quy dwoc tinh theo lich nam, gom 4 quy hang nam:
Quy 1: tir ngay 01/01 dén 31/03
Quy 2: tir ngay 01/04 dén 30/06
Quy 3: tir ngay 01/07 dén 30/09
Quy 4: tir ngay 01/10 dén 31/12.

7.2.1. Dich vu sin bay cao cip toan ciu:
a. Noi dung chi tiét wu dai
- MJi chu thé chinh dwoc huong hai (02) lugt Dich vu san bay cao cip toan cau mdi
quy khi dat diéu kién chi tiéu, t6i da tdm (08) lugt trong mot nam.
- Dich vu san bay cao cép toan cu bao g@)m mot trong hai dich vu sau, khach hang cé
thé Iwa chon khi st dung:
- Meet&Greet - Dich vu hd trg 1am thi tuc sin bay toan cau.
- Pua dén tir san bay thé gidi — dich vu nay dugc str dung t6i da hai (02) lan
trong mOt nam.
b. Pham vi dich vu

(c6 thé thay déi tiy theo kha nang cung cdp dich vu tirng thoi ky)
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Dich vu Meet&Greet nhap canh 4p dung tai cac san bay sau: Ao, Bi, Trung Quéc
dai luc, Sip, Estonia, Phan Lan, Phép, Duc, Y, Latvia, Lithuania, Ba Lan, Tay Ban
Nha, Thé Nhi Ky, Vuong quéc Anh, Viét Nam, Kuala Lumpur va Phuket.

- Dich vu dua dén sin bay thé gidi: Ap dung cho cac chuyén di trong pham vi 100
km tir/dén san bay.

- Loai xe: Mercedes E hodc tuong tu.

Vung Pham vi

- San bay Noi Bai — Phuc vu 5 quan ndi thanh;
Viét Nam | - San bay Tan Son Nhit — Phuc vu Tan Binh, Phi Nhuan, Quan 1, 2, 3, 4, 6,
7,10, 11, Binh Thanh, Go Vap va Tan Phu

- S&n bay Narita — Trung tdm thanh phb Tokyo;

- San bay Haneda — Trung tdm thanh phd Tokyo;

Chau A | - San bay Incheon — Trung tdm thanh ph4 Seoul;

- San bay Changi — Singapore; San bay Suvarnabhumi — Bangkok;
- San bay Hong Kong — Hong Kong

- San bay Vancouver — Vancouver;

My - San bay Los Angeles Long Beach
i - San bay Melbourne va Sydney — Trung tdm thanh phd;
Uc - San bay Wellington — Thanh phd Wellington
- San bay Heathrow London — Trung tdm thanh phé (EC1, EC2, EC3, EC4);
~ | - S&n bay Hamburg — Hamburg;
Chéu Au Y g g

- San bay Charles de Gaulle Paris — Trung tim thanh phd Paris;
- San bay Malpensa Milan — Milan

c. Chi tiét sir dung

- Chu thé chinh can dit chd qua VPBank NEO it nhat 03 ngay va t6i da 45 ngay trudc
ngay st dung theo lich trinh.

- Ddi v6i dich vu Meet&Greet, mdi luot sir dung chi 4p dung cho m¢t (01) nguoi.
Chu thé chinh c6 thé sir dung cho ban than hodc nguoi di kém.

- DPbi vai dich vu Dua don san bay thé gidi, mdi luot st dung ap dung cho tir mot
(01) d&n bdn (04) ngudi; Strc chira toi da: 4 kién hanh 1y/chuyén.

- Phuy thu c6 thé duoc ap dung trong mot s6 truong hop dic biét (Vi du: Cac ngay 18
dic biét, chuyén di vao ban dém, v.v.).

- Sau khi x4c nhan, dich vu duogc thay d6i 01 1an duy nhét, khong thé duoc hiy bo
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hoac hoan luot. Moi thay ddi lién quan dén lich trinh hodc stra d6i thong tin phai
lién hé truc tiép tong dai hoic VPBank NEO it nhat 03 ngdy trude ngay sir dung dé
duoc hudng dan.

7.2.2. Nang hang vé may bay hang thuong gia
a. Noi dung chi tiét wu dai

- MBOi chu thé chinh dwoc hudng t6i da mot (01) l1dn nang cip mién phi cho mdi
chuyén bay mét chiéu mdi ndm 1én Hang thuong gia (Business Class) mdi quy khi
dat diéu kién chi tiéu, tdi da mot (01) 1an trong mot nam.
b. Pham vi dich vu
(c6 thé thay doi tity theo khd ndng cung cdp dich vu tieng thoi ky)

- Chi 4p dung cho v¢é phat hanh tai Viét Nam.

Ap dung cho cac chuyén bay | - Hanh trinh: Tir/dén Viét Nam.

ndi dia Viét Nam hodc cac| - Ap dung cho tat ca cac hang hang khong.
chuyén bay thang tir Viét Nam | - Dich vu chi 4p dung cho vé hang pho thong linh
dén cac khu vyc sau: Chau Au, hoat (Flexible Economy) dii diéu kién nang hang
DPong Bic A, Dong Nam A 1én Business Class tiéu chuan. Vé du6i hang pho

thong linh hoat khong dugc 4p dung.

- Hang hang khong 4p dung: Vietnam Airlines
(VN), China Airlines (CI), Korean Air (KE), Eva
Air (BR).

- Hanh trinh: tir Viét Nam dén LAX/SFO/NYC

- Chi 4p dung cho vé phat hanh tai Viét Nam.

Ap dung cho cac chuyén bay
thang tir Viét Nam dén Hoa

Ky: )

Y - Dich vu chi &p dung cho vé hang ph6 thong linh
hoat (Flexible Economy) du diéu kién ning hang
1én Business Class tiéu chuan. Vé dudi hang phd
thong linh hoat khong dugc ap dung.

C. Chi tiét sir dung

- Chu thé chinh can dang ky dich vu VPBank NEO it nhat 5 ngay va tdi da 45 ngay
trudc ngay su dung theo lich trinh.

- MQdi lan st dung chi c¢6 gia tri cho mét (01) ca nhan. Cha thé chinh ¢ thé dit dich
vu cho ban than, ban be hodc nguoi than.

- MBJi lan dat chd thanh cong dugc coi 1a mot (01) 1an st dung dic quyeén.

- Néu chu thé huiy vé hodc khong 1én may bay sau khi x4c nhan nang hang, thi s& duoc

tinh 1a mot (01) 1an sir dung dic quyén.
- Viéc chap thuan nang cip 1én Hang Thuong gia tuy thudc vao tinh trang chd ngdi
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Hang Thuong gia tai thoi diém yéu cau.
- Bét ky thay doi ndo vé vé sau khi nang cp di duoc xac nhan sé& phai tuan theo chinh
sach ctia nha cung cép dich vu va bét ky khoan phi thay ddi nao dugc ap dung.
- Sau khi xac nhan, dich vu khong thé thay d6i, hity bo hodc hoan lugt.
7.2.3. Nghi dudng cao cip
a. Nbi dung chi tiét vu dai
- MBOi chu thé chinh duoc hudng tdi da hai (02) goi nghi dudng cao cip mién phi mdi
quy khi chi tiéu dat diéu kién, tdi da hai (02) goi trong mot nim, bao gdm:
- Luu tra 2 ngay 1 dém tai phong doi sang trong & khach san hodc resort 5 sao.
- Db ubng chao ming mién phi khi nhan phong.
- Bira sang cho 2 nguoi.
b. Chi tiét sir dung:
(c6 thé thay doi tity theo kha ndng cung cdp dich vu tieng thoi ky)
- Chu thé chinh can dang ky dich vu VPBank NEO it nhit 7 ngay va tbi da 45 ngay
trude ngdy str dung duy kién; khuyén nghi dat trude it nhat 14 ngay.
- MBbi lan sir dung tuong mg véi luu tra 2 ngay 1 dém cho 2 nguoi. Chu thé chinh ¢6
thé dat dich vu cho ban than, ban bé hodc nguoi than.
- MQdi lan dang ky thanh cong duoc tinh 13 mot 1an sir dung quyén loi.
- Moi huy, thay d6i lich hodc stra d6i thong tin phai lién hé tryc tiép tong dai hodc
VPBank NEO it nhat 7 ngay truéc ngay sir dung dé duogc hudng dan.
- Viéc hity hodc thay d6i phy thudc chinh sach, tinh trang phong va phi ciia timg khach
san/resort.
- Chu thé chi duoc phép thay doi hodc hity mot 1an cho mdi 1an dit phong.
- Truodng hop chu thé/khach khong dén hodc tir chdi st dung dich vu sau khi x4c nhén,
quyén loi s& khong duoc hoan lai.
- Phong tiy thudc tinh trang kinh doanh ctia khach san/resort tai thoi diém dat.
- Phuy thu c6 thé duge ap dung trong mot sb truong hop (Vi du: L& Tét, Cubi tudn,
Mua cao diém, v.v.)
- Pé biét danh sach cac khach san/resort tham gia chuong trinh, Khach hang tra ctru
tai VPBank NEO hoac tham khao tai website VPBank.

7.3 Global Travel Concierge
Noi dung chi tiét wu dii: Trong thoi gian sir dung thé, chu thé chinh thé tin dung VPBank
Private
Visa Infinite s& dugc st dung dich vu dudng day Global Travel Concierge, bao gdm hotline
VIP riéng biét va trung tdm hd tro khach hang hoat dong 24/7, v6i diéu kién tai thoi diém
str dung dich vu, thé cuia khach hang van con hiéu luc.

7.4 Trai nghiém Du thuyén sang trong riéng (Private Luxury Cruise Experience)
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a. Noi dung chi tiét wu dai:
Trong thoi gian dién ra chuong trinh, mudi (10) chi thé chinh ¢ tong doanh sé chi tiéu cao
nhat (t6i thiéu 1 ty dong) duoc ting mot (01) gbi trai nghiém Du thuyén sang trong riéng
(Private Luxury Cruise Experience) mién phi.
b. Chi tiét trai nghiém:
(c6 thé thay doi tiry theo kha nang cung cdp dich vu tirng thoi ky)
- Thué riéng du thuyén/yacht 6 gio danh cho 2 nguoi tai TP. HO6 Chi Minh hodc Ha Long.
- Thué riéng doc quyén chi danh cho 2 khéach trén tau (d6i ngii phuc vu gém thuyén trudng
va nhan vién phuc vu).
- Hanh trinh: T4i da 6 gio (c6 thé tuy chinh theo s& thich khach, phu thudc thoi tiét va thoi
gian).
- Pau bép chuan khach san 5 sao
- Tang kém mot chai ruou vang mién phi, dia trai cay tuoi.
- Go6i chup anh VIP cho cép doi.
- Béo hiém cho khach trén tau.
C. Chi tiét sir dung:

- Chu thé chinh phai dang ky dich vu qua VPBank NEO it nhat 14 ngay va t6i da 45 ngay
trude ngdy str dung dy kién. Chu thé chinh c6 thé dit dich vu cho ban than hoic ban be,
nguoi than.

- Trang thai dich vu tiiy thudc diéu kién kinh doanh ctia du thuyén/yacht tai thoi diém dit.

- MBJi lan str dung tuong tng véi trai nghiém du thuyén/yacht 6 gid cho 2 nguoi.

- MBbi lan dang ky thanh cong duoc tinh 1a mot 1an sir dung quyén loi.

- Moi huty, thay d6i lich hoc sira d6i thong tin phai lién hé truc tiép tong dai hoac
VPBank NEO it nhit 7 ngay truéc ngay sir dung dé duogc hudng dan.

- Viéc huy hoac thay doi phu thudc chinh sach, tinh trang dich vu va phi cta tung du
thuyén/yacht.

- Chu thé chi duoc phép thay doi hoic hity mot 1an cho mdi lan dat.

- Phuy thu c6 thé duoc ap dung trong mot sé truong hop (Vi du: L& Tét, Cubi tuan, Mua
cao diém, v.v.)

- Truong hgp chu thé/khach khong dén hodc tir chdi sir dung dich vu sau khi xac nhan,
quyén loi s& khong duoc hoan lai.

7.5 Cac diéu Kién khac
7.5.1 PDiéu kién vé giao dich
- Giao dich hop I¢ dé tinh vao doanh sb chi tiéu xét tang dich vu la giao dich phuc vu muc
dich tiéu dung ca nhan hop phéap qua thiét bi chip nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao
dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chép nhan thé (DVCNT) va giao dich duoc ghi
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nhan thanh céng trén hé théng thé VPBank

- Giao dich chi ti€u hop 1€ phai dugc thuc hién bdi Cha Thé Chinh va/ hoac thé Phu va phai
1a cc giao dich mua ban thyc té va duoc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam

- Tong doanh sé giao dich dugc tinh trén the vat 1y & thé phi vat 1y trén cting mot hop dong
thé.

- Giao dich khéng duogc tinh vao doanh s6 xét chi tiéu:

+ Céc loai thué hang hoa, dich vu;

+ Nhimg loai phi/ldi khac ma VPBank thu lién quan dén dich vu thé tin dung nhu
phi thuong nién, phi rut tién mat, 14i suit, s6 tién thanh toan du ng thé tin dung,
phi tra cham...

+ Céc giao dich chi tiéu mua xang dau hay thanh toan hoa don dién, gas, nudc, dau
sudi; thanh toan dich vu hé thong cong nghé thong tin va dich vu vién thong.
Giao dich rat tién mit.

Giao dich tra gop.
Giao dich nghi ngd rat tién mat hodc gian 1an

+ + + +

Giao dich khong c6 muc dich tiéu dung hop phép.

+ Giao dich huy/ hoan lai (reverse/ refund/ charge back).

- Tai thoi diém VPBank thuc hién xét tang dich vu, thé ctia khach hang can phai & trang
thai hoat dong. VPBank sé& loai trur toan bd giao dich cta thé dang khong & trang thai
hoat dong ra khoi tong doanh sb giao dich.

7.5.2 Thai gian tra thudng

Trong khoang thoi gian tir ngay 20 thang T, VPBank thyc hién ting dich vu cho cac Khach hang
thoa diéu kién cua cac chuong trinh ¢ thang T-1.

8. Mot so quy dinh khac

- Thoi han Khéch hang dugc str dung cac dich vu dac quyén duogc tang theo Thé 1é chuong
trinh nay la ngay 31/03/2027.

- Cac dich vu dic quyén khong c6 gia trj quy doi thanh tién mat, hién kim hodc bat ky
hinh thirc thanh toan nao khac.

- Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, Khach hang dong y cho VPBank/ddi tic VPBank
c6 thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky véi VPBank dé xac
minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét khi xac nhéan tring

thudng va giao nhan hodc/va giri thong tin cip nhat cac chuong trinh khuyén mai cta
VPBank dén v&i Khach hang.

- VPBank khong phai nha cung cép qua tang/dich vu. Cac san phém/dich vu nay duoc
cung cap boi cac nha cung cip tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip
dé quy dinh, va VPBank khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao lién quan téi cac
san phém va dich vy d6. Khéach hang lién hé véi nha cung cép dé duogc hd trg vé cac vin
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dé lién quan dén chit luong cua qua ting/dich vu. Truong hop co thic mic, VPBank
chi hd tro ghi nhan va phdi hop v6i nha cung cap dé giai dap thic méc ciia Khach hang
vé cac van dé lién quan dén chat luvong cua qua ting/dich vu.

- VPBank va cic nha cung cip qua ting/dich vu s& khong cung cip héa don GTGT hoic
hoa don ca nhan khi Khach hang str dung céc loai hinh dich vu dic quyén

- Khach hang Hop 1¢ s& bi rang budc boi cac Diéu kién va Diéu khoan ctia nha cung cép
qua tang va hang hoa/dich vy c6 lién quan. Trong trudng hop c6 thic mic hay khiéu nai
lién quan dén cac hang hoa va dich vu nay, Khach hang Hop 1¢ vui 1ong lién hé truc tiép
nha cung cip.

- Truong hop khach hang c6 giao dich chi tiéu diing quy dinh nhung khong duoc xét vao
doanh sd chi tiéu theo thé 1& nay, khach hang can cung cap héa don mua hang/sir dung
dich vu tai cac PVCNT (khong chip nhan hoa don ca thé) chirng minh giao dich va c6
muc dich tiéu dung hop phap.

- Trén hoa don cung cdp cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cua
hang/DVCNT, dia diém gdm sé nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu da
mua/str dung tai cura hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach
hang cung cdp va co quyén chap nhan hoic tir chdi bd sung diém tich sau khi kiém tra
hoéa don dung theo quy dinh cia phap luat.

- VPBank c6 toan quyén tir chéi trao qua tang/dich vu hodc thu hoi qua tang/dich vu cho
bat ky Khach hang nao ma VPBank cho 13 cung cp thong tin khong hop 1¢, khong rd
rang, khong day du hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Piéu kién nao ciia Chuong trinh.

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam doc, nhan vién va nguoi dai dién
tuong Gmg cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gom nhung khong gi6i han ¢ nhitng mat mat gian tiép
va phai sinh) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chwong trinh
hoac do viéc tiép nhan hodc str dung qua tdng/dich vy, ngoai trir nhiing trach nhiém
duoc luat phap quy dinh.

- Vi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay ngudi nhan dong
¥ dam bao va s& giit cho VPBank, nhirng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan
vién va nguoi dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi
nhimng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay
trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, va giam ddc,

nhan vién va ngudi dai dién ctia VPBank va nhitng cong ty lién két nay do c6 lién quan
dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhén hoac st dung Qua tang/dich vu.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chip thuan tit ca cac
Diéu khoan va Diéu Kién ciia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong truong
hop ¢6 tranh chip, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét t6t nhit cho Khach hang
theo quy dinh cta phép luat.




\V/ VPBank Thé 1¢é Uu ddi tinh nang thé
— danh cho chu thé tin dung VPBank Private Visa Infinite
PRIVATE '

VPBank s¢ khong chiu trach nhiém ddi vé&i viée Chu thé khong nhan dugc thong bao
do thay ddi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay
viéc thu Thong bao bi that lac, huu hong hodc mét cép trong qué trinh gui.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu
tir Chuong trinh bao gdm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két
qua Khach hang nhan Uu dii trong su6t Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi
diém theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi d4 thuc hién cac thu tuc can thiét
theo quy dinh cua phap luat.

Nhing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s€ duoc thuc hi¢n theo cac
Quy dinh hién hanh c¢6 lién quan cia VPBank va ctia Phép luat.

9. Diéu khoan thi hanh:

Thé 1¢ nay c6 hiéu lyc tai trang dau cta van ban nay.

Nhitng van dé chua dugc quy dinh cuy thé tai Thé 1é nay sé& dugc thuc hién theo cac Quy
dinh hi¢n hanh c6 lién quan cia VPBank va Phap luat.

Viéc stra d6i, b6 sung Thé 1¢ nay do Tong Giam ddc quyét dinh. Cac Pho Tong Giam
DPéc, Giam ddc cac Khdi, Trudng cac Phong/Ban/Trung tdm tai Hoi s& chinh, Giam dbe
Vung, Gidm ddc Chi nhanh, Phong Giao dich va c4c ca nhan lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Thé 1é nay.



