VY VPBank

THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI TAI CITIGYM

1. Tén chwong trinh: “Uu dai giam gid dich vu tai Citigym”

2. Poi twong Khach hang ap dung: Khach hang sir dung cac san pham thé Tin dung VPBank:

U'U PAI THE BIN TEN THE

U dsi 2A CLASSIC 520399 | MC2, MOBIFONE CLASSIC
TITANIUM 523975 | LADY, STEPUP, MOBIFONE TITANIUM, TIMO
PLATINUM 524394 | PLATINUM, PRIORITY PLATINUM
WORLD 518966 | DIAMOND WORLD

454107 | PLATINUM TRAVEL

406453 | VPBANK VISA GOLD TRAVEL MILES

454107 | VPBANK CALIFORNIA FITNESS VISA PLATINUM
405280 | VPBANK CALIFORNIA CENTURYON VISA SIGNATURE
419834 | SHOPEE PLATINUM

478668 | SUPER SHOPEE PLATINUM

Uu dai 2B

VISA

Va céc thé Tin dung duoc VPBank phat hanh trong qua trinh dién ra Chuong trinh wu di.

3. Pia diém ap dung:
* CITIGYM Thanh Thai: 52 Thanh Thai, Phuong 12, Quéan 10, TP.HCM
« CITIGYM Van Hanh Mall: Lau 7 TTTM Van Hanh Mall, Phuong 12, Quén 10, TP.HCM
« CITIGYM Phd Quang : 119 Phé Quang, Phuong 2, Quan Phu Nhuén , TP.HCM
« CITIGYM Bén Vén Dén: 34-35 Bén Van Pon, Phuong 12, Quan 4, TP.HCM
« CITIGYM Lé Loi : 28 Lé Loi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM
« CITIGYM Quang Trung: 628 Quang Trung, Phudng 11, Q.Go Vap, TP.HCM
« CITIGYM Sunrise: 23 - 25 - 27 Nguyén Hitu Tho, Phudng Tan Hung, Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh

4. Thoi gian trién khai chwong trinh: tir ngay 22/02/2022 dén ngay 22/02/2023.
5. N¢i dung cua Chwong trinh:

e Uudai 1: Tang 1 thang trai nghiém danh cho chu thé tin dung cia VPBank

e Uu dai 2: Giam gia cac goi tap

Gia wu dai
Hang thé Thoi han 2 ;
Thé Classic/Titanium G Id’I/‘\l;; Pllzétllsqum/
(Ull dai 2A) 0 or Ignature
(Uu dii 2B)
14 thang 10,418,000 9,839,000
CLASSIC 36 thang 23,004,000 21,726,000
18 thang 13,352,000 12,610,000
CLASSICPLUS 42 thang 26,838,000 25.347,000
24 thang 18,203,000 17,191,000
CITIPASSPORT 28 thang 32,400,000 30,600,000




6. Diéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

R/
0’0

Uu dai 1

- DPéi tuong dugc nhan trai nghiém: khach hang mdéi hodc hdi vién cii hét han tir 6 thang tr¢ 1€n.

- Chu ky duoc nhén trai nghiém: mdi 12 thang cho 1 1an trai nghiém.

- Thoi han trai nghiém qui dinh:

- 1 thang dbi véi trai nghiém 1an dau tién

- Tbida 7 ngay d6i v6i 1an trai nghiém tht hai tro di

- MBbi khach hang chi duoc sir dung 1 E-voucher.

- MG&i E-voucher chi dugc quy dbi 1 lan.

- Ap dung cho khach hang tir 18 tudi trd 1én.

- Tap luyén khong gidi han thoi gian tai 1 CLB.

- E-voucher bao gdm tit ca cac dich vu, nhung khong bao gdm giit xe va khan.

- Bén B co quyén tir chdi khach hang quy d6i mé sau thoi gian quy dinh d6i ma hodc ma da dugc
quy d6i boi 1 nguoi khac.

- Uu dai khong c6 gié tri chuyén nhuong hodc quy déi thanh tién mit.

- Uu dai khong cong don va khong ap dung ciing cac chuwong trinh khuyén mai khéc.

- BénBc¢od quyén tir chéi viéc cung cép dich vu tai cau lac bo néu khach hang st dung ma vu dai sai
muc dich hoac vi pham cac biéu khoan va Diéu kién khuyén mai.

Uu dai 2: .

- Ap dung khi thanh toan bang thé Tin dung VPBank

- Mirc giao dich tdi thiéu bang thé 12 4.000.000 VND.

- Uu dai goi hoi vién chi ap dung cho hop ddng tir 12 thang trd 1én trén cac loai gbi tap Classic,
Classic Plus, Citipassport.

- Uu dai chi 4p dung cho khach hang méi - chua 13 hoi vién ciia CITIGYM hodc hoi vién cii sau 6
thang ké tir ngay két thiic ciia thé hoi vién trude do.

- Ut dai chi 4p dung cho chinh chu thé va ngudi than (c6 chitng tir xac minh).

- Uu dai khong c6 gié tri chuyén nhuong hodc quy déi thanh tién mat.

- Khéng ap dung dong thoi ciing cac chuong trinh khuyén mai khac ctua Bén B.

7. Cac quy dinh khéac:

Bing viéc tham gia Chwong trinh nay, Khach hang dong y cho VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang
qua s6 dién thoai/email di ding ky voi VPBank dé giri thong tin cap nhét cac Chuong trinh khuyén mai
ctia VPBank dén voi Khach hang.

VPBank duoc phép st dung hinh anh, tu lidu va cac thong tin lién quan dén nguoi tring thudng cho
muc dich quang c4o, khuyén mai ctia VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khong
phai tra bét ctr chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Chi Thé Chinh hodc thé Phu va phai la cac giao dich mua
ban thuc té va dugc phép theo quy dinh ciia Phap luat Viét Nam.

VPBank khong phai nha cung cap dich vu. Cac Dich vu ndy dugc cung cap boi cac nha cung cip tuong
{mg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. Vi viéc chap nhan hay tiép nhan dich
vu, Khach hiang dong y dam bao va s& giit cho VPBank khong bi thiét hai boi nhing khiéu kién, khoi
kién, xét x1r, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc

tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhén hodc st dung dich vu.



Khach hang c6 thé kiém tra giao dich di duoc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung ctia minh théng qua
Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khach hang 247. VPBank s& cin ct vao thong
tin ngay giao dich, ngay h¢ théng dwoc luu trit trén hé thdng VPBank dé xac dinh giao dich chi tiéu hop
18.

Bét cir giao dich nao ma VPBank nghi van 1a giao dich khong hop 1¢ dua trén thong tin vé thoi gian, noi
thuc hién giao dich hodc cac yéu té khac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu duoc hudng wu dai.
VPBank c6 quyén yéu cau Chi Thé cung cp hoa don tai chinh, héa don giao dich thanh toan bang Thé
tin dung, dé bao dam rang cac giao dich ciia Khach hang 1a hop 1¢ theo Diéu khoan va Piéu kién cua
Béan Chap Thuan St Dung Thé tin dung va ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Céc giao dich bi huy, co6 tranh chép hodc duoc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich chi tiéu dugc
hudng vu dai.

Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc wu dii, néu cac giao dich hop 1& dé tham gia wu di bi tra
lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gia trj ciia uu dai vao tai khoan Thé tin dung VPBank ctia Chu
Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chu Thé. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép
tinh tir ngay huy giao dich.

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi v6i viée Chi Thé khong nhan dugc thdng bao do thay do dja
chi lién h§, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong Bao bi that lac,
hu hong hodc mét cip trong qua trinh gui.

Khach hang s& mét quyén hudng wu ddi Chwong trinh néu Khach hang tir chdi nhan wu dai, hodc khi
Thé da hoac dang bi huy (thé khong & trang thai Card OK) trudc hodc trong khoang thoi gian cia
Chuong trinh.

Thé cham tra phi, cac khoan dur ng va thanh toan tdi thiéu trong tat ca cac chu ky sao ké ctia minh trudc
thoi gian hoan tién ciing s& mét quyén nhan wu dai.

Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu di tir Chuong trinh
bao gdbm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua Khach hang
nhan Uu di trong sudt Chuong trinh ndy 14 cudi cung, chinh thiec.

Bén Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ctia VPBank sau khi d3 thuc hién céac thu tuc can thiét theo quy dinh cua Phap luat.

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh khuyén mai, bao gdm két qua Khach hang
nhan Uu dii trong subt Chuong trinh ndy ¢ thé thay ddi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ctia VPBank sau khi d3 thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta Phap luat.

Trong truong hop ¢ tranh chip, quyét dinh cia VPBank 13 quyét dinh cubi cing. Bang viéc tham gia
Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach hang méc dinh chip thuén tit ca cac Diéu khoan va Piéu Kién
ctia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh hién

hanh c6 lién quan cua VPBank va ctia Phap luat.



