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A. M)шU KIыN SѠ DћNG 

- ņԜ sֹ dֱng ֵng dֱng, QuĨ kh§ch cӺn phӶi ĽŁng kĨ sֹ dֱng d֗ch vֱ VPBank Online KHDN v¨ 

k²ch hoӴt th¨nh c¹ng t¨i khoӶn (T°n truy cԀp). 

- NgҼ֩i d½ng tӶi ֵng dֱng VPBank NEOBiz tַ App Store hoԊc Google Play. ִng dֱng §p dֱng 

cho thiԒt b֗ di Ľ֥ng c· h֓ ĽiԚu h¨nh IOS tַ phi°n bӶn 10, Android tַ phi°n bӶn 4.1. 

L̯u Ĩ: Quý khách không sσ dλng các thiΔt bΠ di Ľίng Ľ« bΠ phá khóa ĽΘ tͩi và sσ dλng phͭn mΖm 

οng dλng VPBank NEOBiz 

B. 0(ѝѕ.' 4(ўC XÁC THѢC 

- PhҼҺng thֵc x§c thֽc cho NgҼ֩i LԀp l֓nh tr°n VPBank NEOBiz l¨ SMS OTP hoԊc Email OTP, 

t½y theo lֽa ch֙n cֳa QuĨ kh§ch khi ĽŁng kĨ sֹ dֱng d֗ch vֱ VPBank Online KHDN. 

- PhҼҺng thֵc x§c thֽc cho NgҼ֩i Duy֓t l֓nh/X§c nhԀn l֓nh tr°n VPBank NEOBiz mԊc Ľ֗nh l¨ 

Smart OTP v¨ ĽҼ֯c t²ch h֯p tӴi VPBank NEOBiz. V֧i VPBank Online KHDN website, phҼҺng 

thֵc x§c thֽc sԐ tu©n theo lֽa ch֙n cֳa QuĨ kh§ch khi ĽŁng kĨ sֹ dֱng d֗ch vֱ. 

C. (ѝіNG DнN SѠ DћNG 

1. MáÎÇ ÎÈѬÐȟ íáÎÇ ØÕѨt  

1.1. ņŁng nhԀp 

1.1.1 ņŁng nhԀp 
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- T°n ĽŁng nhԀp: NhԀp t¨i khoӶn cֳa QuĨ kh§ch khi ĽŁng kĨ 

sֹ dֱng d֗ch vֱ VPBank Online KHDN. 

- MԀt khӼu: MԀt khӼu cֳa QuĨ kh§ch (NgҼ֩i d½ng ĽҼ֯c ph®p 

nhԀp sai t֝i Ľa 05 lӺn li°n tiԒp) 

- Ch֙n ñņŀNG NHӿPò  

- TrҼ֩ng h֯p t¨i khoӶn cֳa NgҼ֩i d½ng chҼa ĽҼ֯c k²ch hoӴt, 

h֓ th֝ng hiԜn th֗ th¹ng b§o ñT¨i khoӶn cֳa QuĨ kh§ch cӺn 

phӶi ĽҼ֯c k²ch hoӴt trҼ֧c khi sֹ dֱng VPBank NEOBiz. Quý 

kh§ch thֽc hi֓n k²ch hoӴt theo hҼ֧ng dӾn Ľ« ĽҼ֯c gֹi ĽԒn 

email ĽŁng kĨ cֳa QuĨ kh§chò. Sau khi k²ch hoӴt th¨nh c¹ng 

tr°n VPBank Online KHDN website, NgҼ֩i d½ng ĽŁng nhԀp 

nֵg dֱng ĽԜ tiԒp tֱc sֹ dֱng. 

 

- Tַ lӺn ĽŁng nhԀp thֵ 2, h֓ th֝ng sԐ ghi nh֧ t°n ņŁng nhԀp 

trҼ֧c Ľ·.  

- NԒu mu֝n ĽŁng nhԀp t¨i khoӶn kh§c, NgҼ֩i d½ng ch֙n 

ñņŁng nhԀp bԄng t¨i khoӶn kh§cò ĽԜ tr֫ lӴi m¨n h³nh ĽŁng 

nhԀp lӺn ĽӺu. 

- H֓ th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng ghi nh֧ c§c t¨i khoӶn Ľ« ĽŁng nhԀp th¨nh 

c¹ng tr°n thiԒt b֗ trҼ֧c Ľ· ĽԜ NgҼ֩i d½ng lֽa ch֙n ĽŁng nhԀp 

lӴi nԒu mu֝n. 

 

 

 

 

 



 

6 
 

1.1.2 K²ch hoӴt Smart OTP v֧i NgҼ֩i duy֓t l֓nh 

 

-  Sau khi ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu ti°n th¨nh c¹ng, h֓ th֝ng hiԜn th֗ 

m¨n h³nh ñņŁng kĨ sֹ dֱng Smart OTPò 

- NԒu ch֙n ñHֳyò, NgҼ֩i d½ng c· thԜ sֹ dֱng c§c t²nh nŁng 

tr°n VPBank NEOBiz ngoӴi trַ vi֓c ph° duy֓t c§c giao d֗ch 

t¨i ch²nh. V֧i c§c lӺn ĽŁng nhԀp sau Ľ·, h֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ 

lӴi phӺn ĽŁng kĨ sֹ dֱng Smart OTP ĽԜ NgҼ֩i d½ng ĽŁng kĨ. 

- NԒu ch֙n ñņŁng kĨò, NgҼ֩i d½ng sԐ thֽc hi֓n c§c bҼ֧c ĽԜ 

ĽŁng kĨ v¨ k²ch hoӴt Smart OTP tr°n thiԒt b֗. Sau khi thֽc 

hi֓n th¨nh c¹ng, NgҼ֩i d½ng c· thԜ ph° duy֓t giao d֗ch t¨i 

ch²nh tr°n VPBank NEOBiz hoԊc lӸy m« OTP ĽԜ ph° duy֓t 

giao d֗ch tr°n VPBank Online KHDN website. 

 

1.2. ņŁng xuӸt 

 

- TӴi m¨n h³nh Trang chֳ, ch֙n biԜu tҼ֯ng ñņŁng xuӸtò, h֓ 

th֝ng sԐ tho§t ho¨n to¨n kh֛i ֵng dֱng 

- ņԜ ĽӶm bӶo an to¨n cho t¨i khoӶn cֳa QuĨ kh§ch, nԒu NgҼ֩i 

d½ng kh¹ng c· bӸt kȢ thao t§c n¨o tr°n ֵng dֱng trong v¸ng 

03 phút, h֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ th¹ng b§o ñPhi°n ĽŁng nhԀp cֳa 

bӴn Ľ« hԒt. Vui l¸ng ĽŁng nhԀp lӴi ĽԜ tiԒp tֱc sֹ dֱng d֗ch 

vֱò  
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1.3.C§c ti֓n ²ch gia tŁng 

1.3.1 T²nh nŁng Ľ֡i ng¹n ngֻ 

 

-  NgҼ֩i sֹ dֱng ch֙n biԜu tҼ֯ng   ĽԜ Ľ֡i ng¹n ngֻ tr°n 

ֵng dֱng sang TiԒng Anh hoԊc ch֙n biԜu tҼ֯ng  ĽԜ 

Ľ֡i ng¹n ngֻ tr°n ֵng dֱng sang TiԒng Vi֓t. 

 

 

 

1.3.2 T²nh nŁng h֣ tr֯ khi qu°n mԀt khӼu 

- TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, ngҼ֩i sֹ dֱng ch֙n ñQu°n mԀt khӼuò, h֓ th֝ng hҼ֧ng dӾn QuĨ kh§ch 

li°n h֓ v֧i B֥ phԀn chŁm s·c kh§ch h¨ng qua s֝ Ľi֓n thoӴi 1900545415 ĽԜ ĽҼ֯c h֣ tr֯ 

 

1.3.3 T²nh nŁng kԒt n֝i v֧i C֡ng chŁm s·c Kh§ch h¨ng 
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- NgҼ֩i d½ng ch֙n , h֓ th֝ng sԐ dӾn t֧i C֡ng chŁm s·c Kh§ch h¨ng cֳa VPBank 

cskh.vpbank.com.vn  

1.3.4 T²nh nŁng tra cֵu ATM/CDM 

- NgҼ֩i d½ng ch֙n  ĽԜ tra cֵu v֗ tr² m§y r¼t tiԚn (ATM), m§y n֥p tiԚn (CDM) hay Ľ֗a 

ĽiԜm c§c Chi nh§nh/Ph¸ng Giao d֗ch cֳa VPBank 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ch֙n biԜu tҼ֯ng  

ĽԜ lֽa ch֙n ti°u ch² 

t³m kiԒm 
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1.3.5 T²nh nŁng tra cֵu tׁ gi§ 

 

- NgҼ֩i d½ng ch֙n , h֓ th֝ng hiԜn th֗ bӶng tׁ gi§ Ľang 

c· hi֓u lֽc tӴi th֩i ĽiԜm kh§ch h¨ng truy cԀp.  

- TӴi Ľ©y, QuĨ kh§ch c· thԜ sֹ dֱng c¹ng cֱ quy Ľ֡i ĽԜ quy 

Ľ֡i s֝ ngoӴi t֓ sang VND theo tׁ gi§ tham khӶo.  

 

1.3.6 T²nh nŁng tra cֵu l«i suӸt 

 

- NgҼ֩i d½ng ch֙n , h֓ th֝ng hiԜn th֗ biԜu l«i suӸt tiԚn 

gֹi VND online §p dֱng cho Kh§ch h¨ng doanh nghi֓p vַa 

v¨ nh֛ Ľang c· hi֓u lֽc tӴi th֩i ĽiԜm kh§ch h¨ng truy cԀp.  
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2. Thông tin cá nhân  

 

- TӴi Trang chֳ, NgҼ֩i d½ng chӴm v¨o t°n t¨i khoӶn ĽԜ xem 

c§c th¹ng tin nhҼ sau: 

 Th¹ng tin doanh nghi֓p bao g֟m T°n kh§ch h¨ng, 

ņ֗a ch֕, G·i d֗ch vֱ, XԒp hӴng t²n dֱng. 

 Th¹ng tin c§ nh©n bao g֟m H֙ v¨ t°n, S֝ CMND/H֥ 

chiԒu. 

 Th¹ng tin t¨i khoӶn bao g֟m PhҼҺng thֵc nhԀn OTP, 

S֝ Ľi֓n Ľi֓n thoӴi, Email, vai tr¸, lӺn truy cԀp gӺn 

nhӸt 

 

3.  Dѻch v҉ tài khoѧn 

- D֗ch vֱ t¨i khoӶn cung cӸp cho NgҼ֩i d½ng c¹ng cֱ theo d»i th¹ng tin tӸt cӶ t¨i khoӶn cֳa 

doanh nghi֓p, bao g֟m: Truy vӸn th¹ng tin t¨i khoӶn thanh to§n/ tiԚn gֹi c· kȢ hӴn; Sao k° 

online và Gֹi sao k° vԚ email 

3.1. Truy vѨn thông tin tài kho ѧn 

- NgҼ֩i d½ng thֽc hi֓n truy vӸn th¹ng tin t¨i khoӶn theo c§c bҼ֧c sau: 
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 BҼ֧c 1: Ch֙n ñT¨i khoӶnò 

tַ trang chính 

 BҼ֧c 2: Ch֙n 1 t¨i khoӶn 

trong Danh s§ch t¨i khoӶn 

 BҼ֧c 3: Xem th¹ng tin chi 

tiԒt vԚ t¨i khoӶn 

   

 

3.2. Sao k° t¨i khoӶn online 

- T²nh nŁng sao k° online h֣ tr֯ xuӸt t֝i Ľa 1000 giao d֗ch/ 1 lӺn sao k°. NgҼ֩i d½ng thֽc hi֓n 

sao k° t¨i khoӶn thanh to§n theo c§c ĽiԚn ki֓n sau: 

 KhoӶng th֩i gian (ĽiԚu ki֓n bԂt bu֥c): cho ph®p ch֙n khoӶng th֩i gian li°n tֱc t֝i Ľa trong 

vòng 3 tháng 

 S֝ tiԚn: cho ph®p ch֙n s֝ tiԚn trong khoӶng bӸt kȢ 

 N֥i dung chuyԜn tiԚn 

- Chi tiԒt c§c bҼ֧c thֽc hi֓n sao k° online nhҼ sau: 
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 BҼ֧c 1: Ch֙n ñSao k° 

onlineò tr°n m¨n h³nh 

Th¹ng tin t¨i khoӶn 

 BҼ֧c 2: NhԀp ĽiԚu ki֓n 

mong mu֝n xuӸt sao k° 

 BҼ֧c 3: Xem chi tiԒt sao 

k° t¨i khoӶn tr°n m¨n h³nh 

 

 
 

3.3. Gֹi sao k° vԚ Email 

- T²nh nŁng gֹi sao k° vԚ Email ph½ h֯p v֧i t¨i khoӶn c· s֝ lҼ֯ng giao d֗ch rӸt l֧n. VPBank 

h֣ tr֯ gֹi chi tiԒt sao k° t¨i khoӶn vԚ Ľ֗a ch֕ email cֳa NgҼ֩i d½ng Ľ« ĽŁng kĨ v֧i Ng©n h¨ng. 

- NgҼ֩i d½ng c· thԜ sao k° theo c§c ĽiԚu ki֓n sau: 

 KhoӶng th֩i gian (ĽiԚu ki֓n bԂt bu֥c): Cho ph®p ch֙n khoӶng th֩i gian li°n tֱc t֝i Ľa 

trong vòng 1 tháng.  

 S֝ tiԚn: Cho ph®p ch֙n s֝ tiԚn trong khoӶng bӸt kȢ 

 N֥i dung chuyԜn tiԚn 

 ņ֗nh dӴng file b§o c§o: H֣ tr֯ Ľ֗nh dӴng CSV hoԊc XLS 

- Chi tiԒt c§c bҼ֧c thֽc hi֓n gֹi sao k° vԚ Email nhҼ sau: 

 

 



 

13 
 

 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñGֹi sao k° 

vԚ Emailò tr°n m¨n h³nh 

Th¹ng tin t¨i khoӶn 

 BҼ֧c 2: NhԀp ĽiԚu ki֓n 

mong mu֝n xuӸt sao k° 

 BҼ֧c 3: VPBank th¹ng b§o 

y°u cӺu gֹi sao k° th¨nh 

công 

  
 

3.4.  Tѧi và quét mã QR tài khoѧn thanh toán ph҉c v҉ m҉Ã íþÃÈ ÃÈÕÙѷn tiѶn nhanh 24/7   

- NgҼ֩i d½ng c· thԜ tӶi m« QR cho t¨i khoӶn thanh to§n theo 1 trong 2 cách sau: 

C§ch 1: Xem tַ danh s§ch QR code 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñT¨i 

khoӶnò tַ trang chính 

 BҼ֧c 2: Ch֙n biԜu tҼ֯ng 

danh sách mã QR 

 BҼ֧c 3: Xem th¹ng tin mã 

QR v¨ ch֙n tӶi xu֝ng/chia 

sԎ 
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C§ch 2: Xem m« QR trong m¨n h³nh chi tiԒt 1 t¨i khoӶn 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñT¨i khoӶnò 

tַ trang chính 

 BҼ֧c 2: Ch֙n 1 t¨i khoӶn 

mong mu֝n 

 BҼ֧c 3: Xem th¹ng tin mã 

QR v¨ ch֙n tӶi xu֝ng 
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- NgҼ֩i d½ng qu®t m« QR tr°n m¨n h³nh ch²nh, h֓ th֝ng tֽ Ľ֥ng chuyԜn t֧i m¨n h³nh chuyԜn 

tiԚn trong VPBank hoԊc m¨n h³nh chuyԜn tiԚn nhanh 247 

4. Chuyѷn tiѶn 

4.1.ChuyԜn tiԚn trong VPBank 

- T²nh nŁng cho ph®p tӴo l֓nh chuyԜn tiԚn VNņ v¨ ngoӴi t֓ trong h֓ th֝ng VPBank 

(L̯u Ĩ: chuyΘn tiΖn ngoͧi tΜ chΞ §p dλng vαi loͧi giao dΠch chuyΘn tαi c§c t¨i khoͩn cνa ch²nh 

khách hàng tͧi VPBank; ĽΩng thγi t¨i khoͩn chuyΘn v¨ t¨i khoͩn nhͻn l¨ c½ng loͧi tiΖn) 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh kh֫i tӴo giao d֗ch chuyԜn tiԚn trong VPBank theo c§c bҼ֧c sau 

 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚnò tַ trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚn trong VPBankò 

 BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin 

kh֫i tӴo giao d֗ch 

 

 

 

 BҼ֧c 4: X§c nhԀn lӴi 

th¹ng tin giao d֗ch 

 BҼ֧c 5: NhԀp m« OTP  BҼ֧c 6: Thông tin giao 

d֗ch ĽҼ֯c lԀp th¨nh c¹ng 
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-NgҼ֩i duy֓t l֓nh ph° duy֓t giao d֗ch tӴi chֵc nŁng QuӶn lĨ giao d֗ch, theo mֱc 7.2.1 t¨i li֓u 

này 

4.2. ChuyԜn tiԚn nhanh 24/7 (loӴi tiԚn VNņ) 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh kh֫i tӴo giao d֗ch chuyԜn tiԚn nhanh 24/7 theo c§c bҼ֧c sau 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚnò tַ trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñChuyԜn tiԚn 

nhanh 24/7ò 

 BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin 

kh֫i tӴo giao d֗ch 
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 BҼ֧c 4: X§c nhԀn lӴi 

th¹ng tin giao d֗ch 

 BҼ֧c 5: NhԀp m« OTP  BҼ֧c 6: Thông tin giao 

d֗ch ĽҼ֯c lԀp th¨nh c¹ng 

 
 

 

- NgҼ֩i duy֓t l֓nh ph° duy֓t giao d֗ch theo chֵc nŁng QuӶn lĨ giao d֗ch, tӴi mֱc 7.2.1 t¨i li֓u 

này 
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4.3. ChuyԜn tiԚn Li°n ng©n h¨ng (VNņ) 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh tӴo giao d֗ch theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚnò tַ trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚn li°n ng©n h¨ngò 

 BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin 

kh֫i tӴo giao d֗ch 

   

 BҼ֧c 4: X§c nhԀn lӴi 

th¹ng tin giao d֗ch 

 BҼ֧c 5: NhԀp m« OTP  BҼ֧c 6: HiԜn th֗ th¹ng tin 

GD ĽҼ֯c lԀp th¨nh c¹ng 
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- NԒu t¨i khoӶn chuyԜn tiԚn v¨ nhԀn tiԚn l¨ VNņ: NgҼ֩i duy֓t l֓nh ph° duy֓t giao d֗ch theo 

chֵc nŁng QuӶn lĨ giao d֗ch ï ChuyԜn tiԚn, tӴi mֱc 7.2.1 

- NԒu t¨i khoӶn chuyԜn tiԚn l¨ ngoӴi t֓, t¨i khoӶn nhԀn tiԚn l¨ VNņ: NgҼ֩i duy֓t l֓nh ph° duy֓t 

giao d֗ch theo chֵc nŁng QuӶn lĨ giao d֗ch ï FX tӴi mֱc 7.2.4 

5. 4ÉѶÎ ÇҎÉ Ãĕ Ëĺ ÈѦÎ ÏÎÌÉÎÅ 

5.1. M֫ tiԚn gֹi c· kȢ hӴn online 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh thֽc hi֓n tӴo giao d֗ch tiԚn gֹi c· kȢ hӴn online KHDN theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñTiԚn gֹiò tӴi 

màn hình chính  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñM֫ tiԚn 

gֹi onlineò 

 BҼ֧c 3: Ch֙n loӴi tiԚn gֹi 

v¨ ch֙n ñM֫ ngayò 

   

 BҼ֧c 4: NhԀp th¹ng tin m֫ 

tiԚn gֹi online  

 BҼ֧c 5: Xác nhԀn lӴi 

th¹ng tin v¨ x§c thֽc 

Smart OTP 

 BҼ֧c 6: LԀp l֓nh th¨nh 

c¹ng, chuyԜn bҼ֧c duy֓t 

` 
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- NgҼ֩i duy֓t l֓nh truy cԀp menu QuӶn lĨ giao d֗ch tӴi m¨n h³nh ch²nh ĽԜ ph° duy֓t m֫ tiԚn 

gֹi theo hҼ֧ng dӾn tӴi mֱc 7.2.2 t¨i li֓u n¨y. 

5.2. Tra cֵu c§c m·n tiԚn gֹi hi֓n hֻu 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh/ NgҼ֩i duy֓t l֓nh c· thԜ tra cֵu th¹ng tin c§c m·n tiԚn gֹi Ľang c· hi֓u lֽc 

(bao g֟m cӶ m֫ online v¨ m֫ tӴi quӺy) theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñTiԚn gֹiò tӴi 

màn hình chính  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñTiԚn gֹi 

hi֓n hֻuò 

 BҼ֧c 3: Xem danh sách 

tiԚn gֹi online v¨ tӴi 

quӺy 
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 BҼ֧c 4: Xem thông tin chi 

tiԒt 1 giao d֗ch m֫ online 

 L̯u Ĩ: H֓ th֝ng chҼa h֣ tr֯ xem th¹ng tin chi tiԒt khi 

chӴm v¨o 1 giao d֗ch tiԚn gֹi trong danh s§ch M֫ tӴi 

quӺy 
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5.3.TӸt to§n tiԚn gֹi c· kȢ hӴn online 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh tӸt to§n khoӶn tiԚn gֹi c· kȢ hӴn online theo c§c bҼ֧c sau: 

(Ghi ch¼: NΔu QuĨ kh§ch c· nhu cͭu tͫt to§n khoͩn tiΖn gσi Ľ̯ιc mε tͧi quͭy, Quý khách vui 

l¸ng tαi c§c ĽΠa ĽiΘm giao dΠch cνa VPBank ĽΘ Ľ̯ιc hέ trι.) 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñTiԚn gֹiò 

tӴi m¨n h³nh ch²nh  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñTiԚn gֹi 

hi֓n hֻuò 

 BҼ֧c 3: Ch֙n GD tiԚn gֹi 

online cӺn tӸt to§n 

   

 BҼ֧c 4: Xem thông tin 

tiԚn gֹi, ch֙n ñR¼t m֥t 

phӺnò hoԊc ñR¼t to¨n b֥ò 

 BҼ֧c 4.1: TrҼ֩ng h֯p 

ñR¼t m֥t phӺnò: nhԀp s֝ 

tiԚn cӺn r¼t (ĽiԚu ki֓n: nh֛ 

hҺn s֝ tiԚn gֹi g֝c) & 

Ch֙n T¨i khoӶn nhԀn g֝c 

 BҼ֧c 4.1: TrҼ֩ng h֯p 

ñR¼t to¨n b֥ò: Ch֙n T¨i 

khoӶn nhԀn g֝c. 
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 BҼ֧c 6: X§c nhԀn lӴi th¹ng 

tin tӸt to§n 

 BҼ֧c 7: NhԀp m« OTP  BҼ֧c 8: Ho¨n th¨nh giao 

d֗ch, chuyԜn bҼ֧c duy֓t 
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- NgҼ֩i duy֓t l֓nh truy cԀp t²nh nŁng ñQuӶn lĨ giao d֗chò tr°n m¨n h³nh ch²nh ĽԜ ph° duy֓t tӸt 

to§n tiԚn gֹi online theo hҼ֧ng dӾn tӴi mֱc 7.2.2 t¨i li֓u n¨y. 

6. 4ÈÁÎÈ ÔÏÜÎ ÈĕÁ í҃Î 

T²nh  nŁng cho ph®p Kh§ch h¨ng thanh to§n tiԚn Ľi֓n (Ľi֓n lֽc H֟ Ch² Minh). NgҼ֩i lԀp l֓nh 

thao t§c tӴo giao d֗ch nhҼ sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n menu ñHóa 

ĽҺnò tӴi m¨n h³nh ch²nh  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñņi֓nò v¨ 

ch֙n nh¨ cung cӸp Ľi֓n 

lֽc 

 BҼ֧c 3: NhԀp m« Kh§ch 

h¨ng hoԊc ch֙n tַ danh 

s§ch Ľ« lҼu 

 

 

 

 

 

 BҼ֧c 4: Xem thông tin 

thanh to§n v¨ ch֙n kȢ 

mu֝n thanh to§n 

 BҼ֧c 5: X§c nhԀn lӴi 

th¹ng tin v¨ x§c thֽc OTP 

 BҼ֧c 6: Giao d֗ch ĽҼ֯c 

lԀp th¨nh c¹ng, ֫ trӴng 

th§i Ch֩ ph° duy֓t 
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NgҼ֩i duy֓t l֓nh ph° duy֓t/tַ ch֝i giao d֗ch thanh to§n h·a ĽҺn tӴi chֵc nŁng QuӶn lĨ giao 

d֗ch ï H·a ĽҺn tӴi mֱc 7.2.5 t¨i li֓u n¨y. 

7. Quѧn lý giao dѻch 

7.1. QuӶn lĨ giao d֗ch d¨nh cho NgҼ֩i lԀp l֓nh 

T²nh nŁng quӶn lĨ giao d֗ch d¨nh cho NgҼ֩i lԀp l֓nh cho ph®p Khách hàng xem thông tin các 

giao d֗ch Ľang ֫ trӴng th§i ñCh֩ duy֓tò hoԊc ñTַ ch֝i duy֓tò hoԊc ñThӸt bӴiò, Ľ֟ng th֩i 

NgҼ֩i d½ng c· thԜ hֳy c§c giao d֗ch n¨y. 

7.1.1. Hֳy giao d֗ch ChuyԜn tiԚn 

 Hֳy tַng giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ĽҺn lԎ 

Cho ph®p NgҼ֩i lԀp l֓nh hֳy giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ֫ trӴng th§i ñCh֩ duy֓tò hoԊc ñB֗ tַ 

ch֝iò hoԊc ñThӸt bӴiò 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚnò v¨ ch֙n GD cӺn hֳy 

 BҼ֧c 3: Xem chi tiԒt giao 

d֗ch, ch֙n Hֳy giao d֗ch 
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« OTP   BҼ֧c 5: Th¹ng b§o ñņ« 

hֳy giao d֗chò 
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 Hֳy nhiԚu giao d֗ch ChuyԜn tiԚn 

NgҼ֩i lԀp l֓nh ch֙n nhiԚu giao d֗ch ĽҺn lԎ ĽԜ hֳy theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñChuyԜn 

tiԚnò v¨ chӴm v¨o ñCh֙nò  

 BҼ֧c 3: Ch֙n nhiԚu giao 

d֗ch cӺn hֳy 

   

 BҼ֧c 4: X§c nhԀn th¹ng 

tin c§c giao d֗ch hֳy 

 BҼ֧c 5: NhԀp m« OTP  BҼ֧c 6: Th¹ng b§o ñņ« 

hֳy giao d֗chò 
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7.1.2. Hֳy giao d֗ch TiԚn gֹi online 

Cho ph®p NgҼ֩i lԀp l֓nh hֳy tַng giao d֗ch TiԚn gֹi online ĽҺn lԎ ֫  trӴng th§i ñCh֩ duy֓tò, 

ñB֗ tַ ch֝iò hoԊc ñThӸt bӴiò theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñTiԚn gֹiò 

v¨ ch֙n giao d֗ch cӺn hֳy 

 BҼ֧c 3: Xem chi tiԒt giao 

d֗ch, ch֙n Hֳy giao d֗ch 
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« OTP   BҼ֧c 5: Th¹ng b§o ñņ« 

hֳy giao d֗chò 

 

  

 

7.1.3. Hֳy giao d֗ch Thanh to§n lҼҺng theo file 

T²nh nŁng cho ph®p NgҼ֩i lԀp l֓nh thֽc hi֓n hֳy tַng giao d֗ch thanh to§n lҼҺng theo file ֫ 

trӴng th§i Ch֩ duy֓t/B֗ tַ ch֝i/ThӸt bӴi theo c§c bҼ֧c sau: 
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 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lý 

giao d֗chò tַ Trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n GD cӺn hֳy 

trong tab ñTT lҼҺngò 

 BҼ֧c 3: Xem th¹ng tin GD 

v¨ ch֙n ñHֳy giao d֗chò 

   

 BҼ֧c 4: NhԀp OTP  BҼ֧c 5: NhԀn thông báo 

ñņ« hֳy giao d֗chò 
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7.1.4. Hֳy giao d֗ch thanh to§n h·a ĽҺn 

T²nh nŁng cho ph®p NgҼ֩i lԀp l֓nh thֽc hi֓n hֳy tַng giao d֗ch thanh to§n h·a ĽҺn Ľang ֫ 

trӴng th§i Ch֩ duy֓t/ B֗ tַ ch֝i/ ThӸt bӴi nhҼ sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ Trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n giao d֗ch cӺn 

hֳy trong tab ñTT h·a ĽҺnò 

 BҼ֧c 3: Xem th¹ng tin 

giao d֗ch v¨ ch֙n ñHֳy 

giao d֗chò 

 
 

 

 BҼ֧c 4: NhԀp OTP  BҼ֧c 5: NhԀn thông báo 

ñņ« hֳy giao d֗chò 
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7.2. QuӶn lĨ giao d֗ch d¨nh cho NgҼ֩i duy֓t l֓nh 

T²nh nŁng ñQuӶn lĨ giao d֗chò d¨nh cho NgҼ֩i duy֓t l֓nh cho ph®p Kh§ch h¨ng ph° duy֓t 

hoԊc tַ ch֝i giao d֗ch do NgҼ֩i lԀp l֓nh kh֫i tӴo, bao g֟m duy֓t tַng l֓nh hoԊc duy֓t nhiԚu 

l֓nh. 

7.2.1. Ph° duy֓t/Tַ ch֝i l֓nh ChuyԜn tiԚn 

 Ph° duy֓t/Tַ ch֝i tַng l֓nh ĽҺn lԎ 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ Trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n 1 giao d֗ch 

cӺn duy֓t/tַ ch֝i trong 

danh sách 

 BҼ֧c 3: Xem th¹ng tin 

giao d֗ch v¨ ch֙n Ph° 

duy֓t/Tַ ch֝i 
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN và 

x§c thֽc Smart OTP 

 BҼ֧c 5: Th¹ng b§o giao 

d֗ch th¨nh c¹ng (trҼ֩ng 

h֯p Ph° duy°t giao d֗ch) 

 BҼ֧c 5: Th¹ng b§o ņ« tַ 

ch֝i giao d֗ch (trҼ֩ng h֯p 

Tַ ch֝i giao d֗ch) 
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 Ph° duy֓t/ Tַ ch֝i nhiԚu l֓nh 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ Trang chֳ 

 BҼ֧c 2: ChӴm v¨o ñCh֙nò 

v¨ t²ch ch֙n nhiԚu GD 

 BҼ֧c 3: Thông tin các giao 

d֗ch cӺn Ph° duy֓t/Tַ 

ch֝i 

   

 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN x§c 

thֽc Smart OTP 

 BҼ֧c 5: Th¹ng b§o giao 

d֗ch th¨nh c¹ng (trҼ֩ng 

h֯p Ph° duy°t giao d֗ch) 

 BҼ֧c 5: Th¹ng b§o ņ« tַ 

ch֝i giao d֗ch (trҼ֩ng h֯p 

Tַ ch֝i giao d֗ch) 
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7.2.2. Ph° duy֓t/Tַ ch֝i l֓nh M֫/TӸt to§n tiԚn gֹi online 

 Ph° duy֓t/ Tַ ch֝i m֫ tiԚn gֹi online 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ trang chֳ 

hoԊc ch֙n ñGiao d֗ch ch֩ 

duy֓tò trong menu TiԚn 

gֹi 

 BҼ֧c 2: Ch֙n icon ñTiԚn 

gֹiò v¨ ch֙n giao d֗ch m֫ 

tiԚn gֹi cӺn duy֓t 

 BҼ֧c 3: KiԜm tra th¹ng tin 

c§c giao d֗ch cӺn Ph° 

duy֓t/Tַ ch֝i 
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN x§c 

thֽc Smart OTP 

 BҼ֧c 5: Ph° duy֓t th¨nh 

c¹ng: h֓ th֝ng bung ra 

Th֛a thuԀn tiԚn gֹi 

 BҼ֧c 5: Th¹ng b§o Ľ« tַ 

ch֝i giao d֗ch (trҼ֩ng h֯p 

ch֙n Tַ ch֝i giao d֗ch) 
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 Ph° duy֓t/ Tַ ch֝i tӸt to§n tiԚn gֹi online 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lý 

giao d֗chò tַ Trang chֳ 

hoԊc ch֙n ñGiao d֗ch ch֩ 

duy֓tò trong menu TiԚn 

gֹi 

 BҼ֧c 2: Ch֙n icon ñTiԚn 

gֹiò v¨ ch֙n giao d֗ch tӸt 

to§n cӺn duy֓t 

 BҼ֧c 3: KiԜm tra th¹ng tin 

ch֩ duy֓t tӸt to§n, ch֙n 

Ph° duy֓t/ Tַ ch֝i 

   

 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN x§c 

thֽc Smart OTP 

 BҼ֧c 5: Ph° duy֓t tӸt to§n 

thành công 

 BҼ֧c 5: Th¹ng b§o Ľ« tַ 

ch֝i giao d֗ch (trҼ֩ng h֯p 

ch֙n Tַ ch֝i giao d֗ch tӴi 

BҼ֧c 3) 



 

38 
 

   

 

7.2.3. Ph° duy֓t/ Tַ ch֝i l֓nh Thanh to§n lҼҺng theo file 

T²nh nŁng cho ph®p NgҼ֩i duy֓t l֓nh (c· chֵc nŁng duy֓t lҼҺng) ph° duy֓t hoԊc tַ ch֝i 

tַng giao d֗ch thanh to§n lҼҺng theo file c· trӴng th§i Ch֩ duy֓t. C§c bҼ֧c thֽc hi֓n nhҼ 

sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñTT lҼҺngò 

v¨ ch֙n GD cӺn duy֓t 

 BҼ֧c 3: KiԜm tra th¹ng tin 

GD, ch֙n Ph° duy֓t/ T  ַ
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN và 

x§c thֽc Smart OTP 

 BҼ֧c 5: Ph° duy֓t giao 

d֗ch th¨nh c¹ng 

 BҼ֧c 5: TrҼ֩ng h֯p ch֙n 

Tַ ch֝i tӴi BҼ֧c 3, app 

th¹ng b§o ņ« tַ ch֝i GD 
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7.2.4. Ph° duy֓t/Tַ ch֝i l֓nh chuyԜn tiԚn c· b§n ngoӴi t֓ (FX) 

T²nh nŁng cho ph®p NgҼ֩i duy֓t l֓nh ph° duy֓t hoԊc tַ ch֝i tַng giao d֗ch chuyԜn tiԚn trong 

VPBank hoԊc li°n ng©n h¨ng, trong Ľ· loӴi t¨i khoӶn chuyԜn l¨ ngoӴi t֓, loӴi t¨i khoӶn nhԀn 

l¨ VNņ. C§c bҼ֧c thֽc hi֓n nhҼ sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñGD FXò v¨ 

ch֙n GD cӺn duy֓t 

 BҼ֧c 3: KiԜm tra th¹ng tin 

GD, ch֙n Ph° duy֓t/ Tַ 

ch֝i 

 

 

 

 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN và 

x§c thֽc Smart OTP 

 BҼ֧c 5: Ph° duy֓t giao 

d֗ch th¨nh c¹ng 

 BҼ֧c 5: TrҼ֩ng h֯p ch֙n 

Tַ ch֝i tӴi BҼ֧c 3, app 

th¹ng b§o ņ« tַ ch֝i GD 
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7.2.5. Ph° duy֓t/Tַ ch֝i giao d֗ch thanh to§n h·a ĽҺn 

NgҼ֩i duy֓t l֓nh thֽc hi֓n ph° duy֓t/Tַ ch֝i giao d֗ch theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñQuӶn lĨ 

giao d֗chò tַ Trang chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñTT  H·a 

ĽҺnò, ch֙n GD cӺn duy֓t 

 BҼ֧c 3: KiԜm tra GD, ch֙n 

Ph° duy֓t/Tַ ch֝i  
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN 

x§c thֽc Smart OTP  

 BҼ֧c 5: Giao d֗ch ĽҼ֯c 

duy֓t th¨nh c¹ng 

 BҼ֧c 5: NԒu ch֙n Tַ ch֝i 

tӴi BҼ֧c 3, app th¹ng b§o 

ņ« tַ ch֝i GD 

  

 

 

8. MáÎÇ ËĻ Î҂p thuѵ íÉѹn tҎ cho Doanh nghiѹp 

8.1. Kh֫i tӴo giao d֗ch ņŁng kĨ n֥p thuԒ Ľi֓n tֹ (NgҼ֩i lԀp l֓nh) 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh thֽc hi֓n kh֫i tӴo giao d֗ch ņŁng kĨ n֥p thuԒ Ľi֓n tֹ cho doanh nghi֓p theo 

c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñņŁng kĨ 

n֥p thuԒ Ľi֓n tֹò tַ Trang 

chֳ 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñņŁng kĨ 

n֥p thuԒ Ľi֓n tֹò 

 BҼ֧c 3: Ch֙n TK n֥p 

thuԒ, TK tr²ch ph²  
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 BҼ֧c 4: X§c nhԀn lӴi 

thông tin  

 BҼ֧c 5: NhԀp OTP  BҼ֧c 6: LԀp l֓nh th¨nh 

c¹ng, chuyԜn bҼ֧c duy֓t 

   

 



 

44 
 

8.2. Ph° duy֓t giao d֗ch ņŁng kĨ n֥p thuԒ Ľi֓n tֹ (NgҼ֩i duy֓t l֓nh) 

- NgҼ֩i duy֓t l֓nh thֽc hi֓n ph° duy֓t hoԊc tַ ch֝i giao d֗ch ņŁng kĨ n֥p thuԒ Ľi֓n tֹ cֳa 

Doanh nghi֓p theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñņK 

NTņTò tַ Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n giao d֗ch 

ņŁng kĨ NTņT Ľang ch֩  

 BҼ֧c 3: KiԜm tra th¹ng tin 

ĽŁng kĨ NTņT 

 

 

 

 BҼ֧c 4: Ch֙n ñPh° 

duy֓tò v¨ x§c thֽc Smart 

OTP  

 BҼ֧c 5: Ph° duy֓t th¨nh 

công 

 NԒu ch֙n ñTַ ch֝iò tӴi 

BҼ֧c 3, NgҼ֩i d½ng nhԀp 

lĨ do tַ ch֝i 
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9. MáÎÇ ËĻ ÇĕÉ 1Õѧn lý dòng tiѶn (áp d҉ng v i҄ Khách hàng SME) 

- NgҼ֩i lԀp l֓nh tӴo giao d֗ch ĽŁng kĨ g·i quӶn lĨ d¸ng tiԚn theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n menu 

ñQuӶn lĨ d¸ng tiԚnò tַ 

Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n TK, G·i d֗ch 

vֱ mu֝n ĽŁng kĨ  

 BҼ֧c 3: X§c nhԀn lӴi 

nhu cӺu 
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 BҼ֧c 4: NhԀp m« OTP   BҼ֧c 5: Thông báo GD 

chuyԜn sang trӴng th§i ch֩ 

duy֓t 
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- NgҼ֩i duy֓t l֓nh thֽc hi֓n duy֓t giao d֗ch ĽŁng kĨ g·i quӶn lĨ d¸ng tiԚn theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n menu ñQuӶn 

lĨ d¸ng tiԚnò tַ Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: KiԜm tra th¹ng tin 

v¨ ch֙n ñPh° duy֓tò  

 BҼ֧c 3: NhԀp m« PIN 

v¨ x§c nhԀn Smart OTP 

   

 BҼ֧c 4: Th¹ng b§o Ľ« ph° 

duy֓t y°u cӺu th¨nh c¹ng  
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10. 4ÈÁÙ íҀi thông tin Khách hàng doanh nghiѹp 

T²nh nŁng cho ph®p ngҼ֩i d½ng thay Ľ֡i m֥t s֝ th¹ng tin kh§ch h¨ng doanh nghi֓p g֟m: 

- Th¹ng tin doanh nghi֓p v¨ t¨i khoӶn: T°n doanh nghi֓p, T°n t¨i khoӶn, Ng¨y cӸp thay Ľ֡i 

ņKKD, ņ֗a ch֕, Ng¨nh nghԚ kinh doanh, LoӴi h³nh t֡ chֵc, Doanh thu, T֡ng ngu֟n v֝né 

- Th¹ng tin cֳa ņӴi di֓n h֯p ph§p/KԒ to§n trҼ֫ng/NgҼ֩i ĽҼ֯c ֳy quyԚn: S֝ CMND/CCCD, 

ng¨y cӸp, nҺi cӸp, m« s֝ thuԒ 

- ņ֗a ch֕ email nhԀn e-invoice 

- Hֳy s֝ Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ SMS Banking 

10.1. LԀp giao d֗ch thay Ľ֡i th¹ng tin KHDN 

NgҼ֩i lԀp l֓nh thֽc hi֓n kh֫i tӴo giao d֗ch thay Ľ֡i th¹ng tin kh§ch h¨ng theo c§c bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n menu ñThay 

Ľ֡i th¹ng tinò tַ Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñņԚ ngh֗ 

thay Ľ֡i th¹ng tinò  

 BҼ֧c 3: NhԀp li֓u c§c 

th¹ng tin cӺn thay Ľ֡i 

 

 

 

 BҼ֧c 4: Ch֙n óCԀp nhԀt 

th¹ng tinò (h֓ th֝ng tֽ hiԜn 

 BҼ֧c 5: HoԊc ch֙n 

óChֱp Ӷnh h֟ sҺò (H֓ 

 BҼ֧c 6: ChӴm v¨o biԜu 
tҼ֯ng m§y Ӷnh ĽԜ chֱp 

Ӷnh h֟ sҺ (v² dֱ: ņŁng kĨ 
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th֗ v֧i th¹ng tin thay Ľ֡i 

kh¹ng y°u cӺu KH chֱp 

Ӷnh h֟ sҺ) 

th֝ng tֽ hiԜn th֗ v֧i 

th¹ng tin thay Ľ֡i y°u 

cӺu KH phӶi chֱp Ӷnh h֟ 

sҺ) 

kinh doanh, 

CMND/CCCD cֳa ņӴi 

di֓n h֯p ph§p/KԒ to§n 

trҼ֫ng/NgҼ֩i ĽҼ֯c UQ). 

Ch֙n ñTiԒp tֱcò 

   

 BҼ֧c 7: X§c nhԀn lӴi th¹ng 

ti g֟m: th¹ng tin thay Ľ֡i 

v¨ h֟ sҺ Ӷnh chֱp Ľ²nh 

kèm 

 BҼ֧c 8: NhԀp m« OTP 

ĽԜ x§c thֽc giao d֗ch 

 BҼ֧c 9: Th¹ng b§o lԀp 

l֓nh thay Ľ֡i th¹ng tin 

thành công 
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10.2. Duy֓t thay Ľ֡i th¹ng tin Kh§ch h¨ng 

NgҼ֩i duy֓t l֓nh cֳa Kh§ch h¨ng thֽc hi֓n ph° duy֓t giao d֗ch thay Ľ֡i th¹ng tin theo c§c 

bҼ֧c sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n menu 

ñThay Ľ֡i th¹ng tinò tַ 

Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñThay Ľ֡i 

th¹ng tin ch֩ duy֓tò  

 BҼ֧c 3: Ch֙n giao d֗ch cӺn 

duy֓t 
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 BҼ֧c 4: KiԜm tra th¹ng 

tin giao d֗ch v¨ ch֙n 

ñPh° duy֓tò 

 BҼ֧c 5: NhԀp m« PIN ĽԜ 

x§c nhԀn Smart OTP 

 BҼ֧c 6: Thông báo Phê 

duy֓t giao d֗ch th¨nh c¹ng. 

NgҼ֩i d½ng tӶi ņҺn ĽԚ ngh֗ 

thay Ľ֡i th¹ng tin (nԒu cӺn) 
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10.3. Truy vӸn giao d֗ch thay Ľ֡i th¹ng tin 

NgҼ֩i lԀp l֓nh v¨ ngҼ֩i duy֓t l֓nh thֽc hi֓n tra cֵu th¹ng tin c§c giao d֗ch nhҼ sau: 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñThay Ľ֡i 

thông tinò tַ Trang chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n ñTruy vӸn 

thay Ľ֡i th¹ng tinò  

 BҼ֧c 3: Ch֙n giao d֗ch 

cӺn xem th¹ng tin 

 

 

 

 BҼ֧c 4: Xem thông tin chi 

chiԒt cֳa giao d֗ch 
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11. Sao kê giao dѻch Tài tr҈ ÔÈҋ҃ÎÇ ÍѦi  
T²nh nŁng cung cӸp cho ngҼ֩i d½ng c¹ng cֱ ĽԜ xem danh s§ch c§c m·n giao d֗ch cֳa Kh§ch h¨ng li°n 

quan t֧i nghi֓p vֱ T¨i tr֯ thҼҺng mӴi, g֟m: Giao d֗ch L/C v¨ nh֩ thu; Giao d֗ch bӶo l«nh; Giao d֗ch 

chiԒt khӸu 

11.1.  Sao k° giao d֗ch L/C v¨ nh֩ thu 

 BҼ֧c 1: Ch֙n menu ñTài 

tr֯ thҼҺng mӴiò tַ Trang 

chֳ  

 BҼ֧c 2: Ch֙n Sao k° giao 

d֗ch LC & nh֩ thu  

 BҼ֧c 3: Xem danh sách 

các món LC & nh֩ thu 

hi֓n c· 

 

 

 

 BҼ֧c 4: Ch֙n ñChi tiԒtò ĽԜ 

xem th¹ng tin cֳa 1 giao 

d֗ch  

 BҼ֧c 5: Ch֙n ñChi tiԒt c§c 

b֥ chֵng tַò ĽԜ xem thông 

tin c§c b֥ chֵng tַ 
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11.2.  Sao k° giao d֗ch BӶo l«nh 

 BҼ֧c 1: Ch֙n ñT¨i tr֯ 

thҼҺng mӴiò tַ Trang ch ֳ

 BҼ֧c 2: Ch֙n Sao k° giao 

d֗ch bӶo l«nh  

 BҼ֧c 3: Xem danh sách 

c§c m·n bӶo l«nh  

 

 

 


















