
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG D֖CH Vְ NEOBIZ PLUS TRÊN 

H֒ TH֜NG CMP 

Ver 1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ngày Version N֥i dung 

01/2023 1.0 HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng d֗ch VPBank NEOBiz  

01/2024 1.1 
B֡ sung d֗ch vֱ m֧i tr°n VPBank NEOBiz plus 

- TiԚn gֹi 

05/2024 1.3 B֡ sung d֗ch vֱ tra so§t, thuԒ tr°n Neobiz Plus 

08/2024 1.4 B֡ sung d֗ch vֱ T¨i tr֯ thҼҺng mӴi tr°n Neobiz Plus 



 

2  

M Cְ L Cְ 

A. ņIԓU KHOӵN ņIԓU KI֒N CHUNG ...................................................................... 5 

B. PHһҹNG THִC XĆC THּC ............................................................................ 5 

C. Hһ N֦G DӽN Sָ DְNG ..................................................................................... 5 

I.  Hһ֦NG DӽN ņŀNG NHӿP VêO, ņŀNG XUӷT RA TRąN H֒ TH֜NG 

CMP......................................................................................................................... 5 

1. ņŁng nhԀp ...................................................................................................................................... 5 

1.1 ņŁng nhԀp lӺn ĽӺu ......................................................................................................................... 5 

1.2 ņŁng nhԀp th¹ng thҼ֩ng .............................................................................................................. 8 

1.3 Qu°n mԀt khӼu ............................................................................................................................. 10 

1.4 Thay Ľ֡i mԀt khӼu ....................................................................................................................... 12 

2. ņŁng xuӸt...................................................................................................................................... 13 

II.  D֖CH Vְ TêI KHOӵN ...................................................................................... 13 

1. T֡ng quan t¨i khoӶn .................................................................................................................... 14 

1.1 Truy cԀp D֗ch vֱ t¨i khoӶn ........................................................................................................ 14 

1.2 T֡ng quan t¨i khoӶn .................................................................................................................... 15 

1.3 T֡ng h֯p c§c khoӶn tiԚn gֹi v¨ t¨i khoӶn tiԚn vay .................................................................. 17 

2. C§c d֗ch vֱ kh§c .......................................................................................................................... 17 

2.1 Báo c§o sao k° t¨i khoӶn Ľi֓n MT .................................................................................................. 17 

2.2 Sao k° t¨i khoӶn cֳa Kh§ch h¨ng tӴi Ng©n h¨ng kh§c ................................................................ 19 

2.3 Nickname t¨i khoӶn ......................................................................................................................... 20 

2.3.1 TӴo th°m nickname t¨i khoӶn ...................................................................................................... 20 

2.3.2 T֡ng h֯p nickname t¨i khoӶn ..................................................................................................... 22 

2.4 Sao k° g֥p nhiԚu t¨i khoӶn ............................................................................................................. 22 

III.  D֖CH Vְ THANH TOĆN .................................................................................. 23 

1. CHUYԛN TIԓN CĒNG CHֲ TêI KHOӵN .................................................... 24 

1.1 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn ............................................................................................................. 24 

1.2 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn tַ mֱc ņ« ĽҼ֯c lҼu th¨nh bӶn nh§p .............................................. 27 

1.3 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn tַ mֱc ñMӾuò ................................................................................... 28 

1.4 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn tַ c§c giao d֗ch Ľ« b֗ tַ ch֝i............................................................ 28 

1.5 Sao ch®p giao d֗ch ......................................................................................................................... 29 

2. CHUYԛN TIԓN TRONG H֒ TH֜NG VPBANK  ........................................... 31 

2.1 TӴo m i֧ l n֓h chuyԜn tiԚn ........................................................................................................... 31 



 

3  

2.2 TӴo m i֧ l n֓h t  ַcác màn hình khác .......................................................................................... 35 

3. CHUYԛN TIԓN TRONG Nһ֦C ....................................................................... 35 

3.1 TӴo m i֧ l n֓h chuyԜn tiԚn ........................................................................................................... 35 

3.2 TӴo m i֧ l n֓h t  ַcác màn hình khác .......................................................................................... 41 

4. CHUYԛN TIԓN ņI Nһ֦C NGOêI .................................................................. 41 

4.1 TӴo m i֧ l n֓h chuyԜn tiԚn ........................................................................................................... 42 

4.2 TӴo m i֧ l n֓h t  ַcác màn hình khác .......................................................................................... 49 

5. D֖CH Vְ THANH TOĆN LһҹNG .................................................................. 49 

6. THANH TOĆN THEO L֒NH LĎ ..................................................................... 60 

7. THANH TOĆN THEO BӵNG Ką .................................................................... 70 

8. THANH TOĆN THUԑ ........................................................................................ 75 

9. D֖CH Vְ TIԓN GָI ........................................................................................... 80 

9.1 Kh֫i tӴo khoӶn tiԚn gֹi ....................................................................................... 80 

9.2 TӸt to§n khoӶn tiԚn gֹi ....................................................................................... 81 

9.3 Truy vӸn th¹ng tin giao d֗ch gֹi tiԚn/tӸt to§n tiԚn gֹi .................................... 83 

9.4 Truy vӸn H֯p Ľ֟ng tiԚn gֹi ................................................................................ 84 

10. PHą DUY֒T/ Tֶ CH֜I GIAO D֖CH ............................................................. 84 

9.1 ņ֝i v֧i giao d֗ch ĽҺn /Thanh to§n theo bӶng k° ........................................................................ 84 

9.2 ņ֝i v֧i giao d֗ch Thanh to§n l֓nh l¹/Thanh to§n lҼҺng ........................................................... 88 

9.3 ņ֝i v֧i giao d֗ch gֹi tiԚn/tӸt to§n tiԚn gֹi .................................................................................. 91 

11. TӳO NGһ֨I THְ Hһ֪NG .............................................................................. 93 

10.1 Th°m ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng ............................................................................................................... 93 

10.2 TӶi lên danh s§ch ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng ........................................................................................... 96 

12. PHą DUY֒T/ Tֶ CH֜I ņŀNG Kħ NGһ֨I THְ Hһ֪NG ........................ 99 

11.1 ņ֝i v֧i ĽŁng kĨ ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng ĽҺn lԎ................................................................................... 99 

11.2 ņ֝i v֧i danh s§ch ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng......................................................................................... 101 

IV.  QUӵN Lħ CHִNG Tֶ GIAO D֖CH ............................................................. 103 

V. TRA SOÁT ......................................................................................................... 104 

5.1 TӴo tra so§t giao d֗ch (Cho c§c giao d֗ch g֝c xuӸt ph§t tַ h֓ th֝ng NeobizPlus) .................. 104 

5.2 Ph° duy֓t y°u cӺu tra so§t. ....................................................................................................... 107 

5.3 Tra so§t vԚ cho giao d֗ch tiԚn vԚ ............................................................................................... 108 

5.4 Tra so§t vԚ cho giao d֗ch tiԚn Ľi. .............................................................................................. 109 



 

4  

5.5 T֡ng h֯p y°u cӺu h֣ tr֯ giao d֗ch ........................................................................................... 110 

VI. BÁO CÁO  .............................................................................................................. 112 

VII. C§c t²nh nŁng kh§c.............................................................................................. 113 

7.1 MԀt khӼu hԒt hӴn ........................................................................................................................... 113 

7.2 ņ֡i mԀt khӼu .................................................................................................................................. 114 

7.3 Ch֙n ng¹n ngֻ ............................................................................................................................... 115 

7.4 Tׁ gi§ h֝i Ľo§i ................................................................................................................................ 116 

7.5 Kích hoӴt x§c thֽc 2 yԒu t֝ ........................................................................................................... 117 

7.6 QuӶn lĨ th¹ng b§o .......................................................................................................................... 119 

7.7 Th¹ng b§o v¨ tin nhԂn ................................................................................................................... 121 

7.8 Li°n h֓ ng©n h¨ng .......................................................................................................................... 123 

VIII. D֖CH Vְ TêI KHOӵN THANH TOĆN NHIԓU S֜ HI֒U ........................ 126 

8.1 Kh֫i tӴo t¨i khoӶn nhiԚu s֝ hi֓u ......................................................................... 126 

8.2 TӶi l°n file t¨i khoӶn nhiԚu s֝ hi֓u. ..................................................................... 129 

8.3 Truy vӸn sao k° s֝ hi֓u t¨i khoӶn cӸp 2. ............................................................ 133 

8.4 Truy vӸn ph©n cӸp t¨i khoӶn nhiԚu s֝ hi֓u. ...................................................... 134 

8.5 Truy vӸn file s֝ hi֓u cӸp 2. ................................................................................... 135 

8.6 Truy vӸn t¨i khoӶn nhiԚu s֝ hi֓u. ....................................................................... 137 

8.7 Truy vӸn y°u cӺu m֫/ sֹa Ľ֡i th¹ng tin T¨i khoӶn nhiԚu s֝ hi֓u. .................. 141 

8.8 Truy vӸn y°u cӺu Ľ·ng t¨i khoӶn nhiԚu s֝ hi֓u. ................................................ 141 

8.9 Duy֓t/Tַ ch֝i. ....................................................................................................... 142 

8.9.1. Duy֓t/Tַ ch֝i c§c y°u cӺu ĽҺn .............................................................................................. 142 

8.9.2. Duy֓t/ Tַ ch֝i file y°u cӺu ..................................................................................................... 146 

IV. D֖CH Vְ TêI TR֮ THһҹNG MӳI ................................................................. 148 

9.1 D֗ch vֱ L/C online ................................................................................................ 148 

9.2 D֗ch vֱ BӶo l«nh online ........................................................................................ 149 

D. VIDEO CLIP  ...................................................................................................... 150 
 

  



 

5  

A. ņIԓU KHOӵN ņIԓU KI֒N CHUNG 

 Kh§ch h¨ng tham khӶo tӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp hoԊc tӴi website https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-

bieu-mau  

 

B. PHһҹNG THִC XĆC THּC 

 ņ֝i v֧i c§c giao dich thֽc hi°n tr°n h֓ th֝ng CMP, Khách hàng sֹ dֱng phҼҺng thֵc x§c thֽc bԄng 

Smart OTP. 

C. Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG 

I. Hһ֦NG DӽN ņŀNG NHӿP VêO, ņŀNG XUӷT RA TRąN H֒ TH֜NG CMP 

1. ņŁng nhԀp 

1.1 ņŁng nhԀp lӺn ĽӺu  

ņ֝i tҼ֯ng §p dֱng:  

- Kh§ch h¨ng Ľ« v¨ Ľang sֹ dֱng d֗ch vֱ VPBank NEOBiz, truy cԀp v¨o ĽҼ֩ng dӾn 

- Kh§ch h¨ng m֧i. 

- Khách hàng ĽҼ֯c cung cӸp user v¨ mԀt khӼu truy cԀp 

 

https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-bieu-mau
https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-bieu-mau
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 Step 1: NgҼ֩i d½ng ĽŁng nhԀp v¨o ĽҼ֩ng link sau:  https://neobizplus.vpbank.com.vn/ 

  Step 2: NgҼ֩i dùng nhԀp mã truy cԀp (thông tin m« truy cԀp ĽҼ֯c VPBank gֹi cho kh§ch h¨ng th¹ng 

qua email Ľ« ĽŁng kĨ v֧i VPBank)  

 Step 3: NgҼ֩i d½ng T²ch ch֙n v¨o ¹ ñņiԚu khoӶn & ņiԚu ki֓nò 

 Step 4: NgҼ֩i d½ng nhӸn ñx§c nhԀnò. TrҼ֩ng h֯p ĽŁng nhԀp b֗ l֣i, nhӸn t֡ h֯p ph²m tԂt Shift + F5 v¨ 

thֽc hi֓n ĽŁng nhԀp lӴi 

 

 Step 5: NgҼ֩i d½ng nhԀp m« truy cԀp, mԀt khӼu ĽҼ֯c h֓ th֝ng VPBank cung cӸp qua email v¨ s֝ Ľi֓n 

thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ  

 Step 6: NgҼ֩i d½ng nhԀp m« s֝ x§c thֽc 

 Step 7: NgҼ֩i d½ng nhӸn ñX§c nhԀnò 

https://neobizplus.vpbank.com.vn/
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 Step 8: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn cֱm tַ x§c thֽc v¨ nhԀn di֓n bӶo mԀt bӸt kȢ v¨o ¹ h³nh Ӷnh v¨ nhӸp chu֥t v¨o 

m֥t h³nh Ӷnh x§c thֽc. Cֱm tַ v¨ h³nh Ӷnh x§c thֽc n¨y sԐ xuӸt hi֓n m֣i khi NgҼ֩i d½ng ĽŁng nhԀp v¨o 

h֓ th֝ng CMP. LҼu Ĩ: Kh¹ng sֹ dֱng s֝ t¨i khoӶn hoԊc mԀt khӼu ĽԜ ĽiԚn v¨o d«y s֝ nhԀn di֓n bӶo mԀt. 

 Step 9: NgҼ֩i d½ng nhӸp ch֙n X§c nhԀn (Submit) 

 

 Step 10: NgҼ֩i d½ng nhԀp T°n truy cԀp do  NgҼ֩i d½ng t½y ch֙n v¨o ¹ ñT°n truy cԀpò (User ID). 

 Step 11: NgҼ֩i d½ng nhԀp mԀt khӼu m֧i v¨ X§c nhԀn lӴi mԀt khӼu v¨o ¹ ñMԀt khӼu m֧iò (New Password) 

v¨ ñX§c nhԀn mԀt khӼu m֧iò (Confirm New Password) 

 Step 12: NgҼ֩i d½ng nhӸp ch֙n ñX§c nhԀnò 
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 ņŁng nhԀp lӺn ĽӺu th¨nh c¹ng. TӴi lӺn ĽŁng  nhԀp tiԒp theo, NgҼ֩i d½ng truy cԀp h֓ th֝ng CMP, sֹ dֱng 

T°n ĽŁng nhԀp v¨ MԀt khӼu m֧i do NgҼ֩i d½ng c¨i ĽԊt tӴi phi°n ĽŁng nhԀp ĽӺu ti°n. 

 ***Nguyên  tԂc tӴo mã truy cԀp v¨ mԀt khӼu: 

× Mã truy cԀp: 

V M« truy cԀp kh¹ng c· dӸu c§ch 

V Mã truy cԀp c· ²t nhӸt 6 kĨ tֽ v¨ nhiԚu nhӸt 20 kĨ tֽ 

V C§c kĨ tֽ sau kh¹ng ĽҼ֯c chӸp nhԀn "<>;%'\"(){},!=&#@*[]~`$^ \\?/|:+- 

V M« truy cԀp c· thԜ dҼ֧i dӴng chֻ v¨ s֝ hoԊc ch֕ chֻ hoԊc ch֕ s ֝

V M« truy cԀp l¨ duy nhӸt, kh¹ng tr½ng v֧i m« truy cԀp cֳa ngҼ֩i d½ng kh§c tr°n h֓ th֝ng 

V M« truy cԀp kh¹ng thԜ thay Ľ֡i sau khi c¨i ĽԊt 

× MԀt khӼu: 

V MԀt khӼu kh¹ng ĽҼ֯c chֵa t°n ngҼ֩i d½ng. V² dֱ: NԒu ngҼ֩i d½ng t°n l¨ Bobby Brown th³ mԀt 

khӼu kh¹ng ĽҼ֯c l¨ ñBobbyò hay ñBrownò 

V MԀt khӼu c· ²t nhӸt 6 kĨ tֽ v¨ nhiԚu nhӸt 20 kĨ tֽ 

V MԀt khӼu c· chֻ viԒt hoa, chֻ viԒt thҼ֩ng, kĨ tֽ s֝ v¨ ²t nhӸt m֥t kĨ tֽ ĽԊc bi֓t. C§c kĨ tֽ ĽԊc bi֓t 

ĽҼ֯c ph®p l¨ (@#$%^&+=!_*)  

V MԀt khӼu kh¹ng ĽҼ֯c chֵa dӸu c§ch 

V MԀt khӼu kh¹ng ĽҼ֯c tr½ng v֧i 3 mԀt khӼu c¨i ĽԊt gӺn nhӸt 

V MԀt khӼu phӶi chֵa ²t nhӸt 4 kĨ tֽ kh§c nhau 

1.2 ņŁng nhԀp th¹ng thҼ֩ng 

- Sau khi ngҼ֩i d½ng c¨i ĽԊt user v֧i mԀt khӼu lӺn ĽӺu th¨nh c¹ng, ngҼ֩i d½ng c· thԜ truy cԀp trang web 

Ľi֓n tֹ trong Ľ· cho ph®p ngҼ֩i d½ng ĽŁng nhԀp v¨o ng©n h¨ng trֽc tuyԒn v¨ truy cԀp ֵng dֱng. 

- ņŁng nhԀp th¹ng thҼ֩ng y°u cӺu ngҼ֩i d½ng phӶi nhԀp user truy cԀp. NԒu c§c chi tiԒt Ľ« nhԀp h֯p l֓, H֓ 

th֝ng sԐ hiԜn th֗ m« x§c minh, cֱm tַ & h³nh Ӷnh (do ngҼ֩i d½ng ĽԊt trong lӺn ĽŁng kĨ ĽӺu ti°n) v¨ 
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trҼ֩ng mԀt khӼu. NgҼ֩i d½ng nhԀp mԀt khӼu do h֙ ĽԊt trong lӺn ĽŁng nhԀp ĽӺu ti°n, ngҼ֩i d½ng cȈng 

phӶi ĽӶm bӶo t²nh x§c thֽc cֳa trang web bԄng cֱm tַ & h³nh Ӷnh. 

 

 BҼ֧c 1: ņŁng nhԀp lӴi bԄng t°n truy cԀp v¨ mԀt khӼu m֧i, c½ng v֧i h³nh Ӷnh v¨ tַ kh·a bӶo mԀt Ľ« 

thiԒt lԀp 

 

 BҼ֧c 2: H֓ th֝ng x§c thֽc c§c th¹ng tin v¨ ĽҼa ngҼ֩i d½ng ĽԒn m¨n h³nh ch²nh v֧i c§c d֗ch vֱ m¨ 

ngҼ֩i d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn sֹ dֱng 
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1.3 Qu°n mԀt khӼu 

 

 BҼ֧c 1: NgҼ֩i dùng nhԀp m« truy cԀp. 

 BҼ֧c 2:  NgҼ֩i dùng ch֙n ñņiԚu khoӶn và ĽiԚu ki֓nò. 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i dùng ch֙n ñQu°n mԀt  khӼuò. 
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 BҼ֧c 4: NgҼ֩i d½ng nhԀp t°n qu֝c gia v¨ s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ v֧i ng©n hàng, sau Ľ· bӸm x§c nhԀn. 

 

 BҼ֧c 5: NgҼ֩i dùng nhԀp mã OTP ĽҼ֯c gֹi ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ v֧i ngân hàng. 

 

 BҼ֧c 6: NgҼ֩i d½ng nhԀp mԀt khӼu  m֧i 
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 BҼ֧c 7: H֓ th֝ng b§o ñQuĨ kh§ch Ľ« c¨i ĽԊt mԀt khӼu th¨nh c¹ngò 

 Note: Khi mԀt khӼu hԒt hӴn, NgҼ֩i d½ng thao t§c Ľ֡i mԀt khӼu nhҼ v¨o m¨n h³nh CӸp lӴi mԀt khӼu. 

1.4 Thay Ľ֡i mԀt khӼu 

 

 BҼ֧c 1: Tַ m¨n h³nh ch²nh, NgҼ֩i d½ng ch֙n m֥t d֗ch vֱ bӸt kȢ 
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 BҼ֧c 2: : Trên thanh công cֱ, NgҼ֩i  dùng ch֙n ņ֡i mԀt khӼu 

 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i d½ng nhԀp th¹ng tin Ľ֡i  mԀt khӼu v¨ bӸm ñHo¨n tӸtò 

 

 BҼ֧c 4: H֓ th֝ng th¹ng b§o Ľ֡i mԀt  khӼu th¨nh c¹ng 

2. ņŁng xuӸt 

 

II.  D֖CH Vְ TêI KHOӵN 

- D֗ch vֱ t¨i khoӶn l¨ Menu tr°n h֓ th֝ng CMP cho ph®p ngҼ֩i d½ng xem t֡ng h֯p c§c t¨i khoӶn, tiԚn 

gֹi, KhoӶn vay v¨ chi tiԒt thԎ c½ng v֧i c§c y°u cӺu d֗ch vֱ kh§c nhau. 
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1. T֡ng quan t¨i khoӶn 

- M¨n h³nh ñT֡ng quan t¨i khoӶnò cung cӸp th¹ng tin t·m tԂt cֳa tӸt cӶ c§c t¨i khoӶn m¨ ngҼ֩i d½ng c· 

quyԚn xem. NԒu ngҼ֩i d½ng ch֙n xem chi tiԒt cֳa t¨i khoӶn, th³ th¹ng tin cҺ bӶn vԚ t¨i khoӶn, s֝ dҼ cֳa 

t¨i khoӶn v¨ l֗ch sֹ giao d֗ch sԐ ĽҼ֯c cung cӸp t²nh ĽԒn ng¨y hi֓n tӴi. 

- NgҼ֩i d½ng truy vӸn th¹ng tin t¨i khoӶn nhҼ sau: 

1.1 Truy cԀp D֗ch vֱ t¨i khoӶn 

 BҼ֧c 1: NgҼ֩i d½ng ĽŁng nhԀp v¨o h֓ th֝ng CMP 

 BҼ֧c 2: TӴi m¨n h³nh ch²nh nhӸp chu֥t ch֙n biԜu tҼ֯ng ñ D֗ch vֱ t¨i khoӶnò 

 

 

 BҼ֧c 3: Truy vӸn th¹ng tin t¨i khoӶn tr°n thanh menu bao g֟m c§c d֗ch vֱ: T֡ng quan t¨i khoӶn, Th¹ng 

tin t֡ng h֯p khoӶn vay, T֡ng h֯p c§c khoӶn tiԚn gֹi (nԒu c·) 
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1.2 T֡ng quan t¨i khoӶn 

Menu truy cԀp: D֗ch vֱ t¨i khoӶn >>> T֡ng quan t¨i khoӶn (mԊc Ľ֗nh) 

 

 BҼ֧c 1: H֓ th֝ng hiԜn th֗ c§c th¹ng tin cҺ bӶn vԚ t¨i khoӶn thanh to§n cֳa Kh§ch h¨ng Ľ« ĽҼ֯c ĽҼa 

l°n h֓ th֝ng v¨ cho ph®p ngҼ֩i d½ng truy vӸn. 

 BҼ֧c 2: ņԜ biԒt th°m th¹ng tin chi tiԒt cֳa bӸt kȢ t¨i khoӶn n¨o, vui l¸ng nhӸp Ľ¼p chu֥t v¨o t¨i khoӶn 

Ľ· hoԊc nhӸp chu֥t v¨o biԜu tҼ֯ng k²nh l¼p ĽԜ xem chi tiԒt. 
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 BҼ֧c 3: M¨n h³nh hiԜn th֗ th¹ng tin chi tiԒt cֳa t¨i khoӶn theo: 

V Th¹ng tin t¨i khoӶn 

V Th¹ng tin s֝ dҼ 

V Xem sao kê 

 

 BҼ֧c 4: Xem s֝ dҼ t¨i khoӶn c· thԜ ch֙n khoӶng th֩i gian: 

- Ng¨y hi֓n tӴi 

- Th§ng hi֓n tӴi 

- Ngày hôm trҼ֧c 

- Th§ng trҼ֧c 

- 5 ng¨y gӺn nhӸt 

Ch֙n xong ti°u ch² v¨ nhӸp v¨o ñTiԒp tֱcò   
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 BҼ֧c 5: XuӸt sao k° t¨i khoӶn, nhӸp chu֥t v¨o biԜu tҼ֯ng ñ >>ò H֓ th֝ng sԐ cho ph®p kh§ch h¨ng xuӸt 

sao k° theo c§c Ľ֗nh dӴng : Excel, CSV, hoԊc MT 

 Chú ý:  

- Kh¹ng thԜ ch֙n ng¨y bԂt ĽӺu hoԊc ng¨y kԒt th¼c qu§ 1 nŁm t²nh tַ th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi 

- S֝ ng¨y t³m kiԒm dֻ li֓u kh¹ng qua 180 ng¨y. 

1.3  T֡ng h֯p c§c khoӶn tiԚn gֹi v¨ t¨i khoӶn tiԚn vay 

Thao t§c thֽc hi֓n truy vӸn c§c khoӶn tiԚn gֹi v¨ c§c khoӶn tiԚn vay tҼҺng tֽ nhҼ v֧i c§c bҼ֧c truy vӸn sao 

k° d֗ch vֱ t¨i khoӶn. 

 

2. C§c d֗ch vֱ kh§c 

2.1 B§o c§o sao k° t¨i khoӶn Ľi֓n MT 

Kh§ch h¨ng c· thԜ y°u cӺu xuӸt sao k° chi tiԒt giao d֗ch theo h³nh thֵc Ľi֓n MT 

   BҼ֧c 1: KH ch֙n 1 d֗ch vֱ t¨i khoӶn tr°n m¨n h³nh ch²nh 



 

18  

 

 BҼ֧c 2: Ch֙n 1 t¨i khoӶn bӸt kȢ >> click Ľ¼p >> xuӸt sao k° ֫ Ľ֗nh dӴng MT 

 

 BҼ֧c 3: KiԜm tra b§o c§o Ľi֓n MT. Kh§ch h¨ng c· thԜ click chu֥t phӶi ĽԜ tӶi chi tiԒt giao d֗ch  
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2.2 Sao k° t¨i khoӶn cֳa Kh§ch h¨ng tӴi Ng©n h¨ng kh§c 

 BҼ֧c 1: Kh§ch h¨ng ch֙n d֗ch vֱ t¨i khoӶn tr°n m¨n h³nh chֳ 

 BҼ֧c 2: T³m kiԒm  mֱc ñSao k° t¨i khoӶn cֳa Kh§ch h¨ng tӴi Ng©n h¨ng kh§c tr°n d֗ch vֱ ñT֡ng qu§t 

t¨i khoӶnò 

 

 BҼ֧c 3:  Click Ľ¼p v¨o giao d֗ch ĽԜ kiԜm tra Th¹ng tin t¨i khoӶn v¨ T֡ng h֯p th¹ng tin giao d֗ch tr°n 

t¨i khoӶn cֳa Kh§ch h¨ng tӴi Ngân hàng khác. 
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2.3 Nickname t¨i khoӶn 

2.3.1 TӴo th°m nickname t¨i khoӶn 

- Kh§ch h¨ng c· thԜ ĽԊt t°n hi֓u cho 1 t¨i khoӶn 

- C§c bҼ֧c thֽc hi֓n nhҼ hҼ֧ng dӾn dҼ֧i Ľ©y 

   BҼ֧c 1: Ch֙n ñD֗ch vֱ t¨i khoӶnò tr°n m¨n h³nh ch²nh 

   BҼ֧c 2: Ch֙n ñKh֫i tӴoò >> ñTӴo nickname t¨i khoӶnò 
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  BҼ֧c 3: Ch֙n 1 t¨i khoӶn bӸt kȢ v¨ ĽԊt t°n cho t¨i khoӶn >> ņӼy duy֓t >> X§c nhԀn >> M¨n h³nh xuӸt 

hi֓n th֝ng b§o ñNickname t¨i khoӶn quĨ kh§ch Ľ« ĽҼ֯c tӴo th¨nh c¹ngò 
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  BҼ֧c 4: KiԜm tra t°n t¨i khoӶn Ľ« ĽҼ֯c ĽԊt t°n theo ĽҼ֩ng dӾn 

D֗ch vֱ t¨i khoӶn >> T֡ng quan t¨i khoӶn >> T֡ng h֯p Nickname t¨i khoӶn 

 

2.3.2 T֡ng h֯p nickname t¨i khoӶn 

 

Kh§ch h¨ng ch֙n ñD֗ch vֱ t¨i khoӶnò >> T֡ng h֯p nickname t¨i khoӶn: cho ph®p khách hàng xem lӴi danh 

s§ch c§c t°n hi֓u t¨i khoӶn Ľ« ĽҼ֯c tӴo. 

 

2.4 Sao k° g֥p nhiԚu t¨i khoӶn 

D֗ch vֱ n¨y cho ph®p kh§ch h¨ng c· thԜ xuӸt ĽҼ֯c sao k° cֳa Ľ֟ng th֩i nhiԚu t¨i khoӶn. Theo ĽҼ֩ng dӾn sau: 

D֗ch vֱ t¨i khoӶn >> Kh֫i tӴo >> TӶi xu֝ng sao k° g֥p nhiԚu t¨i khoӶn 

 BҼ֧c 1: Ch֙n c§c t¨i khoӶn Kh§ch h¨ng mu֝n xem sao k° >> click ch֙n ñTiԒp tֱcò 

 BҼ֧c 2: Ch֙n ng¨y xuӸt sao k°, h³nh thֵc xuӸt sao k° >> Ho¨n tӸt 
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  BҼ֧c 3: H֓ th֝ng hi֓n ra m¨n h³nh x§c nhԀn cho Kh§ch h¨ng 

 

III.   D֖CH Vְ THANH TOĆN 

 BҼ֧c 1: NgҼ֩i d½ng ĽŁng nhԀp h֓ th֝ng VPBank NeoBiz v֧i t°n ĽŁng nhԀp v¨ mԀt khӼu ĽŁng nhԀp Ľ« 

ĽҼ֯c cung cӸp. 

 BҼ֧c 2: TӴi màn hình ch²nh, NgҼ֩i dùng  ch֙n D֗ch vֱ Thanh to§n. 
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- TӴi Menu D֗ch vֱ thanh to§n cho ph®p ngҼ֩i d½ng kh֫i tӴo/ ph° duy֓t giao d֗ch tҼҺng ֵng v֧i ph©n 

quyԚn cֳa user. Danh s§ch d֗ch vֱ thanh to§n kh§ch h¨ng c· thԜ thֽc hi֓n nhҼ sau:  

 ChuyԜn tiԚn c½ng chֳ t¨i kh֛an 

 ChuyԜn tiԚn n֥i b֥ 

 ChuyԜn tiԚn trong nҼ֧c 

 ChuyԜn tiԚn Ľi nҼ֧c ngo¨i 

1. CHUYԛN TIԓN CĒNG CHֲ TêI KHOӵN 

1.1 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn 

- NgҼ֩i d½ng v֧i vai tr¸ ngҼ֩i nhԀp l֓nh c· thԜ chuyԜn tiԚn tַ t¨i khoӶn n¨y sang t¨i khoӶn kh§c trong 

VPBank. 

- NgҼ֩i d½ng c· thԜ chuyԜn tiԚn trong VPBank tַ c§c t¨i khoӶn kh§c nhau nԒu t¨i khoӶn tr²ch n֯ v¨ t¨i 

khoӶn ghi c· c½ng trong 1 tԀp Ľo¨n (GCIF) 

 BҼ֧c 1: NgҼ֩i dung ch֙n ñKh֫i tӴoò Ą Thanh toán Ą ChuyԜn tiԚn c½ng chֳ t¨i khoӶn. H֓ th֝ng sԐ 

tֽ Ľ֥ng hiԜn th֗ m¨n h³nh chi tiԒt ĽԜ kh§ch h¨ng nhԀp li֓u th¹ng tin giao d֗ch 
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 BҼ֧c 2: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin bԂt bu֥c (c· dӸu *) 
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 Trong trҼ֩ng h֯p giao d֗ch c· chuyԜn Ľ֡i ngoӴi t֓, khi ngҼ֩i d½ng nhԀp s֝ tiԚn thanh to§n (hoԊc 

s֝ tiԚn tr²ch n֯), h֓ th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng t²nh ĽҼ֯c s֝ tiԚn tr²ch n֯ (hoԊc s֝ tiԚn thanh to§n) theo tׁ 

giá tӴi th֩i ĽiԜm tӴo giao d֗ch. 

 H֓ th֝ng hiԜn th֗ th¹ng b§o ñChi tiԒt tׁ gi§ quy Ľ֡i: Tׁ gi§ mua/b§n ngoӴi t֓ hiԜn th֗ tӴi m¨n h³nh 

l¨ tׁ gi§ tham khӶo, tׁ gi§ §p dֱng cho giao d֗ch l¨ tׁ gi§ do VPBank x§c Ľ֗nh v¨o th֩i ĽiԜm 

VPBank duy֓t giao d֗chò 

 

  Trong trҼ֩ng h֯p ch֙n ñC·ò ֫ ñL֓nh thanh to§n Ľ֗nh kȢò ngҼ֩i d½ng nhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin 

(c§c trҼ֩ng c· dӸu **) 

 

 BҼ֧c 3: ņ²nh k¯m t¨i li֓u cho giao d֗ch theo mֱc Ľ²ch chuyԜn tiԚn (nԒu c·). Chֵng tַ Ľ²nh k¯m cӺn 

tu©n thֳ 
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1. LoӴi file:  

- PDF or ZIP 

- K²ch thҼ֧c t֝i Ľa: 15MB 

- Ch֕ 1 file PDF/ZIP ĽҼ֯c Ľ²nh k¯m tr°n h֓ th֝ng 

2. Tên file: 

- T֝i Ľa 100 kĨ tֽ. 

- Ko chֵ kĨ tֽ ĽԊc bi֓t 

 

 BҼ֧c 4: NgҼ֩i d½ng ch֙n n¼t ñHo¨n tӸtò 

 BҼ֧c 5: M¨n h³nh kiԜm tra v¨ x§c nhԀn hi֓n ra cho ngҼ֩i d½ng kiԜm tra lӴi giao d֗ch, ch֙n ñX§c 

nhԀnò ĽԜ ho¨n tӸt giao d֗ch. 

 BҼ֧c 6: M¨n h³nh x§c nhԀn hi֓n ra th¹ng b§o rԄng ñGiao d֗ch Ľ« ĽҼ֯c tӶi l°n th¨nh c¹ngò v¨ Ľang 

ch֩ ph° duy֓t  

1.2 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn tַ mֱc ņ« ĽҼ֯c lҼu th¨nh bӶn nh§p 

 BҼ֧c 1: Tַ màn hình thanh toán, ngҼ֩i dùng ch֙n ñGiao d֗ch Ľang ch֩ x ֹlĨò >> ñņ« ĽҼ֯c lҼu thành 

bӶn nh§pò 

 BҼ֧c 2: NgҼ֩i dùng ch֙n giao d֗ch cӺn lԀp l֓nh và ch֙n ñSֹa Ľ֡iò. 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i dùng lԊp lӴi bҼ֧c 2,3,4,5,6 cֳa mֱc 1.1 phӺn II I ĽԜ ho¨n tӸt lԀp l֓nh thanh toán
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1.3 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn tַ mֱc ñMӾuò 

 BҼ֧c 1: Tַ màn hình thanh toán, ngҼ֩i d½ng ch֙n ñTra cֵu nhanhò -> ñMӾuò 

 BҼ֧c 2: NgҼ֩i dùng ch֙n loӴi mӾu cӺn sֹ dֱng, ch֙n ñThao t§cò, ch֙n ñTӴo l֓nh thanh to§nò/òSֹa Ľ֡i 

mӾu biԜuò 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i dùng lԊp lӴi bҼ֧c 2,3,4,5,6 cֳa mֱc 1.1 phӺn II I ĽԜ ho¨n tӸt lԀp l֓nh thanh toán 

 

 

1.4 TӴo m֧i l֓nh chuyԜn tiԚn tַ c§c giao d֗ch Ľ« b֗ tַ ch֝i 

 BҼ֧c 1: T  ַmàn hình thanh toán, ngҼ֩i d½ng ch֙n ñGiao d֗ch Ľang ch֩ x ֹlĨò>> ñGiao d֗ch b ֗t ַch֝iò 

 BҼ֧c 2: NgҼ֩i dùng ch֙n giao d֗ch cӺn tӴo m֧i, ch֙n ñSֹaò. 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i d½ng lԊp lӴi bҼ֧c 2,3,4,5,6 cֳa mֱc 1.1 phӺn II I ĽԜ ho¨n tӸt. 
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1.5 Sao ch®p giao d֗ch 

 BҼ֧c 1: Tַ m¨n h³nh Truy vӸn thông tin giao d֗ch, NgҼ֩i d½ng ch֙n ñT֡ng h֯p th¹ng tin 

giao d֗chòv¨ ch֙n giao d֗ch cӺn sao ch®p. 

 BҼ֧c 2: NgҼ֩i dùng Ӹn chu֥t phӶi hoԊc ch֙n ñThao t§cò , ch֙n ñSao chép giao d֗chò. 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i dùng lԊp lӴi bҼ֧c 2,3,4,5,6 cֳa mֱc 1.1 phӺn II I ĽԜ hoàn tӸt. 
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2. CHUYԛN TIԓN TRONG H֒ TH֜NG VPBANK  

2.1 TӴo m i֧ l n֓h chuyԜn tiԚn 

NgҼ֩i dùng v֧ i quyԚn kh֫ i tӴo giao d֗ch mu֝ n chuyԜn tiԚn tַ  m t֥ trong các tài khoӶn ĽҼc֯ phép cֳa mình  

sang tài khoӶn cֳ a Ľ֝i tác trong cùng h֓ th n֝g VPBank  

 BҼ֧c 1: Trên màn hình Thanh to§n, NgҼ֩i d½ng ch֙n Kh֫i tӴo >> Thanh toán >> ChuyԜn tiԚn trong h֓  

th֝ng, h֓ th֝ng sԐ m֫ ra m¨n h³nh ĽԜ thֽc hi֓n giao d֗ch 

 

 BҼ֧c 2: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin bԂt bu֥c (c· dӸu *) 
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 TrҼ֩ng h֯p tӴo m֧i ngҼ֩i hҼ֫ng, NgҼ֩i d½ng cӺn ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin tӴi c§c trҼ֩ng bԂt bu֥c (có 

dӸu *). 

 NgҼ֩i dùng c· thԜ lֽa ch֙n lҼu hoԊc không lҼu thông tin ngҼ֩i hҼ֫ng vào danh s§ch Ľ« ĽŁng kĨ bԄng 

c§ch ch֙n ñC·ò hoԊc ñKh¹ngò. 

 TrҼ֩ng h֯p chuyԜn ĽԒn ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng m֧i: KH cӺn nhԀp c§c trҼ֩ng th¹ng tin bԂt bu֥c.  

 TrҼ֩ng h֯p chuyԜn Ľ֡i ngoӴi t֓, NgҼ֩i d½ng nhԀp s֝ tiԚn thanh to§n (hoԊc s֝ tiԚn tr²ch n֯), h֓ th֝ng 

sԐ tֽ Ľ֥ng t²nh to§n s֝ tiԚn tr²ch n֯ (hoԊc s֝ tiԚn thanh to§n) theo tׁ gi§ tӴi th֩i ĽiԜm tӴo giao d֗ch  

 H֓ th֝ng hiԜn th֗ th¹ng b§o ñChi tiԒt tׁ gi§ quy Ľ֡i: Tׁ gi§ mua/b§n ngoӴi t֓ hiԜn th֗ tӴi m¨n h³nh l¨ tׁ 

giá tham khӶo, tׁ gi§ §p dֱng cho giao d֗ch l¨ tׁ gi§ do VPBank x§c Ľ֗nh v¨o th֩i ĽiԜm VPBank duy֓t 

giao d֗chò 

 

 Trong trҼ֩ng h֯p ch֙n ñC·ò ֫ ñL֓nh thanh to§n Ľ֗nh kȢò ngҼ֩i d½ng nhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin (c§c 

trҼ֩ng c· dӸu **) 
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 BҼ֧c 3: ņ²nh k¯m t¨i li֓u cho giao d֗ch theo mֱc Ľ²ch chuyԜn tiԚn (nԒu c·). Chֵng tַ Ľ²nh k¯m cӺn 

tu©n thֳ 

1. LoӴi file:  

- PDF or ZIP 

- K²ch thҼ֧c t֝i Ľa: 15MB 

- Ch֕ 1 file PDF/ZIP ĽҼ֯c Ľ²nh k¯m tr°n h֓ th֝ng 

2. Tên file: 

- T֝i Ľa 100 kĨ tֽ. 

- Ko chֵ kĨ tֽ ĽԊc bi֓t 

 

 BҼ֧c 4: NgҼ֩i d½ng ch֙n n¼t ñHo¨n tӸtò 
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 BҼ֧c 5: M¨n h³nh kiԜm tra v¨ x§c nhԀn hi֓n ra cho ngҼ֩i d½ng kiԜm tra lӴi giao d֗ch, ch֙n ñX§c 

nhԀnò ĽԜ ho¨n tӸt giao d֗ch. 

 

 BҼ֧c 6: M¨n h³nh x§c nhԀn hi֓n ra th¹ng b§o rԄng ñGiao d֗ch Ľ« ĽҼ֯c tӶi l°n th¨nh c¹ngò v¨ Ľang 

ch֩ ph° duy֓t  
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2.2 TӴo m i֧ l n֓h t  ַcác màn hình khác 

Các bҼ֧c tӴo l֓nh m֧i nhҼ các mֱc 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 cֳa phӺn 1, III. Thanh to§n  

 

3. CHUYԛN TIԓN TRONG Nһ֦C  

3.1 TӴo m i֧ l n֓h chuyԜn tiԚn 

NgҼ֩i dùng có quyԚn kh֫ i tӴo giao d֗ch thֽ c hi֓ n chuyԜn tiԚn tַ  m t֥ trong các tài khoӶn ĽҼ֯c ph®p ĽԒn tài 

khoӶn thu֥ c ng©n h¨ng kh§c trong nҼc֧. 

 BҼ֧c 1: Trên màn hình Thanh to§n, NgҼ֩i d½ng ch֙n Kh֫i tӴo >>Thanh to§n>> ChuyԜn tiԚn trong 

nҼ֧c, h֓ th֝ng m֫ ra m¨n h³nh ĽԜ thֽc hi֓n giao d֗ch. 
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 BҼ֧c 2: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin bԂt bu֥c (c· dӸu *) 

NgҼ֩i d½ng c· thԜ ch֙n: 

- Thanh toán nhanh qua Napas 247 

- Thanh toán liên ngân hàng. 
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 TrҼ֩ng h֯p tӴo m֧i ngҼ֩i hҼ֫ng, NgҼ֩i dùng cӺn ĽiԚn ĽӺy Ľ ֳthông tin tӴi các trҼ֩ng bԂt bu֥c    (có 

dӸu *). 

 NgҼ֩i dùng c· thԜ lֽa ch֙n lҼu hoԊc không lҼu thông tin ngҼ֩i hҼ֫ng vào danh s§ch Ľ« ĽŁng ký  bԄng 

c§ch ch֙n ñC·ò hoԊc ñKh¹ngò. 

ņ֝i v֧i thanh to§n li°n ng©n h¨ng, ֫ trҼ֩ng ñNg©n h¨ng hҼ֫ngò KH ch֕ cӺn nhԀp t°n v² dֱ: 

Vietinbank/Vietcombank/Tpbanké sau Ľ· Ӹn ph²m ñTabò th³ danh s§ch ng©n h¨ng sԐ tֽ Ľ֥ng l֙c v¨ hiԜn th֗ 

cho KH. 
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ӷn Tab: Danh s§ch ng©n h¨ng ĽԜ KH ch֙n. 

 

ņ֝i v֧i thanh to§n nhanh 247: KH cӺn ch֙n thanh to§n qua s֝ t¨i khoӶn hoԊc s֝ thԎ. 

- ņ֝i v֧i thanh to§n qua s֝ t¨i khoӶn, KH cӺn ĽiԚn s֝ t¨i khoӶn v¨ ng©n h¨ng hҼ֫ng => T°n ngҼ֩i 

hҼ֫ng sԐ tֽ Ľ֥ng hiԜn th֗. 

- ņ֝i v֧i thanh to§n s֝ thԎ, KH ch֕ cӺn ĽiԚn s֝ thԎ => T°n ngҼ֩i hҼ֫ng sԐ tֽ Ľ֥ng hiԜn th֗. 

 TrҼ֩ng h֯p chuyԜn Ľ֡i ngoӴi t֓, NgҼ֩i d½ng nhԀp s֝ tiԚn thanh to§n (hoԊc s֝ tiԚn tr²ch n֯), h֓ th֝ng 

sԐ tֽ Ľ֥ng t²nh to§n s֝ tiԚn tr²ch n֯ (hoԊc s֝ tiԚn thanh to§n) theo tׁ gi§ tӴi th֩i ĽiԜm tӴo giao d֗ch  

 H֓ th֝ng hiԜn th֗ th¹ng b§o ñChi tiԒt tׁ gi§ quy Ľ֡i: Tׁ gi§ mua/b§n ngoӴi t֓ hiԜn th֗ tӴi m¨n h³nh l¨ tׁ 

gi§ tham khӶo, tׁ gi§ §p dֱng cho giao d֗ch l¨ tׁ gi§ do VPBank x§c Ľ֗nh v¨o th֩i ĽiԜm VPBank duy֓t 

giao d֗chò 

 

 Trong trҼ֩ng h֯p ch֙n ñC·ò ֫ ñL֓nh thanh to§n Ľ֗nh kȢò ngҼ֩i d½ng nhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin (c§c 

trҼ֩ng c· dӸu **) 
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 BҼ֧c 3: ņ²nh k¯m t¨i li֓u cho giao d֗ch nԒu giao d֗ch cӺn chֵng tַ. Chֵng tַ cӺn tu©n thֳ quy tԂc 

sau:  

1. LoӴi file:  

- PDF or ZIP 

- K²ch thҼ֧c t֝i Ľa: 15MB 

- Ch֕ 1 file PDF/ZIP ĽҼ֯c Ľ²nh k¯m tr°n h֓ th֝ng 

2. Tên file: 

- T֝i Ľa 100 kĨ tֽ. 

- Ko chֵ kĨ tֽ ĽԊc bi֓t 

 

 BҼ֧c 4: NgҼ֩i d½ng ch֙n n¼t ñHo¨n tӸtò 
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 BҼ֧c 5: M¨n h³nh kiԜm tra v¨ x§c nhԀn hi֓n ra cho ngҼ֩i d½ng kiԜm tra lӴi giao d֗ch, ch֙n ñX§c 

nhԀnò ĽԜ ho¨n tӸt giao d֗ch. 
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 BҼ֧c 6: M¨n h³nh x§c nhԀn hi֓n ra th¹ng b§o rԄng ñGiao d֗ch Ľ« ĽҼ֯c tӶi l°n th¨nh c¹ngò v¨ Ľang 

ch֩ ph° duy֓t  

 

 

3.2 TӴo m i֧ l n֓h t  ַcác màn hình khác 

Các bҼ֧c tӴo l֓nh m֧i nhҼ các mֱc 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 cֳa phӺn 1, III. Thanh to§n  

 

4. CHUYԛN TIԓN ņI Nһ֦C NGOêI  



 

42  

4.1 TӴo m i֧ l n֓h chuyԜn tiԚn 

NgҼ֩i dùng có quyԚn kh֫ i tӴo giao d֗ch thֽ c hi֓ n chuyԜn tiԚn tַ  m t֥ trong các tài khoӶn ĽҼc֯ ph®p ĽԒn tài 

khoӶn thu֥ c ngân hàng khác ֫  nҼ֧c ngoài. 

 

 BҼ֧c 1:  

 Cách 1:Tr°n m¨n h³nh Thanh to§n, NgҼ֩i d½ng ch֙n Kh֫i tӴo >>Thanh to§n>>chuyԜn tiԚn Ľi nҼ֧c 

ngoài, h֓ th֝ng m֫ ra m¨n h³nh ĽԜ thֽc hi֓n giao d֗ch. 

 C§ch 2: Tr°n m¨n h³nh Thanh to§n, ngҼ֩i d½ng ch֙n ñT¹i mu֝n kh֫i tӴo m֥tò>> chuyԜn tiԚn Ľi nҼ֧c 

ngoài 
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 BҼ֧c 2: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin bԂt bu֥c (c· dӸu *) 
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 TrҼ֩ng h֯p tӴo m֧i ngҼ֩i hҼ֫ng, NgҼ֩i dùng cӺn ĽiԚn ĽӺy Ľ ֳthông tin tӴi các trҼ֩ng bԂt bu֥c    (có 

dӸu *). 

NԒu ñch֙n loӴi ghi nhԀn th¹ng tinò l¨ ñTra cֵuò,  

Cách 1: NgҼ֩i d½ng ch֕ cӺn ĽiԚn th¹ng tin v¨o m« swift (ĽӺy Ľֳ 11 kĨ tֽ) th³ c§c th¹ng tin tӴi c§c trҼ֩ng 

ñQu֝c gia, T°n th¨nh ph֝, T°n ng©n h¨ng, Ľ֗a ch֕ ng©n h¨ngò sԐ tֽ Ľ֥ng hiԜn th֗ gi§ tr֗ tҼҺng ֵng. NgҼ֩i 

d½ng cӺn ĽiԚn n֝t c§c trҼ֩ng bԂt bu֥c c¸n lӴi (c· dӸu *).  
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Cách 2: NԒu ñch֙n loӴi ghi nhԀn th¹ng tinò l¨ ñNhԀp th¹ng tinò, ngҼ֩i d½ng cӺn ĽiԚn c§c trҼ֩ng bԂt bu֥c 

(c· dͫu *).

 

 NgҼ֩i dùng c· thԜ lֽa ch֙n lҼu hoԊc không lҼu thông tin ngҼ֩i hҼ֫ng vào danh s§ch Ľ« ĽŁng ký  bԄng 

c§ch ch֙n ñC·ò hoԊc ñKh¹ngò. 

 TrҼ֩ng h֯p chuyԜn Ľ֡i ngoӴi t֓, NgҼ֩i d½ng nhԀp s֝ tiԚn thanh to§n, h ֓th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng t²nh to§n s֝ 

tiԚn tr²ch n֯ theo tׁ gi§ tӴi th֩i ĽiԜm tӴo giao d֗ch. 
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 H֓ th֝ng hiԜn th֗ th¹ng b§o ñChi tiԒt tׁ gi§ quy Ľ֡i: Tׁ gi§ mua/b§n ngoӴi t֓ hiԜn th֗ tӴi m¨n h³nh l¨ tׁ 

gi§ tham khӶo, tׁ gi§ §p dֱng cho giao d֗ch l¨ tׁ gi§ do VPBank x§c Ľ֗nh v¨o th֩i ĽiԜm VPBank duy֓t 

giao d֗chò. 

 H֓ th֝ng hiԜn th֗ gi֩ cut off time cֳa giao d֗ch v֧i Ľ֟ng ngoӴi t֓ tҼҺng ֵng :òņ֝i v֧i qu§ tr³nh xֹ lĨ 

trong ng¨y, USD/EUR/JPYé.phӶi ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong khoӶng th֩i gian tַ 00:00:00 ï 15:29:59ò . NԒu 

khách h¨ng thֽc hi֓n giao d֗ch sau khoӶng th֩i gian n¨y th³ giao d֗ch Ľ· sԐ ĽҼ֯c ng©n h¨ng xֹ lĨ v¨o 

ng¨y l¨m vi֓c tiԒp theo 

 

 NgҼ֩i d½ng c· thԜ t°n h֟ sҺ Ľ²nh k¯m v֧i giao d֗ch  

 

 NgҼ֩i d½ng c· thԜ ch֙n ñng©n h¨ng trung gian (nԒu cӺn)ò v¨ ch֙n t°n h֟ sҺ mà mình tӶi l°n c½ng giao 

d֗ch. 

 NԒu ngҼ֩i d½ng ch֙n loӴi ng©n h¨ng trung gian ñDanh s§ch c· sԈnò, ngҼ֩i d½ng c· thԜ Ӹn v¨o biԜu 

tҼ֯ng k²nh l¼p ĽԜ ch֙n th¹ng tin hoԊc ch֕ ĽiԚn m« swift th³ c§c trҼ֩ng th¹ng tin kh§c tֽ Ľ֥ng hiԜn th֗ 

 NԒu ngҼ֩i d½ng ch֙n ñtӴo m֧iò, ngҼ֩i d½ng cӺn ĽiԚn c§c trҼ֩ng c¸n lӴi.  
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 BҼ֧c 3: ņ²nh k¯m t¨i li֓u cho giao d֗ch theo mֱc Ľ²ch chuyԜn tiԚn. Chֵng tַ Ľ²nh k¯m cӺn tu©n thֳ 

1. LoӴi file:  

- PDF or ZIP 

- K²ch thҼ֧c t֝i Ľa: 15MB 

- Ch֕ 1 file PDF/ZIP ĽҼ֯c Ľ²nh k¯m tr°n h֓ th֝ng 

2. Tên file: 

- T֝i Ľa 100 kĨ tֽ. 

- Ko chֵ kĨ tֽ ĽԊc bi֓t 

 

 BҼ֧c 4: NgҼ֩i d½ng ch֙n n¼t ñHo¨n tӸtò 
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 BҼ֧c 5: M¨n h³nh kiԜm tra v¨ x§c nhԀn hi֓n ra cho ngҼ֩i d½ng kiԜm tra lӴi giao d֗ch, ch֙n ñX§c 

nhԀnò ĽԜ ho¨n tӸt giao d֗ch. 
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 BҼ֧c 6: M¨n h³nh x§c nhԀn hi֓n ra th¹ng b§o rԄng ñGiao d֗ch Ľ« ĽҼ֯c tӶi l°n th¨nh c¹ngò v¨ Ľang 

ch֩ ph° duy֓t  

 

 

4.2 TӴo m i֧ l n֓h t  ַcác màn hình khác 

Các bҼ֧c tӴo l֓nh m֧i nhҼ các mֱc 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 cֳa phӺn 1, III. Thanh to§n 

5. D֖CH Vְ THANH TOĆN LһҹNG 

 Chֵ c nŁng này cho phép doanh nghi֓p thֽ c hi֓ n chuyԜn tiԚn lҼҺng cho nh©n vi°n trong c½ng h ֓

th n֝g VPBank hoԊc ngoài h֓ th n֝g. NgҼi֩ dùng ch֕ có thԜ sֹ  d nֱg tài khoӶn ĽҼc֯ ph®p ĽԜ th cֽ 

hi n֓ thanh to§n lҼҺng 

 NgҼ֩i dùng có thԜ th cֽ hi֓ n chuyԜn nhiԚu giao d֗ch cùng loӴi thanh toán tӴi m t֥ th i֩ ĽiԜm 

 BҼ֧c 1: Trên màn hình thanh toán, ngҼ֩i d½ng ch֙n kh֫i tӴo>>D֗ch vֱ thanh to§n lҼҺng>>Thanh 
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to§n lҼҺng. 

 

 BҼ֧c 2: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin bԂt bu֥c (c· dӸu *) 

 

 

 BҼ֧c 3: NgҼ֩i d½ng ch֙n ñT°n mӾuò ĽҼ֯c mԊc Ľ֗nh trong h֓ th֝ng, ch֙n ñchi tiԒt mӾu biԜuò. M¨n 

hình  chi tiԒt mӾu biԜuò hi֓n ra, ngҼ֩i d½ng ch֙n ñTӶi vԚò. NgҼ֩i d½ng cӺn d½ng file tӶi vԚ tr°n h֓ th֝ng 

ĽԜ ĽiԚn theo hҼ֧ng dӾn.  
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HҼ֧ng dӾn ĽiԚn file lҼҺng nhҼ sau:  

STT 
T°n trҼ֩ng / 

 Name field 

Y°u cӺu/ 

Requirment 

ņ֥ d¨i/ 

Length 

LoӴi dֻ li֓u/ 

Data 
Gi§ tr֗ cӺn ĽiԚn/ Expect Value  HҼ֧ng dӾn / Guide 

1 
Transaction Type 

Code/  

LoӴi giao d֗ch 

Mandatory / BԂt bu֥c 3   

Lֽa ch֙n 1 trong c§c gi§ tr֗ sau:  

BT: Transfer within bank/ ChuyԜn khoӶn 

trong n֥i b֥ VPbank 

LBT: Domestic Fund transfer/ ChuyԜn 

khoӶn ngo¨i h֓ th֝ng Vpbank. 

 

QuĨ kh§ch lֽa ch֙n 1 

trong 2 gi§ tr֗ trong '' '' 

:  

1. ''BT'' : ChuyԜn 

khoӶn trong h֓ th֝ng 

2. ''LBT'' : ChuyԜn 

khoӶn ngo¨i h֓ th֝ng  

2 
Payment Type/ 

 LoӴi thanh to§n  

Conditional Mandatory/ 

BԂt bu֥c c· ĽiԚu ki֓n 
4   

NԒu Transactions type code/ LoӴi giao 

d֗ch = LBT ( ChuyԜn khoӶn ngo¨i h֓ 

th֝ng),KH lֽa ch֙n 1 trong 2 gi§ tr֗ sau:   

- NP : Normal Pay ( ChuyԜn khoӶn 

thҼ֩ng) 

- QP : Quick pay ( ChuyԜn khoӶn nhanh 

Napas 247) 

NԒu KH lֽa ch֙n 

LoӴi giao d֗ch l¨ LBT 

(ChuyԜn khoӶn ngo¨i 

h֓ th֝ng ) , QuĨ 

kh§ch ch֙n LoӴi thanh 

toán theo 1 trong 2 giá 

tr֗ trong '' '' nhҼ sau: 

1. ''NP'': ChuyԜn 

khoӶn li°n ng©n h¨ng 

th¹ng thҼ֩ng. 

2.''QP'': ChuyԜn tiԚn 

nhanh 24/7. 

3 
Debit Account No./ 

S֝ t¨i khoӶn tr²ch 

n ֯

Mandatory / BԂt bu֥c 20 
KĨ tֽ s֝ 

/Numberic 
    

4 
Transaction 

Currency/ LoӴi 

tiԚn thanh to§n 

Mandatory / BԂt bu֥c 3   VND, USD, EUR, JPY é.   

5 
Payment Amount/ 

S֝ tiԚn thanh to§n 
Mandatory / BԂt bu֥c 15 

KĨ tֽ s֝ 

/Numberic 
    

6 
Beneficiary Name/ 

 T°n ngҼ֩i thֱ 

hҼ֫ng 

Mandatory / BԂt bu֥c 70 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
    

7 

Beneficiary 

Account No/ 

 S֝ TK ngҼ֩i thֱ 

hҼ֫ng 

Mandatory / BԂt bu֥c 25 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
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8 

Beneficiary Bank 

name/ 

 T°n NH thֱ 

hҼ֫ng 

Conditional Mandatory/ 

BԂt bu֥c c· ĽiԚu ki֓n 
35 

KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 

NԒu loӴi giao d֗ch = LBT ( ChuyԜn 

khoӶn ngo¨i h֓ th֝ng) KH cӺn ĽiԚn th¹ng 

tin tӴi c֥t n¨y 

Quý khách vui lòng 

lֽa ch֙n/copy tַ c֥t 

Tên Ngân hàng tӴi 

Sheet "Danh sách 

Ngân hàng" 

9 

Beneficiary 

Branch Bank 

name/ 

 Tên chi nhánh NH 

thֱ hҼ֫ng 

Conditional Mandatory/ 

BԂt bu֥c c· ĽiԚu ki֓n 
35 

KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 

NԒu LoӴi thanh to§n = NP (Li°n ng©n 

h¨ng), KH cӺn ĽiԚn th¹ng tin tӴi c֥t n¨y. 

NԒu loӴi thanh to§n = QP (ChuyԜn khoӶn 

nhanh 247), KH kh¹ng cӺn ĽiԚn c֥t n¨y 

Quý khách vui lòng 

lֽa ch֙n/copy tַ c֥t 

Tên Chi nhánh Ngân 

hàng tӴi Sheet "Danh 

sách Ngân hàng" 

10 
Charge Type/ 

 LoӴi ph² 
Mandatory / BԂt bu֥c 3   

OUR/BEN/SHA 

- NԒu LoӴi giao d֗ch l¨ ChuyԜn khoӶn 

trong h֓ th֝ng, ChuyԜn khoӶn ngo¨i h֓ 

th֝ng th¹ng thҼ֩ng, KH lֽa ch֙n loӴi ph² 

OUR hoԊc BEN. 

-  NԒu LoӴi giao d֗ch l¨ LBT- QP( 

ChuyԜn tiԚn nhanh Napas 247): OUR 

-  NԒu LoӴi giao d֗ch l¨ TT (chuyԜn 

khoӶn Ľi nҼ֧c ngo¨i), KH lֽa ch֙n c§c 

gi§ tr֗ OUR/BEN/SHA 

QuĨ kh§ch lֽa ch֙n 

loӴi ph² theo 1 trong 2 

gi§ tr֗ trong '' '' nhҼ 

sau: 

1."OUR": ngҼ֩i 

chuyԜn ch֗u ph² 

2."BEN": ngҼ֩i nhԀn 

ch֗u ph². 

3. "SHA" : Ph² cӶ 

ngҼ֩i nhԀn v¨ ngҼ֩i 

chuyԜn ch֗u. 

LҼu Ĩ: V֧i giao d֗ch 

chuyԜn tiԚn nhanh 

Napas 247, h֓ th֝ng 

không áp dֱng ph² 

BEN 

11 
Payment details/ 

Di֑n giӶi 
Mandatory / BԂt bu֥c 140 

KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
Kh¹ng chֵa c§c kĨ tֽ ĽԊc bi֓t    
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12 
Purpose Code / 

Mֱc Ľ²ch chuyԜn 

tiԚn 

Mandatory / BԂt bu֥c 4 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
  

Quý khách vui lòng 

lֽa ch֙n gi§ tr֗ tַ 1 

ĽԒn 5  trong c§c gi§ tr֗ 

sau: 

- ņ֝i v֧i c§c giao 

d֗ch chuyԜn khoӶn 

trong h֓ th֝ng v¨ 

chuyԜn khoӶn ngo¨i 

h֓ th֝ng:  
1- Salary payment / 

thanh to§n lҼҺng 

2- Tax payment/ 

Thanh to§n thuԒ  

3- Payment for goods/ 

Thanh toán hàng hóa 

4- Payment for 

services fee/ Thanh 

to§n ph² d֗ch vֱ 

5- Other of payment / 

Thanh toán khác 

6- Internal capital 

transfer/Chuyen von 

noi bo 

- ņ֝i v֧i c§c giao 

d֗ch chuyԜn tiԚn 

nҼ֧c ngo¨i: 
3- Payment for goods/ 

Thanh toán hàng hóa 

4- Payment for 

services fee/ Thanh 

to§n ph² d֗ch vֱ 

13 

Beneficiary Addr. 

Line 1/ 

ņ֗a ch֕ ngҼ֩i thֱ 

hҼ֫ng 1 

Mandatory / BԂt bu֥c 35 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
    

14 
Beneficiary Addr. 

Line 2 /ņ֗a ch֕ 

ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng 2 

Optional/ Kh¹ng bԂt bu֥c 35 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
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15 

Beneficiary Bank 

Swift Code / IFSC 

Code/ Mã SWIFT 

Code cֳa Ng©n 

h¨ng hҼ֫ng 

Mandatory / BԂt bu֥c 35 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
    

16 

Intermediary 

Bank Swift Code/ 

Mã SWIFT Code 

cֳa Ng©n h¨ng 

trung gian 

Optional/ Kh¹ng bԂt bu֥c 11 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
    

17 
Value Date/ 

 Ng¨y gi§ tr֗  

(Mandatory)  

Mandatory / BԂt bu֥c   
DD-MM-

YYYY  

- Gi§ tr֗ ng¨y lu¹n l֧n hoԊc bԄng ng¨y 

hi֓n tӴi  
  

18 

Beneficiary Nick 

Name/  

Nick Name ngҼ֩i 

thֱ hҼ֫ng 

( Mandatory) 

Mandatory / BԂt bu֥c 15 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
    

19 

Beneficiary Phone 

No /  

S֝ Ľi֓n thoӴi 

ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng  

( Optional) 

Optional/ Kh¹ng bԂt bu֥c 16 
KĨ tֽ s֝ 

/Numberic 
    

20 

Beneficiary E-mail 

Id / Email ngҼ֩i 

thֱ hҼ֫ng  

( Optional) 

Optional/ Kh¹ng bԂt bu֥c 50       

21 
Operation of Mode 

(Mandatory)  
Mandatory / BԂt bu֥c 2   MԊc Ľ֗nh kĨ tֽ C   

22 
Customer 

Reference No/ 

S ֝tham chiԒu KH 

Kh¹ng bԂt bu֥c / Optional 140 
KĨ tֽ s֝ v¨ 

chֻ/ AN 
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 BҼ֧c 4: NgҼ֩i d½ng ĽiԚn th¹ng tin v¨o t֓p dֻ li֓u Ľ« tӶi vԚ theo c§c trҼ֩ng th¹ng tin do VPBank  yêu 

cӺu trong ñM¹ tӶò v¨  up file l°n bԄng c§ch nhӸn ñth°m m֧iò v¨ nhӸn ñHo¨n tӸtò 

 

 BҼ֧c 5: NgҼ֩i d½ng ch֙n ñX§c nhԀnò ĽԜ ho¨n tӸt. 

 



 

57  

 

 BҼ֧c 6: NgҼ֩i d½ng ch֙n ñGiao d֗ch ch֩ xֹ lĨò>>TԀp tin tӶi l°n>>X§c thֽc tԀp tin , ch֙n file cӺn x§c 

thֽc v¨ Ӹn ñchӸp thuԀnò ĽԜ ho¨n tӸt vi֓c x§c thֽc. 

 

 BҼ֧c 7:   NgҼ֩i d½ng kiԜm tra lӴi giao d֗ch chi tiԒt trong file lҼҺng Ľ« up  l°n  v¨  file giao d֗ch. Sau 

khi kiԜm tra, ngҼ֩i d½ng c· thԜ c· 3 lֽa ch֙n : 

 NԒu file Ľ« x§c thֽc , ngҼ֩i d½ng ch֙n ñChӸp nhԀnò v¨ m¨n h³nh x§c nhԀn th¹ng b§o ñgiao d֗ch Ľang 

ch֩ ph° duy֓tò. 
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 NԒu xӶy ra l֣i x§c thֽc trong file, ngҼ֩i d½ng c· thԜ download giao d֗ch l֣i bԄng c§ch Ӹn v¨o ñTӶi 

vԚ tԀp tin l֣iò. H֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ nhֻng giao d֗ch b֗ l֣i. 

 

 Sau khi  Ľ§nh gi§, ngҼ֩i d½ng c· thԜ  up lӴi giao d֗ch l֣i bԄng c§ch Ӹn v¨o n¼t ñTӶi lӴi tԀp tin l֣iò , 

h֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ lӴi m¨n h³nh thanh to§n lҼҺng  v֧i c§c trҼ֩ng c· sԈn  nhҼ BҼ֧c 2 v¨ ngҼ֩i d½ng 

nhԀp lӴi th¹ng tin v¨ Ӹn ñHo¨n tӸtò. 


























































































































































































