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A. ĐIỀU KHOẢN ĐIỀU KIỆN CHUNG 

 Khách hàng tham khảo tại màn hình đăng nhập hoặc tại website https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-

bieu-mau  

 

B. PHƯƠNG THỨC XÁC THỰC 

 Đối với các giao dich thực hiên trên hệ thống CMP, Khách hàng sử dụng phương thức xác thực bằng 

Smart OTP. 

C. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

I. HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP VÀO, ĐĂNG XUẤT RA TRÊN HỆ THỐNG CMP 

1. Đăng nhập 

1.1 Đăng nhập lần đầu  

Đối tượng áp dụng:  

- Khách hàng đã và đang sử dụng dịch vụ VPBank NEOBiz, truy cập vào đường dẫn 

- Khách hàng mới. 

- Khách hàng được cung cấp user và mật khẩu truy cập 

 

https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-bieu-mau
https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-bieu-mau
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 Step 1: Người dùng đăng nhập vào đường link sau:  https://neobizplus.vpbank.com.vn/ 

  Step 2: Người dùng nhập mã truy cập (thông tin mã truy cập được VPBank gửi cho khách hàng thông 

qua email đã đăng ký với VPBank)  

 Step 3: Người dùng Tích chọn vào ô “Điều khoản & Điều kiện” 

 Step 4: Người dùng nhấn “xác nhận”. Trường hợp đăng nhập bị lỗi, nhấn tổ hợp phím tắt Shift + F5 và 

thực hiện đăng nhập lại 

 

 Step 5: Người dùng nhập mã truy cập, mật khẩu được hệ thống VPBank cung cấp qua email và số điện 

thoại đã đăng ký  

 Step 6: Người dùng nhập mã số xác thực 

 Step 7: Người dùng nhấn “Xác nhận” 

https://neobizplus.vpbank.com.vn/
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 Step 8: Người dùng điền cụm từ xác thực và nhận diện bảo mật bất kỳ vào ô hình ảnh và nhấp chuột vào 

một hình ảnh xác thực. Cụm từ và hình ảnh xác thực này sẽ xuất hiện mỗi khi Người dùng đăng nhập vào 

hệ thống CMP. Lưu ý: Không sử dụng số tài khoản hoặc mật khẩu để điền vào dãy số nhận diện bảo mật. 

 Step 9: Người dùng nhấp chọn Xác nhận (Submit) 

 

 Step 10: Người dùng nhập Tên truy cập do  Người dùng tùy chọn vào ô “Tên truy cập” (User ID). 

 Step 11: Người dùng nhập mật khẩu mới và Xác nhận lại mật khẩu vào ô “Mật khẩu mới” (New Password) 

và “Xác nhận mật khẩu mới” (Confirm New Password) 

 Step 12: Người dùng nhấp chọn “Xác nhận” 
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 Đăng nhập lần đầu thành công. Tại lần đăng  nhập tiếp theo, Người dùng truy cập hệ thống CMP, sử dụng 

Tên đăng nhập và Mật khẩu mới do Người dùng cài đặt tại phiên đăng nhập đầu tiên. 

 ***Nguyên tắc tạo mã truy cập và mật khẩu: 

 Mã truy cập: 

 Mã truy cập không có dấu cách 

 Mã truy cập có ít nhất 6 ký tự và nhiều nhất 20 ký tự 

 Các ký tự sau không được chấp nhận "<>;%'\"(){},!=&#@*[]~`$^\\?/|:+- 

 Mã truy cập có thể dưới dạng chữ và số hoặc chỉ chữ hoặc chỉ số 

 Mã truy cập là duy nhất, không trùng với mã truy cập của người dùng khác trên hệ thống 

 Mã truy cập không thể thay đổi sau khi cài đặt 

 Mật khẩu: 

 Mật khẩu không được chứa tên người dùng. Ví dụ: Nếu người dùng tên là Bobby Brown thì mật 

khẩu không được là “Bobby” hay “Brown” 

 Mật khẩu có ít nhất 6 ký tự và nhiều nhất 20 ký tự 

 Mật khẩu có chữ viết hoa, chữ viết thường, ký tự số và ít nhất một ký tự đặc biệt. Các ký tự đặc biệt 

được phép là (@#$%^&+=!_*) 

 Mật khẩu không được chứa dấu cách 

 Mật khẩu không được trùng với 3 mật khẩu cài đặt gần nhất 

 Mật khẩu phải chứa ít nhất 4 ký tự khác nhau 

1.2 Đăng nhập thông thường 

- Sau khi người dùng cài đặt user với mật khẩu lần đầu thành công, người dùng có thể truy cập trang web 

điện tử trong đó cho phép người dùng đăng nhập vào ngân hàng trực tuyến và truy cập ứng dụng. 

- Đăng nhập thông thường yêu cầu người dùng phải nhập user truy cập. Nếu các chi tiết đã nhập hợp lệ, Hệ 

thống sẽ hiển thị mã xác minh, cụm từ & hình ảnh (do người dùng đặt trong lần đăng ký đầu tiên) và 
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trường mật khẩu. Người dùng nhập mật khẩu do họ đặt trong lần đăng nhập đầu tiên, người dùng cũng 

phải đảm bảo tính xác thực của trang web bằng cụm từ & hình ảnh. 

 

 Bước 1: Đăng nhập lại bằng tên truy cập và mật khẩu mới, cùng với hình ảnh và từ khóa bảo mật đã 

thiết lập 

 

 Bước 2: Hệ thống xác thực các thông tin và đưa người dùng đến màn hình chính với các dịch vụ mà 

người dùng được phân quyền sử dụng 
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1.3 Quên mật khẩu 

 

 Bước 1: Người dùng nhập mã truy cập. 

 Bước 2:  Người dùng chọn “Điều khoản và điều kiện”. 

 Bước 3: Người dùng chọn “Quên mật  khẩu”. 
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 Bước 4: Người dùng nhập tên quốc gia và số điện thoại đã đăng ký với ngân hàng, sau đó bấm xác nhận. 

 

 Bước 5: Người dùng nhập mã OTP được gửi đến số điện thoại đã đăng ký với ngân hàng. 

 

 Bước 6: Người dùng nhập mật khẩu  mới 
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 Bước 7: Hệ thống báo “Quý khách đã cài đặt mật khẩu thành công” 

 Note: Khi mật khẩu hết hạn, Người dùng thao tác đổi mật khẩu như vào màn hình Cấp lại mật khẩu. 

1.4 Thay đổi mật khẩu 

 

 Bước 1: Từ màn hình chính, Người dùng chọn một dịch vụ bất kỳ 
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 Bước 2: : Trên thanh công cụ, Người  dùng chọn Đổi mật khẩu 

 

 Bước 3: Người dùng nhập thông tin đổi  mật khẩu và bấm “Hoàn tất” 

 

 Bước 4: Hệ thống thông báo đổi mật  khẩu thành công 

2. Đăng xuất 

 

II. DỊCH VỤ TÀI KHOẢN 

- Dịch vụ tài khoản là Menu trên hệ thống CMP cho phép người dùng xem tổng hợp các tài khoản, tiền 

gửi, Khoản vay và chi tiết thẻ cùng với các yêu cầu dịch vụ khác nhau. 



 

14  

 

1. Tổng quan tài khoản 

- Màn hình “Tổng quan tài khoản” cung cấp thông tin tóm tắt của tất cả các tài khoản mà người dùng có 

quyền xem. Nếu người dùng chọn xem chi tiết của tài khoản, thì thông tin cơ bản về tài khoản, số dư của 

tài khoản và lịch sử giao dịch sẽ được cung cấp tính đến ngày hiện tại. 

- Người dùng truy vấn thông tin tài khoản như sau: 

1.1 Truy cập Dịch vụ tài khoản 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập vào hệ thống CMP 

 Bước 2: Tại màn hình chính nhấp chuột chọn biểu tượng “ Dịch vụ tài khoản” 

 

 

 Bước 3: Truy vấn thông tin tài khoản trên thanh menu bao gồm các dịch vụ: Tổng quan tài khoản, Thông 

tin tổng hợp khoản vay, Tổng hợp các khoản tiền gửi (nếu có) 
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1.2 Tổng quan tài khoản 

Menu truy cập: Dịch vụ tài khoản >>> Tổng quan tài khoản (mặc định) 

 

 Bước 1: Hệ thống hiển thị các thông tin cơ bản về tài khoản thanh toán của Khách hàng đã được đưa 

lên hệ thống và cho phép người dùng truy vấn. 

 Bước 2: Để biết thêm thông tin chi tiết của bất kỳ tài khoản nào, vui lòng nhấp đúp chuột vào tài khoản 

đó hoặc nhấp chuột vào biểu tượng kính lúp để xem chi tiết. 
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 Bước 3: Màn hình hiển thị thông tin chi tiết của tài khoản theo: 

 Thông tin tài khoản 

 Thông tin số dư 

 Xem sao kê 

 

 Bước 4: Xem số dư tài khoản có thể chọn khoảng thời gian: 

- Ngày hiện tại 

- Tháng hiện tại 

- Ngày hôm trước 

- Tháng trước 

- 5 ngày gần nhất 

Chọn xong tiêu chí và nhấp vào “Tiếp tục”   
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 Bước 5: Xuất sao kê tài khoản, nhấp chuột vào biểu tượng “ >>” Hệ thống sẽ cho phép khách hàng xuất 

sao kê theo các định dạng : Excel, CSV, hoặc MT 

 Chú ý:  

- Không thể chọn ngày bắt đầu hoặc ngày kết thúc quá 1 năm tính từ thời điểm hiện tại 

- Số ngày tìm kiếm dữ liệu không qua 180 ngày. 

1.3  Tổng hợp các khoản tiền gửi và tài khoản tiền vay 

Thao tác thực hiện truy vấn các khoản tiền gửi và các khoản tiền vay tương tự như với các bước truy vấn sao 

kê dịch vụ tài khoản. 

 

2. Các dịch vụ khác 

2.1 Báo cáo sao kê tài khoản điện MT 

Khách hàng có thể yêu cầu xuất sao kê chi tiết giao dịch theo hình thức điện MT 

   Bước 1: KH chọn 1 dịch vụ tài khoản trên màn hình chính 
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 Bước 2: Chọn 1 tài khoản bất kỳ >> click đúp >> xuất sao kê ở định dạng MT 

 

 Bước 3: Kiểm tra báo cáo điện MT. Khách hàng có thể click chuột phải để tải chi tiết giao dịch  
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2.2 Sao kê tài khoản của Khách hàng tại Ngân hàng khác 

 Bước 1: Khách hàng chọn dịch vụ tài khoản trên màn hình chủ 

 Bước 2: Tìm kiếm  mục “Sao kê tài khoản của Khách hàng tại Ngân hàng khác trên dịch vụ “Tổng quát 

tài khoản” 

 

 Bước 3:  Click đúp vào giao dịch để kiểm tra Thông tin tài khoản và Tổng hợp thông tin giao dịch trên 

tài khoản của Khách hàng tại Ngân hàng khác. 
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2.3 Nickname tài khoản 

2.3.1 Tạo thêm nickname tài khoản 

- Khách hàng có thể đặt tên hiệu cho 1 tài khoản 

- Các bước thực hiện như hướng dẫn dưới đây 

   Bước 1: Chọn “Dịch vụ tài khoản” trên màn hình chính 

   Bước 2: Chọn “Khởi tạo” >> “Tạo nickname tài khoản” 
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  Bước 3: Chọn 1 tài khoản bất kỳ và đặt tên cho tài khoản >> Đẩy duyệt >> Xác nhận >> Màn hình xuất 

hiện thống báo “Nickname tài khoản quý khách đã được tạo thành công” 
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  Bước 4: Kiểm tra tên tài khoản đã được đặt tên theo đường dẫn 

Dịch vụ tài khoản >> Tổng quan tài khoản >> Tổng hợp Nickname tài khoản 

 

2.3.2 Tổng hợp nickname tài khoản 

 

Khách hàng chọn “Dịch vụ tài khoản” >> Tổng hợp nickname tài khoản: cho phép khách hàng xem lại danh 

sách các tên hiệu tài khoản đã được tạo. 

 

2.4 Sao kê gộp nhiều tài khoản 

Dịch vụ này cho phép khách hàng có thể xuất được sao kê của đồng thời nhiều tài khoản. Theo đường dẫn sau: 

Dịch vụ tài khoản >> Khởi tạo >> Tải xuống sao kê gộp nhiều tài khoản 

 Bước 1: Chọn các tài khoản Khách hàng muốn xem sao kê >> click chọn “Tiếp tục” 

 Bước 2: Chọn ngày xuất sao kê, hình thức xuất sao kê >> Hoàn tất 
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  Bước 3: Hệ thống hiện ra màn hình xác nhận cho Khách hàng 

 

III.  DỊCH VỤ THANH TOÁN 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập hệ thống VPBank NeoBiz với tên đăng nhập và mật khẩu đăng nhập đã 

được cung cấp. 

 Bước 2: Tại màn hình chính, Người dùng  chọn Dịch vụ Thanh toán. 
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- Tại Menu Dịch vụ thanh toán cho phép người dùng khởi tạo/ phê duyệt giao dịch tương ứng với phân 

quyền của user. Danh sách dịch vụ thanh toán khách hàng có thể thực hiện như sau:  

 Chuyển tiền cùng chủ tài khỏan 

 Chuyển tiền nội bộ 

 Chuyển tiền trong nước 

 Chuyển tiền đi nước ngoài 

1. CHUYỂN TIỀN CÙNG CHỦ TÀI KHOẢN 

1.1 Tạo mới lệnh chuyển tiền 

- Người dùng với vai trò người nhập lệnh có thể chuyển tiền từ tài khoản này sang tài khoản khác trong 

VPBank. 

- Người dùng có thể chuyển tiền trong VPBank từ các tài khoản khác nhau nếu tài khoản trích nợ và tài 

khoản ghi có cùng trong 1 tập đoàn (GCIF) 

 Bước 1: Người dung chọn “Khởi tạo”  Thanh toán  Chuyển tiền cùng chủ tài khoản. Hệ thống sẽ 

tự động hiển thị màn hình chi tiết để khách hàng nhập liệu thông tin giao dịch 
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 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *) 

 

 

 



 

26  

 

 Trong trường hợp giao dịch có chuyển đổi ngoại tệ, khi người dùng nhập số tiền thanh toán (hoặc 

số tiền trích nợ), hệ thống sẽ tự động tính được số tiền trích nợ (hoặc số tiền thanh toán) theo tỷ 

giá tại thời điểm tạo giao dịch. 

 Hệ thống hiển thị thông báo “Chi tiết tỷ giá quy đổi: Tỷ giá mua/bán ngoại tệ hiển thị tại màn hình 

là tỷ giá tham khảo, tỷ giá áp dụng cho giao dịch là tỷ giá do VPBank xác định vào thời điểm 

VPBank duyệt giao dịch” 

 

  Trong trường hợp chọn “Có” ở “Lệnh thanh toán định kỳ” người dùng nhập đầy đủ thông tin 

(các trường có dấu **) 

 

 Bước 3: Đính kèm tài liệu cho giao dịch theo mục đích chuyển tiền (nếu có). Chứng từ đính kèm cần 

tuân thủ 
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1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 

 Bước 4: Người dùng chọn nút “Hoàn tất” 

 Bước 5: Màn hình kiểm tra và xác nhận hiện ra cho người dùng kiểm tra lại giao dịch, chọn “Xác 

nhận” để hoàn tất giao dịch. 

 Bước 6: Màn hình xác nhận hiện ra thông báo rằng “Giao dịch đã được tải lên thành công” và đang 

chờ phê duyệt  

1.2 Tạo mới lệnh chuyển tiền từ mục Đã được lưu thành bản nháp 

 Bước 1: Từ màn hình thanh toán, người dùng chọn “Giao dịch đang chờ xử lý” >> “Đã được lưu thành 

bản nháp” 

 Bước 2: Người dùng chọn giao dịch cần lập lệnh và chọn “Sửa đổi”. 

 Bước 3: Người dùng lặp lại bước 2,3,4,5,6 của mục 1.1 phần III để hoàn tất lập lệnh thanh toán
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1.3 Tạo mới lệnh chuyển tiền từ mục “Mẫu” 

 Bước 1: Từ màn hình thanh toán, người dùng chọn “Tra cứu nhanh” -> “Mẫu” 

 Bước 2: Người dùng chọn loại mẫu cần sử dụng, chọn “Thao tác”, chọn “Tạo lệnh thanh toán”/”Sửa đổi 

mẫu biểu” 

 Bước 3: Người dùng lặp lại bước 2,3,4,5,6 của mục 1.1 phần III để hoàn tất lập lệnh thanh toán 

 

 

1.4 Tạo mới lệnh chuyển tiền từ các giao dịch đã bị từ chối 

 Bước 1: Từ màn hình thanh toán, người dùng chọn “Giao dịch đang chờ xử lý”>> “Giao dịch bị từ chối” 

 Bước 2: Người dùng chọn giao dịch cần tạo mới, chọn “Sửa”. 

 Bước 3: Người dùng lặp lại bước 2,3,4,5,6 của mục 1.1 phần III để hoàn tất. 
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1.5 Sao chép giao dịch 

 Bước 1: Từ màn hình Truy vấn thông tin giao dịch, Người dùng chọn “Tổng hợp thông tin 

giao dịch”và chọn giao dịch cần sao chép. 

 Bước 2: Người dùng ấn chuột phải hoặc chọn “Thao tác”  , chọn “Sao chép giao dịch”. 

 Bước 3: Người dùng lặp lại bước 2,3,4,5,6 của mục 1.1 phần III để hoàn tất. 
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2. CHUYỂN TIỀN TRONG HỆ THỐNG VPBANK  

2.1 Tạo mới lệnh chuyển tiền 

Người dùng với quyền khởi tạo giao dịch muốn chuyển tiền từ một trong các tài khoản được phép của mình  

sang tài khoản của đối tác trong cùng hệ thống VPBank  

 Bước 1: Trên màn hình Thanh toán, Người dùng chọn Khởi tạo >> Thanh toán >> Chuyển tiền trong hệ  

thống, hệ thống sẽ mở ra màn hình để thực hiện giao dịch 

 

 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *) 
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 Trường hợp tạo mới người hưởng, Người dùng cần điền đầy đủ thông tin tại các trường bắt buộc (có 

dấu *). 

 Người dùng có thể lựa chọn lưu hoặc không lưu thông tin người hưởng vào danh sách đã đăng ký bằng 

cách chọn “Có” hoặc “Không”. 

 Trường hợp chuyển đến người thụ hưởng mới: KH cần nhập các trường thông tin bắt buộc.  

 Trường hợp chuyển đổi ngoại tệ, Người dùng nhập số tiền thanh toán (hoặc số tiền trích nợ), hệ thống 

sẽ tự động tính toán số tiền trích nợ (hoặc số tiền thanh toán) theo tỷ giá tại thời điểm tạo giao dịch  

 Hệ thống hiển thị thông báo “Chi tiết tỷ giá quy đổi: Tỷ giá mua/bán ngoại tệ hiển thị tại màn hình là tỷ 

giá tham khảo, tỷ giá áp dụng cho giao dịch là tỷ giá do VPBank xác định vào thời điểm VPBank duyệt 

giao dịch” 

 

 Trong trường hợp chọn “Có” ở “Lệnh thanh toán định kỳ” người dùng nhập đầy đủ thông tin (các 

trường có dấu **) 
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 Bước 3: Đính kèm tài liệu cho giao dịch theo mục đích chuyển tiền (nếu có). Chứng từ đính kèm cần 

tuân thủ 

1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 

 Bước 4: Người dùng chọn nút “Hoàn tất” 
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 Bước 5: Màn hình kiểm tra và xác nhận hiện ra cho người dùng kiểm tra lại giao dịch, chọn “Xác 

nhận” để hoàn tất giao dịch. 

 

 Bước 6: Màn hình xác nhận hiện ra thông báo rằng “Giao dịch đã được tải lên thành công” và đang 

chờ phê duyệt  



 

35  

 

2.2 Tạo mới lệnh từ các màn hình khác 

Các bước tạo lệnh mới như các mục 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 của phần 1, III. Thanh toán  

 

3. CHUYỂN TIỀN TRONG NƯỚC  

3.1 Tạo mới lệnh chuyển tiền 

Người dùng có quyền khởi tạo giao dịch thực hiện chuyển tiền từ một trong các tài khoản được phép đến tài 

khoản thuộc ngân hàng khác trong nước. 

 Bước 1: Trên màn hình Thanh toán, Người dùng chọn Khởi tạo >>Thanh toán>> Chuyển tiền trong 

nước, hệ thống mở ra màn hình để thực hiện giao dịch. 
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 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *) 

Người dùng có thể chọn: 

- Thanh toán nhanh qua Napas 247 

- Thanh toán liên ngân hàng. 
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 Trường hợp tạo mới người hưởng, Người dùng cần điền đầy đủ thông tin tại các trường bắt buộc    (có 

dấu *). 

 Người dùng có thể lựa chọn lưu hoặc không lưu thông tin người hưởng vào danh sách đã đăng ký  bằng 

cách chọn “Có” hoặc “Không”. 

Đối với thanh toán liên ngân hàng, ở trường “Ngân hàng hưởng” KH chỉ cần nhập tên ví dụ: 

Vietinbank/Vietcombank/Tpbank… sau đó ấn phím “Tab” thì danh sách ngân hàng sẽ tự động lọc và hiển thị 

cho KH. 
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Ấn Tab: Danh sách ngân hàng để KH chọn. 

 

Đối với thanh toán nhanh 247: KH cần chọn thanh toán qua số tài khoản hoặc số thẻ. 

- Đối với thanh toán qua số tài khoản, KH cần điền số tài khoản và ngân hàng hưởng => Tên người 

hưởng sẽ tự động hiển thị. 

- Đối với thanh toán số thẻ, KH chỉ cần điền số thẻ => Tên người hưởng sẽ tự động hiển thị. 

 Trường hợp chuyển đổi ngoại tệ, Người dùng nhập số tiền thanh toán (hoặc số tiền trích nợ), hệ thống 

sẽ tự động tính toán số tiền trích nợ (hoặc số tiền thanh toán) theo tỷ giá tại thời điểm tạo giao dịch  

 Hệ thống hiển thị thông báo “Chi tiết tỷ giá quy đổi: Tỷ giá mua/bán ngoại tệ hiển thị tại màn hình là tỷ 

giá tham khảo, tỷ giá áp dụng cho giao dịch là tỷ giá do VPBank xác định vào thời điểm VPBank duyệt 

giao dịch” 

 

 Trong trường hợp chọn “Có” ở “Lệnh thanh toán định kỳ” người dùng nhập đầy đủ thông tin (các 

trường có dấu **) 
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 Bước 3: Đính kèm tài liệu cho giao dịch nếu giao dịch cần chứng từ. Chứng từ cần tuân thủ quy tắc 

sau:  

1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 

 Bước 4: Người dùng chọn nút “Hoàn tất” 
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 Bước 5: Màn hình kiểm tra và xác nhận hiện ra cho người dùng kiểm tra lại giao dịch, chọn “Xác 

nhận” để hoàn tất giao dịch. 
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 Bước 6: Màn hình xác nhận hiện ra thông báo rằng “Giao dịch đã được tải lên thành công” và đang 

chờ phê duyệt  

 

 

3.2 Tạo mới lệnh từ các màn hình khác 

Các bước tạo lệnh mới như các mục 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 của phần 1, III. Thanh toán  

 

4. CHUYỂN TIỀN ĐI NƯỚC NGOÀI  
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4.1 Tạo mới lệnh chuyển tiền 

Người dùng có quyền khởi tạo giao dịch thực hiện chuyển tiền từ một trong các tài khoản được phép đến tài 

khoản thuộc ngân hàng khác ở nước ngoài. 

 

 Bước 1:  

 Cách 1:Trên màn hình Thanh toán, Người dùng chọn Khởi tạo >>Thanh toán>>chuyển tiền đi nước 

ngoài, hệ thống mở ra màn hình để thực hiện giao dịch. 

 Cách 2: Trên màn hình Thanh toán, người dùng chọn “Tôi muốn khởi tạo một”>> chuyển tiền đi nước 

ngoài 
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 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *) 
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 Trường hợp tạo mới người hưởng, Người dùng cần điền đầy đủ thông tin tại các trường bắt buộc    (có 

dấu *). 

Nếu “chọn loại ghi nhận thông tin” là “Tra cứu”,  

Cách 1: Người dùng chỉ cần điền thông tin vào mã swift (đầy đủ 11 ký tự) thì các thông tin tại các trường 

“Quốc gia, Tên thành phố, Tên ngân hàng, địa chỉ ngân hàng” sẽ tự động hiển thị giá trị tương ứng. Người 

dùng cần điền nốt các trường bắt buộc còn lại (có dấu *).  
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Cách 2: Nếu “chọn loại ghi nhận thông tin” là “Nhập thông tin”, người dùng cần điền các trường bắt buộc 

(có dấu *).

 

 Người dùng có thể lựa chọn lưu hoặc không lưu thông tin người hưởng vào danh sách đã đăng ký  bằng 

cách chọn “Có” hoặc “Không”. 

 Trường hợp chuyển đổi ngoại tệ, Người dùng nhập số tiền thanh toán, hệ thống sẽ tự động tính toán số 

tiền trích nợ theo tỷ giá tại thời điểm tạo giao dịch. 
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 Hệ thống hiển thị thông báo “Chi tiết tỷ giá quy đổi: Tỷ giá mua/bán ngoại tệ hiển thị tại màn hình là tỷ 

giá tham khảo, tỷ giá áp dụng cho giao dịch là tỷ giá do VPBank xác định vào thời điểm VPBank duyệt 

giao dịch”. 

 Hệ thống hiển thị giờ cut off time của giao dịch với đồng ngoại tệ tương ứng :”Đối với quá trình xử lý 

trong ngày, USD/EUR/JPY….phải được thực hiện trong khoảng thời gian từ 00:00:00 – 15:29:59” . Nếu 

khách hàng thực hiện giao dịch sau khoảng thời gian này thì giao dịch đó sẽ được ngân hàng xử lý vào 

ngày làm việc tiếp theo 

 

 Người dùng có thể tên hồ sơ đính kèm với giao dịch  

 

 Người dùng có thể chọn “ngân hàng trung gian (nếu cần)” và chọn tên hồ sơ mà mình tải lên cùng giao 

dịch. 

 Nếu người dùng chọn loại ngân hàng trung gian “Danh sách có sẵn”, người dùng có thể ấn vào biểu 

tượng kính lúp để chọn thông tin hoặc chỉ điền mã swift thì các trường thông tin khác tự động hiển thị 

 Nếu người dùng chọn “tạo mới”, người dùng cần điền các trường còn lại.  



 

47  

 

 Bước 3: Đính kèm tài liệu cho giao dịch theo mục đích chuyển tiền. Chứng từ đính kèm cần tuân thủ 

1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 

 Bước 4: Người dùng chọn nút “Hoàn tất” 
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 Bước 5: Màn hình kiểm tra và xác nhận hiện ra cho người dùng kiểm tra lại giao dịch, chọn “Xác 

nhận” để hoàn tất giao dịch. 
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 Bước 6: Màn hình xác nhận hiện ra thông báo rằng “Giao dịch đã được tải lên thành công” và đang 

chờ phê duyệt  

 

 

4.2 Tạo mới lệnh từ các màn hình khác 

Các bước tạo lệnh mới như các mục 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 của phần 1, III. Thanh toán 

5. DỊCH VỤ THANH TOÁN LƯƠNG 

 Chức năng này cho phép doanh nghiệp thực hiện chuyển tiền lương cho nhân viên trong cùng hệ 

thống VPBank hoặc ngoài hệ thống. Người dùng chỉ có thể sử dụng tài khoản được phép để thực 

hiện thanh toán lương 

 Người dùng có thể thực hiện chuyển nhiều giao dịch cùng loại thanh toán tại một thời điểm 

 Bước 1: Trên màn hình thanh toán, người dùng chọn khởi tạo>>Dịch vụ thanh toán lương>>Thanh 



 

50  

toán lương. 

 

 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *) 

 

 

 Bước 3: Người dùng chọn “Tên mẫu” được mặc định trong hệ thống, chọn “chi tiết mẫu biểu”. Màn 

hình  chi tiết mẫu biểu” hiện ra, người dùng chọn “Tải về”. Người dùng cần dùng file tải về trên hệ thống 

để điền theo hướng dẫn.  
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Hướng dẫn điền file lương như sau:  

STT 
Tên trường / 

 Name field 

Yêu cầu/ 

Requirment 

Độ dài/ 

Length 

Loại dữ liệu/ 

Data 
Giá trị cần điền/ Expect Value  Hướng dẫn / Guide 

1 
Transaction Type 

Code/  

Loại giao dịch 

Mandatory / Bắt buộc 3   

Lựa chọn 1 trong các giá trị sau:  

BT: Transfer within bank/ Chuyển khoản 

trong nội bộ VPbank 

LBT: Domestic Fund transfer/ Chuyển 

khoản ngoài hệ thống Vpbank. 

 

Quý khách lựa chọn 1 

trong 2 giá trị trong '' '' 

:  

1. ''BT'' : Chuyển 

khoản trong hệ thống 

2. ''LBT'' : Chuyển 

khoản ngoài hệ thống  

2 
Payment Type/ 

 Loại thanh toán  

Conditional Mandatory/ 

Bắt buộc có điều kiện 
4   

Nếu Transactions type code/ Loại giao 

dịch = LBT ( Chuyển khoản ngoài hệ 

thống),KH lựa chọn 1 trong 2 giá trị sau:   

- NP : Normal Pay ( Chuyển khoản 

thường) 

- QP : Quick pay ( Chuyển khoản nhanh 

Napas 247) 

Nếu KH lựa chọn 

Loại giao dịch là LBT 

(Chuyển khoản ngoài 

hệ thống ) , Quý 

khách chọn Loại thanh 

toán theo 1 trong 2 giá 

trị trong '' '' như sau: 

1. ''NP'': Chuyển 

khoản liên ngân hàng 

thông thường. 

2.''QP'': Chuyển tiền 

nhanh 24/7. 

3 
Debit Account No./ 

Số tài khoản trích 

nợ 

Mandatory / Bắt buộc 20 
Ký tự số 

/Numberic 
    

4 
Transaction 

Currency/ Loại 

tiền thanh toán 

Mandatory / Bắt buộc 3   VND, USD, EUR, JPY ….   

5 
Payment Amount/ 

Số tiền thanh toán 
Mandatory / Bắt buộc 15 

Ký tự số 

/Numberic 
    

6 
Beneficiary Name/ 

 Tên người thụ 

hưởng 

Mandatory / Bắt buộc 70 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

7 

Beneficiary 

Account No/ 

 Số TK người thụ 

hưởng 

Mandatory / Bắt buộc 25 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
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8 

Beneficiary Bank 

name/ 

 Tên NH thụ 

hưởng 

Conditional Mandatory/ 

Bắt buộc có điều kiện 
35 

Ký tự số và 

chữ/ AN 

Nếu loại giao dịch = LBT ( Chuyển 

khoản ngoài hệ thống) KH cần điền thông 

tin tại cột này 

Quý khách vui lòng 

lựa chọn/copy từ cột 

Tên Ngân hàng tại 

Sheet "Danh sách 

Ngân hàng" 

9 

Beneficiary 

Branch Bank 

name/ 

 Tên chi nhánh NH 

thụ hưởng 

Conditional Mandatory/ 

Bắt buộc có điều kiện 
35 

Ký tự số và 

chữ/ AN 

Nếu Loại thanh toán = NP (Liên ngân 

hàng), KH cần điền thông tin tại cột này. 

Nếu loại thanh toán = QP (Chuyển khoản 

nhanh 247), KH không cần điền cột này 

Quý khách vui lòng 

lựa chọn/copy từ cột 

Tên Chi nhánh Ngân 

hàng tại Sheet "Danh 

sách Ngân hàng" 

10 
Charge Type/ 

 Loại phí 
Mandatory / Bắt buộc 3   

OUR/BEN/SHA 

- Nếu Loại giao dịch là Chuyển khoản 

trong hệ thống, Chuyển khoản ngoài hệ 

thống thông thường, KH lựa chọn loại phí 

OUR hoặc BEN. 

-  Nếu Loại giao dịch là LBT- QP( 

Chuyển tiền nhanh Napas 247): OUR 

-  Nếu Loại giao dịch là TT (chuyển 

khoản đi nước ngoài), KH lựa chọn các 

giá trị OUR/BEN/SHA 

Quý khách lựa chọn 

loại phí theo 1 trong 2 

giá trị trong '' '' như 

sau: 

1."OUR": người 

chuyển chịu phí 

2."BEN": người nhận 

chịu phí. 

3. "SHA" : Phí cả 

người nhận và người 

chuyển chịu. 

Lưu ý: Với giao dịch 

chuyển tiền nhanh 

Napas 247, hệ thống 

không áp dụng phí 

BEN 

11 
Payment details/ 

Diễn giải 
Mandatory / Bắt buộc 140 

Ký tự số và 

chữ/ AN 
Không chứa các ký tự đặc biệt    



 

54  

12 
Purpose Code / 

Mục đích chuyển 

tiền 

Mandatory / Bắt buộc 4 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
  

Quý khách vui lòng 

lựa chọn giá trị từ 1 

đến 5  trong các giá trị 

sau: 

- Đối với các giao 

dịch chuyển khoản 

trong hệ thống và 

chuyển khoản ngoài 

hệ thống:  
1- Salary payment / 

thanh toán lương 

2- Tax payment/ 

Thanh toán thuế  

3- Payment for goods/ 

Thanh toán hàng hóa 

4- Payment for 

services fee/ Thanh 

toán phí dịch vụ 

5- Other of payment / 

Thanh toán khác 

6- Internal capital 

transfer/Chuyen von 

noi bo 

- Đối với các giao 

dịch chuyển tiền 

nước ngoài: 
3- Payment for goods/ 

Thanh toán hàng hóa 

4- Payment for 

services fee/ Thanh 

toán phí dịch vụ 

13 

Beneficiary Addr. 

Line 1/ 

Địa chỉ người thụ 

hưởng 1 

Mandatory / Bắt buộc 35 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

14 
Beneficiary Addr. 

Line 2 /Địa chỉ 

người thụ hưởng 2 

Optional/ Không bắt buộc 35 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
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15 

Beneficiary Bank 

Swift Code / IFSC 

Code/ Mã SWIFT 

Code của Ngân 

hàng hưởng 

Mandatory / Bắt buộc 35 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

16 

Intermediary 

Bank Swift Code/ 

Mã SWIFT Code 

của Ngân hàng 

trung gian 

Optional/ Không bắt buộc 11 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

17 
Value Date/ 

 Ngày giá trị  

(Mandatory) 

Mandatory / Bắt buộc   
DD-MM-

YYYY 

- Giá trị ngày luôn lớn hoặc bằng ngày 

hiện tại  
  

18 

Beneficiary Nick 

Name/  

Nick Name người 

thụ hưởng 

( Mandatory) 

Mandatory / Bắt buộc 15 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

19 

Beneficiary Phone 

No /  

Số điện thoại 

người thụ hưởng  

( Optional) 

Optional/ Không bắt buộc 16 
Ký tự số 

/Numberic 
    

20 

Beneficiary E-mail 

Id / Email người 

thụ hưởng  

( Optional) 

Optional/ Không bắt buộc 50       

21 
Operation of Mode 

(Mandatory)  
Mandatory / Bắt buộc 2   Mặc định ký tự C   

22 
Customer 

Reference No/ 

Số tham chiếu KH 

Không bắt buộc / Optional 140 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
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 Bước 4: Người dùng điền thông tin vào tệp dữ liệu đã tải về theo các trường thông tin do VPBank  yêu 

cầu trong “Mô tả” và  up file lên bằng cách nhấn “thêm mới” và nhấn “Hoàn tất” 

 

 Bước 5: Người dùng chọn “Xác nhận” để hoàn tất. 
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 Bước 6: Người dùng chọn “Giao dịch chờ xử lý”>>Tập tin tải lên>>Xác thực tập tin , chọn file cần xác 

thực và ấn “chấp thuận” để hoàn tất việc xác thực. 

 

 Bước 7:   Người dùng kiểm tra lại giao dịch chi tiết trong file lương đã up  lên  và  file giao dịch. Sau 

khi kiểm tra, người dùng có thể có 3 lựa chọn : 

 Nếu file đã xác thực , người dùng chọn “Chấp nhận” và màn hình xác nhận thông báo “giao dịch đang 

chờ phê duyệt”. 
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 Nếu xảy ra lỗi xác thực trong file, người dùng có thể download giao dịch lỗi bằng cách ấn vào “Tải 

về tập tin lỗi”. Hệ thống sẽ hiển thị những giao dịch bị lỗi. 

 

 Sau khi  đánh giá, người dùng có thể  up lại giao dịch lỗi bằng cách ấn vào nút “Tải lại tập tin lỗi” , 

hệ thống sẽ hiển thị lại màn hình thanh toán lương  với các trường có sẵn  như Bước 2 và người dùng 

nhập lại thông tin và ấn “Hoàn tất”. 
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 Màn hình xác nhận thông báo giao dịch đang chờ xác thực, người dùng quay lại bước 3 để xác thực 

lại giao dịch.  

 

 Hệ thống sẽ kết hợp 2 file và hiển thị file mới với số giao dịch mới thông báo rằng giao dịch thanh 

toán lương đã xác thực và chờ phê duyệt. 
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6. THANH TOÁN THEO LỆNH LÔ 

Thanh toán theo lô: Chức năng này cho phép người dùng tải file thanh toán trong đó bao gồm Chuyển tiền 

cùng chủ tài khoản/Chuyển tiền trong hệ thống/Chuyển tiền trong nước/Chuyển tiền đi nước ngoài. Người 

dùng chỉ sử dụng tài khoản được phép để làm giao dịch thanh toán theo lô. 

 

 Bước 1:  Người  dùng chọn khởi tạo>>Thanh toán theo lệnh lô, hệ thống hiển thị màn hình để thực 

hiện giao dịch. 

 

 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin ở các trường bắt buộc (có dấu *) 

 

 Người dùng chọn Loại giao dịch và tên mẫu tương ứng  

 Người dùng có thể đính kèm file lô, thông tin ghi nợ có thể chọn “Theo tổng số tiền giao dịch” 
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hoặc “Theo từng giao dịch” 

 Bước 3: Người dùng chọn “chi tiết mẫu biểu”, chọn “Tải về” để tải loại form sử dụng 

 

Sau khi tải file từ hệ thống về, người dùng điền thông tin vào file và tải file lên hệ thống.  
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Cách điền file như sau: 

STT 
Tên trường / 

 Name field 

Yêu cầu/ 

Requirment 

Độ dài/ 

Length 

Loại dữ 

liệu/ Data 

Giá trị cần điền/ Expect 

Value  
Hướng dẫn / Guide 

1 
Transaction Type 

Code/  

Loại giao dịch 

Mandatory / Bắt buộc 3   

Lựa chọn 1 trong các giá trị 

sau:  

BT: Transfer within bank/ 

Chuyển khoản trong nội bộ 

VPbank 

LBT: Domestic Fund transfer/ 

Chuyển khoản ngoài hệ thống 

Vpbank. 

 

Quý khách lựa chọn 1 trong 2 

giá trị trong '' '' :  

1. ''BT'' : Chuyển khoản trong 

hệ thống 

2. ''LBT'' : Chuyển khoản ngoài 

hệ thống  

2 
Payment Type/ 

 Loại thanh toán  

Conditional Mandatory/ 

Bắt buộc có điều kiện 
4   

Nếu Transactions type code/ 

Loại giao dịch = LBT ( 

Chuyển khoản ngoài hệ 

thống),KH lựa chọn 1 trong 2 

giá trị sau:   

- NP : Normal Pay ( Chuyển 

khoản thường) 

- QP : Quick pay ( Chuyển 

khoản nhanh Napas 247) 

Nếu KH lựa chọn Loại giao 

dịch là LBT (Chuyển khoản 

ngoài hệ thống ) , Quý khách 

chọn Loại thanh toán theo 1 

trong 2 giá trị trong '' '' như sau: 

1. ''NP'': Chuyển khoản liên 

ngân hàng thông thường. 

2.''QP'': Chuyển tiền nhanh 

24/7. 

3 
Debit Account No./ Số 

tài khoản trích nợ 
Mandatory / Bắt buộc 20 

Ký tự số 

/Numberic 
    

4 
Transaction Currency/ 

Loại tiền thanh toán 
Mandatory / Bắt buộc 3   VND, USD, EUR, JPY ….   

5 
Payment Amount/ Số 

tiền thanh toán 
Mandatory / Bắt buộc 15 

Ký tự số 

/Numberic 
    

6 
Beneficiary Name/ 

 Tên người thụ hưởng 
Mandatory / Bắt buộc 70 

Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

7 

Beneficiary Account 

No/ 

 Số TK người thụ 

hưởng 

Mandatory / Bắt buộc 25 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
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8 
Beneficiary Bank 

name/ 

 Tên NH thụ hưởng 

Conditional Mandatory/ 

Bắt buộc có điều kiện 
35 

Ký tự số và 

chữ/ AN 

Nếu loại giao dịch = LBT ( 

Chuyển khoản ngoài hệ 

thống) KH cần điền thông tin 

tại cột này 

Quý khách vui lòng lựa 

chọn/copy từ cột Tên Ngân 

hàng tại Sheet "Danh sách 

Ngân hàng" 

9 

Beneficiary Branch 

Bank name/ 

 Tên chi nhánh NH thụ 

hưởng 

Conditional Mandatory/ 

Bắt buộc có điều kiện 
35 

Ký tự số và 

chữ/ AN 

Nếu Loại thanh toán = NP 

(Liên ngân hàng), KH cần 

điền thông tin tại cột này. Nếu 

loại thanh toán = QP (Chuyển 

khoản nhanh 247), KH không 

cần điền cột này 

Quý khách vui lòng lựa 

chọn/copy từ cột Tên Chi 

nhánh Ngân hàng tại Sheet 

"Danh sách Ngân hàng" 

10 
Charge Type/ 

 Loại phí 
Mandatory / Bắt buộc 3   

OUR/BEN/SHA 

- Nếu Loại giao dịch là 

Chuyển khoản trong hệ thống, 

Chuyển khoản ngoài hệ thống 

thông thường, KH lựa chọn 

loại phí OUR hoặc BEN. 

-  Nếu Loại giao dịch là LBT- 

QP( Chuyển tiền nhanh Napas 

247): OUR 

-  Nếu Loại giao dịch là TT 

(chuyển khoản đi nước 

ngoài), KH lựa chọn các giá 

trị OUR/BEN/SHA 

Quý khách lựa chọn loại phí 

theo 1 trong 2 giá trị trong '' '' 

như sau: 

1."OUR": người chuyển chịu 

phí 

2."BEN": người nhận chịu phí. 

3. "SHA" : Phí cả người nhận và 

người chuyển chịu. 

Lưu ý: Với giao dịch chuyển 

tiền nhanh Napas 247, hệ thống 

không áp dụng phí BEN 

11 
Payment details/ 

Diễn giải 
Mandatory / Bắt buộc 140 

Ký tự số và 

chữ/ AN 
Không chứa các ký tự đặc biệt    
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12 
Purpose Code / Mục 

đích chuyển tiền 
Mandatory / Bắt buộc 4 

Ký tự số và 

chữ/ AN 
  

Quý khách vui lòng lựa chọn 

giá trị từ 1 đến 5  trong các giá 

trị sau: 

- Đối với các giao dịch chuyển 

khoản trong hệ thống và 

chuyển khoản ngoài hệ thống:  
1- Salary payment / thanh toán 

lương 

2- Tax payment/ Thanh toán 

thuế  

3- Payment for goods/ Thanh 

toán hàng hóa 

4- Payment for services fee/ 

Thanh toán phí dịch vụ 

5- Other of payment / Thanh 

toán khác 

6- Internal capital 

transfer/Chuyen von noi bo 

- Đối với các giao dịch chuyển 

tiền nước ngoài: 
3- Payment for goods/ Thanh 

toán hàng hóa 

4- Payment for services fee/ 

Thanh toán phí dịch vụ 

13 

Beneficiary Addr. Line 

1/ 

Địa chỉ người thụ 

hưởng 1 

Mandatory / Bắt buộc 35 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

14 
Beneficiary Addr. Line 

2 /Địa chỉ người thụ 

hưởng 2 

Optional/ Không bắt buộc 35 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

15 

Beneficiary Bank Swift 

Code / IFSC Code/ Mã 

SWIFT Code của Ngân 

hàng hưởng 

Mandatory / Bắt buộc 35 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
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16 

Intermediary Bank 

Swift Code/ Mã SWIFT 

Code của Ngân hàng 

trung gian 

Optional/ Không bắt buộc 11 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

17 
Value Date/ 

 Ngày giá trị  

(Mandatory) 

Mandatory / Bắt buộc   
DD-MM-

YYYY 

- Giá trị ngày luôn lớn hoặc 

bằng ngày hiện tại  
  

18 

Beneficiary Nick Name/  

Nick Name người thụ 

hưởng 

( Mandatory) 

Mandatory / Bắt buộc 15 
Ký tự số và 

chữ/ AN 
    

19 

Beneficiary Phone No /  

Số điện thoại người thụ 

hưởng  

( Optional) 

Optional/ Không bắt buộc 16 
Ký tự số 

/Numberic 
    

20 
Beneficiary E-mail Id / 

Email người thụ hưởng  

( Optional) 

Optional/ Không bắt buộc 50       

21 
Operation of Mode 

(Mandatory)  
Mandatory / Bắt buộc 2   Mặc định ký tự C   

22 
Customer Reference 

No/ 

Số tham chiếu KH 

Không bắt buộc / 

Optional 
140 

Ký tự số và 

chữ/ AN 
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 Bước 4: Sau khi tải file lên, người dùng ấn hoàn tất. Người dùng xem lại và xác nhận giao dịch 

 

 Bước 5: Người dùng ấn “Xác nhận” để thông báo giao dịch đang chờ xác thực  

 

 

 Bước 6: Người dùng chọn “Giao dịch chờ xử lý” để xác thực file  
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 Bước 7: Trong giao dịch chờ xử lý, người dùng chọn “Tập tin tải lên” và “Xác thực tập tin”. Người 

dùng chọn file và nhấn “chấp nhận”. Hệ thống hiển thị giao dịch theo lô chi tiết: 

 

 

 Bước 8:  Người dùng kiểm tra lại  thông tin file và giao dịch chi tiết trong file . Sau đó người dùng có 

3 hành động: 
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 Nếu  file được xác thực , người dùng chọn “Chấp nhận” và màn hình xác nhận hiện ra thông báo rằng 

giao dịch đang chờ phê duyệt. 

 

 

 

 Nếu xảy ra lỗi xác thực trong file, người dùng có thể download giao dịch lỗi bằng cách ấn vào “Tải 

về tập tin lỗi”. Hệ thống sẽ hiển thị những giao dịch bị lỗi. 

 

 Sau khi  đánh giá, người dùng có thể  up lại giao dịch lỗi bằng cách ấn vào nút “Tải lại tập tin lỗi” ,

 hệ thống sẽ hiển thị lại màn hình thanh toán 

lô với các trường có sẵn  như Bước 2 và người dùng nhập lại thông tin và ấn “Hoàn tất”. 

 

 Màn hình xác nhận thông báo giao dịch đang chờ xác thực, người dùng quay lại bước 3 để xác thực 

lại giao dịch.  
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 Hệ thống sẽ kết hợp 2 file và hiển thị file mới với số giao dịch mới thông báo rằng giao dịch thanh 

toán lương đã xác thực và chờ phê duyệt. 
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7. THANH TOÁN THEO BẢNG KÊ 

Chức  năng này cho phép người dùng thực hiện nhiều giao dịch đến các bên hưởng khác nhau  chỉ bằng cách 

tải lên 1 file. Người dùng sử dụng tài khoản được phép để làm giao dịch theo bảng kê. 

 

 Bước 1: Người dùng chọn Khởi tạo>>Thanh toán theo bảng kê, hệ thống hiển thị màn hình cho người 

dùng thực hiện giao dịch. 

 

 Bước 2:  Người dùng điền đầy đủ thông tin vào các trường bắt buộc (có dấu *) 
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 Người dùng chọn “Loại giao dịch” và “Tên mẫu” tương ứng. 

 Bước 3: Người dùng chọn “chi tiết mẫu biểu”, chọn “Tải về” để down mẫu sử dụng  

 

Cách điền file như hướng dẫn của file lô. 

 Bước 4: Người dùng  điền thông tin vào file theo yêu cầu trong “Mô tả” và up   file lên hệ thống ở 

mục “Thêm mới” và sau đó ấn “Hoàn tất” 
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 Bước 5: Người dùng kiểm tra lại thông tin và xác nhận giao dịch  

 

 Bước 6: Màn hình thông báo  giao dịch đang chờ phê duyệt  
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 Bước 7: Người dùng chọn “Giao dịch chờ xử lý” để xác thực file 

 

 Bước 8: Trong giao dịch chờ xử lý, người dùng chọn “Thanh toán theo bảng kê” và “Xác thực tập 

tin”. Người dùng chọn file và nhấn “chấp nhận”. Hệ thống hiển thị giao dịch theo lô chi tiết: 
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 Bước 9:  Người dùng kiểm tra lại thông tin file và giao dịch chi tiết trong file . Sau đó người dùng có 

3 hành động: 

 Nếu  file được xác thực , người dùng chọn “Chấp nhận” và màn hình xác nhận hiện ra thông báo rằng 

giao dịch đang chờ phê duyệt. 
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 Nếu xảy ra lỗi xác thực trong file, người dùng có thể download giao dịch lỗi bằng cách ấn vào “Tải 

về tập tin lỗi”. Hệ thống sẽ hiển thị những giao dịch bị lỗi. 

 

 Sau khi  đánh giá, người dùng có thể  up lại giao dịch lỗi bằng cách ấn vào nút “Tải lại tập tin lỗi” ,

 hệ thống sẽ hiển thị lại màn hình thanh toán 

lô với các trường có sẵn  như Bước 2 và người dùng nhập lại thông tin và ấn “Hoàn tất”. 

 

 Màn hình xác nhận thông báo giao dịch đang chờ xác thực, người dùng quay lại bước 3 để xác thực 

lại giao dịch.  

 Hệ thống sẽ kết hợp 2 file và hiển thị file mới với số giao dịch mới thông báo rằng giao dịch thanh 

toán lương đã xác thực và chờ phê duyệt. 

 

8. THANH TOÁN THUẾ 

Để thanh toán thuế online trên NeobizPlus, người dùng cần đăng ký thanh toán thuế điện tử tại quầy DVKH 

hoặc trên website của tổng cục thuế Thuedientu.gdt.gov.vn trước khi thực hiện giao dịch online trên hệ thống. 

http://thuedientu.gdt.gov.vn/etaxnnt/Request?&dse_sessionId=dmKpvM6iMblBPKcttQ66R0C&dse_applicationId=-1&dse_pageId=1&dse_operationName=corpIndexProc&dse_errorPage=error_page.jsp&dse_processorState=initial&dse_nextEventName=start
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Bước đăng ký nộp thuế tại quầy để cục thuế cập nhật thông tin là khách hàng sẽ là đơn vị nộp thuế theo luồng 

online tới cơ quan thuế. 

Nếu trước đó khách hàng đã đăng ký nộp thuế online với cục thuế tại các đơn vị khác (tại DVKH/ Ngân hàng 

khác/Trên web của cơ quan thuế..) thì KH ko cần đăng ký lại nữa. 

 Bước 1: KH truy cập NeobizPlus -> Thanh toán -> Khởi tạo -> Các thanh toán khác  

 

 Bước 2: KH chọn “loại thanh toán” và “Số tài khoản ghi nợ” 
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 Bước 3: Màn hình Thuế hiện ra để KH điền các trường bắt buộc. Các trường thông tin nhập theo quyết 

định của cơ quan nhà nước.  

 

Lưu ý: Hệ thống hỗ trợ nộp tối đa đồng thời 5 loại thuế nội địa, cho phép sửa đổi số tiền nộp thuế. 

Kỳ thuế (trường bắt buộc) sẽ tuân theo quy định của cơ quan thuế: 
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Đối với loại thuế nội địa và thuế trước bạ có các trường hợp kỳ thuế:  

Là: Ngày tờ khai/Ngày quyết định/Ngày thông báo trong trường hợp thu theo tờ khai, thông báo, quyết định. 

Định dạng: DD/MM/YYYY. Và phải có thông tin ở thẻ SO_TK. 

Là: Kỳ thuế trong trường hợp thu theo Kỳ thuế. Trường hợp thu theo Kỳ thuế thì SO_TK để trống. Gồm các 

định dạng kỳ thuế: 

+ Theo tháng: 00/MM/YYYY 

+ Quý: 00/Qx/YYYY 

+ Kỳ: 00/Kx/YYYY 

+ Năm: 00/CN/YYYY 

+ QT năm: 00/QT/YYYY 

Hiển thị cảnh báo cho khách hàng tại bước maker nếu nhập không đúng loại định dạng kỳ thuế cho phép. 

Đối với Loại thuế hải quan và lệ phí hải quan là kỳ thuế là Ngày tờ khai. Định dạng DD/MM/YYYY 

“VN: Quý khách vui lòng nhập kỳ thuế theo một trong những định dạng DD/MM/YYYY hoặc theo tháng 

00/MM/YYYY hoặc theo quý 00/Qx/YYYY (x<=4) hoặc theo kỳ trong năm 00/Kx/YYYY (x<=2) hoặc theo 

năm 00/CN/YYYY hoặc theo quyết toán năm 00/QT/YYYY” 

“ENG: Pleae make tax payments with tax payment period according to format DD/MM/YYYY or month 

00/MM/YYYY or quarter 00/Qx/YYYY (x<=4) or period in year 00/Kx/YYYY (x<=2) or year 

00/CN/YYYY, or final settlement year 00/QT/YYYY” 

Hiển thị cảnh báo cho khách hàng tại bước maker nếu nhập không đúng loại định dạng kỳ thuế cho phép 

“VN: Quý khách vui lòng nhập kỳ thuế theo định dạng DD/MM/YYYY” 

“ENG: Pleae make tax payments with tax payment period according to format DD/MM/YYYY” 

 Cho phép KH tạo giao dịch với thông tin nộp NSNN có thể 1 hoặc nhiều, tối đa là 05 dòng dữ liệu chi tiết 

theo nguyên tắc của Cơ quan thuế. 

 

 

 Bước 4: Sau khi điền các trường thông tin bắt buộc, KH chọn “tiếp tục” để chuyển giao dịch lên cho 

người phê duyệt. 

 Bước 5: Người phê duyệt vào NeobizPlus -> Thanh toán -> Giao dịch chờ xử lý -> Các thanh toán 

khác -> Đang chờ phê duyệt để duyệt giao dịch 
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 Bước 6: Người phê duyệt nhập mã otp lấy từ  app VPBank smart otp hoặc app NeobizPlus (với điều 

kiện KH đã kích hoạt smart otp trên app NeobizPlus) để nhập vào “trường OTP code”. Sau đó nhấn 

“Phê duyệt”  

 

 Bước 7: Xem lại trạng thái giao dịch ở màn hình “tổng hợp thông tin thanh toán khác”. 

 

Xem lại trạng thái của giao dịch ở cột “trạng thái” 
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9. DỊCH VỤ TIỀN GỬI  

9.1 Khởi tạo khoản tiền gửi 

 Bước 1: Tại trang chủ, người dùng nhấp chuột vào màn hình Dịch vụ tài khoản, chọn Khởi tạo >> 

Khởi tạo khoản tiền gửi 

 

 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *), tích chọn Đồng ý với Điều kiện & 

Điều khoản của Dịch vụ tiền gửi trực tuyến và chọn Đẩy Duyệt 

Lưu ý: 

- Số tiền gửi tối thiếu là 10.000.000 VND (Mười triệu đồng) 

- Nếu người dùng chọn phương thức tất toán của khoản tiền gửi là Tự động tất toán hoặc Tái tục 

gốc thì người dùng sẽ lựa chọn thêm tài khoản nhận gốc và/hoặc lãi 
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 Bước 3: Kiểm tra và xác nhận lại giao dịch tiền gửi, chọn Xác nhận để hoàn tất khởi tạo giao dịch 

 

 

9.2 Tất toán khoản tiền gửi 
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 Bước 1: Tại trang chủ, người dùng nhấp chuột vào màn hình Dịch vụ tài khoản, chọn Tổng hợp các 

khoản tiền gửi. Nhấp chuột phải vào khoản tiền gửi có nhu cầu tất toán và chọn Tất toán tiền gửi 

 

 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc (có dấu *), tích chọn Đồng ý với Điều kiện & 

Điều khoản của Dịch vụ tiền gửi trực tuyến và chọn Đẩy Duyệt 

Lưu ý:  

- Tùy theo nhu cầu, người dùng lựa chọn Hình thức tất toán là Tất toán toàn bộ hoặc Tất toán từng 

phần 

- Nếu người dùng chọn tất toán từng phần thì số tiền gửi còn lại không được nhỏ hơn 10.000.000 

VND (Mười triệu đồng) 

 

 

 Bước 3: Kiểm tra và xác nhận lại giao dịch tất toán, chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch tất toán 
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9.3 Truy vấn thông tin giao dịch gửi tiền/tất toán tiền gửi 

 Bước 1: Tại trang chủ, người dùng nhấp chuột vào màn hình Dịch vụ tài khoản, chọn Tổng hợp Yêu 

cầu hỗ trợ giao dịch 
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 Bước 2: Người dùng nhấp đúp chuột tại giao dịch muốn xem chi tiết 

 
9.4 Truy vấn Hợp đồng tiền gửi 

 Bước 1: Tại trang chủ, người dùng nhấp chuột vào màn hình Dịch vụ tài khoản, chọn Tổng hợp các 

khoản tiền gửi. Nhấp chuột phải vào khoản tiền gửi có nhu cầu truy vấn và chọn Hợp đồng tiền gửi 

 Bước 2: Hệ thống hiển thị Hợp đồng tiền gửi. Nếu có nhu cầu tải về, người dùng nhấp chuột vào 

phần Tải về 

10. PHÊ DUYỆT/ TỪ CHỐI GIAO DỊCH 

9.1 Đối với giao dịch đơn /Thanh toán theo bảng kê 

 

 Bước 1: Tại màn hình thanh toán, người dùng chọn “Giao dịch chờ xử lý” 
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 Bước 2: Tại “Giao dịch chờ xử lý”, người dùng chọn >>giao dịch>>đang chờ phê duyệt , chọn giao 

dịch cần phê duyệt. 

 

 

 Bước 3:Người dùng kiểm tra lại trước khi phê duyệt giao dịch bằng cách click 2 lần liên tiếp vào giao 

dịch . Màn hình chi tiết hiện ra để người dùng kiểm tra ,sau đó để duyệt người dùng cần thoát màn 

hình chi tiết này và ấn “Phê duyệt”/”Từ chối” để hoàn tất việc phê duyệt. 
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 Bước 4: Người phê duyệt nhập mã otp lấy từ  app VPBank smart otp hoặc app NeobizPlus (với điều 

kiện KH đã kích hoạt smart otp trên app NeobizPlus) để nhập vào trường “OTP Code”. 
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Nếu từ chối giao dịch, người dùng phải nhập lý do từ chối 

 



 

88  

 

9.2 Đối với giao dịch Thanh toán lệnh lô/Thanh toán lương 

 

 Bước 1: Tại màn hình thanh toán, người dùng chọn “Giao dịch chờ xử lý” 

 

 

 Bước 2: Tại “Giao dịch chờ xử lý”, người dùng chọn >>giao dịch>>Tập tin tải lên>>Duyệt tập tin, 

chọn giao dịch cần phê duyệt. 
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 Bước 3: Kiểm tra lại giao dịch trong file bằng cách  click 2 lần vào giao dịch lô cần phê duyệt  

 

 

 

 Bước 4: Người phê duyệt nhập mã otp lấy từ  app VPBank smart otp hoặc app NeobizPlus (với điều 

kiện KH đã kích hoạt smart otp trên app NeobizPlus) để nhập vào trường “OTP Code”. 
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 Bước 5: Màn hình thông báo giao dịch đã được gửi đến ngân hàng  
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Chú ý: 

- Đối  với thanh toán theo bảng kê, người phê duyệt có thể chọn riêng giao dịch mà mình muốn phê 

duyệt thay vì việc duyệt toàn bộ giao dịch trong file. 

9.3 Đối với giao dịch gửi tiền/tất toán tiền gửi  

 Bước 1: Tại trang chủ, người dùng nhấp chuột vào màn hình Dịch vụ tài khoản, chọn “Giao dịch chờ 

xử lý” 

 

  Bước 2: Tại màn hình “Giao dịch chờ xử lý”, người dùng chọn Giao dịch >> Đang chờ phê duyệt và 

chọn giao dịch cần phê duyệt. 

 

 Bước 3:Người dùng kiểm tra lại trước khi phê duyệt giao dịch bằng cách nhấp đúp chuột tại giao dịch. 

Màn hình chi tiết hiện ra để người dùng kiểm tra ,sau đó người dùng chọn “Phê duyệt” hoặc ”Từ chối” 
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 Bước 4: Người dùng nhập mã OTP hoặc QR code để phê duyệt giao dịch 

 

Nếu từ chối, người dùng cần nhập lý do từ chối 
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 Bước 5: Màn hình thông báo giao dịch đã được gửi đến ngân hàng sau khi người dùng phê duyệt giao 

dịch 

 

11. TẠO NGƯỜI THỤ HƯỞNG 

Người  dùng có thể thêm nickname người thụ hưởng  khi khởi tạo giao dịch trong thanh toán trong hệ 

thống/Thanh toán trong nước/Thanh toán quốc tế 

10.1 Thêm người thụ hưởng 

 Bước 1: Người dùng chọn Khởi tạo >> Đăng ký >> Thêm người thụ hưởng 
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 Bước 2:  Hệ thống sẽ hiển thị màn hình “Thêm người thụ hưởng”. Người dùng điền đầy đủ các trường 

bắt buộc (có dấu *) 

- Loại người thụ hưởng: Hệ thống sẽ hiển thị danh sách chọn cho người dùng 

- Tên gợi nhớ của người thụ hưởng: Người dùng nhập thông tin tên gợi nhớ của người thụ hưởng 

vào trường này. Có thể nhập chữ và số , độ dài ký tự  của trường này là 15. 

- Tài khoản người thụ hưởng: Người dùng nhập số tài khoản người hưởng 

 Khi nhập số tài khoản người hưởng và ấn tab thì số tài khoản người hưởng sẽ được tự 

động xác thực (đối với loại người thụ hưởng là chuyển tiền trong hệ thống), loại đồng tiền 

của tài khoản, chi nhánh, địa chỉ, tên người thụ hưởng sẽ  tự động hiển thị. 

 Chú ý: Tài khoản người hưởng của đối tác không nên được đăng ký là tài khoản bên thứ 

ba 
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 Bước 3: Sau khi điền tất cả các thông tin, người dùng nhấn “Hoàn tất” 

Chú ý:  

 Xóa: Nút này dùng để xóa dữ liệu ở các trường đã điền và khởi động lại màn hình 

 Hủy: Khi nhấn chuột vào nút này, mọi hành động sẽ bị hủy và màn hình sẽ hiển thị về trạng thái cũ 
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cho người dùng.  

 

 Bước 4: Màn hình xác nhận thông báo đăng ký người thụ hưởng đang chờ phê duyệt 

 

 

10.2 Tải lên danh sách người thụ hưởng 

Khi người dùng muốn đăng ký một danh sách người thụ hưởng, người dùng có thể tải file theo mẫu lên hệ 

thống 

 Bước 1: Người dùng chọn Khởi tạo>> Đăng ký >> Tải  lên danh sách người thụ hưởng 



 

97  

 

 Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình thực hiện, người dùng cần điền đầy đủ các trường bắt buộc và 

chọn tên mẫu cần dùng. 

 

 Bước 4: Người dùng chọn “Chi tiết mẫu biểu”, chọn Tải về để tải file mẫu sử dụng  
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 Bước 5: Màn hình xác nhận hiển thị lại thông tin để người dùng kiểm tra lại trước khi “xác nhận” 

 

 Bước 6: Màn hình xác nhận thông báo danh sách người thụ hưởng đã được tải lên thành công  
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12. PHÊ DUYỆT/ TỪ CHỐI ĐĂNG KÝ NGƯỜI THỤ HƯỞNG 

11.1 Đối với đăng ký người thụ hưởng đơn lẻ 

 

 Bước 1: Từ màn hình Thanh toán, người dùng chọn “Giao dịch đang chờ xử lý” 

 

 Bước 2: Tại màn hình Giao dịch chờ xử lý, người dùng chọn Người thụ hưởng >> Phê duyệt người 

thụ hưởng và chọn vào người thụ hưởng muốn duyệt sau đó ấn “Phê duyệt” 
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 Bước 3: Người dùng chọn Smart OTP hoặc QR code để phê duyệt giao dịch 

 Phê duyệt 

 

 

 Từ chối: Người dùng cần điền lý do từ chối trước khi “Hoàn tất” 
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 Bước 4: Màn hình xác nhận hiện ra thông báo cho người dùng việc phê duyệt/từ chối đã thành công 

 

11.2 Đối với danh sách người thụ hưởng 
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 Bước 1: Từ màn hình thanh toán, người dùng chọn “Giao dịch chờ xử lý” 

 

 Bước 2: Ở màn hình giao dịch chờ xử lý, Người dùng chọn Tập tin DS người thụ hưởng >> Đang 

chờ phê duyệt , chọn người thụ hưởng cần phê duyệt ấn “Phê duyệt” 

 

 Bước 3: Tương tự bước 3, bước 4 của mục 10.1 trên. 
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IV. QUẢN LÝ CHỨNG TỪ GIAO DỊCH  

 Bước 1: Người dùng vào >>Quản lý chứng từ giao dịch, chọn giao dịch cần đính kèm chứng từ và 

nhấn chuột phải. 

 

 Bước 2: Đính kèm tài liệu cho giao dịch ở trường “thêm mới” và nhấn nút “Hoàn tất”. Tệp tin đính 

kèm phải thỏa mãn yêu cầu sau: 

 Loại file: PDF, ZIP 

 Kích thước tối đa: 15MB 

 Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

 

 Bước 3: Màn hình hiển thị thông báo đính kèm tài liệu thành công  
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V. TRA SOÁT 

5.1 Tạo tra soát giao dịch (Cho các giao dịch gốc xuất phát từ hệ thống NeobizPlus) 

Đối với các giao dịch tiền đi xuất phát từ NeobizPlus, người dùng có thể tạo yêu cầu tra soát khi trạng thái của 

giao dịch tiền đi gốc là “Đã được ngân hàng xử lý” hoặc “Bị từ chối bởi ngân hàng”. Người dùng có thể tạo 

yêu cầu tra soát cho các giao dịch sau: 

 Chuyển tiền cùng hệ thống 

 Chuyển tiền trong nước 

 Chuyển tiền quốc tế 

 Chuyển tiền cho người hưởng nhận tiền mặt bằng CMT/CCCD 

 Thanh toán hóa đơn… 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập hệ thống NeoBizPlus -> Thanh toán -> Truy vấn thông tin giao dịch -> 

Click chuột phải vào giao dịch gốc cần tạo yêu cầu tra soát. 
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 Step 2: Người dùng chọn loại yêu cầu tra soát 

Note:  

 Đối với chuyển tiền cùng hệ thống, người dùng chỉ tạo được yêu cầu tra soát “Hoàn trả”. 

 Đối với chuyển tiền trong nước, chuyển tiền ra nước ngoài và chuyển tiền nhận bằng CMT/CCCD, 

người dùng có thể tạo 3 loại yêu cầu tra soát là: “Hoàn trả”, “Chỉnh sửa” và “Khác” 

 Đối với thanh toán hóa đơn, người dùng có thể tạo yêu cầu tra soát “Hoàn trả” và “Khác” 

 
 Step 3: Người dùng “loại yêu cầu tra soát” và “lý do tương ứng” 

 
 

 Step 4: Nếu người dùng chọn loại yêu cầu tra soát là “Chính sửa”, sau khi chọn “lý do”, người dùng sẽ 

điền thông tin cần sửa ở các trường “Tài khoản thụ hưởng/tên người thụ hưởng/chi tiết thanh toán”. Lưu 

ý: Sai ở trường nào thì điền lại ở trường đó, các trường khác ko sai thì ko cần điền.  

Đối với loại yêu cầu tra soát “Hoàn trả”/”Khác”, người dùng chỉ cần chọn “lý do” đã có sẵn trong list.  
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 Step 5: Người dùng chọn “Đẩy duyệt” 

 Step 6: Màn hình “Kiểm tra và xác nhận” hiện ra để người dùng kiểm tra lại. 

 
 

 Step 7: Người dùng ấn “Xác nhận” để đẩy yêu cầu tra soát lên cho cấp phê duyệt.  

 
 Step 8: Nếu giao dịch tra soát yêu cầu đính kèm chứng từ, người dùng chọn “Đính kèm tài liệu”  
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Note: Chứng từ up lên hệ thống cần tuân thủ yêu cầu sau: 

1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 Step 9: Người dùng click “Hoàn tất” để gửi yêu cầu tra soát lên cấp phê duyệt 

 

5.2 Phê duyệt yêu cầu tra soát. 

 Step 1: Cấp phê duyệt truy cập NeobizPlus -> Thanh toán -> Giao dịch chờ xử lý -> Giao dịch để 

duyệt yêu cầu tra soát 
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 Step 2: Người dùng có thể click 2 lần vào giao dịch tra soát để xem chi tiết giao dịch. 

 Step 3: Người dùng ra khỏi màn hình chi tiết và click vào “Phê duyệt”  

 Step 4: Người phê duyệt nhập mã otp lấy từ  app VPBank smart otp hoặc app NeobizPlus (với điều 

kiện KH đã kích hoạt smart otp trên app NeobizPlus) để nhập vào trường “OTP Code”. 

  
 Step 5: Người phê duyệt click “Phê duyệt” để gửi yêu cầu tra soát lên VPBank.  

5.3 Tra soát về cho giao dịch tiền về  

Tiện ích này để phục vụ cho các giao dịch tiền về của KH. Nếu KH có các khoản tiền về từ ngân hàng khác 

nhưng chưa được ghi có vào tài khoản (do đang chờ cung cấp thêm thông tin/chứng từ theo quy định VPBank), 

KH có thể truy cập vào mục này để đưa ra phản hồi/cung cấp chứng từ để gửi cho VPBank. Các giao dịch tra 

soát ở mục này bao gồm tra soát của giao dịch thanh toán trong nước hoặc thanh toán quốc tế. KH thực hiện 

tra soát ở mục này ko cần qua bước phê duyệt mà sẽ được gửi thẳng đến VPBank.                               

  Step 1: Người dùng truy cập hệ thống NeobizPlus -> Thanh toán -> Truy vấn thông tin giao dịch -> 

Tra soát về cho giao dịch tiền về 
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 Step 2: Người dùng click vào 1 giao dịch tra soát 

 
 Step 3: Người dùng tải chứng từ lên (nếu có) hoặc nhập thông tin ở trường “Ghi chú”.  

Note: Chứng từ up lên hệ thống cần tuân thủ yêu cầu sau: 

1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 Step 4: Người dùng nhấn “Hoàn tất” để gửi cho VPBank. 

5.4 Tra soát về cho giao dịch tiền đi. 

Tiện ích này phục vụ cho các tra soát của giao dịch tiền đi của khách hàng. Thông thường khi chuyển tiền đi 

sang ngân hàng khác(trong lãnh thổ VN), KH có nhiều lựa chọn để thực hiện VD: chuyển tiền tại quầy, chuyển 

tiền trên hệ thống Neobiz/NeobizPlus. Khi giao dịch tiền đi đó sang ngân hàng thụ hưởng, vì lí do nào đó mà 

chưa được ghi có cho người thụ hưởng, ngân hàng thụ hưởng sẽ gửi điện tra soát sang hệ thống VPBank yêu 

cầu KH chỉnh sửa/cung cấp thông tin theo quy định. Các yêu cầu tra soát ở mục này ko cần qua cấp phê duyệt, 
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sau khi hoàn tất giao dịch sẽ được chuyển thẳng vào hệ thống VPBank để xử lý. 

 Step 1: Người dùng truy cập NeobizPlus -> Thanh toán -> Truy vấn thông tin giao dịch -> Tra soát 

về cho giao dịch tiền đi. 

                  
 Step 2: Người dùng click vào 1 dòng giao dịch tra soát 

 
 Step 3: Người dùng tải chứng từ lên (nếu có) hoặc nhập thông tin ở trường “Ghi chú”.  

Note: Chứng từ up lên hệ thống cần tuân thủ yêu cầu sau: 

1. Loại file:  

- PDF or ZIP 

- Kích thước tối đa: 15MB 

- Chỉ 1 file PDF/ZIP được đính kèm trên hệ thống 

2. Tên file: 

- Tối đa 100 ký tự. 

- Ko chứ ký tự đặc biệt 

 Step 4: Người dùng nhấn “Hoàn tất” để gửi cho VPBank. 

5.5 Tổng hợp yêu cầu hỗ trợ giao dịch 

Tiện ích này cung cấp cho KH cái nhìn tổng quan về tất cả các yêu cầu (yêu cầu tra soát, yêu cầu phát hành 

thẻ, yêu cầu mở tài khoản đặc biệt…) đã gửi lên VPBank. KH có thể nhìn được tình trạng của yêu cầu đang 

được xử lý ntn ở cột “Trạng thái”. 

 Step 1: Người dùng truy cập Neobiz Plus -> Thanh toán -> Tổng hợp yêu cầu giao dịch 

Note: Người dùng có thể xem cột ‘Thông tin ghi chú khách hàng” để cập nhật được thông báo từ ngân hàng 

gửi cho KH. 
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 Step 2: Người dùng double click 1 dòng giao dịch để xem chi tiết 

 

 

CHỨNG TỪ CHUYỂN TIỀN 

 Bước 1: Trên màn hình Thanh toán, người dung lựa chọn Thanh toán >>> Truy vấn giao 

dịch >>> Người dùng ấn đúp vào bản ghi trao dịch thành công. 

 

 Bước 2: Người dung lựa chọn “Debit advice in PDF” 
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 Mẫu chứng từ giao dịch: 

 

VI. BÁO CÁO 

 Báo cáo là công cụ giúp người dùng lấy thông tin của các giao dịch ngân hàng với điều kiện người 

dùng đó phải được phân quyền. 

 Người dùng có thể thiết lập báo cáo tùy chỉnh bằng cách chọn các trường thông tin khả dụng có sẵn 
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và kéo sang cột “Đã chọn” và chạy báo cáo tự động theo lịch để sinh báo cáo theo format mong muốn. 

 Một số báo cáo mẫu được thêm vào các màn hình tương ứng 

 Báo cáo “Payment Transaction Report” : Báo cáo các giao dịch thanh toán  

  

 Báo cáo “Pending transaction report”: Báo cáo các giao dịch thanh toán đang xử lý tại ngân hàng 

 

VII. Các tính năng khác 

7.1 Mật khẩu hết hạn 

Mật khẩu của người dùng sau 45 ngày sẽ hết hạn và người dùng cần đặt lại mật khẩu chu kỳ 45 ngày/lần 

 Bước 1: Màn hình dưới đây sẽ xuất hiện khi mật khẩu dùng đăng nhập vào hệ thống hết hạn, hệ thống 

sẽ yêu cầu người dùng đặt lại mật khẩu và xác nhận lại mật khẩu. 
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 Bước 2: Hệ thống sẽ yêu cầu người dùng nhập mật khẩu mới và xác nhận lại mật khẩu. 

 

 Bước 3: Khi mật khẩu đã được cài đặt lại, màn hình thông báo dưới đây sẽ xuất hiện để người dùng 

biết rằng mật khẩu đã được đổi thành công. Từ bây giờ, người dùng sẽ đăng nhập vào hệ thống bằng 

mật khẩu mới  

 

7.2 Đổi mật khẩu 

Tính năng này giúp người dùng chủ động đổi mật khẩu đăng nhập bất kỳ lúc nào họ muốn 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập hệ thống, nhấn vào mũi tên bên góc phải ở trên cùng và nhấn vào “đổi 

mật khẩu” 
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 Bước 2: Hệ thống sẽ hiển thị màn hình bên dưới, yêu cầu người dùng nhập mật khẩu hiện tại, mật 

khẩu mới và xác nhận lại mật khẩu mới và nhấn “hoàn tất” để kết thúc việc đổi mật khẩu. 

 

 

 

 

7.3 Chọn ngôn ngữ  

Tính năng này cho phép người dùng đổi ngôn ngữ dựa trên yêu cầu của họ. Ngôn ngữ sẵn có trong hệ thống 

hiện tại là English & Vietnamese. 
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 Bước 1: Người dùng đăng nhập vào hệ thống và nhấn vào tùy chỉnh ở góc phải màn hình  

 

 Bước 2: Hệ thống sẽ hiển thị loại ngôn ngữ cho khách hàng chọn  

 

7.4 Tỷ giá hối đoái  

Tính năng này giúp người dùng cập nhập các tỷ giá ngoại tệ sẽ được áp dụng cho giao dịch lô/lương/bảng kê 

và dùng để tính phí . 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập vào hệ thống, nhấn vào biểu tượng mua bán ngoại tệ ở góc bên phải 

ở trên màn hình. 
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 Bước 2: Màn hình tỷ giá hiện ra với các đồng tiền tương ứng 

 

 

7.5 Kích hoạt xác thực 2 yếu tố  

 Xác thực kích hoạt 2 yếu tố được dùng khi phê duyệt giao dịch; tính năng này hoạt động khi người 

phê duyệt duyệt giao dịch . 

 Để kích hoạt tính năng này, người dùng cần được phân quyền. 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập vào hệ thống, nhấn vào “kích hoạt xác thực 2 yếu tố” ở mũi tên góc 

bên phải màn hình  
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 Bước 2: Màn hình bên dưới hiển thị cho người dùng, Nhận mã kích hoạt OTP được để mặc định là 

qua tin nhắn SMS, người dùng có thể thay đổi lựa chọn tùy ý để nhận mã kích hoạt xác thực 2 yếu tố. 

 

 

 Bước 3: Người dùng có thể thay đổi lựa chọn sang “E-MAIL” để nhận mã kích hoạt để kích hoạt tính 

năng này 
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 Bước 4: Màn hình thông báo hiển thị mã kích hoạt đã được gửi đến thành công cho người dùng qua 

SMS/EMAIL 

 

 

7.6 Quản lý thông báo 

Tính năng này cho phép khách hàng nhận thông báo và tin nhắn về giao dịch được thực hiện trên hệ thống 

 Bước 1: Từ màn hình chính, người dùng chọn bất kỳ phân hệ nào  
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 Bước 2: Người dùng nhấn vào mũi tên góc bên phải ở trên và chọn “Quản lý thông báo”  

 

 Bước 3: Người dùng chọn loại thông báo mình muốn. Có các loại thông báo như: thư điện tử (Email), 

SMS, Hộp thư đến (Inbox). 

Tính năng này cho phép khách hàng cài đặt thông báo dựa trên yêu cầu của KH. Email và số điện 

thoại đã đăng ký sẽ được hiển thị cho người dùng. 
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 Bước 4: Người dùng nhấn “lưu” và hệ thống hiển thị thông báo “Thay đổi đã được lưu thành công” 

 

 

 

 

7.7 Thông báo và tin nhắn 

 Bước 1: Từ màn hình chính, người dùng chọn bất kỳ phân hệ nào 
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 Bước 2: Người dùng chọn biểu tượng “Thông báo” và “Tin nhắn” 

 

 Bước 3: Hệ thống hiển thị “hộp thư đến” với nội dung với “Ngày thanh toán” và “Loại giao dịch” 

 Thông báo  

 Hộp thư đến 

 Mail đã gửi  

 Hiển thị thư mục rác  
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7.8 Liên hệ ngân hàng 

Tính năng này cho phép người dùng liên hệ với ngân hàng qua mail  

 Bước 1: Người dùng đăng nhập vào ứng dụng và soạn mail bằng cách 

 Cách 1: Chọn “Liên hệ ngân hàng/Cán bộ quan hệ khách hàng” 

 

 Cách 2: Chọn soạn thư ở mục “Hộp thư đến” 
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 Bước 2: Hệ thống hiển thị hộp soạn thư để người dùng gửi thư phàn nàn/thắc mắc tùy ý. 

 

 Bước 3: Người dùng chọn “sản phẩm phụ, loại mail” mà họ muốn. 
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 Bước 4: Màn hình xác nhận hiện lên thông báo “Thư của bạn đã được gửi đi” 
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VIII. DỊCH VỤ TÀI KHOẢN THANH TOÁN NHIỀU SỐ HIỆU 

8.1 Khởi tạo tài khoản nhiều số hiệu 

 Bước 1: Người dung đăng nhập vào hệ thống Neobizplus với user và mật khẩu đã được khởi tạo trên hệ 

thống. 

 Bước 2: Ở màn hình chính, người dung lựa chọn phân hệ Tài Khoản nhiều số hiệu.

 

Lưu ý: Phân hệ Tài khoản nhiều số hiệu cho phép người dung khởi tạo/Sửa đổi/Đóng tài khoản nhiều số hiệu 

dựa trên việc phân quyền được cài đặt cho Người dung. Các tính năng mà hệ thống VPBank Neobizplus 

cung cấp cho khách hàng:  

 Khởi tạo tài khoản nhiều số hiệu  
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 Tải file tài khoản nhiều số hiệu  

 Tạo tự động tài khoản nhiều số hiệu 

 Truy vấn sổ phụ tài khoản nhiều số hiệu 

 Danh sách bảng tìm kiếm 

  Điều kiện áp dụng: 

 Khách hàng đã được đăng ký sử dụng VPBank Neobizplus 

 Mã nhận diện khách hàng đã được ngân hàng cài đặt trên hệ thống 

 Người dung được phân quyền cho phân hệ Tài khoản nhiều số hiệu  

 Bước 3: Người dùng lựa chọn Khởi tạo -> Khởi tạo Tài khoản nhiều số hiệu, hệ thống sẽ hiển thị 

màn hình để khởi tạo tài khoản nhiều số hiệu mới. 

 

 Bước 4: Người nhập lệnh điền đầy đủ thông tin bắt buộc ( đánh dấu *) trên màn hình:  

- Chọn “ Tìm kiếm” để lựa chọn CIF 

- Chọn “ Tìm kiếm” để chọn mã quản lý khách hàng đã được cài đặt cho khách hàng 

- Mã nhận diện khách hàng sẽ được tự động hiển thị dựa trên số CIF và mã quản lý đã chọn.  
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- Người nhập liệu điền đầy đủ thông tin tại các trường bắt buộc : Mã quản lý khách hàng, loại tài 

khoản cấp 2, số hiệu giao dịch, Tên gợi nhớ, Tên số hiệu, Địa chỉ, Email, Ngày hết hạn, Trạng 

thái.  

- Nếu người dung muốn bổ sung thêm dòng hoặc xóa dòng, vui lòng lựa chọn nút Thêm dòng/ 

Xóa 

 

 Bước 5: Người nhập lệnh chọn “ Đẩy lệnh”   

 

Lưu ý: Nếu Người nhập lệnh muốn Hủy hoặc Xóa bản ghi, vui lòng lựa chọn nút Xóa/ Hủy 

 Bước 6: Hệ thống hiển thị màn hình Xác nhận bản ghi :  
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Lưu ý: Người dung có thể chọn nút “ Quay lại” hoặc “Đóng” màn hình.  

 Bước 6: Hệ thống hiển thị màn hình Xác nhận bản ghi :  

 

8.2 Tải lên file tài khoản nhiều số hiệu. 
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 Bước 1: Người dùng lựa chọn Khởi tạo -> Tải lên Tài khoản cấp 2, hệ thống sẽ hiển thị 1 màn hình để 

tải file mở tài khoản/ Sửa đổi/ Đóng tài khoản nhiều số hiệu

 

 Bước 2: Người dung điền đầy đủ thông tin bắt buộc trên màn hình. 

- Mẫu file thanh toán: Hệ thống hiển thị các mẫu thanh toán mà khách hàng có thể lựa chọn: 

 Mẫu khởi tạo tài khoản nhiều số hiệu: Tạo Tài khoản nhiều số hiệu 

 Mẫu sửa đổi tài khoản nhiều số hiệu: Sửa đổi Tài khoản nhiều số hiệu 

 Mẫu đóng tài khoản nhiều số hiệu: Đóng Tài khoản nhiều số hiệu 

 

- Chi tiết mẫu biểu: Hệ thống hiển thị mẫu biểu như Ngân hàng đã cài đặt  

- Khách hàng chọn Thêm mới để đính kèm file. 

 Bước 3: Người dung chọn nút Tải lên để cập nhật file vào hệ thống  
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Lưu ý: Nếu người dung muốn Hủy hoặc Xóa bản ghi , vui lòng lựa chọn nút “ Xóa” “ Hủy” trên màn hình. 

 Bước 4: Màn hình xác nhận file tài khoản nhiều số hiệu:  

 

Lưu ý: Nếu người dùng muốn quay lại màn hình Tải file thì có thể chọn nút “ Quay lại”, “Hủy” 

 Bước 5: Màn hình xác nhận bản ghi chờ duyệt: 
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 Bước 6: Người nhập liệu vào màn hình Chờ duyệt, Chọn File số hiệu tài khoản cấp 2 và chọn Chờ xác 

nhận : 

 

 Bước 7: Tại màn hình Chờ duyệt, Người dùng chọn 1 bản ghi cần xác nhận và chọn Chấp nhận hoặc Từ 

chối  -> Hệ thống sẽ hiển thị màn hình xác nhận Bản ghi được chuyển trạng thái chờ phê duyệt hoặc Từ 

chối. 
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8.3 Truy vấn sao kê số hiệu tài khoản cấp 2. 

 Tính năng này giúp hiển thị tất cả giao dịch thành công của tài khoản nhiều số hiệu mà 

Khách hàng đã lựa chọn để truy vấn thông tin .  

 Bước 1: Người dùng lựa chọn Khởi tạo  Truy vấn sao kê số hiệu Tài khoản cấp 2,  hệ thống hiển thị ra 

1 màn hình để nhập liệu các tiêu chí tìm kiếm bắt buộc để truy vấn thông tin giao dịch của 1 Tài khoản 

nhiều số hiệu. 

 

 Bước 2: Người dùng điền đầy đủ thông tin bắt buộc trên màn hình: 
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 Bước 3: Người dùng chọn “ GỬI” 

- Hệ thống hiển thị tất cả giao dịch thực hiện thành công trên tài khoản nhiều số hiệu đã chọn. 

 

8.4 Truy vấn phân cấp tài khoản nhiều số hiệu. 

 Tính năng giúp hiển thị tất cả các tài khoản cấp 2 được khởi tạo bởi Ngân hàng hoặc khách 

hàng tại màn hình CMP. Màn hình hiển thị cấu trúc của tài khoản nhiều số hiệu trên hệ 

thống.   

 Màn hình cấu trúc tài khoản nhiều số hiệu có 3 mục chính: 

1. Thông tin CIF: Người dùng ấn vào CIF tương ứng với phân quyền thì hệ thống sẽ hiển thị 1 màn hình cấu 

trúc các tài khoản nhiều số hiệu thuộc CIF.  

2. Phân cấp tài khoản cấp 2: Màn hình hiển thị cấu trúc của tài khoản nhiều số hiệu được liên kết với CIF bao 

gồm thông tin Số tài khoản nhiều số hiệu, Tên tài khoản nhiều số hiệu, Mã quản lý khách hàng và Mã nhận 

diện khách hàng.  
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3. Thông tin chi tiết tài khoản: Nếu người dùng lựa chọn bất kỳ 1 tài khoản nhiều số hiệu trong cấu trúc, chi 

tiết thông tin tài khoản sẽ được hiển thị trên màn hình.  

 Bước 1: Người dùng lựa chọn phân hệ Tài khoản nhiều số hiệu :  

 

 Bước 2: Hệ thống hiển thị Phân cấp Tài khoản nhiều số hiệu: 

  

 

8.5 Truy vấn file số hiệu cấp 2. 

 Màn hình hiển thị tất cả các file Tài khoản nhiều số hiệu đã được Khách hang tải lên hệ thống. Khi 

file được tải thành công, file được gửi tới hệ thống quản lý VAN để xử lý. Trạng thái của file sẽ được cập 

nhật trên màn hình của khách hang. 
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 Nếu khách hàng muốn xem chi tiết Lịch sử giao dịch hoặc Luồng xử lý giao dịch chi tiết của bản ghi, vui 

lòng lựa chọn Thao Tác -> Lực chọn  Lịch sử giao dịch hoặc Luồng xử lý giao dịch chi tiết. 

Nếu khách hang muốn xem chi tiết file , vui lòng lựa chọn Thao tác -> Xem chi tiết : Chi tiết của file sẽ được 

hiển thị trên màn hình. Người dùng có thể xuất chi tiết file tài khoản cấp 2 dưới dạng Excel/PDF/CSV. 
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8.6 Truy vấn tài khoản nhiều số hiệu. 

 Tính năng này hiển thị toàn bộ các tài khoản nhiều số hiệu được khởi tạo bởi khách hàng hoặc bởi 

ngân hàng theo yêu cầu của khách hàng trên hệ thống Quản lý Tài khoản nhiều số hiệu tại CMP. 

 Người dùng có thể xem thông tin chi tiết của tài khoản nhiều số hiệu cho các CIF mà người dùng được 

phân quyền. 

 Bước 1: Người dùng đăng nhập vào hệ thống VPBank Neobiz,  lựa chọn phân hệ Tài khoản nhiều số hiệu 

 

 Bước 2: Người dùng lựa chọn Truy vấn Tài khoản nhiều số hiệu 

 

 Bước 3: Để truy vấn thông tin chi tiết của Tài khoản cấp 2, người dùng ấn đúp vào từng bản ghi để kiểm tra 

thông tin. 
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 Bước 4:  Nếu người dùng muốn Sửa đổi hoặc đóng Tài khoản nhiều số hiệu , vui lòng lựa chọn Thao tác 

-> Chọn Sửa đổi/ Đóng. 

 

 Nếu người dùng chọn “ Sửa đổi”, hệ thống sẽ hiển thị màn hình sửa đổi thông tin để người dùng có thể 

chủ động sửa đổi thông tin của Tài khoản nhiều số hiệu đã mở trước đó.   
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- Màn hình xác nhận sẽ được hiển thị để khách hàng kiểm tra và xác nhận yêu cầu : 

 

- Màn hình xác nhận hiển thị bản ghi đã chuyển đến Người duyệt: 
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- Nếu người dùng lựa chọn nút “ Đóng” hệ thống sẽ hiển thị màn hình đóng tài khoản nhiều số hiệu.  

- Người dùng cần điền đầy đủ thông tin bắt buộc trên màn hình. 

 

- Sau khi ấn “ Đẩy duyệt”, màn hình Xác nhận thông tin đóng tài khoản nhiều số hiêu được hiển thị để người 

dùng kiểm tra và xác nhận. 

 

 

- Màn hình xác nhận giao dịch được chuyển cho người duyệt :  
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8.7 Truy vấn yêu cầu mở/ sửa đổi thông tin Tài khoản nhiều số hiệu. 

 Tính năng này hiển thị tất cả yêu cầu mở/ sửa đổi thông tin các tài khoản nhiều số hiệu đã được khởi 

tạo. 

 

 Người dùng có thể ấn đúp vào từng dòng hoặc ấn Xem chi tiết để xem thông tin chi tiết của từng bản 

ghi. 

 

8.8 Truy vấn yêu cầu đóng tài khoản nhiều số hiệu. 
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 Tính năng cho phép hiển thị các yêu cầu đóng tài khoản nhiều số hiệu mà khách hang đã khởi tạo 

trước đó.  

 

 Khi người dùng ấn đúp vào từng bản ghi hoặc chọn Thao tác -> chọn “ Xem chi tiết” , màn hình chi 

tiết của từng bản ghi sẽ được hiển thị. 

 

 

 

 

 

8.9 Duyệt/Từ chối. 

8.9.1. Duyệt/Từ chối các yêu cầu đơn 

 Bước 1: Trên màn hình phân hệ Tài khoản nhiều số hiệu, Người duyệt lựa chọn “ Giao dịch chờ xử lý”  
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 Bước 2: Trên màn hình giao dịch chờ xử lý, Người duyệt lựa chọn “ Tài khoản cấp 2”  và “ Đang chờ phê 

duyệt”: 

  

 Bước 3: Người dùng có thể ấn đúp vào từng bản ghi để xem thông tin chi tiết:  
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 Bước 4: Người dùng lựa chọn 1 bản ghi và lựa chọn “ Phê duyệt” hoặc “ Từ chối” 

 

 Bước 5: Nếu người dùng chọn “ Phê duyệt”, màn hình xác nhận sẽ được hiển thị :  
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 Nếu người dùng chọn “ Từ chối”, người dùng cần điền thông tin lý do từ chối và Xác nhận: 

 

 

 Khách hàng có thể lựa chọn “ Giao dịch từ chối” để xem các bản ghi đã bị từ chối bởi người 

duyệt hoặc bởi ngân hàng  
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8.9.2. Duyệt/ Từ chối file yêu cầu 

 Bước 1: Trên màn hình phân hệ Tài khoản nhiều số hiệu, Người duyệt lựa chọn “ Giao dịch chờ xử lý”  

 

 Bước 2: Trên màn hình giao dịch chờ xử lý, Người duyệt lựa chọn “ Tập tin tài khoản cấp 2 ”  và “ Đang 

chờ phê duyệt”, hệ thống hiển thị các bản ghi chờ duyệt 

 Người dùng lựa chọn bản ghi để duyệt  
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 Sau khi chọn “ Phê duyệt” , người dùng nhập thông tin OTP để duyệt giao dịch:  

 

 Nếu người dùng lựa chọn bản ghi để từ chối, hệ thống sẽ hiển thị màn hình để nhập liệu lý do từ chối. 

Người dùng nhập liệu lý do từ chối và xác nhận thông tin. Sau đó màn hình xác nhận trạng thái bản ghi sẽ 

được hiển thị. 

 

 

 Người dùng có thể xem lại các bản ghi bị từ chối tại “ Giao dịch bị từ chối” :  
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 Người dùng lựa chọn bản ghi bị từ chối để xóa 

 

 

 

 

IV. DỊCH VỤ TÀI TRỢ THƯƠNG MẠI 

9.1 Dịch vụ L/C online 
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 Bước 1: Người dung đăng nhập vào hệ thống Neobizplus với user và mật khẩu đã được khởi tạo trên hệ 

thống. 

 Bước 2: Ở màn hình chính, người dung lựa chọn phân hệ TRADE. 

 

 Bước 3:  

- Người dùng sử dụng dịch vụ phát hành L/C online theo Hướng dẫn đính kèm sau: 

HDSD Phát hành LC 
online.docx

 

- Người dùng sử dụng dịch vụ sửa đổi L/C online theo Hướng dẫn đính kèm sau: 

HDSD Sửa đổi LC 
online.docx

 

  

9.2 Dịch vụ Bảo lãnh online 

 Bước 1: Người dung đăng nhập vào hệ thống Neobizplus với user và mật khẩu đã được khởi tạo trên hệ 

thống. 

 Bước 2: Ở màn hình chính, người dung lựa chọn phân hệ TRADE. 
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 Bước 3:  

- Người dùng sử dụng dịch vụ phát hành/sửa đổi Bảo lãnh online theo Hướng dẫn đính kèm 

sau: 

HDSD_Phát hành & 
Sửa đổi Bảo lãnh online trên VPBank Neobiz.docx

 

D. VIDEO CLIP 

Hướng dẫn sử dụng NEOBiz Plus (Play list) Hướng dẫn kích hoạt lần đầu và đăng nhập NEOBiz Plus 

  

Hướng dẫn kích hoạt phương thức xác thực Smart OTP 

cho người dùng duyệt lệnh trên NEOBiz Plus 

Hướng dẫn sử dụng Dịch vụ tài khoản trên NEOBiz Plus 
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Hướng dẫn sử dụng Dịch vụ Thanh toán trên NEOBiz Plus Hướng dẫn sử dụng Dịch vụ Tài khoản thanh toán 

nhiều số hiệu trên NEOBiz Plus 

  

 


