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PIEU KHOAN & PIEU KIEN SU DUNG

DICH VU SU DUNG PHONG CHO TAI SAN BAY
Ap dung tir ngay 03/05/2024

1. Khdch hang dugec dp dung: Chu thé tin dung doanh nghiép Platinum cé doanh sé

giao dich ldy ké trong vong 3 thdng lién tiép tu 100 triéu ddng tra lén

e Luct uu dai co thai han trong vong 90 ngady ké tir ngdy Khdach hang nhdn ducc
théong bdo théa mdn diéu kién hudng uu ddi ctia VPBank

e Luct uu d&i cé thai han si dung trong vong 7 ngdy khi d& hodn tat quy doi
voucher va khdng thé quy déi nguoc tU uu ddi sang cdc dich vu khdc

e SG voucher t6i da 04 lan/ndm/chu thé

2. Danh sach phong ché ap dung

. . . Tinh/ o s Théi gian
Tén Phong chs Thanh phé Mien phi di kéem

Phong ché quéc ndi- san bay tai Viét Nam

Mién phi 1tré em

1 C2- ba Nang Bda Nang dUGi 2 tUBi 120 phut
2 TheCham-CamRanh COMRANM/Nha MenphiTtéem o0
Trang dudi S tudi
Phong Khach Thuong s Mién phi 2 tré em ,
5 Gia - Cdt Bi Hai Phong dusi 5 tudi 180 phut
Phong Khach Thuong , . Mién phi 2 tré em ,
4 Gia Phi Quéc Phu Quoce dusi 5 tudi 180 phut
Saigon Vista Lounge Mién phi 1tré em )
g (TSN) TP HCM dusi 5 tudi 180 phut
6 Lién Khuong Pa Lat Mienphi2treem a5 ot
dudi S tudi
. . Mién phi 2 tré
7 Cén Tho Cén Tho enphi2tre em 180 phut
dudi 5 tudi
8 Phu Bai Hu& Mienphi2treem 00

dudi 5 tudi
d
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Tinh/ Théi gian
Tén Phe h¢ Mi hi di ké
. én Phong cho Thanhiph6 ién phi di kém A

Mién phi 2 tré em

Pht Nh 1 h
u Cat Quy Nhon JUS 51U 80 phut
. _ Mién phi 2 tré em ,
1 Vinh Vinh . 1 h
0 n " dUGi 5 tudi 80 phut
1 Budnh Ma Thuot Kontum Mienphi2tréem a5 it
dudi 5 tudi
12 Con Ddo conBaci B USRS B e
dudi S tudi
, Mién phi 2 tré em )
1 Pleik . 1 h
5 el dUGi 5 tui 80 phut
% Chu Lai Mienphi2treem o0
dudi S tudi
. . Mién phi 2 tré em )
15 Pong Hdi UGS 51U 180 phut
. Mién phi 2 tré em .
1 Tho X . 1 h
6 o el dUGi 5 tudi 80 phut
. Mién phi 2 tré em )
17 Tuy Hoa UGS 51U 180 phut
e a Mién phi 2 tré em .
1 bién B . 1 h
8 ién Bién UG 51U 80 phut
1 Phong c.ho Séng Hong NGi Bai, Hot N6 Mien p,hl 2 trf'em 180 phiit
Premium Lounge dudi 5 tudi
Phong ché quéc té - san bay tai Viét Nam
1 Phong cho quoc te TP HCM 180 phut
Apricot
PhFJng chd Séng H(Bngﬂ NGi Bai, Hor NG Mien p'hl 2 tr?'em 180 phiit
Business Lounge quéc té dudi S tudi

e Danh sdch phong chd dp dung ducc cdp nhat thay déi trong tung thai ky ma
khéng cén théng bdo truéc
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3. Quy dinh chung

e Khdch hang ddat dich vu qua hotline LynkID 1900636835 hoat dong tu 4h00 dén
24h tat cd cdc ngdy trong tudn va cung cdp cdc théng tin hd tre cho viéc dat
dich vu

e Khdch hang co thé thay déi lich dat trong trudng hop cé théng bdo thay déi thoi
gian bay tu cdc hdng hang khéng cung cdp chuyén bay ciia Khdch hang

e Viéc huy lich dat dich vu hay khéng dén sén bay theo ngdy gid d& dugc xdc
nhan dat lich sé chiu tinh luct sir dung dich vu theo quy dinh nhu sau:

»  Khdch hang théng bdo hlay/déi lich t&i thiéu trusc 24 tiéng so vdi thdi gian su
dung dich vu dp dung cho tat cd cdc ngdy bao gébm cdc ngdy trong tudn,
Thu bdy, Chi nhdt va cdc ngay L&/Tét thi sé khéng bi tinh luct st dung dich
vu

»  Khdch hang théng bdo hly/déi lich sau thdi gian trén hodc khéng dén thi coi
nhu lan ddt dich vu doé dd dugc st dung.

e Xét luot uu dai var hd tre dat dich vu cho thé & trang thdi hoat ddong va khdéng cé
ng qud han. Doanh sé giao dich xét trén cdc giao dich thanh todn hop lé chét
vao mébi quy va xét tang tU ngdy 15 dén ngady 20 cdc thang

e Giao dich thanh todn hop 1é la cdc giao dich khéng bao gém cdc loai giao dich
sau:

»  Cdc loagi thué hang hoa, dich vu

» Cdc gioo dich phi/l&ai ma VPBank thu khi khdch hdng mé va st dung thé nhu
phi thusng nién, phi rdt tién mat, 1&i sudt, phi trd chém...

» Cdc giao dich ghi cé vao thé nhu giao dich chuyén khodn/ndp tién vao thé,
thanh todn du no thé...

»  Giao dich htly/hodn lai (charge back)

»  Gjoo dich nghi ngd rdt tién mat hodc giao dich gian 1an (Giao dich khéng ¢é
muc dich tiéu dung hop phdp)

» Gioo dich tra gop

e VPBank cé quyén yéu cAu va khdch hang cé trdch nhiém cung cdp cdc ching tu
lién quan dén giao dich cla khdach hang (bao gébm nhung khéong gidi han héa
don cung Ung hang hoa dich vu, héa don thanh todn thé va cdc ching tu khdc)
trong thdi han 03 ngdy lam viéc ké tU khi VPBank yéu cAu. Hét thai han trén, néu
khdch hang khong lién hé VPBank, khdng cung cdp chiung tu hodc cung cdp
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khéong day du/chinh xdc, VPBank cé quyén khong xét lust uu ddi va/hodc tam
ngung/thu héi/hdy cdce luct uu ddi dé tang

e Luot uu dai phong chd dp dung cho chu thé va khéng dugc chuyén nhuong.

e Khdch di cung chu thé sé dp dung muc phi danh cho khdch & va tu thanh todn
tai qudy dich vu cla phong chd.

e Chu thé co trach nhiém thanh todn toan bd phi s dung Phong chd phdt sinh
trong moi trudng hop
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