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PIEU KHOAN & PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU UU TIEN LAM THU TUC NHANH TAI SAN BAY

(FAST TRACK)
Ap dung tir ngay 03/05/2024

1. Khdch hang dugc dp dung: Chu thé tin dung doanh nghiép Platinum cé doanh sé
giao dich ldy ké trong vong 3 thdng lién ti€p tu 100 triéu dong trd lén

e Luct Fast Track co thdi han trong vong 90 ngay ké tu ngdy Khdch hang nhdn
duoc thédng bdo thda mén diéu kién hudng uu ddi cta VPBank

e Luct Fast Track cé thai han st dung trong vong 7 ngdy khi dé hoan tat quy doi
voucher va khdng thé quy déi nguoc ti dich vu Fast Track sang cdce dich vu khdc

e SG voucher t6i da 04 lan/ndm/chu thé

2. Thong tin mé ta dich vu Fast Track

Dich vu Fast Track tai san bay la dich vu duge cung cdp dé Khdch hang tiét kiém
thsi gian va tranh dgi lau tai cdc tha tuc sén bay nhu déng ky chuyén bay, kiém
tra an ninh, kiém tra hdi quan va dén hanh ly.

e Dich vu dén Khach uu tién
=  Nhdén vién doén Khdch tai khu vuc cia ra may bay
»  Hb tro Khdch hang qua lam thid tuc an ninh va nhdp cdnh
=  Hb tro Khdch hang ldy hanh ly va tién Khdch ra ngodi
e Dich vu tién Khéch uu tién
= Nhdn vién don Khdch tai qudy thd tuc check in
»  Hb tro Khdch hang lam tha tuc check in va hanh ly
» Hb tro Khdch lam thi tuc an ninh va xudt cdnh
»  Hudng dan Khdch dén khu vuc phong chd hodic clia lén mdy bay

Luu y: 1 luot Fast track duoc hiéu la T lugi dén Khdch uu tién hodc tién Khdch uu tién trong sdn bay,
khéng bao gém cd 2 dich vu
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3. Phuong thuc s dung

e Khdch hang dat dich vu qua hotline LynkID 1900 636 835 hoat dong ti 4h00 dén
24h tat cd cdc ngdy trong tudn va cung cdp cdc théng tin hd tre cho viéc dat
dich vu

e Xét luot uu dai var hd tro dat dich vu cho thé & trang thdi hoat ddéng va khéng cod
ng qud han. Doanh sé giao dich xét trén cdc giao dich thanh todn hop lé chét
vao mdi quy va xét tang ti ngdy 15 dén ngay 20 cdc thang

e Giao dich thanh todn hop & I cdc giao dich khéng bao gom cdc loai giao dich
sau:

»  Cdc loai thué hang héa, dich vu

»  Cdc gioao dich phi/l&i ma VPBank thu khi khdch hang mé va st dung thé nhu
phi thusng nién, phi rdt tién mat, 1&i sudt, phi trd chém...

» Cdc giao dich ghi cé vaio thé nhu giao dich chuyén khodn/nép tién vao thé,
thanh todn du no thé...

»  Giao dich htly/hodn lai (charge back)

* Giao dich nghi ng& rut tién mdt hodc giao dich gian 1dn (Giao dich khéng ¢é
muc dich tiéu dung hop phdp)

» Gioo dich tra gop

e VPBank cé quyén yéu cdu va khdch hang cé trdch nhiém cung cdp cdc ching tu
lién quan dén giao dich cla khdch hang (bao gém nhung khéng gidi han hda
don cung ung hang héa dich vu, héa don thanh todn thé va cdc chung ti khac)
trong thai han 03 ngay lam viéc ké ti khi VPBank yéu cdu. Hét thai han trén, néu
khdch hang khong lién hé VPBank, khéng cung cdp chung tu hodc cung cdp
khong day du/chinh xdc, VPBank cé quyén khong xét luct uu ddi va/hodc tam
ngung/thu héi/hly cdce luot uu ddi dé tang

4. Dia diém dap dung

e Ap dung cho cdc chuyén bay quéc té cé diém ddu hodc diém cudi tai cdc
s@n bay dugc cdp nhdt theo tung thai ky

e VPBank c6 quyén thay déi dia diém dp dung ma khdéng can théong bdo truse
va Danh sdch sé ducc cdp nhdt/ thay déi bd sung trong tung thai ky trén
Website
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5. Quy dinh chung

e Khdch hang dat trudc téi thiéu 24 tiéng trudce thai gian st dung
Quy dinh dat dich vu dich vu qua téng dadi dp dung vdi tat cd cdc ngdy bao gém
ngay cudi tudn, L&/Tét

e Khdch hang cé thé thay déi lich dat trong trudng hop co thdéng
bdo thay ddi thdi gian bat tir cdec hdng hang khéng cung cdp
chuyén bay ctia Khdch hang

e Viéc huy lich dét dich vu hay khéng dén sdn bay theo ngdy gid
dd dugc xdc nhdn ddt lich sé chiu tinh luct si dung dich vu theo

Quy dinh thay ddi, quy dinh nhu sau:
huy lich dich vu *  Khdch hang théng bdo hiy/déi lich téi thiéu trusc 24 tiéng
so VGi thdi gian sUr dung dich vu dp dung cho tdt cd cdc
ngady bao gébm cdc ngdy trong tudn, Thu bdy, Chd nhdt va
cdc ngay L&/Tét thi sé khong bi tinh lust st dung dich vu
*  Khdch hang théng bdo huy/déi lich sau thai gian trén hodc
khéng dén thi coi nhu 1dn ddt dich vu do da dugc st dung.
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